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Activand mai multi ani la rand in domeniul prevenirii traficului de
femei si asistentei directe pentru victimele acestui fenomen, dar
si realizadnd mai multe cercetari, specialigtii Centrului International
“La Strada” s-au convins ca traficul de femei si violenta in familie
sunt fenomene interconexe.

Acest fapt ne-a motivat sa ne extindem aria de activitate cu
un nou Program, destinat apararii drepturilor femeilor, incluzand
segmentul de prevenire a violentei in familie si asistenta
victimelor acestui fenomen. Astfel, Tn noiembrie 2009 Centrul
International ,La Strada” lanseaza serviciului national Telefonul
de Incredere 0 8008 8008, prin intermediul caruia victimele vi-
olentei in familie sunt sustinute s& preia controlul asupra pro-
priilor vieti si sa-si realizeze drepturile lor legale.

In activitatea sa, Centrul International “La Strada” va continua
prin serviciile corespunzatoare sa raspunda nevoilor persoane-
lor ce sufera de violenta in familie, sustinandu-le si oferindu-le
suportul necesar pentru a-gi putea construi o viata armonioasa.



ISTORIA DEPARTAMENTULUI PROGRAME
FEMEI A INCEPUT ACUM 5 ANI

m cu reusite si lectii invatate, cu colaborari fructuoase si cu
despartiri inevitabile.

m in care am fost alaturi de beneficiarii nostri, ghidandu-i pe
calea grea a dezvoltarii potentialului personal si a depasirii
provocarilor vietii deloc ugoare.

m de reflectie, perseverenta, creativitate, munca, aprecieri,
dorinte, impliniri, dezamagiri, provocari, dinamism.

m pentru care le multumim:

e beneficiarilor, care au avut incredere in profesionalismul
si dedicatia noastra,

e donatorilor care au avut incredere si au investit in ideile
noastre,

e partenerilor care ne-au sustinut de-a lungul acestor ani,

e echipei profesioniste si dedicate sa obtina cele mai bune
rezultate pentru beneficiari,

e voluntarilor nostri pentru implicare si dedicatie,

e mass-mediei pentru ca ne-a fost alaturi.

Aprecierea gi sprijinul vostru ne ambitioneaza
sa& muncim mai mult in fiecare zi!
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Serviciul national TELEFONUL DE INCREDERE a fost creat pen-
tru a oferi asistenta femeilor care se confrunta ori s-au confruntat cu
diverse forme de violenta in familie.

Este unul din cele mai importante servicii, prin intermediul caruia con-
struim cu femeile aflate in criza relatii bazate pe incredere, deschizén-
du-le ugi si sprijinindu-le sa mearga mai departe in viata.

Prin intermediul Telefonului de Incredere oferim servicii corespunzatoa-
re fiecarei persoane in parte: un proces prin care femeile sunt sustinute
sa preia controlul asupra propriilor vieti si sa faca alegeri.

Increderea si suportul nostru au crescut sansele ca beneficiarii sa-si
recapete puterea personala de a lua decizii in situatiile de criza si de
a-si apara drepturile.
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imbunatatirea serviciilor pe care le furniziam este datoratid dedicatiei
consultantilor nostri. Acestia muncesc foarte mult in vederea aflarii de-
taliilor despre cazurile beneficiarilor cu care lucreaza: trecutul, riscurile
si nevoile lor. Avem un grup variat de beneficiari pe care-i sprijinim gi
pentru care suntem dedicati sa le oferim suport individual bazat pe ne-
cesitatile lor specifice.

Si acest lucru functioneaza...

Majoritatea persoanelor care ne-au apelat sunt femei. Categoriile de
varsta sunt variate, cel mai tanar abonat fiind un copil de 9 ani, iar cel
mai in varsta fiind de 80 de ani. Apelurile au venit din mai multe sate si
orage ale R. Moldova. Totodatd, ne-au sunat si concetatenii nostri, aflati
peste hotarele tarii, care ne-au solicitat ajutorul, fie in calitate de victime
ale violentei, fie pentru rudele lor ramase in tara.
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Principala preocupare a Departamentului Programe Femei timp de 5
ani a fost ca beneficiarii sa fie in siguranta. In acest sens consultan-
tii Telefonului de Incredere prezintd beneficiarilor optiunile de care pot
dispune, in functie de caz. La telefon s-a oferit orientare, sprijin i inte-
legere pentru victimele violentei, informatii privind servicii de adapost si
consiliere Tn cazurile de violenta in familie.

De asemenea, consultantii au oferit informatii cu privire la legislatia na-
tionala in caz de violenta in familie, aspecte privind dreptul familiei, po-
sibilitati de a beneficia de asistenta medicala, suport financiar sau chiar
incadrare in cAmpul muncii.



ASISTENTA OFERITA iN CEIl 5 ANI DE ACTIVITATE:

CONSULTATII PSIHOLOGICE
bazate pe un dialog de incredere

persoane informate sa faca

PRIMII PASI

SPRE SIGURANTA

persoane ajutate sa-si gaseasca
UN ADAPOST TEMPORAR

persoane informate privind asistenta
medicala, inclusiv tratament
de dezalcoolizare si psihiatric
pentru subiectii violentei




ALATURI DE VICTIME iN SITUATII DE CRIZA

Un alt obiectiv al Departamentului Programe Femei este de a oferi
un raspuns prompt la situatii de urgenta pentru victimele violentei in
familie.

Colaborand cu o retea de institutii publice si private si alti furnizori de
servicii, ajutam femeile si familiile sa isi evalueze problemele cu care se
confrunta si sa-si identifice necesitatile, ca apoi sa inteleaga de ce apti-
tudini si asistenta au nevoie pentru a-si recapata echilibrul psihologic si
social. Pentru toate cazurile referite au fost contactate direct institutiile
sau centrele specializate.
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...CATRE CUNOASTEREA S| APARAREA

DREPTURILOR SALE

Avocatul Centrului International pentru Protectia si Promovarea
Drepturilor Femeii “La Strada” a oferit victimelor violentei in familie
asistenta juridica complexa — de la consultatie juridica primara, pana
la reprezentare in instanta de judecata. Implicarea acestuia a fost una
variata, in functie de necesitatile beneficiarilor, tindnd cont de dorintele
si solicitarile acestora.

292 beneficiare asistate juridic gratie serviciului
Telefonul de incredere

1 82 beneficiare redirectionate pentru asistenta
juridica catre partenerii nostri de incredere

1 61 beneficiare asistate de avocatul
Centrului International “La Strada”

REZULTATE:

54 cereri inaintate pentru emiterea
Ordonantei de Protectie

46 Ordonante de Protectie emise
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ASCUNS SI LA VEDERE

Cazurile inregistrate la Telefonul de Incredere vin s& confirme si am-
ploarea abuzului fizic, psihologic si sexual la care sunt supusi copiii in
Republica Moldova. Vocea acestor victime inocente raméane de cele
mai multe ori neauzita de societate.
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CUM FACEM AUZITA VOCEA VICTIMELOR

Interventiile serviciului au avut intotdeauna si componenta de constientiza-
re a publicului larg si cu privire la diferite aspecte ale naturii si dimensiunilor
fenomenului violentei in familie si sa solicite asistenta. Au fost desfagurate
3 campanii de sensibilizare. Fiecare Campanie a inclus productia si distri-
butia de materiale promotionale (flyer-e, stikere, postere, pungi).

CAMPANIA DE SENSIBILIZARE ,,FAMILIA SANATOASA

ESTE FAMILIA FARA VIOLENTA”

Campania s-a desfasurat in doua etape consecutive:

FAZA |

»TUu poti avea o viata fara
frica”

In prima faza a campaniei
(2009) accentul s-a pus pe
constientizarea faptului ca
violenta in familie exista si
afecteaza intreaga socie-
tate, are o evolutie ciclica,
care poate fi oprita doar cu
interventia specialistilor.

Violenta in familie
este greu de ascuns! g

== Tu poti avea
o viata fara frica!
peErE————

LIy
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FAZA I

Faza Il ,,Nu e normal sa crezi ca vio-
lenta este o norma”

Faza a doua a campaniei (2010) si-a
propus recunoasterea de catre popu-
latie a semnelor violentei in familie,
incurajarea in adoptarea unei atitudini
ferme impotriva oricarei forme de vio-
lenta si incurajarea subiectilor violentei
in familie sa solicite ajutor de la primele
semne de violenta psihologica.

O BEVES
W23 £l
NU e normal

sé crezi c3 violenta este o normd

Norma! ‘l‘ns§ este sé cerl ajutor

8o mego



CEA DE-A II-A CAMPANIE
DE SENSIBILIZARE

Demarata in noiembrie 2013, campania
a avut drept scop perceperea impactu-
lui abuzului emotional si a mecanismu-
lui complicat de pierdere a identitatii
victimei. Tocmai acest fenomen creste
riscul dezvoltarii unor relatii codepen-
dente in cuplu si amplificarea ulterioara
a violentei.

CEA DE-A IlI-A CAMPANIE

Demarata in noiembrie 2013, campania
a fost conceputa pentru a creste gradul
de constientizare a primelor semne de
putere si control la etapa initierii relatiilor
in cuplu. ltinerarul educativ al campaniei
este demascarea multitudinii de forme
si nuante sub care se ascund tendintele
de putere si control la inceputul unei re-
latii. Genericul campaniei a fost “A iubi
nu inseamna a fi stapan.”

Pilonul campaniei este filmul “Culorile”.
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EFORTURI COMUNE, REZULTATE MAI BUNE...

Diversitatea problemelor cu care se confrunta victima violentei in fami-
lie, modificarile in legislatia nationald, dar si a angajamentelor internati-
onale, evolutia continua a serviciilor in domeniul combaterii violentei in
familie, dar si experienta de implementare a acestor servicii au impus
necesitatea instruirii grupurilor profesionale din domeniu.

Programele de consolidare de capacitati sunt ajustate necesitatilor spe-
cifice de instruire ale specialistilor si este o combinatie echilibrata intre
prezentari teoretice si metode interactive. Participantii sunt incurajati
sa-gi impartageasca cunostintele, ideile si experienta celorlalti membri
ai grupului.

In perioada 2009-2014 au fost instruiti peste 81 5 reprezentanti ai
grupurilor profesionale sub forma de training si schimb de bune practici,
organizate de Departamentul Programe Femei.

ATELIERE NATIONALE de instruire
si schimb de practici pentru ONG-
urile care presteaza servicii subiecti-
lor violentei in familie.

PSIHOLOGI $I PSIHOTERAPEUTI
si-au consolidat abilitatile in lucru
cu victimele violentei in familie

16
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,Prevenirea @ carabinieri salvatori . .
. , didactice
violentei
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Ne-am implicat ca formatori in 4 proiecte
nationale implementate de organizatii-partenere:

SOROS-Moldova Centrul Contact
Winrock Moldova Centrul de Drept al Femeilor

REPREZENTANTI 2 O .
ai societatii civile FORMATORI
sensibilizati S nali .

nationali formati

PARAJURISTI
informati
OFITERI 2 5
de poI|t|e
instruiti
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Voluntarii au un rol important in activitatea Departamentului Programe
Femei al Centrului International “La Strada.”

Timp de 5 ani voluntarii nostri s-au implicat in activitati de prevenire a
violentei in familie Tn rdndul semenilor; s-au implicat cu mult dinamism
in campaniile de sensibilizare a publicului larg; ne-au ajutat sa fim mai
aproape de nevoile membrilor comunitatii; au promovat serviciile de
consultanta si asistenta ale Telefonului de incredere.

Relatia dintre voluntari si organizatie este una de reciprocitate - vo-
luntarii ofera energie, timp gi implicare, dar obtin in schimb abilitati si
experienta.

TINERI informati

EGENERA’[II de educatori de la egal la egal

de sensibilizare si informare

Ly




Amploarea violentei in relatiile tinerilor si experienta acumulata in lucrul
cu adolescentii au determinat echipa Departamentului Programe Femei
sa initieze, in 2012, un nou proiect: conceptualizarea disciplinei ,Relatii
armonioase in familie”

Fiind un partener fidel al Ministerului Educatiei, am elaborat o oferta
educationala unica. Noua disciplina dezvaluie liceenilor secretele unei
relatii reugite. Continuturile si activitatile propuse vin sa intareasca con-
ceptiile tinerilor precum ca o relatie fericitd, armonioasa nu se bazeaza
pe puterea unor forte mistice, inexplicabile, ci este un rezultat al efor-
turilor ambilor parteneri, al capacitatii fiecaruia de a se adapta si de a
invata lucruri noi intr-un cuplu.

Disciplina vine sa formeze o imagine cat mai completa si mai practica a
tot ceea ce inseamna relationarea in cuplu la etapa premaritala.

SEMNE ALE PUTERI ST CONTROLULUL pe) Ay A RMONIOASE

C U P L U RESPONSAB:I;A(T;ZJAM ENT
VALORI FAMILIALE

GRANITE PERSONALE

CUNOASTERE RECIPROCA
INTELEGERE COMUNICARE ACCEPTARE

REZOLVAREA CONFLICTELOR



ORIENTATI SPRE SIGURANTA $I ON-LINE

Pentru ca era comunicarii virtuale a luat amploare, procesul de comu-
nicare virtuala cu beneficiarii prin intermediul site-ului si a retelelor de
socializare (Facebook si Odnoklassniki) a devenit si o preocupare a
Departamentului Programe Femei.

Site-ul tematic si paginile administrate satisfac nevoia de comunicare si
relationare a beneficiarilor nostri. Este o cale de comunicare, alta decéat
cea telefonica, in care fiecare decide cat si ce anume dezvaluie din
propria experienta, reusind sa ramana conectati, sa fie auziti, informati,
sustinuti.

Retelele de socializare sunt uneltele prin care timp de 5 ani reusim sa
comunicam cu alte organizatii de valoare din diverse colturi ale lumii,
dar si sa ne realizam managementul imaginii publice a Departamentului,
promovand evenimentele in care suntem implicati, impartasind impre-
sii, pareri.
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Www.cupluarmonios.lastrada.md

Site-ul tematic este cartea de vizita
Femei, in care venim cu informa
profesionale, partenerilor:

a Departamentului Programe
i utile publicului larg, grupurilor

peste vizitatori unici si peste vizite repetate

articole tematice scrise in ultimii 2 ani

incredere
| www.facebook.comltelefonulde

i vi izata de
[ vizualizata retea
i pe cea mali
Programe Feme
Departamentul

jalizare din lume: ) . ) ook
SOClat|e 330 persoane apreciaza pagina noa?tra (-jeformatia
> ersoane manifesta interes f?t_a dein T
o8t d:slt:)até prin comentarii, etichetari, aprec
P ]

Departamentul Programe Femei es

te prezent si pe reteaua de
socializare Odnoklassniki:

peste 1612 persoane s-au implicat activ
in discutiile noastre on-line

peste 278 persoane sunt in lista noastra de prieteni



VOCEA VICTIMELOR O FACEM AUZITA
PRIN CERCETARI S| RAPOARTE

Pe parcursul a 5 ANI de activitate Departamentul Programe Femei si-a
propus gi analiza diverselor aspecte ce tin de Violenta in familie. Datele
obtinute in baza apelurilor inregistrate, dar si a celor 2 cercetari reali-
zate, ne-au ajutat sa cunoastem si sa prezentam public dimensiunea
acestui fenomen complex si controversat, ne-au ajutat sa schimbam
perceptii i opinii, dar si sa construim strategii de activitate ulterioara a
Telefonului de ncredere si a intregului sistem national de asistenta si
protectie a victimelor.

CELE MAI IMPORTANTE PUBLICATII:

iti Raport
,;gf;f;::; e de activitate
2009-2010

Telefonul de Incredere pentru femel
08008 8008

Studiu priving

realizarea drep- Opinii,

turilor victimelor perceptii si
violentei in familje experiente ale
din sistemul tinerilor priving
e asistents 3 N
i protectie fa n,"/ill?g?/n! e
din Republica i/cuplu
Moldova (2013) (2014)
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SUSTINEM GUVERNUL PRIN ACTIVITATI
DE LOBBY & ADVOCACY

Ne-am propus, inca de la inceput, ca initiativele de dezvoltare, cét si in-
terventiile in situatiile de urgenta sa fie insotite si de activitati de Lobby
& Advocacy, pentru a putea avea un impact real in solutionarea cazuri-
lor de violenta in familie.

In acest sens, principalele activitati au vizat politicile nationale si legis-
latia Tn domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie, pledand
pentru cele mai eficiente metode de protectie a victimelor.

Specialigtii Centrului International ,La Strada” s-au angajat sa sustina
Guvernul Republicii Moldova prin expertiza cadrului legal si normativ
in vederea imbunatatirii lui, precum si prin monitorizarea gi cercetarea
fenomenului, activitati menite sa ajute autoritatile centrale ale statului
sa raspunda prompt noilor provocari in domeniu.

ACTIVITATI:

+ contributii la scrierea “Raportului alternativ pentru sesiunea 56 a
Comitetului pentru eliminarea tuturor formelor de discriminare fata de
femei CEDAW?,

» contributii la crearea si membru activ al coalitiei nationale ,Viata fara
violenta”;

+ elaborarea recomandarilor privind imbunatatirea mecanismului legal
de asigurare a protectiei victimelor violentei in familie;

+ elaborarea studiului “Practicile existente privind accesul la justitie pen-
tru victimele violentei in familie i realizarea dreptului lor la asistenta
juridica in Republica Moldova”.

23



SINCERE MULTUMIRI PENTRU SUPORT $I COLABORA-
RE TUTUROR PARTENERILOR $| DONATORILOR:

Multumim partenerilor, sustinatorilor, donatorilor din tara si din strai-
natate care de-a lungul celor 5 ani de activitate au fost alaturi de pro-
iectele si beneficiarii Departamentului Programe Femei, contribuind
substantial la imbunatatirea vietii a mii de copii si femei din Republica
Moldova.

Multumiri si voluntarilor nostri pentru implicare si suportul oferit seme-
nilor lor.

Impreund am contribuit la imbundtatirea vietii a multor persoane.

24



PARTENERI GUVERNAMENTALI:

Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei
Ministerul Afacerilor Interne
Ministerul Educatiei
Ministerul Justitiei

PARTENERI LOCALI:

Autoritati locale, institutii de invatamant, Inspectorate de Politie,
procuraturi raionale, centre specializate:

Centrul de Asistenta si Protectie din Chisinau, Asociatia fara violenta
,Casa Marioarei”, m. Chisinau, Centrul de reabilitare INCEPUTUL
VIETII, m. Chisinau, Centrul de Drept al femeilor, m. Chiginau, Centrul
de sanatate prietenos tinerilor ,NEOVITA”, m. Chisinau, Centrul
National de Prevenire a Abuzului Fata de Copii CNPAC, m. Chisinau,
IP Centrul de Criza familiala ,SOTIS”, m. Balti, Centrul Maternal
,ALTERNATIVA”, m. Balti, Centrul raional maternal de reabilitare
a victimelor violentei in familie ,Pro-Femina”, Hancesti, Centru de
Plasament pentru cuplu mama-copil, or. Cornesti, r-nul Ungheni,
Centrul Maternal INCREDERE, or. Cahul, Centrul Maternal PRO-
FAMILIA, or. Causeni, Centrul Maternal ,ARIADNA”, Drochia, Centrul
de a asistenta si consiliere pentru agresorii familiali, or. Drochia,
Centrul de Asistenta Sociala de Zi si Plasament pentru Copii si Tineri
in situatii de risc ,Casa Sperantei”, Falegti

FINANTATORII NOSTRI:
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EEEE

Organization for Security and Co-operation in Europe
Mission to Moldova
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