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NOTA ASUPRA EDITIEI

fn perioada 14-16 ianuarie 2009 Centrul International pentru
Protectia si Promovarea Drepturilor Femeii ,La Strada” a organizat la
Molovata Noua, Dubasari, Atelierul national ,Preocupdri in lucrul cu
persoanele traficate si potentialele victime — schimb de experientd".
Lucrarile Atelierului au fost desfasurate in parteneriat cu Ministerul Pro-
tectiei Sociale, Familiei si Copilului (MPSFC) in contextul implementarii
hotararii nr. 1258 a Guvernului cu privire la aprobarea proiectului de ho-
tarare a Parlamentului privind aprobarea Strategiei Sistemului national
de referire pentru protectia si asistenta victimelor si potentialelor victime
ale traficului de fiinte umane.

Unul dintre obiectivele principale ale Strategiei Sistemului natio-
nal de referire (SNR) este integrarea treptata a mecanismului de referire
a victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane pentru
protectie si asistentd in sistemul integrat de servicii sociale.

Scopul general al Strategiei SNR - asigurarea/implementarea
abordarii sistemice a protectiei si asistentei victimelor si potentialelor
victime ale traficului de fiinfe umane - poate fi tradus in viata prin rea-
lizarea mai multor obiective, printre care dezvoltarea sistemului de pro-
tectie si asistenta a victimelor traficului de fiinte umane in baza abordarii
sistemice, elaborarea instrumentelor si procedurilor de referire a victi-
melor traficului in cadrul SNR, dezvoltarea sistemului de monitorizare
si evaluare a interventiilor in cazurile victimelor si potentialelor victime
ale traficului de fiinte umane, consolidarea capacitatilor profesionale ale
resurselor umane in domeniu s.a. Anume in acest context s-au inscris si
obiectivele Atelierului national ,Preocupdri in lucrul cu persoanele trafi-
cate si potentialele victime — schimb de experienta”.

Obiectivele principale ale atelierului

¢ Facilitarea schimbului de experienta intre liderii echipelor
multidisciplinare, deja create in cadrul SNR, privind identifi-



carea si referirea victimelor si potentialelor victime ale trafi-
cului de fiinte umane.

¢ Colectarea ideilor privind semnele care ar putea fi folosite
la identificarea potentialelor victime ale traficului de fiinte
umane.

¢ Consolidarea cunostintelor in domeniul managementului
de caz si organizarea activitatii echipelor multidisciplinare.

¢ Armonizarea notiunilor de monitorizare si evaluare a asis-
tentei acordate victimelor traficului de fiinte umane.

Metodologia atelierului

in vederea atingerii obiectivelor propuse, au fost utilizate mai
multe metode, cum ar fi:

¢ prezentari ale expertilor din diferite organizatii/institutii ac-
tive in domeniul anti-trafic si protectiei sociale;

¢ prezentari ale specialistilor din teritoriu, ale liderilor echipe-
lor multidisciplinare din raionalele cu experienta de imple-
mentare a SNR;

¢ brainstorming si dezbateri structurate in grupuri etc.

Printre participantii la atelier s-au numarat liderii echipelor mul-
tidisciplinare din raioanele in care se implementeaza Sistemul National
de Referire (SNR), si anume din Cahul, Cantemir, Calarasi, Causeni, Ci-
mislia, Edinet, Falesti, Floresti, Hancesti, Leova, Nisporeni, Soroca, Ste-
fan Voda, Telenesti, Ungheni si din municipiile Balti, Chisinau, orasele
Comrat, Otaci, precum si experti din cadrul Centrului International ,La
Strada“, Organizatiei Internationale pentru Migratiune, Misiunea din
Moldova, Ministerului Protectiei Sociale, Familiei si Copilului, Agentiei
Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca.

Pe parcursul anilor Centrul International ,La Strada” s-a implicat
activ in crearea bazei normative in domeniul protectiei si asistentei per-
soanelor traficate. Initiind si organizand prezentul atelier, ne-am propus
de fapt sa valorificam experienta specialistilor din teritoriu, precum si
cunostintele expertilor in domeniu pentru a acumula suficient material
care ar sta la temelia consolidarii bazei normative de aceasta datd in



domeniul identificarii si asistentei potentialelor victime ale traficului de
fiinte umane.

Atelierul a fost de fapt la cea de-a V-a intrunire a specialistilor
implicati in lucrul cu persoanele traficate (intruniri organizate de Centrul
International ,La Strada"), editia din anul acesta fiind posibila gratie su-
portului financiar al Ministerului Afacerilor Externe al Regatului Unit al
Danemarcei.

Prezenta editie constituie practic o compilare a unor materiale
mai relevante, prezentate in cadrul Atelierului, precum si a rezultatelor
dezbaterilor in cadrul grupurilor de lucru si a principalelor concluzii for-
mulate in procesul discutiilor. Alcatuitorii publicatiei spera ca aceste ma-
teriale vor fi utile specialistilor din cadrul echipelor multidisciplinare atat
in raioanele unde SNR se implementeaza deja, cat si specialistilor din
raioanele unde SNR urmeaza incd a fi extins.



I IDENTIFICAREA POTENTIALELOR VICTIME ALE
TRAFICULUI DE FIINTE UMANE. CONSTATARI
SI SOLUTII PRACTICE

1. IMPORTANTA IDENTIFICARII VICTIMELOR/POTENTIALELOR
VICTIME ALE TRAFICULUI DE FIINTE UMANE

Identificarea victimelor traficului de fiinte umane are o importan-
ta deosebita pentru protectia drepturilor omului, victima a traficului, ea
fiind chematd, inainte de toate, sa asigure accesul persoanelor traficate
la asistenta necesara din partea societatii. Potrivit dreptului internatio-
nal si in conformitate cu Legea Republicii Moldova privind prevenirea
si combaterea traficului de fiinte umane nr. 241-XVI de la 20 octombrie
2005:

(1) Victimelor traficului de fiinte li se acorda asistentd pentru
recuperare fizica, psihologica si sociald, prin actiuni speciale medicale
stabilite de Ministerul Sanatatii si Protectiei Sociale.!

(2). Persoana prezumata a fi victima a traficului de fiinte umane se
considera vulnerabild, beneficiind de pachetul minim de asistenta soci-
ala si medicala asigurat de institutiile Ministerului Sanatatii si Protectiei
Sociale. Persoanele constatate drept victime ale acestui trafic sunt asigu-
rate cu asistentd gratuitd de institutiile medicale stabilite de Ministerul
Sanatatii si Protectiei Sociale.”

Asupra importantei si necesitatii identificarii victimelor traficului
de fiinte umane indicd mai multe acte ale dreptului international refe-
ritoare la traficul de persoane. De exemplu, in unul din documentele
ONU ce stabileste principiile recomandate si reglementarile calauzitoare
cu privire la drepturile omului si traficul de fiinte umane, se precizea-
za: ,Incapacitatea de a identifica corect persoana, ce a devenit obiect
al traficului de persoane, mai degraba o determina sa renunte ulterior

1 Aici si in continuare, in legatura cu reorganizarea (dupa adoptarea legii) Ministerului Sanatatii
si Protectiei Sociale, se va avea in vedere Ministerul Protectiei Sociale, Familiei si Copilului.



la exercitarea drepturilor sale. De aceea statele sunt datoare ca aceasta
identificare sa fie posibild si sa se realizeze”? De aceea, primul Plan de
Actiuni al Uniunii Europene in domeniul prevenirii si combaterii trafi-
cului de fiinte umane, adoptat de Consiliul Europei in decembrie 2005,
include diverse masuri de dezvoltare a abilitatilor specialistilor anume in
identificarea victimelor traficului (seminare si alte forme de schimb de
experienta).?

Pe parcursul anilor au fost intreprinse mai multe actiuni, inclusiv
in Republica Moldova, care sa fortifice abilitatile specialistilor din diferite
domenii de a identifica victimele traficului de fiinte umane. Or, identifica-
rea la timp a victimelor traficului este o masura de contracarare a extin-
derii fenomenului trafic de fiinte umane, prin urmare, este necesara atat
pentru protectia si reabilitarea victimelor, cat si pentru protectia intregii
societati. Mai putine actiuni insa au fost intreprinse in vederea instrui-
rii specialistilor privind identificarea potentialelor victime ale traficului.
Aceasta lipsa vine sa o acopere intrucatva Strategia Sistemului national
de referire pentru protectia si asistenta victimelor si potentialelor victi-
me ale traficului de fiinte umane, aprobata prin Hotararea parlamentului
Republicii Moldova nr. 257-XVI din 5 decembrie 2008, punctele 7 si 8
ale careia prevad:

. 1. Elementele particulare de implementare a SNR in Republica
Moldova sunt: prevenirea traficului de fiinte umane prin acordarea asis-
tentei sociale potentialelor victime (...)

8. Prezenta Strategie are drept scop integrarea sistemului de pro-
tectie si asistenta a victimelor traficului de fiinte umane in sistemul de
asistenta sociala"”.

fn aceasta ordine de idei, au fost instruiti specialistii care vin mai
des in contact cu acest segment al populatiei, in primul rand asistentii so-
ciali, cum sa identifice victimele traficului de fiinte umane, inclusiv conform
unui set de indicatori definiti, de care se pot ghida specialistii in scopul
identificarii victimelor traficului. in acelasi timp, suntem nevoiti s& consta-
tam ca mai putine semne recomandate avem pentru identificarea poten-

2 Principii recomandate cu privire la drepturile omului si traficului de fiinte umane. Raportul
prezentat de catre Inaltul Comisar al Natjunilor Unite pentru drepturile Omului catre Consiliul
Economic si Social. Linia directoare nr. 2 Documentul ONU: E72002/68/Add.1, 20 mai 2002.

3 EU plan of the best practices, standards and procedures for combating and preventing traficking
in human beings.(2005/C311/01).



tialelor victime. Practica arata ca la moment, in cazul potentialelor victime,
identificarea se face in baza unor semne foarte vagi si, respectiv, specialistii
de multe ori considera drept potentiala victima a traficului orice persoana
socialmente vulnerabild. In felul acesta lucratorii sociali se afla in situatia
de a oferi un pachet minim de asistenta pentru a preveni plecarea persoa-
nei vulnerabile la munca peste hotare. Ori este cunoscut faptul ca migratia
bratelor de munca, fie ea legalg, fie ilegala, comportd un potential risc de
a nimeri in mrejele traficantilor.

De remarcat, ca specialistii Centrului International ,La Strada” au
elaborat Regulamentul privind identificarea victimelor traficului de fiinte
umane, regulament remis MPSFC care contine semne recomandate de
identificare a victimelor traficului de fiinte umane. insa acest document
nu contine semne recomandate pentru identificarea potentialelor vic-
time. Astfel incat si din aceste considerente, in cadrul atelierului ne-am
propus sa colectdm informatie care ulterior poate fi utilizata pentru ela-
borarea semnelor recomandate de identificare a potentialelor victime
ale traficului.

Informatia a fost colectata prin doua metode:

1) prezentari ale expertilor din organizatii/institutii care acorda
asistenta persoanelor social vulnerabile, pe care de multe ori
le considera potentiale victime ale traficului de fiinte umane
(OIM, ANOFM, MPSFQ);

2) dezbateri structurate intre liderii echipelor multidisciplinare
in cadrul a doua grupuri de lucru.

fn continuare ne vom referi la principalele concluzii din prezenta-
rile specialistilor de la structurile de stat ce tin de semnele de identificare
a potentialelor victime ale traficului de fiinte umane.

A. Experienta Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Mun-
cd (ANOFM) in identificarea potentialelor victime ale traficului de fiinte
umane.

in cadrul interventiei Galinei Grebincea, reprezentanta ANOFM,
s-a constatat ca Agentia nu foloseste in activitatea sa notiunea potentiald
victimd. In practica Agentia lucreaza doar cu victimele traficului de fiinte
umane si persoanele social vulnerabile. Pentru a beneficia de asistenta
ANOFM, solicitanta/ul prezintd un certificat, precum ca este victima a
traficului de fiinte umane (certificat eliberat de Centrul de Asistenta si



Protectie din Chisindu sau de asistentii sociali din regiuni) ori un certificat
de la primarie, precum ca solicitanta/ul este dintr-o familie cu multi copii.
Respectiv, nici experienta ANOFM nu ne ofera un raspuns satisfacator
pentru obiectul discutiei.

B. Experienta si planurile Ministerului Protectiei Sociale, Familiei s
Copilului privind identificarea potentialelor victime ale traficului de fiinte
umane

Legislatia Republicii Moldova nu stipuleaza expres notiunea de
potentiala victima a traficului de fiinte umane. Din acest considerent, la
moment potentiala victima a traficului de fiinte umane este vizualizata
drept o persoana mai vulnerabila la anumite situatii sociale si de multe
ori se incearca a o include dupa anumite criterii in categoria familiilor
defavorizate, carora statul le ofera ajutor social.

fn conformitate cu documentele oficiale (Legea cu privire la aju-
torul social nr. 133-XVI din 13 iunie 2008 si Regulamentul cu privire la
modul de stabilire si plata a ajutorului social, aprobat prin Hotararea nr.
1167 din 16 octombrie 2008 a Guvernului Republicii Moldova), la ajutor
social au dreptul familiile defavorizate, daca toti membrii adulti ai aces-
teia se incadreaza in cel putin una din urmatoarele situatii:

a) au atins varsta necesara pentru stabilirea pensiei conform le-
gislatiei;
b) sunt persoane incadrate in grad de invaliditate;

c) sunt someri inregistrati la Agentia teritoriala pentru ocupa-
rea fortei de munca, in a carei raza teritoriald ei au domiciliul
si care nu refuza un loc de munca corespunzator sau parti-
ciparea la serviciile de stimulare a ocuparii fortei de munca
oferite de agentii;

d) ingrijesc un copil mai mic de 3 ani;

e) ingrijesc un membru/membri ai familiei incadrati in gradul I
de invaliditate, care necesita ingrijire, conform Consiliului de
Expertiza Medicala a Vitalitatii;

f) ingrijesc un copil/copii invalizi din aceeasi familie sau o per-
soana in varstd de peste 75 ani din aceeasi familie, conform
concluziei Consiliului Medical Consultativ.
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Respectiv, la identificarea persoanelor care au dreptul la ajutor
social se colecteaza informatie nu numai despre venit, ci si despre fie-
care din situatiile enumerate mai sus. Dar asemenea abordare, ce tine
de experienta MPSFC, lasa, totusi, pe din afara atentiei un sir de situatii,
cum ar fi cele ale absolventilor scolilor-internat, tinerilor din orfelinate,
care au atins varsta de 18 ani si sunt lasati sa plece in lumea larga, orfanii
sociali, persoane cu disabilitati etc. in contextul dat, asemenea abordare
nu e suficienta pentru identificarea potentialelor victime ale traficului de
fiinte umane. Ori identificand aceasta categorie, prevenim urmarile tra-
ficului de persoane, care sunt mult mai grave si mai costisitoare, inclusiv
pentru stat.

fntrucat pana in prezent lucratorii sociali nu dispun de un Regula-
ment de identificare a potentialelor victime, in timpul Atelierului ne-am
propus sa abordam, cu participantii in cadrul discutiilor in grupuri, Sem-
nele de identificare a potentialelor victime ale traficului.

fn procesul dezbaterilor din cadrul celor doud grupuri de lucru au
fost abordate urmatoarele aspecte:

¢ elaborarea notiunii de potentiala victima a traficului de fiinte
umane;

¢ iodentificarea unor semne pentru identificarea potentialelor
victime ale traficului de fiinte umane.

fn randurile ce urmeaza, prezentam principalele concluzii, la care
au ajuns participantii la Atelier, privind semnele de care urmeaza sa se
tina cont la elaborarea Regulamentului de identificare a potentialelor
victime ale traficului de fiinte umane. Ramane deja la discretia MPSFC
dacad semnele propuse vor face subiectul unui Regulament separat pri-
vind identificarea potentialelor victime sau vor completa prevederile Re-
gulamentului de identificare a victimelor traficului de fiinte umane.

2. ABORDAREA NOTIUNII ,POTENTIALA VICTIMA
A TRAFICULUI DE FIINTE UMANE"

Tentativele de definire a acestei notiuni au generat cele mai inde-
lungate dezbateri. In final s-a ajuns la concluzia ca notiunea potentiald
victimd este foarte greu de definit, deoarece, practic, victima a traficului
de fiinte umane poate deveni oricare persoang, indiferent de veniturile
pe care le are. Mai mult ca atat, acest termen este foarte apropiat dupa



sens notiunii persoand social vulnerabild, care se utilizeaza frecvent
in practica asistentei sociale, definitd in Legea asistentei sociale Nr. 547-
XV din 25 decembrie 2003 drept persoana si familie defavorizata. Ori,
conform legislatiei Republicii Moldova, la persoana si familie defavori-
zata se refera persoana si familia social vulnerabile, aflate in situatii care
impiedica activitatea normala a acestora din punct de vedere economic,
educativ, social etc. in acest caz va trebui sa se tine cont ci la moment,
din aceasta perspectiva, la asistenta sociala (indemnizatie sociala, servicii
sociale sau inlesniri sociale) au dreptul doar persoanele social vulnerabi-
le sdrace, adica acele persoane ale caror venit este mai mic decat venitul
lunar minim garantat de stat.

in opinia participantilor la atelier, notiunea potentiald victimd a
traficului de fiinte umane este una mai mult sau mai putin artificiala.
Cu timpul, cand statul Republica Moldova va fi capabil sa acorde asis-
tenta sociala tuturor persoanelor social vulnerabile, nevoia unei astfel
de notiuni — potentiala victima a traficului de fiinte umane - isi va pierde
rostul. In prezent acest termen este absolut necesar, deoarece problema
traficului de fiinte umane este una dintre cele mai actuale pentru Moldo-
va. Acceptand prin definitie o astfel de categorie sociald, putem acorda
asistenta persoanelor care, conform statisticilor, sunt cele mai vulnera-
bile in fata traficului de fiinfe umane, neconditionat de dorinta lor de a
colabora cu organele de drept.

3. ELABORAREA NOTIUNII POTENTIALA VICTIMA
A TRAFICULUI DE FIINTE UMANE

fn contextul identificarii unei definitii a notiuni in cauzd, membrii
grupurilor de lucru au recomandat folosirea acelor termeni, care sunt
deja cunoscuti de practicieni. O eventuala definitie ar putea fi formulata
in varianta ce urmeaza, care de fapt reflectda mai mult semnele pentru
identificarea acestei categorii de persoane:

Potentiald victimd a traficului de fiinte umane poate fi consideratd persoana
cu vdrsta pdnd la 45 de ani si care are un venit mediu lunar mai mic sau egal
cu venitul lunar minim garantat si se afld in una din urmdtoarele situatii:

a) este orfand sau orfana social;

b) este absolventa a scolilor-internat;

1
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¢) este membru al unei familii cu risc de abandon;

d) este victima a violentei domestice;

e) este membru al unei familii monoparentale;

f) este persoand cu disabilitdt;

g) este mama singurd;

h) este persoand cu nivel scazut de educatie (nu are studii gimnaziale
si/sau nu are pregatire profesionald);

i) este fost condamnat;

J) este migrant in dificultate, reintors in tard.

Astfel, varianta de definitie de mai sus cuprinde un segment des-
tul de mare al populatiei social vulnerabile, dar nu chiar absolut toate
persoanele care se confrunta cu un oricare impediment sau primejdie in
realizarea unui trai decent.

Asadar, indiferent de faptul daca MPSFC va elabora un Regula-
ment separat privind identificarea potentialelor victime ale traficului de
fiinte umane sau lucratorii sociali vor activa in continuare in baza celui
existent in prezent, semnele dupa care pot fi identificate potentialele vic-
time ale traficului coincid practic cu situatiile stipulate in varianta de de-
finitie, elaborata si propusa de participantii la Atelier (punctele a) - j)).



Il .| MANAGEMENTUL DE CAZ §| ORGANIZAREA
ACTIVITATII ECHIPEI MULTIDISCIPLINARE

Sesiunea reflectata in capitolul dat a avut de fapt drept scop initjal
armonizarea notiunilor monitorizare si evaluare in randul participantilor.
fnsa in procesul discutiilor toti participantii au recunoscut ca monitorizarea
si evaluarea, la intelegerea lor, se refera in exclusivitate la managementul
cazului si este abordata din perspectiva vizitelor la domiciliu. Respectiv,
am decis sa includem la acest compartiment si abordarea teoretica a mo-
nitorizarii si evaluarii acordarii asistentei persoanelor traficate, care, de-
ocamdatd, in literatura de specialitate este reprezentata din perspectiva
managementului de caz.

Totodatd, reamintim ca printre obiectivele atelierului au figurat
consolidarea cunostintelor participantilor la atelier, facilitarea schimbului
de experientd intre liderii echipelor multidisciplinare, folosind materi-
alul publicat atat ca o sursa de instruire pentru specialistii noi, cat si
una informationald pentru raioanele care adera la SNR. Din aceste con-
siderente am introdus componentul teoretic al managementului de caz,
intercalat cu secvente relevante din prezentarile Tatianei Fomina, Cen-
trul International ,La Strada”, Angelei Sestacov, coordonatoarea echipei
multidisciplinare din Hancesti, si Oliviei Bilici, secretara echipei multidis-
ciplinare din Balti, care, metodologic, reprezintd confirmarea in practica
a elementelor managementului de caz, precum si unele rationamente
selectate in cadrul brainstorming-ului participantilor la Atelier. Speram
ca aceasta modalitate de prezentare sa fie de un real folos atat pentru
echipele din raioanele unde SNR se implementeaza de ceva timp, pre-
cum si din raioanele unde SNR este la inceput de cale.

Asadar, sa incepem cu definitia. Managementul de caz repre-
zintd o strategie de lucru a asistentului social prin care se realizeaza
coordonarea si monitorizarea tuturor serviciilor si activitatilor profe-
sionale necesare rezolvarii problemelor specifice beneficiarilor. Mana-

13
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gementul de caz in asistenta sociald este 0 metoda de a oferi servicii,
prin care asistentii sociali profesionisti evalueaza nevoile beneficiarului
si ale familiei sale in colaborare cu el, coordoneaza, monitorizeaza si
sustin beneficiarul pentru a accesa servicii sociale care sa corespun-
da acestor nevoi.* Ca proces, managementul de caz este deosebit de
complex si necesitd implicarea beneficiarului in toate etapele evaluarii
si interventiei.

Pornind de la un model clasic, putem evidentia mai multe etape
ale managementului de caz>

1. SESIZAREA CAZULUI

Cererea de ajutor este realizata de un beneficiar sau in numele unui
beneficiar, prin referire la organizatia/institutia prestatoare de servicii. Ce-
rerea de ajutor reprezinta un indicator al vulnerabilitatii sociale a persoanei
respective.

Exista mai multe moduri de sesizare:
¢ solicitare scrisa a beneficiarului (scrisoare, cerere etc.);
¢ sesizare din partea unei institutii sau a unei persoane;

¢ autosesizarea asistentului social sau a institutiei care ofera
servicii de asistenta sociala.

2. CONTACTUL INITIAL §I DEFINIREA PROBLEMEI

Contactul initial este prima intalnire dintre asistentul social si be-
neficiar dupa sesizarea cazului. Are drept scop culegerea de informatji
pentru definirea problemei, pentru care scop e posibil sa fie nevoie de
mai multe interviuri/convorbiri.

Contactul initial presupune intervievarea beneficiarului in legatura
cu aspectele problematice ale vietii sale, asteptarile sale si resursele de care
dispune. Impreuna cu beneficiarul se identifica nevoile lui si obstacolele
care stau in calea satisfacerii acestor nevoi.

In unele cazuri, in scopul obtinerii informatiilor necesare pentru

* Ghid de buna practica in asistenta sociald a copilului si familiei. - Bucuresti, 2002, pag. 85.

5 A se vedea si: Asistenta sociald in contextul transformarilor din Republica Moldova. Chisinau,
Asociatia pentru Promovarea Asistentei Sociale, 2008.



definirea problemei, este nevoie si de consultarea altor specialisti. De la
bun inceput beneficiarul trebuie informat despre acest lucru, cerandu-
i-se acordul in acest sens. Pe baza informatiei adunate, asistentul social,
impreuna cu beneficiarul, definesc problema. Poate fi vorba de o singura
arie problematici sau de mai multe. In acest din urma caz se stabilesc
toate problemele ce urmeaza a fi solutionate.

Informatiile obtinute la faza contactului initial, precum si definirea
problemei vor fi inregistrate in formularele de lucru ale fiecarui serviciu.
in acest scop propunem o listd de intrebari ce vizeaza informatia initiald.
Asa cum fiecare situatie este diferita, prezenta lista nu poate fi exhausti-
va, insa include aspectele principale, ce urmeaza a fi luate in considerare
de pe pozitia managerului de caz.

o Corespunde beneficiarul sau potentialul beneficiar criteriilor
stabilite de organizatie/institutie?

o Echipa din organizatie/institutie dispune de suficient spatiu
pentru a-si asuma acest lucru?

o Acest lucru trebuie pus pe lista de asteptare pentru serviciile
prestate de organizatie/institutie?

o Exista careva relatii personale intre utilizatorii de servicii si
personalul organizatiei/institutiei? Ce puteti face pentru mi-
nimizarea riscului de manipulare?

o Ar trebui sa lucreze si alta echipa asupra acestei situatii?
Cine o va califica pentru serviciul potrivit?

o Cine va explica familiei decizia dumneavoastra?

fnainte de a intocmi Planul individual de reintegrare, un specialist al servi-
ciului de asistenta sociala sau responsabilul pentru echipa multidisciplinara
va avea o intalnire cu victima traficului (potentiala victima) pentru evaluarea
initiala si depistarea nevoilor acesteia. In cazul cand victima este referit3,
ar fi bine ca intalnirea cu ea sa fie precedatd de consultarea dosarului, de
intalniri sau consultari cu responsabilul din organizatia care a referit-o, cu
membrii familiei acesteia, dacd este cazul. Toate acestea asigura o mai buna
pregatire pentru contactul initial si simplifica, faciliteaza comunicarea cu
victima. Dacd aceastd intalnire este prima pentru victima, e bine ca ea sa
aiba loc intr-un mediu prielnic (fie la locuinta beneficiarului, fie in odaia
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individuala de la centru), astfel instituindu-se o atmosfera de comunicare
mai favorabild, un contact mai prietenos.®

3. EVALUAREA INITIALA A SITUATIEI BENEFICIARULUI

Evaluarea initiala are drept scop identificarea nevoilor individuale
sau de grup. Datele se obtin de la beneficiar si de la familia acestuia,
se aduna din documentele existente in organizatie si din cele puse la
dispozitie de beneficiar, ele atestand anumite probleme (de exemplu,
certificate medicale, evaluari anterioare, alte documente etc.).

Lista intrebarilor de mai jos permite sa clarificam unele chestiuni
importante ce {in de calitatea evaludrii initiale.

(e}

(e}

Daca acceptati cazul, cui din echipa il veti incredinta?

Cand veti verifica evaluarea initiald? Cum veti proceda daca
lucrul nu este de un standard suficient de inalt?

Cum veti discuta partile slabe ale informatiei adunate sau
ale calitatii analizei?

Cum veti ajuta lucratorii care intampina dificultati in proce-
sul de evaluare?

Care este mecanismul echipei Dvs. cu privire la discutarea si
impartdsirea strategiilor de lucru cu familiile dificile?

Cum veti supraveghea calitatea lucrului?

CAZARE TEMPORARA

Victimei i se ofera un adapost sigur pentru o anumita perioada de timp,
in primul rand, pentru a-si reveni dupa experienta traitd in trafic (perioada
de reflectie), precum si pentru a preciza, impreuna cu specialistii respectivi,
care sunt nevoile ei elementare la moment (sprijin moral, psihologic, asis-
tentd medicald, ajutor material etc.). Referindu-ne la potentialele victime ale
traficului, care au nevoie de cazare, trebuie sa precizam ca acestea ar putea
fi persoanele care suferd de violenta in familie, minori-copii ai strazii, cerse-

6 Aici si in continuare informatia din cadrane reprezintd experienta practica a vorbitorilor, care
vine sa confirme aspectele teoretice.



tori impusi de o tertd persoana sa cerseascd, absolventi ai scolilor internat
in situatii de criza.

SERVICII MEDICALE

Este vorba de servicii medicale urgente in caz de afectiuni care amenintd
sanatatea si viata persoanei, capatate in urma aplicarii fortei fizice sau a tra-
tamentelor degradante, asistenta medicala in cazul bolilor sexual transmi-
sibile si a altor maladii concomitente. Asupra consecutivitatii acordarii asis-
tentei medicale se va decide in fiecare caz aparte, in functie de gravitatea
afectiunilor persoanei si pericolul care il prezinta pentru sanatate. De aceste
servicii ar trebui sa beneficieze in egala masura atat victimele traficului, cat
si potentialele victime.

SERVICII PSIHOLOGICE

Consilierea psihologica este necesara victimei inainte de toate in vederea
acceptarii experientei negative prin care a trecut si depasirii situatiei de
soc, stres puternic. Treptat consilierea psihologica poate fi orientata spre
realtoirea increderii in sine, a autoaprecierii, la inlaturarea altor consecinte
ale sindromului stresului post-traumatic. Daca toate acestea decurg cu un
anumit succes, consilierea psihologica se poate axa ulterior pe faza resta-
bilirii relatiilor cu copiii/ parintii, a reintegrarii (in familie, in comunitate, in
societate in genere). Consilierea psihologica este necesara si potentialelor
victime, pentru altoirea increderii in sine, orientarea profesionala si dezvol-
tarea personalitatii, iar in unele situatii — pentru corectia comportamentului
deviant.

SERVICII JURIDICE

De reguld, primele servicii juridice tin de restabilirea actelor de identitate,
sechestrate de traficanti sau pierdute (deteriorate) in diverse imprejurari,
asociate recuperdrii din trafic. Printre alte servicii juridice se numara si asis-
tenta unui avocat fie in procesul de judecata, daca victima se decide sa
colaboreze cu organele de drept in vederea pedepsirii traficantilor, fie in
probleme de divort (daca persoana care a revenit din trafic nu-si poate re-
face relatjile cu sotul/sotia, partajul averii etc.), fie in probleme de repunerea
in drepturi (despagubire morala, materiala etc.), ultimele fiind binevenite si
pentru potentialele victime ale traficului.

ORIENTARE SI INSTRUIRE PROFESIONALA

fn cazul unor succese plauzibile in consilierea psihologic, succesul reabili-
tarii si reintegrarii poate fi consolidat cu o orientare in alegerea unei profe-
siuni potrivite. Este si mai binevenit daca aceasta consiliere e secundata de
o asistentd in organizarea instruirii.

17



18

ANGAJARE IN CAMPUL MUNCII

Pentru foarte multe dintre victimele traficului de fiinte umane reabilita-
rea si reintegrarea cu succes in societate incepe (sau se incununeaza) cu
obtinerea unui loc de munca. fn acest context orientarea privind disponi-
bilitatile de pe piata muncii, intermedierea sau contactul cu un eventual
angajator este nu numai util, dar si indispensabil. Tot aici vom avea grija
ca sa ajutdm victima sa intocmeascd un CV, o scrisoare de intentie catre
angajator, ii vom asigura o consiliere privind comportamentul in timpul
interviului cu viitorul angajator. Acest lucru este perfect valabil si pentru
potentialele victime ale traficului de fiinte umane.

CONSILIERE SI MONITORING SOCIAL

Chiar si dupa revenirea din situatia de soc, stresul post-traumatic, dupa
integrarea in familie sau angajarea in cdmpul muncii, victima/potentiala
victima a traficului se va afla in campul de observatie a serviciului de asis-
tenta sociald, care va monitoriza o vreme nevoile curente si de viitor. Acest
lucru este necesar, pe de o parte, pentru a o sprijini pana la reabilitarea si
reintegrarea completa in societate, comunitate, pe de altd parte, pentru a
preveni riscul retraficarii.

LUCRUL CU FAMILIA

Lucratorul social, managerul de caz, membrii echipei multidisciplinare nu tre-
buie sa uite ca asistenta in restabilirea relatiilor cu copiii, parintii, cu alti mem-
bri ai familiei este prima cale spre o reabilitate de succes. Persoanele apropi-
ate din familie, in cazul stabilirii unei comunicari eficiente, pot fi primele care
sa sprijine victima. De reguld, membrii familiei cunosc cel mai bine victima si
(poate cu exceptia familiilor dificile sau familiilor unde exista violentd) pot fi si
primii sfatuitori de ce ajutor ar avea nevoie victima si la ce moment anume.

4. EVALUAREA COMPLEXA

Este etapa managementului de caz ce va fi realizata de echipe

pluridisciplinare de specialisti, care utilizeaza in activitatea desfasurata
instrumente si tehnici standardizate, specifice domeniului de activitate.
Evaluarea complexa sconteaza urmatoarele aspecte:

¢ Evaluarea capacitatilor fizice, mintale si senzoriale, a nive-
lului de disfunctie si a abilitatilor de a realiza activitatile de
baza ale vietii cotidiene

¢ Evaluarea psihologica si psihiatrica



¢ Evaluarea familiei privind capacitatea acesteia de a asigura
conditiile necesare cresterii, ingrijirii si educarii copilului

¢ Evaluarea potentialului de integrare a persoanelor care au
dobandit o forma de protectie in conditiile legii

¢ Evaluarea posibilitatilor de integrare in familie a victimelor
traficului de persoane

¢ Evaluarea posibilitatilor de integrare a copilului in familie, de
adoptie sau plasament intr-un centru specializat

¢ Evaluarea gradului de functionabilitate sociala
¢ Evaluarea mediului fizic si social in care traieste persoana

¢ Evaluarea perceptiei persoanei privind siguranta, securita-
tea, vulnerabilitatea proprie

¢ Evaluarea motivatiei persoanei de a beneficia de servicii la
domiciliu, in institutii de zi sau rezidentiale

¢ Evaluarea consecintelor care amenintd persoana in cazul
acordarii sau neacordarii serviciilor de ingrijire

¢ Evaluarea nevoilor sociale si a posibilitatii de a asigura su-
port pentru reteaua informald de ingrijire

¢ Evaluarea perceptiei proprii privind capacitatea functionala,
performantele si resursele

¢ Evaluarea capacitatii retelei informale de a acorda servicii
sociale

¢ Evaluarea serviciilor sociale disponibile, precum si a modului
in care acestea pot raspunde nevoilor persoanei.

intrebari de control ce ne pot ajuta sé realizim o evaluare com-
plexa de calitate.

o Cum puteti realiza o planificare eficienta a procesului de eva-
luare?

o Care sunt organizatiile/institutiile la care trebuie sa se adrese-
ze asistentul social?
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o Cum veti analiza informatia pe care ati colectat-0?

o Cum veti solutiona incalcarile sau problemele de confiden-

tialitate?

o In ce mod veti prezenta rezultatele evaluarii beneficiarului

si/sau a familiei acestuia?

o Ce veti face pentru a ajuta/instrui specialistii carora le este

greu sa efectueze o evaluare suficient de calitativa?

o Care este timpul in care urmeaza sa fie realizata evaluarea

complexa? Ce veti face daca vor exista probleme cu privire
la respectarea termenului limita?

Tipurile asistentei acordate victimelor sau potentialelor victime ale traficului
de fiinte umane tin, in primul rand, de pachetul de servicii minim garantat,
precum si de posibilitatile prestatorului de servicii, organizatiei care activea-
z& in domeniul respectiv. In teren cele mai des acordate servicii sunt:

sprijin financiar pentru copil, mamelor orfane cu nou-nascut;

imbracaminte si incaltaminte;

pachete alimentare;
set igienic;
achitarea gradinitei;

plata pentru servicii comunale;

imbunatatirea conditiilor de trai.

fn cazul unor persoane mai fiabile din punctul de vedere al educatiei, nivelului
de studii si al gradului de reabilitare/(re)integrare la acestea se mai adauga:

un mic grant pentru afaceri agricole sau din sfera micului busi-
ness;

cheltuieli de transport;
instruire profesionald (taxa de studii, procurarea instrumentelor);
procurarea carbunelui, lemnelor pentru sezonul de iarng;

sprijin financiar pentru scoald (taxa, rechizite scolare, imbracamin-

te);

asistentd medicala pe termen mediu/lung.



5. PLANIFICAREA INTERVENTIEI

Planificarea interventiei este cea de-a cincia etapa a manage-
mentului de caz. Ea rezida in stabilirea, impreuna cu beneficiarul, a unor
obiective si in determinarea activitatilor, masurilor pentru rezolvarea
problemelor cu care el se confrunta. La aceasta etapa se elaboreaza Pla-
nul individual de interventie, care cuprinde programarea serviciilor soci-
ale, personalul responsabil (desemnarea managerului de caz), precum si
procedurile de acordare a asistentei. Implementarea masurilor prevazute
in Planul individual de interventie tine nemijlocit de managerul de caz.

Managerul este desemnat de conducétorul organizatiei sau numit in cadrul
primei sedinte a grupului multidisciplinar. El intocmeste Planul (proiectul
) individual de (re)integrare, impreuna cu beneficiarul si membrii echipei.
Tot el coordoneaza si faciliteaza fluxul informational intru a obtine cele mai
bune rezultate pentru beneficiar. In situatii reale de viata, informatia impor-
tanta poate fi “descoperitd” la o data ulterioara ori apar probleme si circum-
stante noi, ceea ce poate conduce la necesitatea modificarii planului. Aceste
lucruri vor fi mereu in vizorul managerului de caz, el operand corectari sau
convocand sedinte ordinare/operative ale grupului/echipei multidisciplinar
pentru a lua o decizie sau alta, a corecta Planul individual de (re)integrare.
Numirea managerului de caz se infaptuieste prin doua modalitati:

a) la solicitarea unui membru al echipei multidisciplinare;

b) reiesind din nevoile primordiale ale beneficiarului (protectie juridica,

asistentd medicala, asistentd psihologica, asistenta sociala etc.).

Raspunsurile de la intrebarile de mai jos ne ajuta sa realizam o
planificare eficienta a interventiei.

o Cine va participa la sedinta de planificare a interventiei?

o Cum veti monitoriza activitatile cuprinse intr-un Plan indivi-
dual de interventie pentru a asigura atat faptul ca acestea
sunt realiste, cat si faptul ca sunt realizabile?

o In ce mod veti raporta/colecta/analiza problemele comune
sau dificultatile pentru a indica necesitatea serviciilor ulte-
rioare?

o Cum veti solutiona destramarea parteneriatelor sau intarzi-
erile in executarea activitatilor din planul de interventie? 21



o Cum veti proceda daca planul de interventie esueaza?

Planul individual de (re)integrare a victimei traficului este un document scris
care stipuleazd scopurile scontate, actiunile (masurile) ce vor fi intreprin-
se, persoanele responsabile si perioada (termenele) in care se vor derula si
evalua actiunile. El trebuie sa aiba in vizor sanatatea victimei, conditiile de
trai, relatiile ei sociale, inclusiv cu familia si prietenii apropiati, sa tina cont
de problemele juridice si situatia economicd, de nivelul de studii, locul de
munca s.a.

6. CONSTITUIREA ECHIPEI MULTIDISCIPLINARE

Dupa cum am aratat anterior, in cadrul managementului de caz
asistentul social are nevoie de sprijinul altor specialisti, fie din institutia in
care lucreaza, fie din alte institutii (cum ar fi psihologul, politistul, cadrele
medicale, personalul didactic etc.). Munca de asistenta sociala este pre-
ponderent o munca de echipa: beneficiarul are deseori o multitudine de
nevoi si este necesar ajutorul altor specialisti pentru evaluarea acestora
si identificarea serviciilor necesare pentru a veni in intdmpinarea nevoilor
identificate.

Preponderent, in asistenta sociala se recurge la doua tipuri de
echipa:

1) echipa interdisciplinara, care include specialistii ce lucrea-
za in cadrul unei singure institutii (de exemplu, asistentul
social, psihologul, asistentul medical, educatorul specializat
care lucreaza intr-un centru de plasament);

2) echipa pluridisciplinara, care include specialisti ce lucrea-
za in institutii diferite si care pot contribui intr-un moment
dat la rezolvarea situatiei unui beneficiar (de exemplu,
echipa pentru interventji in caz de abuz, care poate include
asistentul social, politistul, reprezentantul autoritatii tute-
lare etc.).

Coordonatorul echipei este, de reguld, asistentul social. El are da-
toria de a aduna informatiile de la ceilalti specialisti implicati si de a le sin-
tetiza in diferite documente necesare solutionarii problemei/problemelor

beneficiarului.
22



Rolul echipei multidisciplinare decurge din scopul activitatii acesteia,
precum si starea victimei/potentialei victime si a mediului din preajma
ei. De requla, sarcinile principale ale echipei multidisciplinare se rezu-
ma la:
¢ evaluarea situatiei psiho-sociale a victimei/potentialei victime a
traficului de fiinte umane si a familiei acesteia;
4 analiza posibilitatilor de a sprijini victima/potentiala victima a tra-
ficului;
¢ intocmirea Planului Individual de Integrare in Societate (PIIS);
¢ distribuirea responsabilitatilor intre membrii echipei multidiscipli-
nare in functie de cazul concret;
¢ clasificarea si solutionarea problemelor cu care se confruntd
membrii echipei in procesul cooperarii si interventiei;

¢ cooperarea la diferite etape de interventje.

Aici am dori totusi sa facem o recomandare ce tine de ter-
minologie. In literatura de specialitate’ pentru aceastd notiune se
foloseste termenul echipa pluridisciplinard. in Strategia Sistemului
national de referire pentru protectia si asistenta victimelor si poten-
tialelor victime ale traficului de fiinte umane, punctul 18, se utilizea-
za termenul echipd multidisciplinara pentru aceeasi notiune. Iar in
Planul de actiuni pentru implementarea Programului national pri-
vind crearea sistemului integrat de servicii sociale pentru anii 2008-
2012, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 191 din 25 februarie
2008 ,Pentru aprobarea Planului de actiuni privind implementarea
Strategiei nationale de dezvoltare pe anii 2008-2011" (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr. 42-44, art. 257) in acelasi
context este utilizat termenul echipd intersectoriald. Deoarece punc-
tul 8 al Strategiei SNR prevede ca strategia are drept scop integrarea
sistemului de protectie si asistentd a victimelor traficului de fiinte
umane in sistemul de asistenta sociala, respectiv este necesar a uni-
fica aceste notiuni.

7 Manualul Asistenta Sociala in contextul transformarilor din Republica Moldova. Chisinau,
Asociatia pentru Promovarea Asistentei Sociale, 2008, pag. 120.
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Echipa multidisciplinara este convocata in prima sedinta, fie pentru a intocmi
un plan de reintegrare viabil, fie pentru a-l aduce la cunostintd membrilor
grupului si a coordona strategiile utilizate, actiunile intreprinse (termenele de
executare), a numi managerul de caz si responsabilii pentru actiuni concrete.
Tot in cadrul primei sedinte se va conveni la un grafic de evaluari periodice.
Sedinta echipei multidisciplinare poate fi convocata:

a) dupa necesitate, dar nu mai rar decat o data in lung, de catre co-

ordonatorul echipei multidisciplinare;

b) la solicitarea unor membri ai echipei multidisciplinare;

) prin convocarea unui grup de lucru pe un caz/problema aparte (nu
este obligatorie prezenta tuturor membrilor).

7. INTERVENTIA DE REVIZUIRE

Aceasta etapa a managementului de caz presupune materializa-
rea Planului individual de interventie. Implementarea masurilor prevazu-
te in Planul individual tine nemijlocit de responsabilul de caz. In situatiile
in care unele masuri nu pot fi implementate din diferite cauze, se recurge
la revizuirea planului individual de interventie.

intrebari de control la etapa interventiei de revizuire.

o Care metode de interventie vor fi aplicate in lucrul cu benefi-
ciarul?

o Cum veti proceda daca exista probleme privind indeplinirea
activitatilor planificate?

o Ce faceti in caz de esec?

8. MONITORIZAREA §I EVALUAREA

Dupa ce am abordat teoretic managementul de caz din perspec-
tiva beneficiarului de asistenta sociala, revenim la scopul initial al sesiunii
din capitolul Managementul de caz si organizarea activitdtii echipei mul-
tidisciplinare — armonizarea notiunilor monitorizare si evaluare in randul
participantilor - si sa analizam specificul monitorizarii si evaluarii asisten-
tei in cazurile de trafic cu fiinte umane.

Vom preciza mai intdi ca, in conformitate cu legislatia Republi-
cii Moldova, exista cateva temeiuri legale ale monitorizarii si evaluarii



asistentei victimelor si potentialelor victime ale traficului. in primul rand,
punctul 17 al Strategiei Sistemului national de referire a victimelor si
potentialelor victime ale traficului de fiinte umane prevede dezvoltarea
unui sistem de monitorizare si evaluare a acordarii asistentei victimelor
si potentialelor victime ale traficului. In randul al doilea, generalizarea
si sistematizarea informatiei referitoare la asistenta sociala pentru toti
beneficiarii, analiza eficientei asistentei sociale la nivel de municipii si
raioane sunt prevazute in articolul 13 p. d) al Legii asistentei sociale (nr.
547-XV din 25 decembrie 2003).

Notiunea de monitorizare

in sensul larg, dar si obisnuit al cuvantului, monitorizare in-
seamna coordonare, indrumare control al activitatii dintr-un anumit
domeniu sau segment (Dictionarul explicativ ilustrat al limbii romane.
Chisindu, ARC &GUNIVAS, 2007). in ordinea de idei a prezentei pu-
blicatii, monitorizare inseamna colectarea continud, pe o anumita
perioada de timp, a informatiei despre un anumit obiect/proces in
scopul controlarii si/sau a determinarii gradului de corespundere re-
zultatului scontat.

Alte surse din literatura de specialitate definesc notiunea de mo-
nitorizare ca un proces continuu de control al indicatorilor, stabiliti prin-
tr-un plan individual de acordare a asistentei, in scopul obtinerii informa-
tiei despre evolutia cazului. Aceasta informatie poate fi utilizata:

a) pentru evaluarea eficientei interventiei si revizuirii lucrului cu
beneficiarii si

b) pentru evaluarea indirectd a lucrului echipei multidiscipli-
nare.

fn opinia expertilor, dar si a majoritatii liderilor echipelor multidis-
ciplinare, participanti la Atelier, scopurile monitorizdrii se rezuma la:
¢ aplicarea prevederilor legislatiei privind serviciile sociale;
¢ respectarea standardelor de calitate;

¢ dirijarea si coordonarea actiunilor la toate nivelele, asigu-
randu-se respectarea drepturilor beneficiarului.
Reiesind din scopurile monitorizarii, in fata institutiei/prestatoru-
lui de servicii sociale se pun urmatoarele sarcini:
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¢ ajustarea asistentei la eventualele schimbari in viata benefi-
ciarului/in mediul din preajma lui;

¢ identificarea nevoilor/problemelor (inclusiv altele noi);
¢ evitarea/limitarea greselilor;
¢ dirijarea proceselor complicate;

¢ utilizarea eficientd a mijloacelor/resurselor disponibile.

in cadrul dezbaterilor, participantii la Atelier s-au pronuntat si asu-
pra altor momente/aspecte ce tin nemijlocit de procesul monitorizare,
cum ar fi modalitatile de efectuare a monitorizarii, indicatorii de baza etc.

Modalitati de efectuare a monitorizarii

in prezent, modalitatile de monitorizare a asistentei victimelor si
potentialelor victime ale traficului de fiinte umane cel mai des utilizate
sunt:

¢ comunicarea cu beneficiarul (vizitele la domiciliu, apelurile
telefonice);

¢ comunicarea cu specialistii implicati in realizarea planului de
asistenta si cu membrii familiei;

¢ utilizarea unor instrumente specifice de monitorizare (de exem-
plu, Teste, atat pentru beneficiari, cat si pentru specialisti);

¢ constatarile/rapoartele periodice ale managerului de caz,
precum si rapoartele de realizare a Planului individual de

asistenta.
in cadrul discutiilor s-a mai accentuat cé asistenta persoanelor
traficate se ofera intr-o ordine logica pe etape: interventia de criza, reabi-
litarea si (re)integrarea acestor persoane. Fiecare etapa de interventie Tsi
are specificul ei, iar cei care realizeaza monitorizarea trebuie sa fie atenti
sa nu piarda firul succedarii unei etape cu alta pe parcursul intregului

proces de asistenta.

Interventia de criza

Monitorizarea o face zilnic managerul de caz (lucratorul medical
si/sau psihologul), sdptdmanal este analizatd de membrii echipei, pre-



cum si ad-hoc, atunci cand apare un caz nou. La moment, interventia de
crizd ca etapa de asistenta se oferd/presteaza in cadrul Centrului pentru
Asistenta si Protectie din Chisinau (CAPC). Respectiv schema propusa
pentru aceasta etapa la moment reprezinta experienta CAPC. Totodata,
aceasta etapa necesita servicii sociale cu specializare inalta, deoarece
interventia de criza este conditionatd de gravitatea starii in care se afla
persoana. Anume din acest considerent se recomanda ca interventia de
crizd sa ramana la nivelul serviciilor de asistentd cu specializare inalta si
la nivelul serviciilor de asistenta specializate, in dependenta de gravita-
tea situatiei.

Reabilitarea

Pentru succesul acestei etape conteaza cel mai mult serviciile
specializate pe un termen indelungat, prestate beneficiarului conform
planului de reabilitare prestabilit. Monitorizarea este efectuata de
managerul de caz, o datd la 3 zile sau saptamanal in prima luna, ulterior
lunar (din luna a doua pana la 12 luni), daca situatia beneficiarului nu
necesita corectii in Planul individual de reabilitare. Nevoile beneficiarului
la aceasta etapa pot fi acoperite de servicii primare si specializate. (A se
vedea si Traseul cazului potentialei victime a traficului de fiinte umane in
sistemul de asistenta sociala. Nivel de raion, pag. 32.)

Reintegrarea

La etapa data, monitorizarea este realizatda de managerul de caz
la inceput saptamanal, ulterior, in cazul dinamicii pozitive bilunar, lunar,
trimestrial. Monitorizarea se mentine minimum 3 luni, iar maximum 12
luni. La aceasta etapa serviciile sunt orientate mai mult spre reintegrarea
economica, in familie, restabilirea sistemului de valori etc. Altfel zis, |a
aceastd etapa riscurile pentru persoana sunt mai mici din aceste consi-
derente s-a decis cd monitorizarea sa se efectueze mai rar decét la alte
etape ale interventiei. in cazuri exceptionale durata monitorizarii poate fi
prelungita la decizia echipei multidisciplinare.

Notiunea de evaluare

Spre deosebire de monitorizare, in contextul prezentei publicatji
evaluarea presupune de fapt o analiza si estimare a unei informatii anumi-
te, formarea unei pareri argumentate, formularea unor rationamente, une-
ori chiar cu titlu de recomandari. Participantii la Atelier au fost de acord ca
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evaluarea ne ofera posibilitate sa tragem concluzii, dar si sa imbunatatim
eficienta planului individual de acordare a asistentei si sa acumulam ex-
perientd intr-un domeniu dat. Si tot ea serveste specialistilor drept obiect
pentru dezbateri si este parte componenta a managementului de caz.

La evaluarea cazului ne vom conduce neaparat de regula celor

trei C (Cine? Cand? Cum?).

Cine? Evaluarea poate fi infaptuita de specialistul care acorda
nemijlocit asistenta (evaluare interna) sau de un alt spe-
cialist (evaluarea externa).

Cand? Lunar, de doua ori pe lund, saptamanal, trimestrial

sa.m.d.

Cum?  Prin compararea datelor monitorizarii cu planul individu-
al de acordare a asistentei.

Atunci cand procedam la evaluarea asistentei acordate, trebuie sa
tinem cont de cateva aspecte indispensabile bunei desfasurari a evaluarii
si sa definim indicatorii conform cdrora vom efectua evaluarea.

Aspectele evaluarii

Sensul:
Eficienta:

Eficienta economica:

Influenta:

Dezvoltare stabila:

Necesitatea schimbarii:

A contribuit /contribuie oare inter-
ventia data la ameliorarea situatiei ?

Au fost oare atinse rezultatele pre-
conizate ?

Au fost oare folosite in modul cel mai
rational resursele ? De ce DA sau de ce
NU ?

fn ce masura actiunile intreprinse au
contribuit la realizarea scopurilor Pla-
nului individual? Au fost atestate re-
zultate neasteptate sau consecinte
nefaste ?

Actiunile intreprinse au avut o influ-
enta de duratd pozitiva sau negativa?
De ce DA sau de ce NU?
Ce trebuie de schimbat?



Indicatorii evaluarii

Expertii definesc notiunea de indicator ca o proba sau infor-
matie ce caracterizeaza procesul, fenomenul interesat. in cazul moni-
torizarii asistentei victimelor si potentialelor victime ale traficului de
fiinte umane indicatorii {in de tipurile rezultatelor scontate ale asisten-
tei acordate acestora (interventia de crizd, reabilitarea si reintegrarea),
nivelurile de acordare a asistentei (comuna, raion sau municipiu), or-
dinea de referire a beneficiarului.

Din diversitatea tipurilor de indicatori (directi, specifici, utili, prac-
tici, adevarati) la care s-au referit expertii, grupul de lucru a convenit
asupra a doua tipuri de indicatori:

1) cantitativi (numarul interventiilor, serviciilor oferite, a docu-
mentelor/certificatelor de absolvire a cursurilor de instruire)

2) calitativi (care reflecta schimbarea/dinamica starii benefi-
ciarului).

Daca indicatorii cantitativi nu prezinta mare problema din punctul
de vedere al evaluarii, cei calitativi solicita managerului de caz, echipei
in ansamblu, mai multe eforturi, ei incluzand aspecte mai delicate si mai
complicate ale starii beneficiarului, inclusiv:

¢ Starea psiho-emotionald
¢ Starea sandtatii

¢ Situatia materiald (are sau nu un venit echivalent cu minimul
de existenta pe tara)

¢ Deprinderile de viatd (gestionarea banilor, igiena personala,
a copilului, a incdperii in care locuiesc, deprinderi culinare/
prepararea bucatelor, repararea hainelor etc.)

¢ Comunicarea socio-familiala eficientd (in familie, cu semenii,
cu membrii comunitatii, cu angajatorul, colegi de serviciu)

¢ Re-integrare economicd (de exemplu, lansarea unei afaceri
- indicator cantitativ; profitul generat de afacere — indicator
calitativ)

¢ Implicarea pro-activa a beneficiarului in solutionarea pro-
priilor necesitati.
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9. REEVALUAREA

Reevaluarea presupune evaluarea periodica a cazului. Ea se rea-
lizeaza pentru a masura efectele pe care le-a avut interventia, a corecta
actiunile de interventie in caz de schimbare a situatiei, pentru a identifica
cele mai eficiente modalitati de interventie la anumite perioade.

10. INCHIDEREA CAZULUI

La aceasta etapa se elaboreaza raportul de inchidere a cazului.
inchiderea cazului este un moment foarte important. Alegerea lui presu-
pune o atentie deosebita din partea profesionistului, la fel ca si moda-
litatea in care se face. Incheierea trebuie anticipata in timpul procesului
de schimbare si abordata in functie de conditiile existente. O reducere
graduala a activitatii ajuta la evitarea sentimentului de respingere.

fn incheiere, trebuie s precizam ca succesul managementului de
caz este asigurat de diversitatea serviciilor existente la nivel de comuni-
tate. Cu cat gama serviciilor de asistenta oferita victimelor si potentiale-
lor victime ale traficului de fiinte umane este mai variata si mai accesibila,
cu atat succesul reabilitarii/(re)integrarii este mai asigurat si mai lesne
de obtinut.



I .| TRASEUL DE REFERIRE A PERSOANELOR
TRAFICATE §I A POTENTIALELOR VICTIME
ALE TRAFICULUI DE FIINTE UMANE

fn scopul unei coordonéri eficiente a actiunilor in cadrul echipei
multidisciplinare si a monitorizarii procesului de reabilitare/(re)integrare
a victimelor traficului de fiinte umane, Ministerul Protectiei Sociale, Fa-
miliei si Copilului a elaborat o schema a Traseului de monitorizare a ac-
tivitatilor de asistenta si protectie a victimelor traficului. Traseul cuprinde
actiunile actorilor antrenati in reabilitarea si (re)integrarea beneficiarilor
de la repatriere sau identificare pana la (re)integrarea lui definitiva in
viata sociala.

Traseul este elaborat pentru doua nivele: national si raional. El
poate fi considerat un instrument de ghidare in lucrul cu victimele trafi-
cului de fiinte umane, dar la nivel raional poate fi valabil si pentru lucrul
cu potentialele victime ale traficului de fiinte umane.

Dupa cum se vede din prima paradigma (pag. 32), la nivel na-
tional, in lucrul cu victimele traficului sunt antrenati actori de talie
nationald si internationald. in Moldova, acestia sunt misiunile diplo-
matice ale Republicii Moldova in tarile straine (preponderent, in tarile
de destinatie a traficului), Organizatia Internationald pentru Migratiu-
ne, Misiunea in Moldova (care in multe cazuri coopereaza cu Misiunile
OIM din tarile de destinatie), ONG-uri internationale si nationale, active
in domeniu, care de cele mai multe ori ofera sprijin logistic, material,
educational, informativ si de alta natura.

Nemijlocit, in cadrul SNR, cu victimele lucreaza echipele multidis-
ciplinare, membrii carora pot fi specialisti atat din structurile de stat, cat
si din cele neguvernamentale, de la Centrul de Asistenta si Protectie din
Chisinau, care serveste atat de Adapost, cat si de institutie prestatoare
de servicii victimelor si potentialelor victime ale traficului pe perioada
interventiei de criza.
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Unitatea Nationala de Coordonare de pe langa MPSFC are rolul
de coordonare si monitorizare a activitatilor de asistenta si protectie,
precum si de colectare si gestionare a datelor.

Paradigma a doua (pag. 33) reprezinta Traseul cazului potentialei
victime a traficului de fiinte umane la nivel raional si schematic este de
fapt o organigrama a activitatii echipelor/grupurilor multidisciplinare. Ea
este mult mai detaliatd si ghideaza, practic, pas cu pas, specialistii, lucra-
torii sociali, membrii echipei multidisciplinare in lucrul lor cu potentialele
victime ale traficului de fiinte umane.

Traseul cazului in sistemul de asistenta sociala
Nivel national

Identificarea
Repatrierea

Asistenta de criza

Asistenta sociala
de refintegrare

Asistenta sociala de
ref/integrare
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Misiunile

Diplomatice ale RM OIM

Misiunile ONG

Echipa
multi-disciplinara

~_~

~

Centrul de Asistenta si Protectie din Chisinau
(CAPC)/Unitatea Nationala de Coordonare a MPSFC;
inregistrarea cazului in Baza de date

Tel.: 727274

—

Oferirea asistentei si monitorizarea
de catre echipa multidisciplinara

Oferirea Asistentei si Monitorizarea
de catre Echipa multidisciplinara




Traseul de referire a persoanelor traficate |||
si a potentialelor victime ale fraficului de fiinfe umane t\

Traseul cazului potentialei VIFU in sistemul de asistenta sociala
Nivel de raion
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INCHEIERE

Atelierul national ,Preocupdri in lucrul cu persoanele traficate si
potentialele victime — schimb de experientd”, organizat de Centrul
International pentru Protectia si Promovarea Drepturilor Femeii ,La
Strada” a demonstrat ca in ultimul timp Sistemul national de refe-
rire in Republica Moldova inregistreaza progrese. Desi acest sistem
incd nu s-a extins in toate raioanele republicii, in cel unde SNR
se implementeaza sunt deja rezultate de care este necesar sa se
tina cont la replicarea experientei sau, cel putin, sa fie valorificate
primele succese, experienta persoanelor care si-au insusit primele
lectii in acest context.

Cu toate acestea, inca mai sunt anumite lucruri care urmea-
za a fi perfectionate sau chiar elaborate tinand cont de experi-
enta acumulata atat in Republica Moldova, cat si cea probata de
anumite structuri internationale. Avem in vedere in primul rand,
definirea clara a ariei ce cuprind persoanele care pot fi incluse in
definitia de potentiale victime ale traficului de fiinte umane, de
servicii de care ar fi sa beneficieze acestea, anumite standarde
de calitate, indiferent daca toate acestea vor face obiectul unui
Regulament special privind identificarea potentialelor victime ale
traficului sau vor constitui subiectul unor seminare, treninguri, al-
tor forme de instruire si schimb al experientei inaintate privind
managementul de caz si organizarea activitatii echipelor multi-
disciplinare, standarde de calitate privind serviciile oferite victi-
melor si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane,

Dupa cum am precizat si in Nota asupra prezentei editii, ra-
manem in speranta ca aceastd compilare a materialelor mai rele-
vante, prezentate in cadrul Atelierului, cu rezultatele dezbaterilor



in cadrul grupurilor de lucru si a principalelor concluzii formulate
in procesul discutiilor sa fie utile specialistilor din cadrul echipe-
lor multidisciplinare atat in raioanele unde SNR se implementeaza
deja, cat si specialistilor din raioanele unde SNR urmeaza inca a fi
extins, precum si pentru perfectionarea continua a bazei norma-
tiv-regulatorii a procesului de asistenta si protectie a victimelor si
potentialelor victime ale traficului de fiinte umane.
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