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SUMAR EXECUTIV

Prezentul Raport de evaluare rapida a fost re-
alizat de Centrul International pentru Protec-
tia si Promovarea Drepturilor Femeii ,,La Stra-
da” cu suportul financiar al Misiunii OSCE in
Republica Moldova. Evaluarea a fost efectuata
in perioada 2008-2009, fiind axata pe analiza
sumara a practicilor nationale curente de au-
diere a copiilor, victime-martori ai traficului
de persoane/exploatarii sexuale comerciale.

Informatiile obtinute in urma analizei inten-
tioneaza sa serveasca drept un punct de por-
nire in realizarea obiectivelor de asigurare a
bunastarii copilului si colectarii datelor cali-
tative in urma marturiilor acestuia. Raportul
prezinta situatia actuala privind conducerea
audierii, abordarea multidisciplinara a cazu-
rilor, precum si perceperea de catre copil a
interventiilor din partea grupurilor profesio-
nale. Totusi, continutul prezentei publicatii
nu reprezinta neaparat pozitia sau politicile
oficiale ale respondentilor sau ale organiza-
tiilor pe care le reprezinta.

Raportul este compartimentat in 3 capito-
le: Notiuni de lucru. Cadrul legal al Re-
publicii Moldova (l), Principii generale
de desfasurare a audierii copilului (I) si
Practica curenta de audiere a copilului
in Republica Moldova (lll). intrucat ne-am
propus mai detaliat sa ne axam pe anali-
za practicilor curente de audiere a copiilor
victime-martori, capitolul Ill, ca si Raportul
in ansamblu, a avut ca repere 3 criterii de
baza (care de fapt au servit si in calitate de
obiective). Structura Raportului urmeaza
anume aceste criterii si contine 3 subcapi-
tole (ale capitolului Il):
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+ Cunoasterea specificului lucrului cu
copiii (subcapitolul dat si-a propus ca
scop reflectarea perceperii marturiilor
copilului de catre specialisti, percepere
determinata de nivelul cunoasterii ne-
voilor, precum si a particularitatilor de
dezvoltare ale copilului).

» Abordarea multidisciplinard a cazu-
rilor (subcapitol ce isi propune sa de-
termine cum inteleg diferiti specialisti
abordarea multidisciplinara a cazului,
functiile si rolul membrilor echipelor
multidisciplinare, formate in scopul
asistentei copiilor abuzati, precum si
perceperea implicarii specialistilor din
domeniul social in procesul de audiere a
copiilor victime-martori).

 Organizarea si desfasurarea audieri-
lor (subcapitol ce are drept scop iden-
tificarea practicilor nationale de organi-
zare a audierilor copiilor si a etapelor
acestora din perspectiva abordarii mul-
tidisciplinare a cazului).

Prezenta evaluare a permis schitarea unei
liste de variabile, care influenteaza negativ
desfasurarea audierii copiilor:

« specialistii nu beneficiazd de instruire
specializata in domeniul audierilor;

+ specialistii prefera abordarea individua-
la a cazurilor in schimbul celei comple-
xe, multidisciplinare;

+ cei mai multi specialisti sunt suprasoli-
citati la locul de munca si, din lipsa de
timp, nu reusesc sa constituie un tablou



complet al situatiei de abuz/exploatare
sexuala sau omit unele riscuri asociate;

+ specialisti nu intotdeauna cred martu-
riilor copilului si tind sa aiba cel putin
un martor adult, care ar confirma cele
spuse de copil;

« multi specialisti nu cunosc principiile de
audiere a copilului si etapele de organi-
zare a acesteia.

La moment, audierea copiilor se limiteaza la
o serie de intrebari adresate fie de ofiterul de
urmarire penala sau procuror, fie de lucratorul
social sau psiholog (ori intr-o formula combi-
natd) cu scopul de a obtine un raspuns de la
copilul victima. Tnsd productivitatea audierii
depinde de interactiunea dinamica, conver-
sationala intre specialist si copilul intervi-
evat, avand drept scop obtinerea volumului
maximal de informatie relevanta si specifica.
In acelasi timp intervievatorul urmeaza s&
reduca orice posibilitate de a contamina si
influenta informatia oferita de copil, tinand
cont si de necesitatea reducerii nivelului de
stres a copilului.

In varianta de proiect, continutul raportului
de evaluare rapida a practicilor curente de
audiere a copiilor victime-martor a fost
de asemenea obiectul unor dezbateri cu re-
prezentanti ai organelor de drept (judeca-

tori, procurori, ofiteri de urmarire penald) in
cadrul unei mese rotunde cu acelasi generic.
Opiniile si sugestiile participantilor la masa
rotunda au coincis in mare parte cu principa-
lele teze expuse in raport, dar esential este
ca toti participantii au recunoscut necesita-
tea instituirii si promovarii serviciilor de me-
diere, a unor cabinete specializate pentru
intervievarea copiilor, victime-martor ale
traficului de fiinte umane si/sau exploatarii
sexuale, a instruirii lucratorilor organelor de
drept referitor la metodele de lucru cu copii
din aceasta categorie. Principalele concluzii
si recomandari ale raportului au fost prezen-
tare de asemenea in cadrul sedintei grupului
coordonator in domeniul prevenirii si com-
baterii violentei in baza de gen, inclusiv a
violentei in familie, din cadrul Ministerului
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.

Prezentul Raport este recomandat specialis-
tilor din domeniul social, reprezentantilor
organelor de drept si colaboratorilor orga-
nizatiilor neguvernamentale, care lucreaza
in sistemul de asistenta a copiilor si reco-
manda implicarea in procesul de audiere a
unui specialist instruit in lucrul cu victima,
pregatirea copilului pentru procesul de in-
vestigare/depunere a marturiilor, acoperi-
rea nevoilor si oferirea unui loc securizant
copilului.
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INTRODUCERE

Una din activitatile Centrului International
»La Strada” din 2001 si pana in prezent este
identificarea cazurilor de trafic de persoane,
organizarea/facilitarea accesului la asisten-
ta specializata, incepand cu recuperarea
victimelor din locul exploatarii, plasament si
asistenta in tara de destinatie si finalizand
cu asistenta post-repatriere (medicala, psi-
hologica, juridica, sociala s. a.). Din anul
2005, colaboratorii Centrului International
»La Strada” ofera si servicii de mediere intre
copilul, victima-martor, si organele de drept
pe dosarele de trafic de persoane/exploatare
sexuala a copiilor. Asemenea servicii prevad
participarea specialistului (psihologului) la
etapa de identificare a statutului copilului,
nevoilor acestuia, pregatirii lui pentru audi-
ere, conlucrare cu reprezentantul organelor
de drept in desfasurarea audierii si finaliza-
rea acesteia, precum si facilitarea accesului
copilului si familiei acestuia la asistenta ul-
terioard. In procesul de mediere specialistii
Centrului International ,La Strada” se ghi-
deaza de principiile generale de protectie si
promovare a drepturilor copilului, stipulate
in Conventia cu privire la Drepturile Copi-
lului, adoptata de Adunarea Generala a Or-
ganizatiei Natiunilor Unite la 29 noiembrie
1989.

Activitatea practica de mediere a comunica-
rii intre politist si copilul victima a demon-
strat ca procesul de urmarire penala este
unul lung, imprevizibil si traumatizant atat
pentru copil, cat si pentru rudele acestuia.
Chiar si specialistii experimentati isi lasa
adesea amprenta pe starea emotionala a
participantilor la procesul in cauza. Or, au-
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dierea atenta si completa, implicarea spe-
cialistilor din diferite domenii joaca un rol
esential in mentinerea marturiilor si asigura-
rea copilului cu un mediu protejat. Deseori
lipsa probelor medicale sau a componente-
lor acestora, in special, cand copiii demasca
asemenea actiuni ca fotografierea /filmarea
corpului nud, observarea impusa a compor-
tamentului sexual al abuzatorului, manga-
ierea sau atingerea unor parti ale corpului
(a zonei genitale, bunaoara) complica si mai
mult cazul.

Identificarea si documentarea cazurilor sunt
influentate si de unele circumstante ineren-
te. De exemplu, copiii exploatati sexual con-
sidera experienta pe care au avut-o drept
taina si se simt frustrati cand sunt impusi sa o
povesteasca. Victimele acestor abuzuri nu re-
alizeaza actiunile savarsite asupra lor ca fiind
infractiuni si, respectiv, nu le raporteaza or-
ganelor de drept sau serviciilor sociale, pre-
ferand sa se destainuiasca mai degraba pri-
etenilor sau rudelor. Acesti copii manifesta,
de asemenea, dependenta emotionala fata
de abuzator, care, la randul sau, amplifica
asemenea dependenta prin metode de mani-
pulare si control. Dependenta de abuzator se
manifesta fie la etapa de colectare a datelor,
fie deja in instanta de judecata, cand copilul
refuza sa raspunda la intrebari sau neaga cele
spuse anterior.

Experienta de lucru a Centrului Internatio-
nal ,La Strada” in cadrul echipei de inter-
ventie psiho-sociale si asistare a victimelor-
martori pe parcursul procesului de urmarire
penala confirma faptul ca adesea copiii omit



detalii (de o importanta relevanta pentru
ofiterii de urmarire penala) in descrierea
experientei traumatice. Fapt cauzat fie de
particularitatile de memorizare si reprodu-
cere a informatiei, fie de riscurile care nu
au fost identificate la timp de specialisti.
Luand in consideratie faptul ca uitarea este
un proces firesc si de asemenea un meca-
nism de coping cu situatia traumatica, iar
victima poate sa-si aminteasca detaliile fie
cu ajutorul unor intrebari bine structurate,
fie dupa o perioada de timp, rolul psiholo-
gului este de a explica atat victimei, cat
si altor profesionisti care sunt cauzele unui
asemenea proces si sa documenteze aceas-
ta stare a copilului.

Desi calitatea informatiei oferite de victima
este importanta pentru asigurarea unei ur-
mariri penale eficiente, adesea profesionistii
nu poseda tehnicile adecvate stabilirii rela-
tiei de incredere cu victima sau conducerii
unei audieri eficiente. Experienta Centrului
International ,La Strada” arata ca de obicei
specialistii desfasoara audierea victimei con-
ducandu-se de un numar redus de principii
ale intervievarii, obtinute deseori fie in baza
instruirii de specialitate, fie in urma obser-
varii tehnicii de lucru a colegilor sai, iar une-
ori si a intuitiei personale. Nerespectarea
in Republica Moldova a mai multor recoman-
dari si principii internationale existente pri-
vind audierea minorilor a servit drept imbold
pentru analiza practicilor curente in dome-
niul organizarii si desfasurarii audierii copii-
lor, victime-martori, si compararea acestora
cu experienta internationala.

Imbold pentru analiza practicilor curente de
audiere a copiilor victime-martori a servit
necesitatea practica de a schimba ceva in

modul de pregatire, organizare si desfasu-
rare a audierilor. Schimbari care sa asigure
respectarea interesului suprem al copilu-
lui, precum si sa imbunatateasca calitatea
marturiilor colectate de ofiterii de urmari-
re penala. Ori, aceste schimbari ar insemna
alinierea practicii de audiere la principiile
internationale privind protectia copilului
impotriva exploatarii sexuale.

Din aceste considerente am recurs la o eva-
luare rapida a practicilor de audiere a co-
piilor, victime-martori, analizand un numar
limitat de criterii, selectand doar acelea,
cunoasterea/respectarea carora, din expe-
rienta noastra, s-a dovedit a fi foarte rele-
vanta in prevenirea revictimizarii copilului
si tergiversarii cazului. Dupa cum remarcam
anterior, in analiza practicilor curente de au-
diere a copiilor victime-martori ne-am bazat
pe urmatoarele 3 criterii:

1. Cunoasterea specificului
lucrului cu copiii

Cunoasterea particularitatilor de dezvoltare
a copilului este necesara tuturor specialisti-
lor care lucreaza cu copiii. Si aici ne referim
nu numai la specialistii din domeniile socia-
le, ci si la reprezentantii organelor de drept,
ce lucreaza pe cazuri in care sunt implicati
minorii. Aceste cunostinte ajuta specialistilor
sa inteleaga comportamentul copilului si sa
interpreteze in cunostinta de cauza anumite
reactii pe care le manifesta copiii in diverse
circumstante. lar in cazul reprezentantilor
organelor de drept, persoana care condu-
ce audierea trebuie sa posede abilitatea de
a stabili raportul cu copilul. Ori acest lucru
presupune cunoasterea caracteristicilor psi-
ho-fiziologice ale copilului, spre a putea apli-
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ca tehnicile corespunzatoare de relationare
cu acesta.

2. Abordarea multidisciplinara
a cazurilor

Cazurile de abuz/exploatare sexuala a copi-
ilor comporta urmari grave, care marcheaza
personalitatea lui pe intreaga viata. Pentru a
reduce la minimum consecintele abuzului fata
de copil, este necesara abordarea complexa a
acestor cazuri si, respectiv, atragerea diferi-
tilor specialisti cu o pregatire corespunzatoa-
re. Incriminarea conteaza si ea in combaterea
fenomenului de abuz/exploatarea a copilului,
dar este foarte important ca in procesul de
urmarire penala audierea copilului sa fie cat
mai putin traumatizanta pentru el. Prin urma-
re, copilul trebuie pregatit/insotit de catre
un psiholog si nu mai putin important este si
medierea comunicarii in procesul de audiere.
Medierea este benefica atat copilului, cat si
reprezentantilor organelor de drept, deoare-
ce reduce numarul audierilor si poate imbu-
natati calitatea marturiilor copilului.

3. Organizarea si desfasurarea
audierii

De cum este organizata si desfasurata audi-
erea copilului victima-martor va depinde in
mare parte calitatea marturiilor acestuia.
Pentru a asigura succesul audierii, specialis-
tii bine pregatiti tin cont de unele aspecte,
precum adaptarea interviului la vdrsta co-
pilului, educatia acestuia, pregatirea copi-
lului pentru colectarea datelor, stabilirea
si mentinerea raportului cu copilul, durata
si numdrul interviurilor etc. Aceste aspecte
confirma inca o datd importanta abordarii
multidisciplinare si a audierilor.

o 8

Metodologia

Tn vederea atingerii obiectivelor propuse, au

fost realizate:

° interviuri structurate cu specialisti ce
lucreaza cu copiii abuzati/exploatati se-
xual si au experientd de lucru in echipe
multidisciplinare si/sau medierea con-
tactelor intre politist si copilul victima
(36 de interviuri);

° interviuri semistructurate cu copiii abu-
zati sexual in afara familiei, care au
participat in calitate de victime/parti
vatamate in proces (15 interviuri);

° analiza statisticii Centrului Internati-
onal ,La Strada” ce se contine in Baza
de Date pe cazuri cu copii victime ale
traficului de fiinte umane in scopul ex-
ploatarii sexuale (54 de dosare);

° analiza cantitativa a fiselor de evaluare
psihologica a copiilor victime-martori,
asistati de specialistii Centrului Interna-
tional ,La Strada” (33 de fise).

In calitate de specialisti care lucreaza cu copii
abuzati au fost intervievati reprezentanti ai
organelor de drept (procurori, politisti), psi-
hologi, asistenti sociali care participa la orga-
nizarea si desfasurarea audierilor copiilor din
3 regiuni ale Republicii Moldova (conventio-
nal divizate) - Nord, Centru, Sud. Interviurile
au fost realizate in perioada noiembrie 2008
- august 2009. Participarea a fost voluntara,
iar interviurile au fost realizate de specialistii
Centrului International ,La Strada”. Tnainte
de interviu persoanele au fost informate des-
pre scopul si obiectivele studiului, dreptul lor
de a accepta sau renunta intervievarea, drep-
tul de a intrerupe in orice moment interviul/
conversatia. De asemenea, persoanele care
si-au exprimat acordul de a fi intervievate au
fost asigurate de deplina confidentialitate a



datelor furnizate si identitatii lor.

Desi in procesul de scriere a prezentului ra-
port am incercat sa respectam acuratetea
in prezentarea datelor si notiunilor, totusi
nu putem garanta ca intregul lui continut
este lipsit de careva lacune sau omisiuni. La
aceasta etapa tinem sa precizam doar ca scri-
erea raportului a durat mai mult decat a fost
preconizat, motivele fiind un sir de constran-
geri. Constrangeri de care se va tine cont la
discutarea rezultatelor si recomandarilor.

o Compararea datelor
La scrierea raportului s-a tinut cont de expe-
rienta Centrului International ,La Strada” si
mai putin de compararea datelor pe motivul
lipsei cercetarilor in domeniul audierii, evalu-
arii starii copiilor inaintea audierii si dupa.

« Esantionul
Numarul redus al specialistilor instruiti in
domeniul audierii copiilor nu ne-a permis sa
procedam la o analiza comparativa a prac-
ticii de audiere desfasurate de catre speci-
alisti instruiti si cei care nu au beneficiat de
instruire specializata.

« Comprehensivitatea

La moment, exista o gama larga de literatura
de specialitate in domeniul audierii copiilor
victime-martori, iar raportul de fata repre-
zinta, in mod inevitabil, doar starea lucrurilor
in domeniul audierii copiilor victime-martori
in Republica Moldova (din perspectiva speci-
alistilor implicati in audieri). Cititorii sunt in-
curajati sa utilizeze si alte surse de referinta
pentru a-si largi cunostintele.

» Specializarea
Unele subiecte de importanta sporita in do-

meniul audierii au fost numai mentionate,
altele omise. Este vorba de subiecte ce se
refera la analiza calitativa a tehnicii de au-
diere a copiilor, utilizarea echipamentului
audio si video, amenajarea camerelor de
intervievare a copiilor etc. Aceste subiecte
nu au fost analizate detaliat din motivul ca
abia recent a inceput a fi practicata ase-
menea abordare la nivel national. De ase-
menea, raportul are drept scop o evaluare
rapida a situatiei in Republica Moldova si
compararea acesteia cu practicile/reco-
mandarile internationale; din moment ce
vor fi abordate recomandarile prezentului
raport, informatia respectiva va fi inclusa in
practica nationala.

Raportul privind analiza practicilor curente
de audiere a copiilor victime-martori prezin-
ta starea de lucruri in acest domeniu catre
anul 2009 si vine cu un sir de recomandari,
implementarea carora ar contribui la efici-
entizarea procesului de audiere prin respec-
tarea Recomandarilor internationale privind
protectia copiilor impotriva exploatarii se-
xuale. Prezentul raport nu contine informa-
tii despre pasi concreti de realizare a au-
dierilor, ci doar unele extrase din legislatia
internationala si cea nationala in domeniul
drepturilor copilului, utilizate ca repere de
comparatie cu practica curenta. Cat priveste
algoritmul desfasurarii unor audieri din per-
spectiva abordarii multidisciplinare a cazu-
lui, astfel incat sa se asigure la maxim inte-
resul suprem al copilului cel putin prin efec-
tuarea audierilor intr-un local specializat,
respectand durata corespunzatoare, atrage-
rea profesionistilor special instruiti in acest
sens, el va fi subiectul urmatoarei publicatii
a Centrului International ,,La Strada”.

9 I I
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Literatura de specialitate ofera o varietate
de modele de colaborare in cadrul echipelor
multidisciplinare, precum si tehnici de audi-
ere sau, cum mai sunt numite in unele surse,
tehnici de intervievare. Pentru a evita inter-
pretarea eronata a unor termeni, in cele ce
urmeaza aducem definitiile principalelor no-
tiuni utilizate in cadrul prezentului raport.

Audierea - procedeu probatoriu, prin in-
termediul caruia sunt obtinute declaratiile
martorului victima copil?.

Copil este ,orice persoana sub varsta de
18 ani”.

Victima se considera orice persoana fizica
sau juridica careia, prin infractiune, i-au fost
aduse daune morale, fizice sau materiale®.

Martorul este persoana citatda in aceasta
calitate de organul de urmarire penala sau
de instanta, precum si persoana care face
declaratii, in modul prevazut de prezentul
cod, in calitate de martor. Ca martori pot
fi citate persoane care poseda informatii cu
privire la vreo circumstanta ce urmeaza sa
fie constatata in cauza“.

Victimizarea repetata/revictimizarea - si-
tuatia n care aceeasi persoana sufera de
mai mult decat un incident criminal pe o pe-

NOTIUNI DE LUCRU.
CADRUL LEGAL AL REPUBLICII MOLDOVA

Interviu — conversatie cu un anumit scop'. incepand
cu anii 1990, Eric Shepherd promoveaza adoptarea
notiunii de ,interviu investigativ”, descriind ast-

fel intrebarile adresate victimelor, martorilor si
suspectilor. Spre deosebire de interogare, scopul
careia este obtinerea marturiilor, probelor, scopul
unui interviu este obtinerea informatiei.” Scopul
interviului este de a colecta date veridice care
urmeaza a fi folosite pentru luarea unei decizii infor-
mate si planificarea actjunilor ulterioare. Interoga-
rea, insa, este o intalnire ,fata in fata” cu un subiect
in scopul obtinerii, admiterii sau confesiunii asupra
violari reale sau aparente a legii sau politiciit.
Interviu structurat investigativ este o interactiune
dinamica, conversationala intre un ofiter de polifie
si un intervievat cu scopul de a obfine un volum
maxim de informatie exacta si relevanta, reducand
posibilitatea de contaminare sau influentare asupra
informatjei oferite de catre persoana intervievata
sau supunerea acesteia factorilor de stres".

" (Hodgson, 1987)

i Meyer si Morgan, 2000. (Review of investigative inter-
viewing, p.11. Investigative interviewing, the literature)
iiZesche, 2003, p. 49, vezi p. 4.

v A structured investigative interview is a dynamic, conver-
sational interaction between an officer and an interviewee
with a goal of obtaining the maximum amount of accurate
and relevant information while reducing the possibility of
contaminating and influencing the information provided by
the interviewee or placing him under an undue amount of
stress. (The structured investigative interview. Pub-
lication Date: 01-JUN-07. Publication title: The FBI Law
Enforcement Bulletin. Authors: Simons, Andre B., Boetig,
Brian Parsi)

rioada specifica de timps. in contextul actua-
lului raport notiunile de victimizare repetata
si revictimizare vor fi utilizate in calitate de
sinonime.

Victimizarea secundara - victimizarea care

2 |gor DOLEA. Dreptul procesual penal. Chisindu, Editura ,,CARTEA JURIDICA”, 2009.
3 Codul de procedura penala al Republicii Moldova. Legea nr. 122-XV din 14 martie 2003, art. 58. (Monitorul

Oficial, 7 iunie 2003, nr. 104-110, p. |, art. 447).
4 Tot acolo, art. 90.

5 Keh Pease. Repeat victimisation: taking stock. Crime detention and prevention series. Paper 90.
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apare nu ca rezultat direct al actului crimi-
nal, ci ca urmare a raspunsului din partea
institutiilor sau persoanelor.¢

Termenul exploatare sexuala este un ter-
men general, care include printre altele:
pornografia juvenild, prostitutia si sclavia
sexuala, precum si traficul de copii in scopul
exploatarii sexuale.’

Traficul de copii - ,Recrutarea, transpor-
tarea, transferul, adapostirea sau primirea
unui copil, precum si darea sau primirea
unor plati ori beneficii pentru obtinerea con-
simtamantului unei persoane care detine
controlul asupra copilului, in scopul:

a) exploatarii sexuale, comerciale si neco-
merciale, in prostitutie sau in industria
pornografica;

b) exploatarii prin munca sau servicii for-
tate;

b') practicarii cersetoriei sau in alte
scopuri josnice (introdusa prin Legea
nr. 193-XVI din 26 septembrie 2008);

c) exploatarii in sclavie sau in conditii si-
milare sclaviei, inclusiv in cazul adoptiei
ilegale;

d) folosirii in conflicte armate;

e) folosirii in activitate criminala;

f) prelevarii organelor sau tesuturilor uma-
ne (in redactia Legii nr. 193-XVI din 26
septembrie 2008);

g) abandonarii in strainatate;

h) vanzarii si cumpararii.”

Mediator (intermediator in literatura de specialitate
straind) este persoana instruita, care poate ajuta
martorul vulnerabil sa inteleaga intrebarile adresate
si care ulterior poate reproduce (comunica) inteli-
gibil rdspunsurile martorului. Acesti specialisti pot
ajuta victima /martorul la fiecare etapa a procesului,
incepand cu etapa de investigare si intervievare de
catre politist /ofiterul de urmarire penala si sfarsind
cu pregatirea pentru procesul de judecata. (Inter)
mediatorul poate:

°  imbunatati procesul de luare a deciziilor prin
oferirea informatiei practice cu privire la nevoile
martoului;

°  imbunatati calitatea /productivitatea interviului
de investigare si a marturiilor in instanta de
judecata.’

In practica, notiunea mediere este folositd mai des

in contextul justitiei restaurative si reprezinta un

proces prin care victima si infractorul au posibili-
tatea, in circumstante sigure si aflate sub control, de

a ajunge la conciliere, fiind asistate de mediator.

“What's my story? A guide to using intermediaries to help
vulnerable witnesses”. Criminal Justice System, 2006 .

i'Manual de mediere. Chisinau 2006, IRP.

Echipa multidisciplinara - grup de specia-
listi (psiholog, asistent social, jurist /avocat,
politist, procuror), care, prin efort comun,
interactionand in baza divizarii sarcinilor si
actiunilor, isi asuma responsabilitatea inter-
ventiei in cazurile de trafic si exploatare se-
xuala a copiilor.

Scopul echipei multidisciplinare este asigurarea
securitatii imediate si continue a copilului victima,
minimizarea traumei /revictimizarii, precum si
cresterea calitatii dosarelor pe cazuri de trafic /
exploatare sexuala a copiilor.

¢ Scondary victimization of rape victims: insights from mental health professionals who treat survivors of
violence. Rebecca Campbell and Sheela Raja, University of Illinois at Chicago, 1999.

7 Consiliul Europei. Comitetul Ministrilor. Recomandarea REC (2001) 16 privind protectia copiilor impotriva
exploatarii sexuale (Adoptata de Comitetul Ministrilor la 31 octombrie 2001, la cea de-a 771-a reuniune a

delegatilor ministrilor).

& Codul penal al Republcii Moldova, Legea nr. 985-XV din 18 aprilie 2002 (Monitorul Oficial al Republicii Mol-

dova, 2002, nr. 128-129, p. I, art. 1012)
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In cadrul acestui raport, prin notiunea de
mediator se subintelege o persoana instruita,
care identifica necesitatile copilului victima-
martor, participa la toate etapele - de la pro-
cesul de urmarire penala pana la judecarea
cauzei, in special la audiere, pregatind copi-
lul si politistul pentru audiere, asigurand mi-
nimalizarea victimizarii secundare a copilului
si prezentand fisa de evaluare psihologica a
copilului.

in prezentul raport prin notiunea de copii
victime-martori subintelegem copiii abu-

S - 12

zati sexual in afara familiei, care au depus
marturii in calitate de victima/parte vata-
mata in procesul de urmarire penala si in
instanta de judecata pe cazuri de trafic de
copii, constrangere la actiuni cu caracter
sexual si exploatare sexuala comerciala.

In raport se mai utilizeazd notiunea de audi-
ere cu referire la practica curenta din Repu-
blica Moldova, iar notiunea de interviu in-
vestigativ - in contextul experientei inter-
nationale. La ambele notiuni ne-am referit
la inceputul acestui capitol.



Audierea joaca deseori rolul-cheie in cazul
investigatiilor privind traficul de copii, ex-
ploatarea sexuala comerciala sau abuzul
sexual asupra copiilor, iar caracterul com-
plex al acestor crime implica, pe de o parte,
responsabilitatea conducerii unui proces de
urmarire penala minutios si obiectiv, iar pe
de alta parte - organizarea asistentei si pro-
tectiei copilului si familiei acestuia.

Hotararea explicativa a Plenului Curiii Supreme
de Justitie nr. 37

,La audierea minorului se interzic intrebarile suges-
tive din partea ofiterului de urmarire penala sau a
procurorului, ultimii fiind obligati sa stabileasca o
asemenea tactica de intervievare care sa nu preju-
dicieze psihicul persoanei.”

De asemenea si in timpul cercetarii judecatoresti
»adresarea intrebarilor de catre participantii la
proces trebuie sa se realizeze intr-un mod care sa
excluda circumstantele ce ar putea actiona negativ
asupra minorului”.

Practica nationala in domeniul audierii co-
piilor aratd ca acestia sunt supusi intrebari-
lor (care, deseori, se repeta) de la 6 pana la
10 ori, in medii diferite (acasa, la scoala, la
comisariat etc.) si de catre persoane diferi-
te. lar atunci cand audierile repetate contin
intrebari inchise sau intrebari sugestive si
atunci cand asupra copilului se exercita pre-
siunea de a oferi informatie specifica, ase-
menea intalniri influenteaza negativ starea
copilului, precum si calitatea declaratiilor
pe care le face. in acelasi timp, practica al-
tor tari admite uneori conducerea audierilor
repetate, dar acestea trebuie sa urmeze un
sir de reguli: in cazul in care audierea repe-
tata este condusa intr-un mediu sigur/susti-
nator, contine intrebari deschise si urmeaza
in scurt timp dupa prima intrevedere cu co-

PRINCIPII GENERALE DE DESFASURARE
A AUDIERII COPILULUI

pilul, atunci aceasta i poate fi de ajutor in
amintirea situatiei si detaliilor pe caz.

Desi majoritatea tarilor utilizeaza notiunea de
“interviu investigativ”, care presupune res-
pectarea unui sir de principii, totusi nu am ga-
sit principii unanim acceptate de organizare si
desfasurare a acestuia, principiul de baza fiind
respectarea interesului suprem al copilului.

Astfel, prin interes suprem al copilului se
subintelege asigurarea bunastarii copilului,
care este determinata de o varietate de
circumstante individuale, cum ar fi varsta,
nivelul de maturitate a copilului, prezen-
ta sau absenta parintilor, conditiile in care
creste si se dezvolta, precum si experientele
acestuia. Factorii, care determina interesul
suprem al copilului sunt:

- Viziunile copilului (dorintele si senti-
mentele copilului, comparate cu abili-
tatea acestuia de a intelege si evalua
implicarea diferitilor factori).

—  Mediul sigur (existenta localurilor de
asistenta medicala a copilului, experi-
enta negativa trecuta si prezenta facto-
rilor acesteia pana la momentul actual,
posibilitatile de monitorizare a situatiei
copilului).

— Familia (calitatea si durata relatiilor
si gradul de atasare a copilului fata de
frati, surori, alti membri ai familiei, alte
persoane adulte din comunitate; efectul
potential in urma separarii de familie;
abilitatea adultilor de a ingriji copilul);

—  Dezvoltarea si nevoile copilului (varsta,
genul, abilitatile copilului; nevoile fizice
sau emotionale; nevoile educationale;
starea sanatatii copilului).

13 I "



Articolul 3 din Conventia ONU cu privire la drep-
turile copilului.

,1. n toate actiunie care i privesc pe copii, intre-
prinse de institutiile publice sau private de protectie
sociala, de instantele judecatoresti, de autoritatile
administrative sau de organele legislative, interesul
suprem al copilului va avea o importanta prioritara.
2. Statele Parti se angajeaza sa asigure protectia
si ingrijirea necesare pentru bunastarea copilului,
luand in considerare drepturile si obligatiile parintilor
sai, ale reprezentantilor sai legali sau ale altor
persoane responsabile din punct de vedere legal
pentru copil si, in acest scop, vor lua toate masurile
legislative si administrative corespunzatoare.

3. Statele Parti vor veghea ca institutiile, serviciile
si unitatile responsabile de ingrijirea si protectia
copilului, sa respecte standardele stabilite de catre
autoritafile competente, in special in ce priveste
siguranta, sanatatea, numarul si calificarea per-
sonalului, precum si asigurarea unei supervizari
competente.”

Recomandarea Rec (2001) 16 privind pro-
tectia copiilor impotriva exploatarii sexu-
ale recomanda guvernelor statelor membre
sa intreprinda masuri efective pentru a pro-
teja copiii impotriva exploatarii sexuale, sa
isi revizuiasca legislatia si practica in lumina
principiilor ce se contin in prezenta reco-
mandare si sa se asigure ca punerea lor in
aplicare este urmarita indeaproape, evalua-
ta permanent si insotita de o asistenta teh-
nica corespunzatoare.

a) Mdsuri referitoare la victime’

30. Asigurarea protejarii drepturilor si inte-
reselor copiilor pe toata durata procesului,
in special, pentru a le permite sa fie audiati,
asistati sau, daca e necesar, sa fie reprezen-
tati, fara a se aduce atingere drepturilor au-
torilor prezumtivi ai infractiunilor.

31. Invitarea autoritatilor judiciare in cauza
sa ofere prioritate cazurilor de exploatare se-

xuald a copiilor si sa asigure tratarea cat mai
rapida a acestora.

32. Asigurarea ca pe toata durata masurilor
judiciare, de mediere si administrative sa
fie garantate confidentialitatea dosarelor si
dreptul la viata privata a copiilor care sunt
victime ale exploatarii sexuale.

33. Instaurarea pentru copiii victime sau
martori ai cazurilor de exploatare sexuala
a unor conditii speciale de audiere pentru a
reduce numarul audierilor si efectele trau-
matizante pentru victime, martori si famili-
ile lor, cat si pentru a creste credibilitatea
declaratiilor lor in sensul respectarii demni-
tatii acestora.

35. Instaurarea unui sistem care sa vizeze
repararea completa a oricarei pagube sufe-
rite de copiii victime ale exploatarii sexuale
si crearea unui mecanism care sa-i asiste in
depasirea acestei experiente.

Literatura de specialitate, precum si legisla-
tia Republicii Moldova descrie si locatia pre-
vazuta pentru audierea copiilor, informatia
ce urmeaza a fi obtinutd, precum si numa-
rul de audieri. Asemenea prevederi permit
audierea copilului de catre reprezentantul

O procedura deosebit de importanta la audierea mar-
torului este explicarea cuantumului drepturilor sale.
Nu este suficientd explicarea expresa a drepturilor, ci
si constatarea faptului ca martorul le-a constientizat.
Conform legislatiei Republicii Moldova, martorului i se
aduce la cunostinta pe ce cauza penala va fi audiat,
explicindu-i-se totodata drepturile si obligatiile sale,
prevazute de alin. 7 si 12 ale art. 90 din Codul de
procedura penala.

Audierea nu poate avea loc in conditii periculoase
pentru viata si sanatatea martorului. De aseme-

nea, martorul nu poate fi impus sa declare despre
anumite imprejurari, daca acestea pot trauma psihic
persoana, o pot insulta sau umili.

? lIl. Dreptul penal, procedura penala si masurile generale coercitive.
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organului de urmarire penala (politist sau
procuror) sau de catre judecator in afara
institutiilor pe care acestea le reprezinta,
intr-un spatiu amenajat pentru desfasurarea
audierii copiilor. Experienta insa arata ca
asemenea modalitate de audiere a copiilor
in Republica Moldova nu este raspandita,
motivul fiind numarul redus al unor aseme-
nea spatii si lipsa specialistilor instruiti in
desfasurarea audierilor copiilor.

in continuare ne vom referi la citeva extrase
din Codul de procedura penala al Republicii
Moldova, care sunt mai relevante in contex-
tul audierii minorilor din perspectiva asigu-
rarii interesului suprem al copilului.

Articolul 475. Circumstantele care urmeaza
a fi stabilite in cauzele privind minorii

(1) Tn cadrul urmaririi penale si judecarii ca-
uzei penale privind minorii, afara de circum-
stantele prevazute in art. 96, urmeaza a se
stabili:

1) varsta minorului (ziua, luna, anul nas-
terii);

2) conditiile in care traieste si este edu-
cat minorul, gradul de dezvoltare
intelectuald, volitiva si psihologica
a lui, particularitatile caracterului si
temperamentului, interesele si nece-
sitatile Lui;

3) influenta adultilor sau a altor minori
asupra minorului;

4) cauzele si conditiile care au contribu-
it la savarsirea infractiunii.

Dupa constatarea identitatii martorului si
explicarea drepturilor sale procesuale in
conformitate cu art. 109 din CPP, martorului
i se aduce la cunostinta obiectul cauzei si i
se propune sa declare despre faptele si cir-
cumstantele pe care le cunoaste si care se
refera la cauza.

Tn cazul in care prezenta martorului la ju-
decarea cauzei va fi imposibila din motivul
plecarii lui peste hotarele tarii sau din alte
motive intemeiate, precum si pentru a redu-
ce sau a exclude supunerea martorului unui
vadit pericol sau pentru a reduce revictimi-
zarea martorului, procurorul poate solicita
audierea acestuia de catre judecatorul de
instructie, cu asigurarea posibilitatii banu-
itului, invinuitului, aparatorului acestuia,
partii vatamate si procurorului de a pune in-
trebari martorului audiat.

Articolul 481. Audierea martorului minor
prevede:

(2) Martorului minor, inainte de inceperea
audierii, i se explica drepturile si obligatiile
prevazute in art. 90, inclusiv de a face de-

in urma modificarilor introduse, art. 481 a fost completat cu un nou alineat 1" cu urmatorul continut:

» (1") Locul audierii copilului la organele de drept sau la judecata va fi un birou, o sala sau alte locuri in afara
acestor institutii special amenajate, adaptate potrivit varstei, nivelului de educatie a minorului audiat, care
permit audierea lui fard a crea acestuia careva incomoditati sau traume.”

Dupa alineatul 2 se introduc doua alineate 2' si 22, cu urmatorul continut:

.(2") Se va exclude prezenta copilului in sala de judecata atunci cand existd motive temeinice de a consi-
dera ca prezenta lui si audierea in sala de judecata ii pot aduce acestuia noi traume sau suferinte sufletesti
in legéturd cu actele de violentd comise asupra sau in prezenta lui. in asemenea situatii audierea martorului
minor se va face o singura data in conditiile special prevazute de art. 110 si 115 CPP
(2?) Se va exclude audierea repetatad asupra acelorasi evenimente a minorului victima a violentei fizice si

sexuale.”
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claratii veridice. Martorul minor nu depune
juramant.

(3) La audierea martorului minor participa re-
prezentantul lui legal, precum si, dupa caz,
reprezentantul lui conform prevederilor art.
91 5i 92.

Articolul 105. Declaratiile martorului si con-
ditiile audierii lui

(1) Declaratiile martorului sunt date orale
sau scrise, depuse de acesta in cadrul audi-
erii in conditiile prezentului cod, asupra ori-
caror circumstante care urmeaza sa fie con-
statate in cauza, inclusiv asupra persoanei
banuitului, invinuitului, inculpatului, partii
vatamate si relatiilor sale cu acestia.

2) Martorii chemati in aceeasi cauza sunt
audiati fiecare separat, fara prezenta altor
martori. Persoana care efectueaza urmari-
rea penala trebuie sa ia masuri ca martorii

dupa cum urmeaza:

victimei.”

16

Dupa alineatul 4 se introduce un nou alineat 4", cu urmatorul continut:

»(4') La audierea martorului minor participa in mod obligatoriu un pedagog sau psiholog care dupa specifi-
cul activitatii sale, presteaza o munca de educare sau instruire a minorilor de aceeasi varsta ca si cel audiat.
Nu se admit la audierea copilului in calitate de pedagog sau psiholog persoanele care au studii in pedago-
gie sau psihologie, dar nu activeaza in acest domeniu, sau care lucreaza in sistemul organelor de urmarire
penala sau cel judecatoresc in alta calitate. Se va asigura ca la audierea repetata a copilului, cat si la alte
actiuni de ancheta cu participarea lui, sa participe acelasi pedagog sau psiholog care a participat la audierile
initiale si care a stabilit deja contactul necesar cu copilul si a castigat increderea acestuia”.

chemati in aceeasi cauza sa nu poata comu-
nica intre ei.

(3) Tnainte de a incepe audierea martorului,
persoana care efectueaza aceasta actiune
procesuala constata identitatea lui (nume-
le, prenumele, varsta, domiciliul, ocupatia).
Daca exista dubii in privinta identitatii mar-
torului, aceasta se constata prin alt mijloc
de proba.

(4) Martorul surdomut este audiat cu parti-
ciparea interpretului care cunoaste semne-
le acestuia si poate sa comunice prin ele.
Participarea interpretului este consemnata
in procesul-verbal.

(5) In cazul in care martorul sufera de o boa-
la psihica sau de o alta boala grava, audierea
lui se face cu consimtamantul medicului si in
prezenta acestuia.

(8) La audierea martorului se interzice pune-
rea intrebarilor care in mod evident urma-
resc insultarea si umilirea persoanei.

Art. Il al Codului de procedura penala al Republicii Moldova, Legea nr. 122-XV din 14 martie 2003 (Moni-
torul Oficial al Republicii Moldova, 2003, nr. 104-110, art. 447), cu modificarile ulterioare, se completeaza

1. Articolul 10 se completeazé cu alineatul (6) cu urmétorul cuprins: “(6) In cazul cand un minor este victima sau
martor in fata instantei de judecata, se va actiona pentru respectarea intereselor acestuia.”

2. La articolul 18, dupa alineatul (2) se introduce alineatul (21) cu urmétorul cuprins: “(2) In procesul in care un

minor este victima sau martor, instanta de judecata va asculta declaratjile acestuia intr-o sedinta inchisa.”

3. La articolul 20, alineatul (2) se completeaza cu punctul 4) cu urmatorul cuprins “4) varsta de pana la 18 ani a

4. La articolul 59, alineatul (1) se completeaza cu urmatoarea propozitie: “Minorul caruia i s-a cauzat prejudiciu
prin infractiune va fi considerat parte vatamata fara acordul sau.”

5. Articolul 113 se completeaza cu alineatul (6) cu urmatorul cuprins: “(6) Nici un minor nu va fi obligat sa partici-
pe la confruntarea cu persoana invinuita de infractjuni contra integritaii lui fizice si/sau morale.”



La audierea copiilor victime-martori, priori-
tar legislatiei nationale, se va tine cont de
principalele standarde internationale, stipu-
late in mai multe acte normative:

lor si pornografia infantila, semnat de
Republica Moldova la 8 februarie 2002;
Instructiunile UNICEF pentru protectia
drepturilor copiilor victime ale traficului

= Conventia ONU cu privire la Drepturile de fiinte umane in Europa de Sud Est;
Copilului, in vigoare pentru Republica Regulile standard minime ale ONU pen-
Moldova din 25 februarie 1993; tru administrarea justitiei juvenile (Re-
®  Protocolul privind prevenirea, reprima- gulile de la Beijing), 1985;

rea si pedepsirea traficului de persoane,
in special al femeilor si copiilor, aditional
la Conventia Natiunilor Unite impotriva

Principiile de actiune privind copiii in
sistemul penal, adoptate in 1997 de
Consiliul Economic si Social al ONU.

criminalitatii transnationale organizate,
in vigoare pentru Republica Moldova din
17 februarie 2005;

= Protocolul facultativ la Conventia cu
privire la drepturile copilului, referitor
la vanzarea de copii, prostitutia copii-

Astfel, sintetizand recomandarile internatio-
nale privind drepturile copiilor si prevederile
legislatiei Republicii Moldova, putem prezen-
ta cateva principii cheie, de care urmeaza
sa se ghideze specialistii care lucreaza cu
copiii victime-martori.

~
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Abordarea multidisciplinara a cazurilor

Pregdtirea complexd a specialistilor

Se va asigura ca specialistii, care urmeaza a fi implicati in acordarea asistentei si protectiei copilului,
au beneficiat de specializare necesara atat in domeniul justitiei, protectiei drepturilor copiilor, cat si
n domeniul interrelationarii cu copilul.

Conlucrare

Se va asigura prezenta la audierea copilului atat a grupului de sustinere a copilului (rude, cunoscuti), cat si
a specialistilor (avocat, judecator de instructie, procuror, politist, psiholog etc.); se va efectua evaluarea
riscurilor si nevoilor copilului si se va asigura transparenta informationala dintre specialisti, membri ai echi-
pei multidisciplinare pentru acoperirea ulterioara a nevoilor copilului si asigurarea bundstarii acestuia.

Planificarea audierii

Colectarea datelor

Se vor colecta date cu privire la starea psihica, relatiile sociale si situatia economica a copilului, se va asigura
acoperirea nevoilor copilului si oferirea protectiei acestuia (in caz de necesitate) inaintea desfasurarii audierii.
Pregdtirea locului pentru audiere

Se va asigura linistea si neintreruperea discutiei, precum si lipsa materialelor ce pot distrage atentia copi-
lului, ca mobilierul sa fie comod copilului, iar echipamentul necesar pentru audiere sa fie plasat in conditii
prietenoase copilului.

Conducerea audierii

Introducere

Se va explica copilului, cd marturiile acestuia vor fi inregistrate, se va obtine consimtamantul copilului
pentru audiere, se vor evita declaratiile cu privire la invinuire sau promovarea oricaror stereotipuri cu
privire la persoana banuita.

Stabilirea regulilor de bazd

Stabilirea relatiei de incredere cu copilul

Copilului i se va oferi posibilitatea de a povesti cele intdmplate

Copilului i se vor adresa intrebdri de concretizare
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Finalizarea audierii

Discutia cu copilul

Se vor trece in revista punctele-cheie ale discutiei, utilizand limbajul copilului; se vor prezenta ac-
tiunile ce urmeaza (daca sunt preconizate ca atare), copilului i se vor da raspunsuri la intrebarile/
fngrijorarile acestuia, i se va multumi pentru timpul acordat.

Schimbul de informatii

Se va mentine legdtura cu ceilalti specialisti pe durata audierii si se va asigura ca la toate intrebarile
copilul a raspuns, se va asigura ca toate partile implicate in proces sa obtina informatia necesara.

Evaluarea

Evaluarea audierii

Se va evalua nivelul de respectare a interesului suprem al copilului si revictimizare a acestuia, se va
evalua prestatia specialistului si i se vor face recomandari pentru imbunatatirea abilitatilor de audie-
re, se vor evalua intrebarile adresate de catre specialist.

Evaluarea interventiilor

Se va constata corelatia dintre evaluarea riscurilor si nevoilor, pe de o parte, si a actiunilor intreprinse
pentru reducerea riscurilor si acoperirea nevoilor copilului, pe de alta parte; se va evalua protectia
intereselor si bunastarii copilului.

Utilizarea acestor principii in activitatea co-  al copiilor abuzati/exploatati sexual, pe de

tidiana permite specialistilor sa asigure, pe  alta parte, sa urmeze integral obiectivele
de o parte, respectarea interesului suprem  procesului de urmarire penala.
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PRACTICI CURENTE DE AUDIERE
A COPILULUI'IN REPUBLICA MOLDOVA

l11.1. CUNOASTEREA SPECIFICULUI LUCRULUI CU COPIII

Pentru a intelege mai bine comportamentul
copilului la etapa de desfasurare a audierii,
este necesara cunoasterea dinamicii abuzu-
lui si influentei acestuia asupra dezvoltarii
copilului, in special atunci cand copilul este
victima abuzului sexual.

Capitolul dat are drept scop reflectarea
perceperii de catre specialisti a marturi-
ilor copilului, determinata de nivelul cu-
noasterii nevoilor, precum si a particula-
ritatilor de dezvoltare a copilului de catre
specialisti.

Pentru stabilirea profilului copilului victima-
martor, au fost analizate Bazele de Date ale
Centrului International ,La Strada” cu refe-
rire la copii, victime ale traficului de fiinte
umane, si fisele de evaluare psihologica.

Profilul social al copilului victima

Au fost analizate 95 de cazuri de trafic de
copii, inregistrate si asistate pe parcursul

lucru casnic mixta

1% / 4%

cersit
32%

sexuala
57%

agricultura
6%

Diagrama 1. Tipurile de exploatare.

anilor 2002 - 2009. Din numarul lor total, 41

sunt cazuri de trafic in scop de exploatare

a muncii copilului si 54 - trafic in scop de

exploatare sexuala.

Toate cazurile asistate s-au aflat in vizorul
organelor de drept, iar pe 7 dintre ele psi-
hologul Centrului International ,La Strada”
a acordat servicii de mediere a comunicarii
intre copilul victima-martor si reprezentan-
tii organelor de drept.

abuz sexual/familie

M abuz sexual/afara

familiei
M familie vulnerabild

M abuz
emotional/semeni

M abuz fizic/familie

M abuz fizic/afara

familiei

1 3 5 7 9 11131517 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53

Diagrama 2. Incidentele de abuz raportate de copii in timpul conducerii interviului de identificare.
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Din numarul total de 54 de copii traficati in
scopul exploatarii sexuale, 5 au avut expe-
rienta de incest, iar 16 au suferit de abuz
sexual in afara familiei inaintea experientei
de trafic. A fost identificata si situatia de
vulnerabilitate economica - 96% provin din
familii cu un nivel de trai scazut, ceea ce
influenta si relationarea copiilor cu semenii
lor; majoritatea au suferit din cauza abu-
zului emotional din partea semenilor, men-
tionand principala cauza a unui asemenea
comportament starea economica a familiei
si incapacitatea parintilor de a acoperi ne-
voile copilului.

Diagrama 2 de la pagina 19 reflecta inciden-
tele de abuz raportate de copii in timpul
conducerii interviului de identificare. Doar
3 din 54 nu au raportat situatii de abuz la

care au fost supusi inainte de experienta de
trafic.

Starea economica vulnerabila, abuzul fizic in
cadrul familiei, abuzul emotional din partea
semenilor si nevoia de atasament, protectie
si grija sunt caracteristicile copiilor asistati,
iar situatia de trafic doar agraveaza starea
lor emotionala si influenteaza modul de per-
cepere a lumii si relatiile cu cei din jur.

Au fost analizate de asemenea 33 de fise de
evaluare psihologica a copiilor abuzati sexu-
al si victime ale organizarii scoaterii ilega-
le a copiilor din tara, asistati de specialistii
Centrului International ,,La Strada” pe durata
procesului de urmarire penala. Profilul lor se
aseamana cu cel al victimelor traficului de fi-
inte umane (vezi Diagrama 3).

M abuz sexual/familie

M abuz sexual/afara familiei
familie vulnerabila

M abuz emotional/semeni

M abuz fizic/familie

M abuz fizic/afara familiei

1234567 89101112131415161718192021222324252627282930313233

Diagrama 3. Cazurile raportate de revictimizare.

Procesele cognitive si comportamentul
copilului

Pentru specialistii implicati in organizarea si
desfasurarea audierii este esential sa cunoas-
ca particularitatile de dezvoltare, gandire si
comportamentul copilului si sa atraga atentie
la manifestarile acestora. Anume in contextul
dat, in cadrul interviurilor pe care le-am rea-
lizat, am solicitat specialistilor sa ne descrie
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aceste particularitati, axandu-ne in special
pe sugestibilitatea, limbajul, inclinatia de a
minte si comportamentul copiilor. Intrebari
despre aceste particularitati ale copiilor au
fost adresate atat reprezentantilor organelor
de drept, cat si psihologilor si/sau asistentilor
sociali care au lucrat cu copii abuzati sexual
ori copiii traficati. Sumarul opiniilor specia-
listilor despre manifestarea particularitatilor
mentionate este expus in tabelele 1 si 2.



Tabelul 1.
Organele de drept
s - Copiii nu au parerea lor stabila si o schimba in orice moment
ugestibilitatea ) . < . “ o
Sunt manipulati de catre parinti/abuzator in procesul urmaririi penale
Copiii folosesc limbajul de strada
Limbajul Sunt agresivi in comunicare
Expun cazul succint, prescurtat
Copiii mint in relatarile despre abuz
Minciuna Mint referitor la relatiile din familia copilului

Timiditate
Dezorientare

tamentului copiilor
Detasare fata de realitate

Mint sau nu povestesc cele intamplate

Comportament provocator (sexualizant/agresiv)
Manifestari ale compor- | Lipsa de respect fata de adulti in general si fata de organele de drept in special
Manifesta comportament de aparare

Sunt fie foarte linistiti, timizi, fie agresivi
Comportament delincvent, la limita ,legal/ilegal”, ,moral/amoral”

Majoritatea reprezentatilor organelor de
drept ofera o descriere negativa a compor-
tamentului si limbajului copilului, unii din
specialisti descriindu-i ca fiind lipsiti de edu-
catie, de valori, cu deprinderi nocive, deta-
sati de realitate, cu tendinte de a se refugia
intr-o lume imaginara.

La descrierea copiilor victime-martori, ma-
joritatea politistilor tind sa dea caracteristi-
ca proceselor cognitive si comportamentului
manifestat de copil in cabinetul de lucru, in
timpul audierilor, pe cand procurorii atrag
atentie mai mare factorilor ce contribuie la
vulnerabilitatea copiilor, descriindu-i ca pro-
venind din familii sarace, abuzive si oferind

informatii ce tin de raspunsul copilului la situ-
atia din familie - abandon scolar, dorinta de a
gasi un refugiu in afara familiei, fie in Moldova
sau in afara tarii. Doar un numar mic dintre
specialisti s-au referit la particularitatile de
memorare a copiilor, mentionand memorarea
slaba pe care o manifesta copii - i nu tin min-
te multe detalii, atat de necesare specialistu-
lui si importante pentru derularea cazului.

v

Cativa reprezentati ai organelor de drept
s-au referit la sugestibilitatea pe care o ma-
nifesta copiii, insa nu au fost in stare sa ex-
plice cauzele aparitiei acesteia sau factorii
ce contribuie la sugestibilitatea copilului pe
durata audierii.
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Tabelul 2.
Psihologi /asistenti sociali
Sugestibilitatea -
Limbajul Folosirea limbajului agresiv
Minciuna

Comportamentul copi-
ilor Comportament seducator

Copii necooperanti

Comportament anxios, introvert
Comportament autodistructiv

21 I —




Majoritatea specialistilor din domeniul social
nu au oferit informatie cu privire la parti-
cularitatile de memorie sau sugestibilitate
ale copilului. Cei mai multi specialisti s-au
referit la comportamentul manifestat de co-
pil si legatura acestor manifestari comporta-
mentale cu situatiile precedente de abuz a
copilului si familia acestuia. Unii specialisti
din domeniul asistentei sociale au indicat ca
nu au nevoie de cunoasterea particularita-
tilor de dezvoltare si influenta a abuzului
asupra manifestarilor comportamentale ale
copiilor.

Tinem insa sa remarcam, ca in mare masura
comportamentul copilului in timpul audierii,
precum si declaratiile acestuia vor depinde
si de comportamentul intervievatorului. Co-
pilul victima-martor are nevoie de sustinere
emotionala din partea specialistului. Pozitia
deschisa a corpului, contactul vizual, zam-
betul, conduita prietenoasa si binevoitoare
influenteaza benefic marturiile copilului, in
special, sporeste rezistenta copilului la in-
trebari dirijate si astfel scade riscul ca el
sa ofere informatie eronata. Si dimpotriva,
specialistii nesuportivi sau care manifesta o
atitudine de intimidare pot inhiba marturiile
copilului sau spori nivelul de susceptibilitate
la intrebarile dirijate.

Diferentele de varsta si gen

Reprezentantii organelor de drept, dar si
asistentii sociali nu au fost in stare sa ofere
informatii privind particularitatile de dezvol-
tare ale copiilor la diferite varste, referindu-
se in exclusivitate doar la unele particulari-
tati de varsta ale copiilor cu care au lucrat.
De fapt, informatia oferita de specialisti
demonstreaza ca ei au acumulat experienta,
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pot face observatii, dar nu au beneficiat de
instruirea necesara.

Reprezentantii politiei au o viziune diferita
asupra diferentelor de varsta ale copiilor, unii
dintre specialisti remarcand ca prescolarii si
scolarii din clasele mici spun adevarul. Alti
specialisti considera ca de fapt copiii de aceas-
ta varsta deseori inventeaza cele intamplate si
este greu de aflat hotarul intre real si imagi-
nar, in timp ce un al treilea grup de specialisti
considera ca nu exista diferente de varsta. Un
singur specialist a remarcat ca diferentele de
varsta necesita si adaptarea limbajului specia-
listului la nivelul de cunoastere a copilului.

Prin comparatie, nici reprezentantii procu-
raturii nu au avut o viziune comuna asupra
diferentelor de varsta a copiilor cu care lu-
creazd. Insd in caracterizarea diferentelor
de varsta procurorii au atras mai multa aten-
tie solicitarilor fata de cunostintele specia-
listului (de exemplu, necesitatea adaptarii
limbajului la limbajul copilului, adaptarii
tacticii de audiere la varsta acestuia).

Organele de drept de asemenea asociaza eta-
pele de varsta cu vulnerabilitatea copilului la
manipulare, adolescentii caracterizandu-se
ca fiind usor manipulati din exterior. Din acest
motiv specialistului 1i este greu sa afle ade-
varul, deoarece copilul isi schimba marturiile
des. Tn schimb prescolarii si scolarii din clase-
le mici sunt mai usor de manipulat in cadrul
audierii, deoarece se sperie de consecintele
(cand le explica politistul) declaratiilor false.

Unii reprezentanti ai organelor de drept au re-
latat ca au avut experienta de audiere a copii-
lor in grup, caracterizand-o ca fiind o practica
negativa - copiii de varsta mai mica, care fac



parte din grup, sunt influentati de declaratiile
copiilor de varsta mai mare, ceea ce sporeste
riscul declaratiilor false.

Majoritatea reprezentantilor serviciilor so-
ciale ne-au oferit informatii privind particu-
laritatile de manifestare a traumei la copiii,

Tabelul 3.

dar nu au specificat diferentele de varsta,
desi au mentionat ca sunt mai ,,cooperanti”
prescolarii si scolarii din clasele mici. Tnsa
atunci cand au fost intrebati despre diferen-
tele de gen, specialistii au dat raspunsuri di-
ferite (a se vedea si Tabelul 3).

In pofida faptului c diferentele de gen sunt
percepute de specialisti in mod diferit, ma-
joritatea specialistilor din domeniul social au
mentionat ca nu exista mari diferente de gen
si acestea nu influenteaza procedura de co-
lectare a probelor. in cazul reprezentantilor
organelor de drept, unii specialisti considera
ca desi exista diferente de gen, totusi trauma
este mai profunda la baieti, in special abuzati
sexual, explicand ca fetele sunt mai emotive
si mai usor depasesc experientele traumati-

Specialisti inter- o
pecialisti 1 Fete Baieti
vievati ’
in timpul audierii sunt mai emotive, plan ca L
mai dgs » PANS 6 nt mai inchisi in sine
Politisti NN : . o Mint mai usor si este greu de identificat
. Mint, insa este mai usor a identifica mo-| . A
& . ’ cand mint
mentul cand mint
. . Sunt inchisi in sine
Sunt mai emotive g . < .
. < . Nu doresc sa-si reaminteasca despre situ-
. Mai usor accepta comunicarea ) ’
Procurori ; . < < “ . atia de abuz
Le este mai usor sa depaseasca experienta|_’ . . .
Lo ’ " |Este mai pronuntat sentimentul de rusine
traumatica S " ’
Mai des isi schimba declaratiile
Reprezentantii Sunt mai sensibile, accepta mai usor comu-
serviciilor sociale |nicarea Mint mai usor
Pot fi manipulate mau usor de catre abu-|Sunt mai sensibili, mai greu accepta comu-
zator, parinti nicarea. Chiar si in cazurile in care s-a aflat
Necesita perioada de stabilire a contactu- |despre situatia de abuz, este nevoie a sta-
lui pana la destainuirea abuzului, apoi po- |bili contactul din nou la fiecare sedinta
vestesc cele intamplate

ce. In plus, ele oricum in societate sunt mai
obisnuite cu diverse forme de abuz, in timp
ce baietii nu se destainuiesc si sufera un timp
indelungat. De asemenea, unii specialisti au
mentionat ca le este complicat sa lucreze cu
fetele, deoarece abuzatorul acestora este
barbat, ceea ce implica o dubla responsabi-
litate a specialistului-barbat de a fi un model
pozitiv pentru copil. Majoritatea specialisti-
lor, totusi au remarcat ca le este mai usor sa
lucreze cu bdietii, decat cu fetele.

Experienta traumatica, modul de comportare, limbajul specialistului care lucreaza cu copilul sporeste riscul

sugestibilitatatji si erorilor de reproducere a materialului.

. Memoria

in cazul relatarii libere, cantitatea informatiei creste cu varsta copilului, reamintirile de obicei sunt precise,
acuratetea raportarii nu difera cu varsta si gradul de omitere a detaliilor este mai mare decat a inventarii
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informatiei. in cazul expunerii in urma intrebarilor puse (desi intrebarile méresc cantitatea informatiei obtinute),
totusi reamintirile vor fi mai putin corecte decat in cazul relatdrii libere; intrebarile cu raspuns deschis obtin un
raspuns mai relevant, copiii mai mici vor oferi raspunsuri mai putin relevante decat copiii mai mari.
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+  Sugestibilitatea

Sugestibilitatea este un act de imprimare a ideii, atitudinii sau actiunii in memoria unei persoanei. Ideea
potrivit careia copiii sunt extrem de sugestibili si pot fi incurajati sa faca declaratii de abuz impotriva adultului
in baza intrebarilor dirijate este combatutd de numeroase studii, insa exista circumstante care pot influenta
vulnerabilitatea copilului la formele cognitive si sociale de sugestie: procesul de interogare le-a distorsionat
memoria si/sau copilul s-a conformat ideilor/viziunilor unui intervievator mai puternic.
De asemenea, copiii au inclinatia de a da raspunsuri gresite in cazul urmatoarelor circumstante:
- context acuzator (In cazul in care o persoand autoritara fi spune copilului ca de fapt comportamen-
tul unui adult este suspicios, in consecinta copilul va interpreta aceste spuse negativ);

- audiere sugestiva repetatd;

- dezinformare dupd eveniment (atat adullii, cat si copiii care au observat un eveniment si apoi
au citit/auzit o informatie interpretata referitoare la evenimentul in cauza, aceasta se va infiltra in

amintirile sale cu privire la evenimentul dat).
*  Limbajul

Utilizarea unui limbaj de adult in intervievarea copiilor conduce la raspunsuri inconsistente si confuze si
sporeste numarul de raspunsuri gresite. Copiii manifesta rezistentd de asemenea la intrebarile pe care nu le

inteleg, chiar daca ele nu tin de subiecte sensibile.
*  Minciuna

Exista trei indicii care servesc intervievatorilor drept semne ale minciunii: comportamentul non-verbal, tulbu-
rarea tonalitatii vocii si continutul celor relatate. Insa cercetarile au aratat ca desi semnele variaza in cazul
declaratiilor false si celor adevarate, totusi nu exista nici un semn-indiciu direct al minciunii; de asemenea
adesea semnele stresului sunt confundate cu acelea ale mintjrii.

Concluzii

Incheind subcapitolul »Cunoasterea specifi-
cului lucrului cu copiii”, tinem sa punctam
cateva concluzii principale.

1. Analiza practicilor curente de audiere a
copiilor victime-martori a aratat ca specia-
listii cunosc profilul socio-economic al copi-
lului si evalueaza situatia copilului ca fiind
una traumatica, cu influenta negativa asu-
pra sanatatii si dezvoltrii acestuia. In ace-
lasi timp, reprezentantii organelor de drept,
referindu-se la comportamentul si limbajul
copilului, ofera descrieri prin prisme diferite
(in temei negative) de cele ale specialistilor
din domeniul social.

2. Atat reprezentantii organelor de drept,
cat si lucratorii sferei sociale, in lucrul lor
cu copiii abuzati, se bazeaza mai mult pe
experienta acumulata de ei sau de cole-
gii lor, dar nu au beneficiat de o instruire
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corespunzatoare. Acest lucru se constata
din faptul ca cei mai multi nu au fost in
stare sa ofere informatii pertinente sau
deloc privind particularitatile de dezvol-
tare a copiilor la diferite varste, precum
si cele de gen, unii dintre ei mentionand
ca acestea urmeaza a fi luate in conside-
ratie la etapa de planificare si desfasurare
a audierii.

3. in special reprezentantii organelor de
drept au o atitudine ambigua vis-a-vis de fe-
tele victime-martori. Pe de o parte, ei consi-
dera ca fetele mai usor suporta stresul post-
traumatc decat baietii, deoarece sunt mai
emotive si mai obisnuite cu diferite forme de
abuz. Pe de alta parte, (barbatilor) le este
greu sa comunice cu fetele, deoarece simt o
dubla responsabilitate, incercand sa creeze
in perceptia copilului un model de compor-
tament barbatesc. Un lucru important care
trebuie mentionat este faptul ca orice caz
de abuz, indiferent de genul persoanei asu-



pra caruia a fost comis, trebuie abordat in-
dividual.

4. Chiar daca si cunosc profilului social-eco-
nomic si abuzul savarsit, multi specialisti
percep manifestarile traumei la copil (min-
ciuna, uitarea, negarea, schimbarea depozi-
tiilor) ca fiind trasaturi de caracter ale copi-
lului, ceea ce complica stabilirea relatiei de
incredere cu copilul.

5. Desi poseda o anumita experienta de con-
ducere a audierilor, majoritatea specialisti-
lor nu tin cont de faptul ca in mare masura

comportamentul copilului in timpul audierii,
precum si declaratiile acestuia vor depinde
si de comportamentul intervievatorului, de
sustinerea emotionala din partea specialis-
tului. n majoritatea cazurilor intervievatorii
nu acorda atentie faptului ca pozitia deschi-
sa a corpului, contactul vizual, zambetul,
conduita prietenoasa si binevoitoare influen-
teaza benefic marturiile copilului, in speci-
al, sporeste rezistenta copilului la intrebari
dirijate si astfel scade riscul ca el sa ofere
informatie eronata.
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lIl. 2. ABORDAREA MULTIDISCIPLINARA A CAZURILOR

In ultimele doua decenii numarul cazurilor de
abuz a copiilor raportate a crescut considera-
bil, fiind imperios necesara investigarea efi-
cienta si calitativa a cazurilor si coordonarea
activitatilor de asistenta si protectie a copii-
lor. Totodata, a crescut nivelul de presiune din
exterior asupra profesionistilor de a actiona
prompt, profesionist si corect in cazul inves-
tigarii cazurilor de abuz a copiilor. Presiunile
din exterior, precum si cazurile ineficiente de
investigare au condus la necesitatea abordarii
multidisciplinare a cazurilor de abuz fata de
copii, ceea ce presupune luarea deciziilor in
comun inca la etapele de planificare si desfa-
surare a procesului de urmarire penala.

Echipa multidisciplinara este un grup de
profesionisti, care lucreaza impreuna in mod
coordonat si colaboreaza in scopul asigurarii
unui raspuns eficient la raportarile abuzului
fata de copil prin asigurarea imediata si con-
tinua a sigurantei copilului, minimizarea tra-

asistent
social
21% N

psiholog
50%

pedagog
29%

Diagrama 4. Specialisii invitati la audierea copiilor.
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umatizarii, revictimizarii, oferirea asistentei
de reabilitare, sporirea numarului investiga-
tiilor calitative si facilitarea solutionarii co-
respunzatoare a cazurilor in cadrul sistemu-
lui de justitie.

Subcapitolul dat are drept scop reflectarea
intelegerii aborddrii multidisciplinare a ca-
zurilor, rolurilor diferitilor specialisti din
cadrul echipei multidisciplinare in organiza-
rea asistentei pentru copiii abuzati, precum
si perceperea implicdrii specialistilor din
domeniul social in procesul de audiere a co-
piilor victime-martori.

Componenta echipei multidisciplinare

Membrii echipei multidisciplinare reprezinta
agentiile guvernamentale si practicieni in-
dependenti responsabili pentru investigarea
crimelor impotriva copiilor, protectia si asis-
tenta copiilor. Astfel o echipa multidiscipli-
nara poate lucra in domeniul conducerii in-
vestigatiilor, elaborarii de politici, asistentei
victimelor si familiilor acestora sau sa com-
bine aceste functii. Eficacitatea echipelor
multidisciplinare depinde de:
- devotamentul membrilor, care au si sus-
tinerea agentiilor pe care le reprezinta;
— conducerea sedintelor tematice, in ca-
drul carora experienta si rolul fiecarui
membru in domeniul lucrului cu copiii si
investigarii cazurilor de abuz fata de co-
pil sunt auzite si luate in consideratie:
— elaborarea unui regulament al echipei,
care stipuleaza scopul crearii acesteia, di-



rectiile de activitate si principiile de care
se ghideaza;

— existenta procesului verbal al sedin-
tei echipei, care stipuleaza tipurile de
cazuri ce vor fi investigate prin formu-
la multidisciplinara, responsabilitatile
membrilor echipei si procesul de desfa-
surare a urmaririi penale si a audierilor.

Tn practica de lucru pe cazurile de exploata-
re sexuala a copiilor victime-martor, repre-
zentantii organelor de drept au intocmit o
lista de specialisti, pe care ii atrag la diferi-
te etape ale procesului de urmarire penala.
De regula, la etapa de desfasurare a audie-
rii, reprezentantii organelor de drept atrag
psihologi din ONG sau scoala, pedagogi din
scoala si asistenti sociali. Tn acelasi timp, ei
atesta un grad de frustrare fata de aceas-
ta conlucrare, motivul fiind reactia lenta a
specialistilor invitati (invocand de cele mai
multe ori lipsa sustinerii din partea institu-
tiei pe care o reprezinta de a participa la
audierea copiilor). La randul lor, specialistii
din serviciile sociale au mentionat politistii,
psihologii, medicii, avocatii, procurorii si ju-
decatorii ca fiind specialisti pe care i atrag,

pedagog
6%

politist
16%

psiholog
13%

procuror
13%

judecator
10%

avocat
13%

Diagrama 5. Implicarea specialistilor in asistenta cazu-

asistent social
23%

rilor de abuz.

in caz de necesitate, in asistenta cazurilor
de abuz a copiilor.

Majoritatea specialistilor din structurile de
stat au afirmat ca echipele se formeaza ad-
hoc si doar in cazuri in care nu este posibil
a lucra individual, in timp ce specialistii din
organizatiile neguvernamentale prefera sa
recurga la formula echipei multidisciplinare
in toate cazurile asistate.

Pregatirea profesionala a membrilor
echipei multidisciplinare. Baza legisla-
tiva si stiintifico-didactica

Majoritatea specialistilor din organizatiile
neguvernamentale au beneficiat de instru-
ire specializata in domeniul asistentei co-
piilor victime-martori, a lucrului in cadrul
echipei multidisciplinare si intervievarii
copilului. in acelasi timp, reprezentantii
structurilor de stat remarca lipsa instruirii
in acest sens si arata ca sunt nevoiti sa or-
ganizeze si sa desfasoare audierile in baza
cunostintelor pe care le poseda si a intuitiei
profesionale.

De asemenea, majoritatea specialistilor re-

greta lipsa literaturii metodice pentru inves-

tigarea cazurilor de trafic/exploatare sexua-

la comerciala a copiilor si enumara literatu-

ra, pe care se bazeaza in activitatea lor:

—  Constitutia Republicii Moldova;

- Codul penal al Republicii Moldova;

—  Codul de procedura penala al Republicii
Moldova;

—  Codul contraventional al Republicii Mol-
dova;

- Legea nr. 241-XVI din 20.10.05 privind
prevenirea si combaterea traficului de
fiinte umane;
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— Planul national pentru prevenirea si
combaterea traficului de fiinte umane;

- Legea cu privire la prevenirea si comba-
terea violentei in familie;

—  Tndrumar metodic intern al organizatiilor;

- Codul Familiei.

Rolul specialistilor implicati in
audierea copiilor

Majoritatea specialistilor au numit drept

scopul principal al activitatii lor de munca

protejarea intereselor si drepturilor copilu-
lui. lar in calitate de obiectiv in cadrul des-
fasurarii audierii au indicat:

- politistii: stabilirea adevdrului, obtine-
rea informatiei clare si corecte si trage-
rea la rdspundere a abuzatorului;

- procurorii: obtinerea declaratiilor, con-
ducerea urmdririi penale si pronuntarea
sentintei echitabile;

— lucratorii sociali: asigurarea securitd-
tii copilului, identificarea situatiei de
abuz, medierea comunicdrii intre poli-
tist si copil, sustinerea necesard copi-
lului pentru a depdsi starea de stres,
excluderea situatiilor de revictimizare
a copilului pe durata procesului penal,
identificarea posibilitdtilor si mijloa-
celor de acordare a ajutorului pentru
copil si monitorizarea cazului.

Unii specialisti din organele de drept au
mai precizat ca uneori, la audierea ace-
luiasi copil, sunt invitati pedagogi/psi-
hologi din structuri diferite si in aceste
cazuri nu se asigura continuitatea relati-
ilor dintre copil si specialist, copilul fiind
stresat de prezenta de fiecare data a unei
persoane noi si necesitatea stabilirii con-
tactului.

28

Implicarea psihologului in
desfasurarea audierii

Toti reprezentantii organelor de drept in-
tervievati au mentionat ca au asigurat pre-
zenta psihologului la audierea copilului vic-
tima-martor si recunosc rolul important al
psihologului atat pentru copilul insusi, cat
si pentru derularea procesului de urmarire
penala, in special atunci cand psihologul era
un specialist instruit si a participat la toate
sedintele de audiere.

Tnsa perceperea rolului psihologului in audi-

ere difera, in special in randul specialistilor

care nu practica sistematic abordarea mul-

tidisciplinara a cazurilor. De obicei, acesti

specialisti au o perceptie limitata despre ro-

lul psihologului in calitatea de mediator si il

atrag doar pentru urmatoarele servicii:

— evaluarea starii copilului victima-martor;

- evaluarea veridicitatii informatiei furni-
zate de copil;

— asistarea (pasiva) la audiere;

— semnarea documentelor;

—  punerea intrebarilor ,,capcana”;

- utilizarea metodelor de convingere, care
sa- faca pe copil sa povesteasca situatia
traumatica.

Si majoritatea copiilor intervievati au men-
tionat importanta prezentei persoanei/per-
soanelor de sustinere la audiere, rolul psi-
hologului, care pregateste copilul pentru
audiere, participa activ pe durata acesteia
si continua comunicarea cu el dupa ce au-
dierea a luat sfarsit. Pe de alta parte, copiii
care nu au beneficiat de serviciile unui psi-
holog in procesul urmaririi penale, au indicat
asupra nivelului inalt de frustrare la fiecare
audiere si intalnire cu un specialist nou.



Specialistii, care practica sistematic abor-
darea multidisciplinara a cazurilor, percep
rolul psihologului in felul urmator:

— crearea unui mediu favorabil pentru
desfasurarea audierii;

- monitorizarea starii copilului si prevenirea
intrebarilor/atitudinilor traumatizante;

— incurajarea copilului si asigurarea fap-
tului ca acesta cunoaste care sunt drep-
turile sale,

—  copilul se simte liber si increzut in bunavo-
inta reprezentatilor organelor de drept;

—  pregatirea procurorului/politistului pen-
tru discutia cu copilul, explicarea parti-
cularitatilor de varsta si de dezvoltare a
copilului.

Planificarea in comun a audierii

Majoritatea reprezentantilor organelor de
drept au confirmat ca planificarea audierii
trebuie sa fie efectuata de catre reprezen-
tantul organului de drept. Respectiv, la etapa
de planificare, acestia vor implica si alti spe-
cialisti de care ar avea nevoie. Tn timp ce spe-
cialistii din serviciile sociale considera ca la
etapa de planificare trebuie sa participe cat
mai multi specialisti care cunosc cazul si/sau
profilul copilului, 0 asemenea viziune nu este
impartasita de reprezentantii organelor de
drept, ei considerand ca planificarea audierii
este rolul unui singur specialist si doar in situ-
atii exceptionale poate fi invitat un psiholog.

Numarul mic de cazuri de planificare in co-
mun a audierilor, dupa parerea specialistilor,
se datoreaza lipsei de timp si lipsei experi-
entei anterioare de planificare in comun a
audierii. Totusi, specialistii, care au practicat
planificarea in comun a audierii au mentionat
beneficiile acesteia:

Din perspectiva bundstdrii copilului:
- asigurarea acoperirii nevoilor copilului;
— informarea copilului despre drepturile
sale;
- crearea mediului securizant pentru copil.

Din perspectiva specialistilor:

-~ material probator, ce confirma neinflu-
entarea copilului de catre politist la eta-
pa de audiere;

- specialistul se afla in fata copilului, fi-
ind deja pregatit si cunoscand particu-
laritatile de dezvoltare, profilul psiho-
social al acestuia.

Din perspectiva calitdtii informatiei ob-
tinute:

—  pregatirea intrebarilor adaptate la nive-
lul de dezvoltare a copilului;

—  pregatirea in prealabil a copilului pentru
audiere si rolul activ, informat, al copi-
lului;

— stabilizarea starii emotionale a copilului
si acordarea timpului pentru a prezenta
situatia traumatica, astfel posibilitatea
de reamintire a detaliilor despre caz fi-
ind mai mare;

— anticiparea riscurilor asociate participa-
rii copilului in calitate de victima-mar-
tor si evitarea acestora.

Referirea cazurilor si acoperirea nevo-
ilor copiilor victime-martori

Deoarece lucrul in cadrul echipei multidis-
ciplinare presupune si asigurarea acoperirii
nevoilor copiilor asistati, specialistii au fost
intrebati cine este responsabil pentru aco-
perirea acestora. Astfel, majoritatea repre-
zentatilor organelor de drept considera ca
acoperirea nevoilor copilului tine exclusiv de

29 N —

VAOQIOW V2I1dNd3d N] INTNTIdOD V 3431ANV 3d JLINFEND IDILOVHd  ee——

v
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reprezentantul legal 18%
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Diagrama 6. Specialistii, carora li se atribuie rolul
de acoperire a necesitatilor copiilor.

competenta serviciilor sociale si tot acestea
urmeaza sa refere copilul pentru asistenta
ulterioara. Reprezentantii organelor de drept
de multe ori nici nu cunosc principalii presta-
tori de servicii pentru copii, unde s-ar putea
adresa pentru asistenta sau referi copilul.

Frustrarile profesionale

Majoritatea specialistilor reclama un inalt ni-
vel de ardere profesionala, cauzata atat de
suprasolicitarea emotionala si cognitiva a lu-
crului lor, lipsa supervizarii activitatii si asis-
tentei psihologice a grupurilor profesionale,
cat si de limitarea mandatelor si serviciilor
oferite beneficiarilor.

Specialistii au precizat cd, in cazul lucrului
cu copiii, cele mai solicitante emotional sunt
cazurile in care:

— lucreaza cu copilul obosit, caruia nu i-au
fost acoperite nevoile de baza si oferita
perioada de reflectie;

— lucreaza cu copiii, carora le este frica
de specialisti sau parinti;

S - 30

— constientizeaza ca de fapt copilul a tre-
cut printr-o experienta grea, care poa-
te avea un impact negativ asupra vietii
sale;

—  copiii isi schimba depozitiile;

- copiii manifesta reactii emotionale sau
comportamentale (de exemplu, plang,
mint);

— copiii nu au o persoana de sprijin, iar
serviciile de asistenta sunt limitate si nu
exista in toate regiunile;

- posibilitatile de monitorizare de lunga
durata a cazurilor sunt limitate.

Concluzii

in finalul subcapitolului Abordarea multi-
disciplinard a cazurilor tinem sa punem in
evidenta principalele concluzii, in special cu
referire la pregatirea si conlucrarea specialis-
tilor care lucreaza cu copiii victime-martori.

1. Analiza practicii curente confirma ca ma-
joritatea specialistilor nu au beneficiat de
instruiri specializate in domeniul audierii co-
pilului, manifestarilor traumei sau abordarii
multidisciplinare a cazurilor de abuz al copi-
lului. O lacuna identificata a fost si numarul
limitat de materiale metodice, ghiduri refe-
ritoare la principiile standard de lucru cu ca-
zurile copiilor abuzati, pe care ar putea miza
specialistii in activitatea cotidiana.

2. Reprezentantii organelor de drept implica
psihologul in procesul de audiere sporadic si
doar pentru servicii limitate, ceea ce con-
duce la tergiversarea audierilor, audieri re-
petate si revictimizarea copilului. Toti acesti
factori influenteaza de multe ori calitatea
marturiilor copilului.



3. Desi reprezentantii organelor de drept
urmeaza prevederile legale de a invita la
audieri psihologi, pedagogi sau asistenti
sociali, ei nu realizeaza pe deplin necesita-
tea asistarii acestora pentru succesul audi-
erii, mai fiind si frustrati de reactia lenta a
ultimilor. Totodatd, majoritatea specialisti-
lor din structurile de stat formeaza echipe
multidisciplinare ad-hoc sau in cazuri cand
nu e posibil a lucra individual, pe cand cei
din ONG-uri prefera formula echipei multi-
disciplinare in toate cazurile asistate.

4. Totodata, practica curenta arata ca orga-
nizatiile implicate in asistenta si protectia
copilului recurg rar la schimbul de informa-
tie intre ele. De asemenea, planificarea au-
dierilor in comun are loc foarte rar, iar spe-
cialistul din domeniul social este invitat la
audiere de multe ori doar pentru a respecta
prevederile legale.

Lucrul echipei multidisciplinare mai depinde si de alfi

factori:

- politicile de confidentialitate, care corespund
cu mandatele membrilor si organizatiilor, pe
care le reprezinta, practicile profesionale si
interesul primar al copilului;

—  practici de solutionare a situatiilor de
conflict, care asigura rezolvarea situatjilor
problematice bazate pe respect reciproc si
recunoasterea complexitatii investigarii cazurilor
de abuz a copilului;

- evaluarea exterioara si autoanaliza periodica
a lucrului echipei si corespunderii activitatii
acesteia cu scopul pentru care ea a fost creata.

5. Chiar si atunci cand exista o colaborare
in cadrul echipei multidisciplinare, analiza
practicilor curente de audiere a copiilor
victime-martori demonstreaza ca sedinte-
le se organizeaza ad-hoc, iar regulamentul
sau procesul verbal al sedintei echipei este
utilizat/urmat de un numar mic de organi-
zatii.
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lll. 3. ORGANIZAREA S| DESFASURAREA AUDIERILOR

Cel mai important element in procesul de
urmarire penala si judecare a cauzei este
audierea persoanei. Acesta ramane a fi
punctul de vedere al majoritatii cerceta-
torilor in domeniu, care evidentiaza impor-
tanta informatiei colectate de la o parte
vatamata, victima sau martor. Audierile se
deosebesc dupa scopul si continutul lor,
insa majoritatea au acelasi obiectiv: a co-
lecta informatii.

Colectarea informatiei precise, relevante si
complete este un proces complex si presupu-
ne suficient efort din partea specialistului.
El trebuie sa conduca audierea cu atentie,
rafinament si competenta. Traditional, insa,
acestei sarcini vitale i se acorda putina aten-
tie, majoritatea specialistilor invatand audi-
erea partii vatamate, victimelor, martorilor
si suspectilor printr-o mixtura de intuitie,
din exemplele colegilor si din experienta
practica. Rezultatele unei asemenea practici
sunt evidente - specialistii pot nsusi tehnici
inacceptabile unei audieri si risca sa omita
informatia de valoare.

Prezentul capitol isi propune ca scop analiza
etapelor audierii si identificarea practicilor
nationale de organizare a audierii copiilor.

Valoarea audierii

Valoarea audierii rezida in cateva principii

importante.

% Audierea este o metoda principala de
stabilire a faptelor, pe care o au la dis-

;32

pozitie, la etapa de urmarire penala,
reprezentantii organelor de drept si pe
care urmeaza sa o desfasoare calitativ.
Investigatiile calitative necesita audieri
calitative. Urmarirea penala eficienta
necesita audieri calitative.

Este absolut necesar ca profesionistii sa
aprecieze contributia persoanei inter-
vievate la succesul urmaririi penale si sa
constientizeze cd acest succes depinde
direct de cooperarea victimei, martori-
lor si comunitatii.

Marturiile sunt considerate cele mai
convingatoare forme de dovezi.

2o

S

e
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Cu toate ca audierea este recunoscuta ca
fiind cea mai eficienta metoda de stabilire a
faptelor, totusi suntem nevoiti sa recunoas-
tem ca in practica nu ii este alocat timp si
spatiu necesar pentru planificarea, conduce-
rea si evaluarea acesteia.

Etapele audierii

Fiind intrebati de etapele pe care le parcurg
in procesul de audiere a copiilor, majorita-
tea reprezentantilor organelor de drept si
specialistii serviciilor sociale nu au fost in
stare sa dea un raspuns clar in aceasta pri-
vinta. Unii specialisti evidentiaza 3 etape de
desfasurare a audierii.

1. Pregatireal/inceputul audierii (convorbi-
rea cu copilul despre locul si scopul aflarii
acestuia in biroul specialistului, cunoasterea
copilului, crearea atmosferei de incredere,
date din anamneza).



Pe durata discutiei cu copilul, interlocutorul trebuie sa
se {ina cont de cateva momente importante pentru
succesul audierii.

«  Stilul intrebarilor. Tn topul intrebarilor de evitat
se mentin: intrebarile pasive (,Ai fost urmarit
de el?”), intrebarile ce contin o negatie (,Tu
nu l-ai vazut in parc?”) si intrebarile ce contin
afirmatii multiple (,Ai plecat acasa la unchiul tau
si acesta a fost prezent cand ai facut baie?”).
Copiii intmpina greutati in a raspunde la
ntrebarile de tipul ,da/nu” si raspund mai bine la
intrebarile: ,cine”, ,cum”, ,ce”, ,unde”, ,cand”.

»  Vocabularul, in special termenii juridici si
sexuali. Majoritatea confuziilor pot aparea in
urma utilizarii unui vocabular neadaptat varstei
copilului. Nu e suficient sa intrebam copilul daca
ii este cunoscuta o notiune sau nu, deoarece
copilul poate interpreta cuvantul intr-o forma
limitata. In cazul utilizarii termenilor sexuali, este
imperios a cunoaste nivelul lui de dezvoltare —
intervievatorul trebuie sa-si adapteze limbajul
si vocabularul si sa utilizeze cuvinte cunoscute,
folosite de copil.

«  Intelegerea conceptelor folosite de adulti. Con-
ceptele dificile pentru perceperea copiilor sunt:
data si timpul, durata, frecventa, masura si locatia.
Intrebarile de genul ,De cate ori ai fost la el in
apartament?”, "Cat de des erai telefonat?”, ,Pe ce
data a avut loc primul incident? Dar ultimul?” pot
provoca confuzie in reproducerea informatiei.

2. Interviul propriu-zis/abordarea subiec-
tului traumatizant (intrebari adresate co-
pilului si scrierea declaratiilor, audierea pro-
priu-zisa).

3. Incheierea audierii (semnarea documen-
telor, planificarea actiunilor de viitor, multu-
mirea/laudarea copilului pentru curajul de a
povesti cele intamplate).

0 mare parte dintre specialisti confunda eta-
pele de desfasurare cu tehnicile de audiere
sau mentioneaza doar ca audierea nu are eta-
pe si decurge in forma de ,intrebari-raspun-
suri”. Majoritatea specialistilor au remarcat
de asemenea ca este necesar a stabili un con-
tact psihologic cu copilul, insa nu au fost in
stare sa descrie in ce rezida acel contact.

In acelasi timp, perceperea continutului
etapelor este diferita. Uneori o etapa este
asociata cu o intalnire, astfel rezultand trei
sedinte cu copilul, in zile si localuri diferite,
fiecare sedinta avand un scop anume.

Pregatirea copilului pentru audiere

Majoritatea reprezentantilor organelor de drept
au mentionat rolul psihologului in pregatirea
copilului pentru audiere, in acelasi timp remar-
cand un numar limitat de psihologi instruiti si
lipsa cadrelor specializate in regiune. Toti re-
prezentantii organelor de drept au mentionat
de asemenea faptul ca sunt primii care intra
in contact cu copilul si in acest caz incearca
sa stabilizeze starea lui emotionala, copilul fi-
ind speriat, si abia dupa aceasta sa inceapa o
discutie generala cu acesta, explicandu-i pro-
cedura care va urma. O parte dintre reprezen-
tantii organelor de drept sustin ca pregatirea
copilului pentru audiere este responsabilitatea
parintilor, a reprezentantului legal sau avoca-
tului (care deseori lipseste) acestuia.

Specialistii din domeniul social releva 3 ele-

mente in pregatirea copilului:

+ informarea (copilul cunoaste scopul aflarii
sale la sectorul de politie si etapele audi-
erii);

« comportamentul (copilul deprinde com-
portamentul admisibil in timpul audie-
rii, se familiarizeaza cu posibilitatile de
solicitare a pauzei, cu dreptul de a nu
raspunde la intrebari etc.);

» exprimarea (copilul este ajutat sa vor-
beasca despre emotiile sale si sentimen-
tul de frica etc.).

Unii specialisti, totusi, au precizat ca pentru

etapa de audiere pregatesc copilul tinand

cont de scopurile intervievatorului.
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Nevoile copiilor

in interesul prezentului Raport in procesul
examinarii fiselor de evaluare psihologica au
fost analizate nevoile copiilor, comportamen-
tul acestora in procesul de audiere desfasurat
de reprezentantul organelor de drept, respec-
tarea recomandarilor psihologului, ale mem-
brilor echipei, precum si gradul de influenta a
respectarii recomandarilor asupra mentinerii
copilului in calitate de martor pe durata pro-
cesului de judecare a cauzei.

Analiza arata ca recomandarile cel mai des
oferite tineau de asistenta imediata si de
lunga durata a copilului, plasarea lui intr-un
loc sigur si acordarea perioadei de reflectie.

interventie de criza

plasarea copilului

S: . consiliere/terapie
in loc sigur

perioada de reflectie

Diagrama 7. Necesitatile de asistenta/interventie
identificate.

Tabelul 4.

La primul contact cu reprezentantul organe-
lor de drept copiii manifestau un grad inalt
de anxietate, scaderea capacitatii de con-
centrare, oboseald, dorinta de izolare, iri-
tabilitate, iar in raport cu situatia de abuz
si abuzator - sentimente de culpabilitate si
dependenta emotionald, responsabilitate
tensionata de pastrarea secretului, senti-
mente care complica in mare masura audi-
erea copiilor.

Intervievarea specialistilor in domeniu ne-a
oferit posibilitatea de a identifica gradul
de cunoastere a nevoilor copiilor victime-
martor cu care lucreaza, iar analiza ras-
punsurilor demonstreaza ca majoritatea
specialistilor din organele de drept nu-si
pun ca scop identificarea nevoilor copilu-
lui cu care lucreaza si le deduc din ceea
ce relateaza copilul. Majoritatea specia-
listilor din domeniul social au mentionat
nevoia reabilitarii de lunga durata si asi-
gurarii mediului securizant pentru copil.
In acelasi timp, specialistii intervievati
au mentionat necesitatea programelor de
reabilitare pentru copii si familiile lor si
lipsa acestora la nivel regional (a se vedea
si tabelul 4).

Specialisti intervievati

Nevoile copilului din perspectiva specialistilor

Servicii sociale

Atentie si grijd pdrinteascd

Politisti Asistentd psihologicd
Asistentd sociald
. Asistentd psihologicd
Procurori

Nevoi primare - hrand, imbrdcdminte
Hrand, imbrdcdminte

Asigurarea unui mediu favorabil, fdrd riscuri pentru copil
Programe de reabilitare de lungd duratd
Grijd din partea adultilor
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inceperea audierii

In rezultatul intervievarii specialistilor am
constatat ca audierea de obicei incepe cu

Majoritatea specialistilor din domeniul social s-au referit la aceeasi procedura de incepere a
audierii cu copilul.

Abordarea I.

intrebari-
raspunsuri

Prezentarea
scopului
intalnirii

Cunoasterea

participantilor la
actiunea penala

Completarea
datelor din
ancheta

stabilirea datelor de ancheta sau o scurta
conversatie cu copilul, victima-martor. Ma-
joritatea specialistilor utilizeaza in practica
2 abordari.

Abordarea Il.

Intrebari-
raspunsuri

Prezentarea
scopului
intalnirii

0

Conversatie
despre viata
copilului, in-
teresele lui,
observarea
comporta-
mentului

l

Prezentarea
persoanelor
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Prezentarea
persoanelor

intrebari de
stabilire a starii
emotionale

a copilului si
nevoilor acestuia,
identificarea
nevoii copilului
deaaveao
perioada de
reflectie

Explicarea
scopului
intalnirii,
familiarizarea
cu localul

incadrarea
copilului

in joc sau
= |conversatie
libera cu
privire la
viata sa

Intrebari-
raspunsuri
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institutia de Tnvatamant

Multi specialisti au remarcat necesitatea unei
sedinte preliminare cu copilul, inaintea des-
fasurarii audierii, in scopul stabilizarii starii
lui emotionale.

Conducerea audierii

in ce priveste practica curenta de audiere
in Republica Moldova, am solicitat profesio-
nistilor sa se expuna asupra locului/locatiei
unde se desfasoara audierea, asupra duratei
audierii, tehnicilor utilizate si modalitatii de
adaptare a limbajului intervievatorului la ni-
velul de dezvoltare a copilului.

Majoritatea reprezentantilor organelor de

drept sau referit la doua locatii:

+ audierea copiilor are loc in cabinetul de
lucru al politistului sau procurorului;

o intr-un local special amenajat pentru
desfasurarea audierilor.

comisariat,procuratura
50%

local specializat
30%

7%

la locul de trai
13%

Diagrama 8. Locul audierii copiilor.

La prima locatie (cabinetul reprezentantu-
lui organelor de drept) se recurge in cazuri-
le cand copilul este identificat de organele
de drept sau in situatiile cand psihologul
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90 - 120 minute

este invitat de aceste structuri, pe ultima
suta de metri a audierii.

La localurile special amenajate pentru des-
fasurarea audierilor s-au referit acei profe-
sionisti, care au deja experienta audierilor
in asemenea locatii, cunosc personalul din
institutie si recunosc necesitatea aflarii
copilului intr-un loc sigur, amenajat intr-o
modalitate adaptata pentru nevoile si var-
sta corespunzatoare, inclusiv cu un mobilier
comod pentru copil.

Desi unii reprezentanti ai organelor de drept
s-au referit si la experienta de audiere a co-
piilor la domiciliul acestora, specialistii din
structurile sociale nu recomanda o aseme-
nea practica.

Majoritatea specialistilor au mentionat ca
audierea copilului decurge in mediu o ora.
Si reprezentantii organelor de drept au spe-
cificat - cu cat e mai scurta procedura de
audiere, cu atat sunt mai dese intalnirile cu
copilul. Tot ei au precizat ca in cazul in care
audierea decurge mai mult de 2 ore, este
indicata o pauza, pe durata careia copilul Tsi
poate exprima nevoile sale.

180 - 240 minute

120 - 180 minute 5%

9%

18%

30 - 60 minute
59%

60 - 90 minute
9%

Diagrama 9. Durata audierii copilului



De asemenea, unii specialisti au concluzio-
nat ca audierea este cu atat mai scurta, cu
cat mai minutioasa este etapa de pregatire
a specialistilor, precum si a copilului pentru
audiere.

Cei mai multi dintre specialistii intervievati

au recunoscut ca nu cunosc tehnicile utili-

zate pentru desfasurarea audierilor, insa
au mentionat cateva aspecte, la care atrag
atentie sau le folosesc pe durata audierii.

o Organele de drept recurg la: obser-
varea comportamentului copilului, uti-
lizarea ,metodelor de convingere”,
comportamentul calm si prietenos al
intervievatorului, adresarea unor intre-
bari de clarificare, conversatie la nivel
»parinte-copil” (care ar presupune posi-
bila critica a actiunilor copilului si expli-
carea a ceea ce este perceput ca norma
morala si ce nu), ascultarea descrierii
libere a evenimentului.

« Serviciile sociale recurg la: convorbi-
rea si consilierea psihologica, ascultarea
si reformularea intrebarilor, observarea
comportamentului copilului, parafraza-
rea spuselor copilului sau adaptarea
intrebarilor la nivelul de dezvoltare a
copilului, adresarea unor intrebari de
concretizare, completarea chestionaru-
lui, incurajarea copilului.

Majoritatea specialistilor au mentionat ca
pe parcursul desfasurarii audierii copilului ei
pun intrebari mixte. insd o bund parte din-
tre reprezentatii organelor de drept tind sa
adreseze intrebari inchise. Uneori acestia
utilizeaza procedeul verificarii informatiei
de care dispun, formuland astfel intrebarea
in baza propriilor presupuneri. Pentru a ve-
rifica daca, pe anumite segmente, copilul

minte sau nu ei recurg de asemenea la intre-
bari ,,capcana”.

Unii profesionisti din domeniul social au men-
tionat ca evita intrebarile directe, de tip
»Ce s-a intamplat?”, si adreseaza intrebari
de concretizare a informatiei obtinute de la
copil sau de concretizare (daca el a inteles
ce l-a intrebat intervievatorul). Specialistii
au precizat de asemenea ca pentru a evita
oferirea raspunsurilor sugestive, ei adreseaza
copilului intrebari de tip deschis.

intrebari de tip deschis

intrebari de concretizare intrebari de tip inchis

intrebari "capcana" intrebdri de verificare a informatiei

M organele de drept/procuratura
M serviciile sociale

Diagrama 10. Tipul intrebarilor in functie de dome-
niul specialistilor

Intrebérile si abordarea diferd si in depen-
denta de felul in care copilul raspunde si
ofera informatie. Majoritatea specialistilor
considera ca de fapt copiii nu uita (situatiile
traumatice nu pot fi uitate), dar nu doresc sa
povesteasca. In asemenea cazuri, cand copi-
lul spune ca nu-si aminteste de momentele
mai sensibile referitoare la caz, majorita-
tea specialistilor decid sa faca o mica pau-
za privind subiectul traumatic, in decursul
careia fie ca abordeaza alte subiecte, ce se
refera la viata de zi cu zi a copilului, fie ca
adreseaza intrebari referitoare la situatia
traumatica parintilor copilului, care se afla
in aceeasi incapere. Pe de alta parte, spe-
cialistii au remarcat ca prezenta parintilor
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este deseori un factor stresant pentru co-
pil - acesta se jeneaza sa povesteasca, mai
ales ca parintii intervin in relatarea copilu-
lui si-i cer/il indeamna sa spuna adevarul
si sa nu minta. Reprezentantii organelor de
drept au mentionat ca anume in asemenea
situatii simt in mod special nevoia prezentei
psihologului, care poate adresa copilului in-
trebari ce l-ar ajuta sa-si reaminteasca cele
intdmplate. Tn cazul in care copilul sustine
ca nu-si aminteste, reprezentantii organelor
de drept ii descriu situatia care a avut loc
din punctul lor de vedere, reconstituind-o in
baza informatiei colectate sau a propriilor
presupuneri. Se mai foloseste de asemenea
metoda repetarii intrebarilor, pana cand co-
pilul incepe sa povesteasca cele intamplate.
Unii specialisti au mentionat chiar ca in ast-
fel de situatii recurg la asociatii si incear-
ca sa discute cu copilul despre momentele
asociate situatiei de abuz sau despre zilele
care au precedat situatia de abuz. Lucratorii
din domeniul social au remarcat ca, in cazul
prescolarilor si preadolescentilor, recurg la
elemente din joc sau desen, pentru a-l ajuta
pe copil sa-si expuna amintirile pe hartie.

Absoluta majoritate a specialistilor au men-
tionat necesitatea adaptarii limbajului pe
care il folosesc la nivelul de cunostinte si
dezvoltare a copilului, precum si a utilizarii
intrebarilor simple. Reprezentantii organelor
de drept au remarcat de asemenea comple-
xitatea audierii copiilor cu dereglari in sfe-
ra cognitiv-emotionala si comportamentala,
precum si rolul psihologului in adaptarea
limbajului la nevoile speciale ale copilului.
O parte din procurori au indicat importanta
etapei de pregatire a specialistului pentru
audiere si a cunoasterii dezvoltarii copilu-
lui, astfel avand posibilitatea sa formuleze
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intrebari adaptate nivelului de dezvoltare a
copilului.

Un subiect special este utilizarea termeni-
lor ce se refera la abuzul sexual a copilului.
Majoritatea reprezentantilor organelor de
drept inteleg influenta traumatica pe care o
are situatia de abuz asupra starii psihice a
copilului si incearca sa ocoleasca discutiile
directe despre abuzul sexual (sau conside-
ra ca unii copii si singuri ar putea povesti
despre abuz), preferand ca aceste actiuni
si notiuni sa-i fie explicate de parinti/re-
prezentanti legali sau psihologi, iar in cazul
in care considera ca informatia relatata de
copil nu este suficienta, solicita expertiza
medico-legala a copilului. Lucratorii din do-
meniul social tind sa astepte pana cand co-
pilul va numi actiunile, ca apoi sa utilizeze
limbajul copilului. Ei utilizeaza de asemenea
jucariile sau desenul ca elemente de ajutor
copilului in exprimarea emotiilor si relata-
rea actiunilor, iar dupa ce copilul povesteste
cele intamplate, precizeaza impreuna cu el
daca asemenea actiuni sunt corecte sau nu
in raport cu ce i s-a intamplat si ii explica
acestuia care sunt drepturile lui. Majorita-
tea specialistilor au relatat de asemenea ca
deseori sunt nevoiti sa prezinte copiilor no-
tiuni generale de anatomie, deoarece aces-
tora le lipseste educatia sexuala.

Un alt subiect, care necesita o abordare spe-
ciala este perceperea de catre specialisti
a veridicitatii marturiilor copilului. Majori-
tatea lor considera ca totusi copiii mint in
timpul audierii, insa abordarea audierii co-
pilului este diferita: lucratorii din domeniul
social nu-si pun ca scop aflarea adevarului,
accepta fanteziile copilului si incearca sa
afle cauza unui asemenea comportament,



pe cand scopul reprezentantilor organelor
de drept este stabilirea adevarului.

Specialistii din domeniul social mai des re-
curg la astfel de tehnici ca solicitarea po-
vestirii detaliate sau inverse a actiunilor,
precum si adresarea intrebarilor repetate,
in timp ce reprezentantii organelor de drept
aduc la cunostinta copilului consecintele de-
pozitiilor false, pun intrebari repetate sau
povestesc versiunea lor asupra celor intam-
plate si solicita copilului sa confirme sau sa
infirme cele expuse de intervievator, organi-
zeaza audieri repetate a copilului.

intrebdri repetate
solicitarea

povestirii
detaliate

explicarea
consecintelor
depozitiilor false

solicitarea
povestirii
inverse

a actiunilor

povestirea
de catre specialist
a celor intamplate

organizarea audierelor
repetate

M organele de drept/procuratura

serviciile sociale

Diagrama 11. Tehnici de audiere la care recurg
specialistii din diferite domenii

Reprezentantii organelor de drept au menti-
onat ca stabilesc daca a mintit copilul sau nu
in baza comportamentului acestuia, compa-
rand informatia obtinuta in urma actiunilor
operative si de la alti martori pe dosar. Pe
cand lucratorii din domeniul social se bazea-
za pe observatiile asupra comportamentului
verbal si non-verbal al copilului, precum si
pe compararea informatiei obtinute de la
copil cu informatia obtinuta de la reprezen-
tantii organelor de drept.

Neconcordanta dintre cele relatate de co-
pil si abuzator deseori influenteaza decizia
reprezentantilor organelor de drept de a
organiza confruntarea. Desi majoritatea lor
recunosc ca nu este cea mai reusita actiune
de urmarire penala, ea influentand negativ
starea copilului, si ca nu folosesc actiunea
procesuala de confruntare a copilului cu
infractorul. Cu toate acestea, majoritatea
specialistilor din sfera serviciilor sociale au
marturisit ca au participat la asemenea acti-
uni. Argumentul organelor de drept in condu-
cerea unei asemenea actiuni este stabilirea
faptului daca abuzatorul/copilul spune ade-
varul sau minte. Unii specialisti din domeniul
social au marturisit de asemenea ca le este
frica de infractor si nu doresc sa participe la
confruntare.

Copiii intervievati au confirmat partial infor-
matia oferita de specialisti. Marea majoritate
a copiilor intervievati a participat la confrun-
tare, aceasta fiind perceputa de ei ca o expe-
rienta stresanta, traumatica, in timpul careia
au trait starea de frica fata de abuzator si de
urmarile celor relatate.

Necesitatea de a verifica veridicitatea de-
claratiilor facute de copil, precum si lip-
sa etapei de pregatire a audierilor impune
desfasurarea audierilor repetate a copiilor.
Astfel, majoritatea specialistilor au recu-
noscut ca in mediu intreprind/participa la
2 - 3 audieri. Altii spun ca au reusit sa afle
informatia necesara in urma unei singure au-
dieri, in special in cazul pregatirii acesteia
din timp. Mai multi reprezentanti ai organe-
lor de drept au recunoscut ca de fapt copilul
este invitat in birou de cate ori este necesar,
de fiecare data cand apare o informatie noua
pe dosar.

39 I —

VAOQIOW V2I1dNd3d N] INTNTIdOD V 3431ANV 3d JLINFEND IDILOVHd  ee——

v



Unii specialisti din domeniul social au men-
tionat ca nu intotdeauna sunt invitati la au-
dierea copilului. Copiii, la randul lor, percep
audierile repetate ca generatoare de emotii
negative, precum si de frica fata de necu-
noscut, de lipsa a controlului asupra situatiei
si vietii.

Audierile repetate, precum si desfasurarea
acestora de catre diferiti specialisti, necunos-
cuti copilului, influenteaza negativ percepe-
rea de catre copil a audierii insasi, a specia-
listilor noi si a reactiilor la stres. Astfel, ma-
joritatea copiilor care au trecut prin audieri
multiple, au mentionat ca o asemenea experi-
enta a provocat un sir de reactii emotionale si
comportamentale negative, inclusiv nedorinta
copilului de a coopera cu organele de drept.

neincredere

ascunderea
constient3 frustrare
a informatiei

frica rusine

M specialist permanent
specialistii noi

Diagrama 12. Efectele schimbarii intervievatorului.

Finalizarea audierii

Majoritatea intervievatilor au mentionat ca
audierea finalizeaza cu citirea si consemna-
rea procesului verbal. Tn acelasi rand, partici-
pantii la evaluarea rapida au remarcat ca eta-
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pa de incheiere a audierii in mare parte este
perceputa ca fiind o actiune automatizata si
nu acordau prea mare importanta acesteia.

Specialistii din domeniul social atrag aten-
tie mai mare stabilizarii starii emotionale a
copilului, multumirii si incurajarii acestuia,
explicarii procedurilor care vor urma. Repre-
zentantii organelor de drept se orienteaza
spre stabilirea regulilor de securitate a co-
pilului, incurajarea lui si spre elemente de
prevenire a situatiilor asemanatoare pe vii-
tor prin mustrarea copilului.

Evaluarea audierii

Majoritatea reprezentantilor organelor de
drept au evaluat audierile desfasurate ca
fiind eficiente, argumentul fiind obtinerea
marturiilor din partea copilului si acceptarea
sa depuna marturii in instanta de judecata.
In acelasi timp, unii specialisti au evaluat
drept ineficiente si traumatizante practicile
de audiere a copiilor.

Atat reprezentantii organelor de drept, cat
si specialistii serviciilor sociale au prezentat
care sunt elementele ce au influentat pozitiv
audierea copilului si au minimizat victimiza-
rea secundara a acestuia: abilitatea speci-
alistului de a fi atent la nevoile copilului si
la informatia obtinuta, stabilirea relatiilor
de incredere intre specialist si copil, acor-
darea timpului necesar pentru reflectii, cu-
noasterea psihologiei copilului, asigurarea
confortului emotional, asigurarea acoperirii
nevoilor de baza ale copilului, crearea me-
diului de sustinere, lucrul in comun al speci-
alistilor, planificarea actiunilor pana si dupa
audiere, monitorizarea cazului pe durata
procesului de urmarire penala si implicarea



M organele de drept/procuratura serviciile sociale

Diagrama 13. Finalizarea audierilor in viziunea reprezentantilor organelor de drept si celor

din domeniul social.

specialistilor din diferite domenii in asisten-
ta copilului.

Concluzii

La finele subcapitolului Organizarea si des-
fdsurarea audierilor tinem sa reiteram prin-
cipalele concluzii, identificate in cadrul ana-
lizei practicilor curente de audiere a copiilor
victime-martori. Concluzii ce se refera in mod
special la etapele procesului de audiere.

1. Cu toate ca audierea victimelor, martorilor
si suspectilor, ca valoare, este recunoscuta ca
fiind cea mai eficienta metoda de stabilire a
faptelor, traditional, majoritatea specialisti-
lor o invata din exemplele colegilor, din ex-
perienta practica sau in baza propriei intuitii.
Rezultatele unei asemenea practici sunt evi-
dente - specialistii pot insusi tehnici inaccep-
tabile unei audieri si risca sa omita informatia
de valoare. in acelasi timp, metodei nu i se
aloca timp si spatiu necesar pentru planifica-

rea, conducerea si evaluarea acesteia.

2. Etapa de planificare a audierii nu este va-
lorificata pe deplin - profesionistii nu colec-
teaza datele cu privire la particularitatile de
dezvoltare a copilului, practic actiunile de
protejare a bunastarii copilului sunt nepla-
nificate.

3. Desi locul intervievarii conteaza mult pen-
tru buna ei desfasurare, exista o etapa de
pregatire a locatiei pentru audiere. De cele
mai dese ori audierea are loc in cabinetul re-
prezentantului organelor de drept, adesea in
prezenta mai multor colaboratori in oficiu, cu
intreruperea audierii si alte incomoditati.

4. Cu toate recomandarile din literatura de
specialitate, audierea decurge in forma de
ntrebari-raspunsuri, scontand de obicei un
raspuns inchis, si sunt construite in asa fel,
ca sa confirme presupunerea profesionistului.
Tn majoritatea cazurilor copilul nu este infor-
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mat despre drepturile sale sau procedurile
care urmeaza, iar daca si este informat des-
pre drepturile pe care le are, nu i se explica,
corespunzator varstei, ce ar insemna aceste
drepturi. Stabilirea unei relatii de incredere
cu copilul este perceputa ca fiind utila, dar in
acelasi timp considerata de prisos si nu este
luatd in considerare.

5. in majoritatea cazurilor audierea este
finalizata prin semnarea documentelor ne-
cesare. Deseori specialistul din domeniul
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social este nevoit sa-i explice copilului ac-
tiunile care vor urma, precum si sa lucreze
cu acesta pentru a-i stabiliza starea emo-
tionald si a planifica actiuni de asistenta
ulterioara.

6. Intervievarea profesionistilor a demonstrat
ca doar un numar redus de specialisti din sis-
temul social evalueaza prestatia lor sau cali-
tatea interventiilor pe caz. Pentru majorita-
tea specialistilor succesul audierii rezida doar
in obtinerea marturiilor de la copil.



CONCLUZII SI RECOMANDARI

CONCLUZII

Evaluarea rapida a practicilor curente de
audiere a copiilor victime-martori si-a
propus drept obiectiv sa constate daca
aceste practici corespund standardelor
internationale in domeniul drepturilor
copiilor si, in special, in ce masura este
echilibrat interesul suprem al copilului
cu interesele justitiei, in ce masura se
asigura conlucrarea diferitilor specialisti
in beneficiul copilului cel putin pe durata
urmaririi penale.

Analiza acestor practicii a confirmat impor-
tanta audierii ca un instrument esential in
colectarea datelor (probelor). Totodata, opi-
niile specialistilor referitor la planificarea/
pregatirea si conducerea audierii, precum si
la competenta copilului victima-martor sunt
foarte controversate. O buna parte dintre
ei considera, pe de o parte, ca minorii sunt
martori periculosi, ei pot sa minta cu usurinta
despre cele intamplate, iar pe de alta parte,
ca sunt victime ,,obisnuite” si, respectiv, au-
dierea acestora nu reclama o pregatire spe-
ciala si poate fi desfasurata in conditii obis-
nuite de birou. O alta parte a specialistilor
(de obicei, este vorba de cei cu experienta
de mediere a audierilor) considera ca mino-
rii sunt martori extraordinari, ca ei nu mint
despre abuz, doar ca se impune o abordare
speciala fata de audierea acestora, avandu-
se in vedere trauma suportata. Procesul de
audiere a copiilor victime-martori reclama
o pregatire speciald, desfasurarea audierilor
urmeaza sa aiba loc preferabil intr-o locatie
special amenajata.

in acelasi timp, evaluarea rapida a practicilor
curente de audiere a copiilor victime-martor
da in vileag un sir de lacune si inadverten-
te, ce pot influenta (si influenteaza) nega-
tiv eficienta procesului de urmarire penala,
precum si perspectiva protejarii interesului
suprem al copilului, respectarii drepturilor
acestuia, dar si ale profesionistilor care lu-
creaza asupra cazurilor de abuz a copiilor.

Principalul impediment, din perspectiva so-
ciala, in procesul de audiere a copiilor victi-
me-martori este lipsa unei abordari sistemi-
ce si flexibile a audierii, bazata pe interesul
suprem al copilului, care sa ia in consideratie
varsta, starea si abilitatile lui, mediul social
si educational si tipul de abuz. Ori aborda-
rea flexibila si sistemica necesita o prega-
tire speciala a profesionistilor, planificarea
actiunilor si o conlucrare inter-disciplinara,
rezervarea timpului necesar pentru pregati-
rea copilului de audieri si a audierii nsasi.
Toate aceste elemente sporesc eligibilitatea
copiilor victime-martor pentru participare
pe dosar, reduc victimizarea secundara a
lor si minimizeaza subiectivismul intervie-
vatorului, respectiv, scade numarul cazurilor
abordate gresit.

Astfel, reiesind din principiile de lucru in ca-
zul audierii copilului, practica nationald ne
face sa tragem urmatoarele concluzii, care
intr-o redactie mai simpla se regasesc si la
finele unor capitole din prezentul raport.

1. Practicile existente in Republica Moldova,
precum si recomandarile specialistilor au
conturat doua abordari fata de investigarea
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cazurilor de abuz a copiilor. Prima abordare
este utilizata la moment pe larg, obiectivul
ei urmarind interesul de indeplinire a sarci-
nilor individuale ale fiecarui specialist. Cea
de-a doua abordare are ca obiectiv asigura-
rea bunastarii copilului si poarta deocamda-
ta caracter recomandabil.

2. Desi calitatea informatiei oferite de vic-
tima este importanta pentru asigurarea unei
investigari eficiente, adesea specialistii nu
poseda tehnicile adecvate stabilirii relatiei
de incredere cu victima sau conducerii unei
audieri eficiente. De regula, ei desfasoa-
ra audierea victimei conducandu-se de un
numar redus de principii ale intervievarii,
obtinute fie in baza instruirii de specialita-
te, fie in urma observarii tehnicii de lucru a
colegilor, iar uneori si in baza intuitiei per-
sonale. Rezultatele unei asemenea practici
sunt evidente - specialistii pot insusi tehnici
inacceptabile unei audieri si risca sa omita
informatia de valoare. In acelasi timp, me-
todei nu i se aloca timp si spatiu necesar
pentru planificarea, conducerea si evaluarea
acesteia.

3. Cu toate recomandarile din literatura de
specialitate, audierea decurge in forma de
intrebari-raspunsuri, scontand de obicei un
raspuns inchis, si sunt construite in asa fel ca
sa confirme presupunerea profesionistului. in
majoritatea cazurilor copilul nu este infor-
mat despre drepturile sale sau procedurile
care urmeaza, iar daca si este informat des-
pre drepturile pe care le are, nu i se explica,
corespunzator varstei, ce ar insemna aceste
drepturi. Stabilirea unei relatii de incredere
cu copilul este perceputa ca fiind utila, dar
in acelasi timp considerata de prisos si nu
este luata in considerare.
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4. Analiza practicii nationale curente con-
firma ca majoritatea specialistilor nu au be-
neficiat de instruiri specializate in domeniul
audierii copilului, manifestarilor traumei
sau abordarii multidisciplinare a cazurilor de
abuz a copilului. Acest lucru se constata prin
faptul ca cei mai multi dintre specialistii
intervievati nu au fost in stare sa ofere in-
formatii pertinente privind particularitatile
de dezvoltare a copiilor la diferite varste,
precum si cele de gen. O lacuna identificata
este si numarul limitat de materiale metodi-
ce, ghiduri referitoare la principiile standard
de lucru cu cazurile copiilor abuzati, pe care
ar putea miza specialistii in activitatea co-
tidiana.

5. Desi exista stipulari directe care obliga
ofiterul de urmarire penala sau procurorul sa
stabileasca o tactica de intervievare care sa
nu prejudicieze psihicul copilului (Hotararea
Plenului Curtii Supreme de Justitie nr. 37),
practica nationala de audiere a copilului de-
notd ca acestia sunt supusi intrebarilor de
multiple ori, precum si de persoane diferite,
asupra lor se exercita presiuni pentru a obt;i-
ne informatie specifica, fapt care actioneaza
negativ asupra copilului, iar in ultima instan-
ta prejudiciaza calitatea informatiei si buna
desfasurare a procesului.

6. Scopul audierii este obtinerea marturiilor
de la copil, care, de cele mai multe ori, nu
decurge conform principiilor generale de au-
diere, cum ar fi respectarea interesului su-
prem al copilului sau dreptului sau de a-si
exprima liber opinia.

7. Chiar daca legislatia Republicii Moldova
descrie si prevede o locatie menita audierii
copiilor victime-martori, numarul de audieri



si informatia ce urmeaza a fi obtinuta, audi-
erile au loc totusi in institutiile organelor de
drept, dar nu intr-un loc special amenajat in
acest scop (cum ar fi camera de audiere pen-
tru copii abuzati), data fiind lipsa unor astfel
de spatii, din care cauza aceasta modalitate
de audiere a copiilor in republica practic nu
este raspandita.

8. Desi locul intervievarii conteaza mult pen-
tru buna ei desfasurare, nu exista o etapa
de pregatire a locatiei pentru audiere. De
cele mai dese ori audierea are loc in cabi-
netul reprezentantului organelor de drept,
adesea in prezenta mai multor colaboratori
in oficiu, cu intreruperea audierii si alte in-
comoditati.

9. Etapa de planificare a audierii nu este va-
lorificata pe deplin - profesionistii nu colec-
teaza datele cu privire la particularitatile de
dezvoltare a copilului, practic actiunile de
protejare a bunastarii copilului sunt nepla-
nificate.

10. Planificarea audierii copiilor se limiteaza
la colectarea datelor de identitate a copi-
lului si adesea nu presupune decat o intre-
vedere in prealabil intre diferiti specialisti,
care lucreaza/ar trebui sa lucreze cu acest
copil

11. Chiar daca lucratorii organelor de drept
urmeaza prevederile legale de a invita la au-
dieri psihologi, pedagogi sau asistenti sociali,
ei nu realizeaza pe deplin necesitatea asista-
rii acestora pentru succesul audierii. Totoda-
ta, majoritatea specialistilor din structurile
de stat formeaza echipe multidisciplinare
ad-hoc sau in cazuri cand nu e posibil a lucra
individual, pe cand cei din ONG-uri prefera

formula echipei multidisciplinare in toate
cazurile asistate.

12. Practica curenta arata ca organizatiile
implicate in asistenta si protectia copilului
recurg foarte rar la schimbul de informatie
intre ele. De asemenea, planificarea audi-
erilor in comun are loc foarte rar, iar spe-
cialistul din domeniul social este invitat la
audiere de multe ori doar pentru a respecta
prevederile legale.

13. Chiar si atunci cand exista o colaborare
in cadrul echipei multidisciplinare, anali-
za practicilor curente de audiere a copiilor
victime-martor demonstreaza ca sedintele
se organizeaza ad-hoc, iar regulamentul sau
procesul verbal al sedintei echipei este ur-
mat de un numar mic de organizatii.

14. Abordarea multidiciplinara a cazurilor
se reduce la intalnirea diferitilor specialisti
in oficiu pentru a audia copilul, la semnarea
documentatiei necesare si oferirea asisten-
tei ulterioare, fara coordonarea, in prealabil
sau ulterior, a actiunilor de asistenta si pro-
tectie. De multe ori specialistii care partici-
pa la audierea copilului nu sunt instruiti in
acest domeniu.

15. Sintetizadnd recomandarile internatio-
nale, desprindem 5 principii cheie, de care
ar trebui sa se conduca specialistii care lu-
creaza cu copiii victime-martor: abordarea
multidisciplinard a cazului, planificarea au-
dierii, conducerea audierii, finalizarea au-
dierii si evaluarea audierii. n acelasi timp,
trebuie sa recunoastem ca aceasta schema
este intru totul respectata doar de psihologi,
pedagogi si reprezentantii organizatiilor ne-
guvernamentale, si mai rar de reprezentan-

45 I —

[

[IYANVWODIY IS HZNTONOD  m——

~



tii structurilor de stat, motivul fiind presiu-
nea termenilor restransi prestabiliti si a unor
prevederi ale legislatiei.

18. Desi mai multe tari aplica notiunea
»interviu investigativ”, care, potrivit stan-
dardelor internationale reclama o serie de
principii, totusi nu s-a ajuns sa fie definite
un numar anumit de principii de organizare
si desfasurare a audierii, unanim acceptate
in practica internationald si recomandabile
practicilor nationale.

RECOMANDARI

Evaluarea practicilor curente de audiere a
copiilor victime-martor, precum si analiza
lacunelor, inadvertentelor identificate ne-au
permis sa venim cu un sir de recomandari
privind eficientizarea procesului de audiere
precum si, implicit, a celui de urmarire pe-
nala atat din perspectiva respectarii dreptu-
rilor copiilor, cat si a imbunatatirii practici-
lor de lucru a profesionistilor asupra cazuri-
lor de abuz a copiilor.

1. Ludnd in considerare practicile curente
de audiere a copiilor, victime-martor ale
exploatarii sexuale relevate in procesul
prezentei evaludri rapide, in Republica
Moldova se impune o instruire permanentd
a profesionistilor care lucreaza cu copiii
victime-martor, specializata in domeniul
instrumentelor si documentelor nationale
si internationale in materia drepturilor
copilului si audierii acestuia, principiilor
generale de asistentad si protectie a copi-
lului, a etapelor de organizare a audierii,
abordarii multidisciplinare a cazurilor de
abuz a copiilor, psihologiei dezvoltdrii co-
piilor si etapelor audierii.

M 46

2. Respectarea principiului interesului su-
prem al copilului reclama perfectionarea
in continuare a metodelor si procedeelor
de identificare a nevoilor copiilor victime-
martor, de organizare a protectiei copilu-
lui si familiei acestuia, de pregatire a lui
pentru audiere de catre un specialist bine
instruit in sensul dat. Tn acest context ur-
meaza sa se atraga mai multa atentie in-
formarii copilului despre drepturile lui,
acestea fiind principalele obiective in ceea
ce priveste asigurarea interesului suprem
al copilului.

3. Sensibilizarea grupurilor profesionale
care lucreaza cu copii, in special repre-
zentantii organelor de drept, despre im-
portanta organizarii audierilor intr-un lo-
cal special amenajat (camera de audiere),
favorabil copilului, astfel asigurandu-se ca-
litatea marturiilor colectate de la copilul
victima-martor.

4. Se impune crearea unui numar suficient
de localuri, special amenajate pentru au-
dierea copiilor (camere de audiere a copi-
ilor) si promovarea in randul profesionisti-
lor a practicii audierii copilului nu doar in-
tr-un anturaj adaptat nevoilor acestuia, ci
si inregistrarii audio si video a marturiilor
lui. Asemenea localuri solicita un personal
special instruit in acest sens si o conlucra-
re interinstitutionala.

5. Utilizarea inregistrarilor audio si video
in calitate de probe in instanta de judeca-
ta, fara a chema copilul victima-martor in
fata instantei de judecata. In caz de ne-
cesitate, partea acuzarii, partea apararii
si judecatorul se vor deplasa in camerele
de audiere a copiilor. Astfel se va crea un



mediu netraumatizant pentru copil si se va
reduce la minim numarul audierilor, asigu-
randu-se in acelasi timp principiul contra-
dictorialitatii in procesul penal.

6. Micsorarea numarului de audieri a co-
pilului si reducerea victimizarii acestuia
este un alt imperativ, care necesita apli-
carea regulii de numar limitat de intervi-
evari (preferabil 1) si specialisti constanti.
Conversatia cu copilul trebuie sa aiba loc
la una din etapele finale ale procesului de
urmarire penala, cand toate dovezile/pro-
bele si informatiile posibile au fost colec-
tate.

7. Este recomandabil ca audierea sa se
desfasoare intr-un timp cat mai scurt dupa
ce copilul a fost abuzat, cand informatia
oferita de el poate fi cea mai detaliata. O
problema serioasa pentru procesul de ur-
marire penala este faptul ca deseori copiii
sunt singurii martori si alte surse de colec-
tare a informatiei nu sunt disponibile. Tn
asemenea cazuri un rol important il joaca
membrii echipei multidisciplinare, impli-
cati in procesul de colectarea a informatiei
si materialelor privind abuzarea copilului,
care trebuie sa colecteze cat mai multa
informatie Tnaintea intervievarii victimei-
martor.

8. Se impune o sinteza a practicilor de lu-
cru in echipele multidisciplinare pentru a
defini criterii ale abordarii multidiscipli-
nare, definitia echipei multidisciplinare si
principii-standard de activitate a ei.

9. Este imperios necesara descoperirea
bunelor practici, atat nationale, cat si mai
ales internationale de audiere a copiilor
victime-martor si replicarea lor in cadrul
unor mese rotunde/conferinte practico-
stiintifice sau publicatii tematice. Acest
lucru ar acoperi lipsa literaturii metodice,
dar si ar crea o platforma de discutii pri-
vind perfectionarea continua a unor ase-
menea practici.

10. Este de asemenea imperios necesara
elaborarea materialelor metodologice/ghi-
duri pentru profesionistii implicati in audie-
rea copiilor victime-martor, care ar descrie
nu doar sarcinile si modalitatea de conlucra-
re a membrilor echipelor multidisciplinare,
ci si tehnicile de audiere si modalitatea de
pregatire si organizare a acesteia.

11. Dat fiind faptul ca majoritatea respon-
dentilor intervievati au remarcat potenti-
alul beneficiu al serviciilor de supervizare
sau evaluare a tehnicii de audiere si recu-
nosc importanta acestora, se impune ela-
borarea unui mecanism de evaluare a pre-
statiei serviciilor specialistilor, fapt care ar
permite perfectionarea continua a practi-
cilor de audiere a copiilor victime-martor.

12. Ar fi oportuna o conferinta internatio-
nala privind studiul notiunilor ,interviu in-
vestigativ” si definirea unor recomandari,
principii, unanim acceptate, de organizare
si desfasurare a audierilor, care ar putea
servi ulterior de principii-standard in con-
textul dat.

Prezentul Raport este un prim pas in tentativa de analiza si evaluare a practicilor curente de
audiere a copiilor, victime-martori ai traficului de fiinte umane/abuzarii sexuale, obiectivele
lui fiind de fapt o intentie de a estima cum are loc conducerea audierii, abordarea multidisci-
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plinara a cazurilor, precum si perceperea de catre copil al interventiilor din partea grupurilor
profesionale. Autorii spera ca o eventuala lectura si dezbatere privind practicile reflectate
in acest Raport, a lacunelor identificate si recomandarilor propuse ar putea servi drept o
platforma de analiza mai minutioasa si elaborare a tacticilor de perfectionare a practicilor
curente si politicilor de prevenire si contracarare a exploatarii copiilor, de organizare si im-
bunatatire continua a asistentei si protectiei, respectarii drepturilor copilului din perspectiva
interesului lui suprem.
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