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INTRODUCERE

Aparitia si raspandirea noului tip de coronavirus, supranumit si SARS-CoV-2 si
cunoscut mai pe larg ca si COVID-19, a fost si rdmane pentru o perioadd nedetermi-
natd o amenintare pentru sanatatea publica la nivel mondial. Acest fapt a determinat
majoritatea statelor lumii sa impuna masuri de prevenire a raspandirii infectiei, inclusiv
Republica Moldova. Astfel, pentru a diminua riscurile contaminarii in masa, prin Hota-
rarea Parlamentului nr. 55 din 17.03.2020, in Republica Moldova a fost declarata stare
de urgenta generala pe perioada 17 martie -15 mai 2020. Aceasta situatie a prevazut:

e organizarea la distantd a procesului educational de toate nivelurile publice si

private (prescolar, invatamant general, profesional si universitar);

instituirea unui regim special de intrare si iesire din tara;

stabilirea unui regim special de lucru pentru toate entitatile;

interzicerea desfasurarii adunarilor, a manifestatiilor publice si a altor actiuni de
masa.

Ulterior, in perioada 16 mai - 30 iunie 2020 a fost instituita prima stare de urgenta
in sdnatate publica?, care a fost prelungita de mai multe ori, fiind valabila si in momen-
tul scrierii studiului de fat4. n acest context, Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale, impreuna cu Coalitia Nationala , Viatd fdrd violentd in familie”, a elaborat Reco-
manddrile cu privire la rdspunsul la cazurile de violentd in familie in contextul COVID-19,
destinate specialistilor cu competente in domeniu in vederea asigurarii interventiei
eficiente in aceste cazuri?.

Desi activitatea in toate sferele, inclusiv cele economice, a fost gradual reluata, iar
masurile au fost relaxate, a continuat a fi obligatorie pastrarea distantei sociale, pur-
tarea mastii de protectie in spatii inchise, comerciale, in transportul public sau acolo
unde este imposibild mentinerea distantei fizice. Au ramas, de asemenea, in vigoare
recomandarile de a evita aglomeratiile, adundrile in grupuri mai mari, de a respecta
normele sanitare de igienizare si dezinfectare. Noul an de studii 2020-2021 a intrat,
si-a inceput activitatea in regim special, tindndu-se cont de contextul epidemiologic
din tara. Toate aceste masuri restrictive, aplicate in perioada starii de urgenta generala
si in perioada starilor de urgenta in sanatate publica repetate, dar si regulile specifice
de protectie individuala care trebuie respectate sunt resimtite cel mai greu de persoa-
nele care si asa sunt vulnerabile sau se afla in grupurile de risc.

Desi exista mai multe categorii ale populatiei care au avut de suferit, in prezenta
evaluare ne-am concentrat atentia asupra femeilor afectate de violenta in familie.
Anume pentru aceasta categorie autoizolarea in casa, impreuna cu partenerul agresiv,
comporta cele mai mari riscuri, probabilitatea escaladarii violentei fiind iminenta. Si
asta pentru ca, pe de o parte, in conditii de pandemie, posibilitatile victimelor de a
raporta cazurile de violentd prin sesizarea politiei au fost mult prea limitate, pe alocuri
chiar imposibile. Potrivit datelor publicate de Inspectoratul General al Politiei (IGP), pe
parcursul anului 2020, Politia a inregistrat 2.453 cazuri de violenta in familie. Pe baza
acestora au fost pornite 866 cauze penale, iar 1.587° cazuri au intrunit elementele
constitutive ale componentei de contraventie. Totodatd, in comparatie cu anul trecut,

1 Hotararea nr. 11 din 15 mai 2020 a Comisiei Nationale Extraordinare de Sanatate Publica.

2 http://mmpsf.gov.md/ro/content/recomandari-cu-privire-la-raspunsul-la-cazurile-de-violenta-familie-contex-
tul-covid-19.

8 http://antiviolenta.gov.md/wp-content/uploads/2020/08/Raportul-pentru-anul-2019-cu-privire-la-violen-a-
n-familie-.pdf (accesat 10.02.2021). MSMPS. Raportul pentru anul 2019 cu privire la violenta in familie.

Raspunsul organelor de drept la cazurile de violenta in familie

n contextul crizei COVID-19 Tn Republica Moldova 5



in 2020, numarul ordinelor de restrictie de urgenta emise a crescut cu 14 la suta. Pe
de alta parte, desi politia are instructiuni metodice cum sa intervina in cazurile de vio-
lents in familie, dupa cum ne arati datele Telefonul de Incredere pentru femei si fete
al Centrului International ,La Strada” O 8008 8008, in perioada starilor de urgent3,
politistii au actionat neomogen si pe alocuri, in detrimentul victimei violentei in familie.

Tn mare parte, acest lucru s-a intamplat tocmai din cauza faptului ¢ Ordinul nr. 360
din 8 august 2018 al IGP nu prevede instructiuni exacte de interventie a politistului
in conditiile unei stari de urgenta. lata de ce, in 2020, colaboratorii organelor de drept
au fost nevoiti sa-si adapteze din mers algoritmul de interventie in cazurile de violenta
in familie.

Tocmai tindnd cont de aceste realitati, cercetarea de fata si-a propus drept SCOP
sa identifice ce exact s-a schimbat in interventia politiei, care au fost practicile bune,
dar si cele defectuoase de raspuns a organelor de drept la cazurile de violenta in fami-
lie in contextul crizei COVID-19.

METODOLOGIA

Pentru atingerea scopului, s-a propus o abordare metodologicad axata pe analiza a
trei surse de baza:

e interviuri realizate cu reprezentati ai organelor de drept din diferite raioane ale
republicii, sefi ai Inspectoratelor de Politie (IP), dar si sefi ai sectiilor securitate
publica;

e interviuri realizate cu reprezentantii organizatiilor specializate in acordarea
asistentei juridice victimelor violentei in familie - Centrul de Drept al Femeilor
(CDF) si Asociatia ,Promo-Lex”;

e analiza calitativa a apelurilor receptionate in perioada pandemica la Serviciul de
asistentd telefonicd gratuitd pentru victimele violentei in familie si violentei in fami-
lie (in continuare - Telefonul de incredere), cu precidere aspectele ce vizeazi
interventia politiei si cum aceasta a fost resimtita de catre victimele violentei in
familie.

ntrebarile incluse in Ghidul de interviu - instrumentul de cercetare aplicat -, spe-
cial elaborat in acest sens, au fost formulate astfel incat sa asigure o conexiune directa
cu, Instructiunea metodicd privind interventia Politiei in prevenirea si combaterea cazurilor
de violentd in familie”, aprobata de Inspectoratul General al Politiei prin Ordinul nr. 360
din 8 august 2018. Astfel, la realizarea interviurilor s-a tinut cont de:

e colectarea informatiei despre cum a fost implementat Ordinul nr. 360 al IGP in

conditiile crizei COVID -19;

e identificarea practicilor bune, dar si care au fost provocarile in organizarea ras-
punsului la cazurile de violenta in familie in contextul pandemiei;

e identificarea lacunelor in procesul de implementare a ordinului IGP nr. 360, dar
si care au fost solutiile utilizate in perioada pandemiei.

Esantionul colaboratorilor de politie a inclus 15 reprezentanti (10 barbati si 5 femei)
ai Inspectoratelor de Politie din 15 raioane ale tarii: Nord (Donduseni, Edinet, Ocnita,
Balti, Glodeni, Briceni), Centru (Straseni, Calarasi, Nisporeni, Criuleni, Rezina) si Sud
(Cimislia, Cahul, UTA Gagauzia, Comrat). Persoanele intervievate au fost desemnate
de Inspectoratul General al Politiei, urmare a demersului Centrului International ,La
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Strada” de a delega colaboratori ai politiei din regiunile mentionate, care au experienta
de interventie pe cazurile de violenta in familie. Interviurile au fost desfasurate in peri-
oada 7 - 30 Decembrie 2020.

Analiza informatiei obtinute in urma realizarii interviurilor au avut drept scop gene-
rarea unui set de recomandari practice privind interventia politiei in situatii de criza,
prin uniformizarea practicii de raspuns la cazurile de violenta in familie a organelor de
drept. in acelasi context, consultarea organizatiilor specializate in acordarea asistentei
juridice victimelor violentei in familie, dar si analiza continutului apelurilor receptio-
nate la Telefonul de Incredere, vine s3 afirme sau infirme realitatile oferite de colabo-
ratorii politiei.

Pentru o mai comoda utilizare, rezultatele studiului - concluziile si recomandarile
- sunt prezentate astfel incat sa reflecte structura Ordinului nr. 360 al IGP. Speram
ca aceasta sursa sa devina utild specialistilor, iar recomandarile propuse sa contribuie
la uniformizarea interventiei politiei astfel incat sa asigure un raspuns complex, menit
sa protejeze victimele violentei in familie, indiferent de regiunea in care se afla in con-
textul crizelor de sanatate publicd. Mai mult, fiind inca in plina lupta cu pandemia pro-
vocata de noul coronavirus, nu putem exclude aparitia unor astfel de situatii in viitor.

MULTUMIRI

Pe aceasta cale, aducem sincere multumiri tuturor beneficiarilor care au apelat la
Telefonul de incredere si si-au impértasit trairile, problemele cu care s-au confruntat
in aceasta perioada.

Aducem sincere multumiri pentru contributia la scrierea acestui studiu si reprezen-
tantilor organelor de drept, care au participat la interviuri, dar si conducerii IGP pentru
deschiderea si sustinerea oferita.

De asemenea, tinem sa multumim specialistilor care activeaza in cadrul Centrului
de Drept al Femeilor si Asociatiei ,Promo-Lex” pentru amabilitatea oferirii informatiei
pretioase.

Raspunsul organelor de drept la cazurile de violenta in familie
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. INTERVENTIA POLITIEI IN CAZURILE
DE VIOLENTA IN FAMILIE

1.1. Sesizarea Politiei si inregistrarea cazurilor de violenta
in familie

Identificarea, inregistrarea si raportarea cazurilor de violentd in familie

21. In cazul comiterii actelor de violentd in familie, Politia va actiona in baza unei sesizdri
scrise, verbale, autosesizdrii sau instiintdrii telefonice ,112”, parvenite in Serviciile de gardd/
Dispeceratele Politiei, ori altei adresdri parvenite la sediile Sectoarelor de politie.

Ordinul IGP nr. 360. CAPITOLUL Il. Interventia politiei in cazurile de violenta in familie
Sectiunea 1. Sesizarea politiei si inregistrarea cazurilor de violenta in familie

49. Interventia reprezentantilor organului de constatare in solutionarea cazurilor de violentd
in familie are loc in plan operativ, reactiondnd prompt la informatiile, adresdrile si sesizdrile
parvenite in adresa Politiei, respectdnd prevederile legislatiei in vigoare si tratatelor internati-
onale la care Republica Moldova este parte, asigurdnd respectarea drepturilor, intereselor si
libertatilor fundamentale ale omului.

50. In cazurile de violentd in familie, Justitia se infdptuieste pe principiul asigurdrii ,interesului
superior al victimei (copii, femei, vdrstnici, persoane cu dezabilitdti)”.
Ordinul IGP nr. 360. CAPITOLUL Il. Interventia politiei in cazurile de violenta in familie.

Sectiunea 2. Interventia reprezentantilor organului de constatare in solutionarea
cazurilor de violenta in familie

Datele oficiale publicate de IGP denota ca pe parcursul a 12 luni ale anului 2020, la
nivel national, Politia a inregistrat 12.970 adresari referitoare la alte informatii cu pri-
vire la infractiuni si incidente, ce vizeaza conflictele in cadrul relatiilor familiale, dintre
acestea fiind confirmate 2.453 de cazuri. Altfel spus, diferenta dintre cazurile confir-
mate si cele suspecte constituie 10.517 sesizari, ceea ce inseamna 81% sesizari necon-
firmate de violentd in familie. Totodata, din totalul de 2.453 cazuri confirmate, 866
(35,3%) cazuri au intrunit elemente constitutive ale componentei de infractiune, iar
1.587 (64,7%) - componentei de contraventie®. in comparatie cu anul 2019, numarul
cazurilor de violenta in familie inregistrate este in descrestere cu 4,54%, iar a cazurilor
care au intrunit elementele constitutive ale componentei de infractiune - cu 10,63%.

in ceea ce priveste dinamica cazurilor de violent in familie in perioada martie-oc-
tombrie 2020, despre o crestere a numarului acestora, chiar daca nu una foarte sem-
nificativa, au vorbit 9 din 15 respondenti. Alti trei politisti au vorbit despre un numar
stabil al cazurilor raportate, restul au indicat o diminuare a numarului acestora. Astfel,
in timp ce o parte dintre reprezentantii organelor de drept nu fac nicio legatura din-
tre situatiile de urgenta instituite la nivel de tard cu numarul mai mare de solicitari,
invocand unul din motive o mai buna informare a cetatenilor privind procedura de
a se adresa la politie, altii pun anume pe seama pandemiei acest lucru. ,Dacd asa de
luat, sotii si sotiile, concubinii in perioada de pandemie au stat impreund. Perioada a fost

4 https://politia.md/sites/default/files/ni_privind_infractiunile_ce_atenteaza_la_viata_persoanei_si_cele_de_vio-
lenta_in_familie_pentru_2020_pagina_web_a_igp_0.pdf. Nota informativa privind starea infractionalitatii ce
atenteaza la viata si sdnatatea persoanei si a celor comise in sfera relatiilor familiale pe parcursul a 12 luni ale
anului 2020.
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complicatd, crizd economicd, lipsa locurilor de muncd. Anume situatia pandemicd i-a impus
atat pe agresor, cdt si pe victimd sd stea acasd sub acelasi acoperis. S-a simtit o crestere a
numdrului de agresori care fac abuz de alcool. Si asta se intdmpla in circa 80% din cazuri”,
a explicat unul dintre politisti.

Toti respondentii au subliniat faptul ca, de regula, cazurile de violenta in familie au
fost identificate prin intermediul Serviciului Unic de Urgenta 112 (in continuare - Ser-
viciul 112), la care apeleaza direct cetatenii, desi sunt situatii in care victimele apelau
direct la ofiterii de sector care stiau situatia, stiau conflictul si deja interveneau cu
ordine de restrictie urgenta sau ordonante de protectie.

Spre deosebire de perioada de pana la pandemie, inainte sa raspunda la vreo che-
mare, politistii au invocat necesitatea de a verifica in baza de date Kasper sau prin
intermediul serviciului de garda daca persoanele nu se afla in carantina, contactand
inclusiv si punctul medical daca nu sunt infectati si se afla la tratament la domiciliu.
Este vorba atat de adresarile primare, cat si de cele repetate. Cand persoana deja
s-a mai adresat si cunoaste exact procedura, atunci merge direct la politie. In cazul in
care victima suna direct la politistul de sector, acesta se deplaseaza la fata locului si
sesizeaza echipa operativa. in astfel de situatii se depune raport de autosesizare, unde
sunt fixate ora, data si detaliile cazului.

O altd metoda de intrare a cazurilor de violenta in familie sunt sesizarile fie scrise
de catre victime sau de alti membri ai familiei, fie parvenite prin instiintari telefonice.
In timp ce unii respondenti au zis ¢4 au avut sesizari de la autoritatile publice locale,
altii au vorbit despre lucratorii medicali ca fiind mai activi si deloc despre primari sau
asistenti sociali. Astfel, desi au remarcat cd ambulanta nu intotdeauna venea atat de
repede pe cat si-ar fi dorit, anume in aceasta perioada, mai mult ca niciodat3, organele
de drept s-au referit la sesizarile venite in special de la lucratorii medicali. ,Chiar dacd
erau foarte solicitati in aceastd perioadd, medicii au fost foarte activi. Deseori femeile nu
recunosteau ce li s-a intadmplat, dar bazdndu-se pe propriile observatii, medicii automat
informau politia. Chiar dacd nu spun adevdrul, noi ne putem da seama dacd a cdzut sau
totusi a fost agresatd. Multe dintre ele recunosc cd au rdbdat foarte mult si cd credeau cd
nimeni nu va face nimic. O informdm si incercdm sd o convingem sd actioneze”.

Desi unul din respondenti a specificat ca ,oamenii la noi s-au mai civilizat si anuntd
cd la vecini se intdmpld ceva”, totusi majoritatea persoanelor cu care am discutat au
precizat ca vecinii sesizeaza organele de drept mai rar, dar ei sunt cei la care apeleaza
de obicei victimele pentru a suna la politie. , Vecinii sau martorii se adreseazd foarte putin
pentru cd ei considerd cd este o treabd de familie. Rar cdnd vecinii colaboreazd cu organele
de drept sd ajute la instrumentarea cazului sau chiar si acordarea ajutorului victimei. Pan-
demia nu a influentat asupra responsabilitdtii vecinilor. Vecinii nu doresc sd se implice. Nici
ca martori nu vor sd fie - deodatd zic ne spun acest lucru”.

Desi majoritatea intervievatilor au mentionat ca nu au sesizat nici un specific al
cazurilor in aceasta perioada, totusi doi dintre ei au precizat cad anume acum au fost
inregistrate mai multe cazuri noi. Daca in 2019 au fost inregistrate mai putine victime,
dar care se adresau de mai multe ori, in 2020 numarul sesizarilor directe de la victime a
crescut, inclusiv solicitari prin care politistilor li se cere efectuarea doar a unor discutii
profilactice. ,Multe victime depun pldngere iar peste doud zile mai depun o cerere sd nu
fie tras la rdspundere agresorul. Refuzd sd facd expertiza medico-legald. De fapt, adresdri
au fost mai multe, dar multe din ele isi retrag plangerile. Ele vor ca agresorul doar sd fie
speriat”.

Raspunsul organelor de drept la cazurile de violenta in familie 9
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Pe de alta parte, politistii care au vorbit despre diminuarea numarului cazurilor de
violenta in familie au declarat ca nu vad o legatura a acestui fapt cu pandemia, motivele
invocate fiind totusi diferite. Astfel, un reprezentant al politiei din nordul republicii a
aratat ca perioada analizata a coincis cu perioada activitatilor agricole. ,La noi, la nord,
munca in cdmp este ocupatia de bazd. Agresorii erau ocupati cu munci agricole si nu prea
aveau timp sd iasd la o bere in centrul satului ca sd bea cu vecinul. De reguld in perioada
sdrbdtorilor de iarnd asta se intampld si atunci avem multe cazuri”, a precizat politistul.

Alti respondenti au declarat ca aceasta descrestere se datoreaza ,eforturilor depuse
in munca de prevenire” pe care o desfasoara, pe informarea despre masurile de protec-
tie si cu privire la penalitatile in cazul agresorilor, dar si pentru ca au inceput sa emita
ordine de restrictie de urgenta (ORU). ,Cazurile sunt in descrestere pentru cd se lucreazd.
In pandemie verificam familiile care erau deja la evidentd. Au fost si unele cazuri mai spe-
cifice care se intdmplau in ,familii bune”, unde nu te gdndeai cd violenta este posibild. Ori-
cum, numadrul cazurilor de violentd in familie a inceput sd descreascd de cdnd am inceput
sd emitem ORU. Discutdm cu agresorul. li aducem la cunostintd consecintele. Ei stiu ce-i
asteaptd”, a precizat ofiterul, consemnand totodata ca femeile mature se lasda mult mai
greu convinse sa depuna plangere decét fetele tinere, care suna imediat la 112.

Complexitatea cazurilor de violentd in familie

Fenomenul violentei nu s-a schimbat, el a ramas acelasi, precum, de altfel, si nevoile
victimelor care tot aceleasi au rdmas - este aprecierea comuna pe care au dat-o 13 din
15 politisti cu care am discutat. Absolut toti au vorbit despre initierea atat a cauzelor
penale, cat si, in special, a celor contraventionale. in acelasi timp, cu referire la comple-
xitatea cazurilor in perioada vizata, perceptia respondentilor din politie a fost diferita.
Pentru unele victime cazurile au fost usoare, ,.cu injurii, certuri din cauza banilor si cdteva
palme mici”, pe cand altele s-au plans despre cum pandemia si restrictiile de miscare,
aflarea ambilor parteneri in casa, pierderea locului de munca, starea financiara precara,
inchiderea gradinitelor si, nu in ultimul rand, frica de a se imbolnavi, le-au facut dublu
vulnerabile fata de violenta in familie.

Despre faptul ca femeile, victime ale violentei in familie, nu sunt intotdeauna des-
chise sa vorbeasca despre ce li se intAmpla sau despre retragerea plangerilor depuse la
politie au semnalat mai multi ofiteri de politie. , Ele sunt deschise la inceput cdnd fac sesi-
zare, primele zile cdnd se cerceteazd cazul si circumstantele. Dar ulterior isi retrag cererea,
refuzand sd colaboreze cu politia. Ele ajung sd normalizeze fenomenul violentei si continud
sd trdiascd asa, nedorind sd ajungd cazul in judecatd. De obicei, femeia povesteste cd vio-
lenta e de multi ani, dar nu doreste sd scoatd gunoiul din casd. Uneori violenta se depisteazd
intampldtor, cu concursul medicului. Lucrdm incetisor, o convingem sd apeleze la politie”.

Desi mentioneaza ca fenomenul violentei in familie a ramas neschimbat, invocand
si consumul de alcool printre cauzele de baza, respondentii au remarcat ca anume in
aceasta perioada a aparut violenta in familiile exemplare. ,Un bdrbat responsabil care
are grijd de familie, copii. Lucreazd pe camp. Sotia venitd din Italia de la muncd. Atunci cdnd
venea pentru doud sdptdmdani acasd, totul era bine. Acum insd pentru cd a stat mai mult,
au inceput certurile, bdtdile. Victima a chemat salvarea, la randul sdu salvarea a chemat
politia”, a povestit unul dintre politisti.

Atunci cand au fost intrebati de provocari, absolut toti respondentii au vorbit des-
pre dificultatile legate de respectarea masurilor de protectie. Ei au semnalat faptul ca
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perioada aceasta a fost diferitd nu deoarece cazurile ar fi fost mai complicate, ci pentru
ca a fost mai greu de documentat procedura care ,s-a mutat din casd afarda”, recunosc o
parte dintre respondenti. , Trebuia sd ne echipdm, cu mascd, manusi, cu de toate. Mai sunt
si familii social vulnerabile care trdiesc in conditii nesanitare si ei habar nu au de mdsti si
protectie, ei nu se echipeazd cu nimic. Riscam cu propria sdndtate, puteam sd fim infectati”.

in atare conditii, la fiecare caz de violent3 in familie, pentru a se deplasa la fata
locului, de fiecare data angajatii responsabili de la serviciul de garda aveau sarcina sa
verifice si sa informeze daca persoanele date sunt in carantina ori se afla in autoizolare,
daca nu au fost infectate cu COVID-19. ,Am avut si situatii unde a trebuit sd intervenim
de urgentd si nu mai asteptam ca serviciul de gardd sd verifice dacd persoanele date sunt
sau nu infectate. Ne deplasam si deja cdnd ajungeam sau cdnd eram la fata locului eram
informati despre starea de fapt. In fiecare masind erau echipamente de protectie. Era nece-
sar sd ne echipdm minutios. Or, in costumele de protectie era foarte greu de lucrat”.

O alt3 dificultate semnalatad de respondenti tine de necesitatea transportarii agre-
sorului la sectia de primire a spitalului pentru efectuarea testului alcoscopic, procedura
care s-a lungit in timp tocmai pentru ca medicii erau nevoiti/obligati sa efectueze toate
masurile de dezinfectie.

indreptarea cdtre expertiza medico-legald

63. In cazul in care, au avut loc acte de violentd fizicd, reprezentantul organului de constatare
sau organului de urmdrire penald va elibera victimelor imediat sau cat mai curdnd posibil
indreptare privind examinarea medico-legald, in vederea stabilirii gravitatii leziunilor corpo-
rale cauzate.

Ordinul IGP nr. 360. CAPITOLUL Il. Interventia politiei in cazurile de violenta in familie.
Sectiunea 2. Interventia reprezentantilor organului de constatare in solutionarea
cazurilor de violenta in familie

Pentru o instrumentare calitativd a unui caz de violenta in familie, existenta unui
raport de constatare a leziunilor corporale constituie o proba esentiala. Potrivit poli-
tistilor, chiar si in situatia pandemiei de coronavirus, absolut toate persoanele au avut
acces la acest serviciu.

,Nu au fost probleme”, ,Medicul legist lucra permanent”, ,Pe toate cazurile de violentd
oferim indreptdri pentru expertiza medico-legald”, ,Dacd victima nu avea bani de drum,
noi o ajutam”, ,Le insoteam la medicul legist”, ,Dacd victima nu avea cu ce se deplasa, o
duceam cu transportul de serviciu”, au afirmat majoritatea politistilor cu care am discutat
atunci cand au fost intrebati daca ofereau indreptare la expertiza medico-legala.

,De obicei, cele care contacteazad direct cu medicii legisti sunt persoanele cu traume
usoare sau neinsemnate”, au relatat respondentii, precizand ca in cazurile cu leziuni
medii sau grave nici nu este nevoie de contactul direct al victimei cu medicul de la
expertiza medico-legald. Pentru ca in aceste cazuri, beneficiind de asistenta medicilor
specialisti, la spital sau la punctele medicale, raportul de constatare a vatamarilor cor-
porale se intocmeste in baza actelor medicale si a istoriei de boala a pacientului, unde
sunt descrise toate traumele. ,Acces a avut fiecare victimd. La noi medicul legist se afld in
incinta spitalului. La fiecare chemare, echipajul de politie era in mijloace de protectie indi-
viduale, costum, mascd, ochelari. Serviciul de urgentd tot era protejat. La punctul medical,
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cand se fdcea triajul, la fel. Persoana prezenta indreptarea si trecea intr-un cabinet special
unde era examinatd. Dacd avem instiintare de la punctul medical, nici nu trimitem la medi-
cul legist, din motiv cd ridicdm istoria de boald”.

Una din dificultatile care au fost specificate a vizat lipsa medicului legist in fiecare
raion, ceea ce presupunea o distanta mai mare de parcurs, fapt ce descuraja din start
victima ca sa obtinad acest document. Or, in conditiile in care un medic legist deser-
veste patru raioane, de exemplu, este nevoie si de o programare preventiva pentru a
se asigura ca deplasarea nu va fi in zadar.

O alta cauza a refuzului femeilor de a se deplasa pentru obtinerea raportului de
constatare/expertizd medico-legala a fost frica de a se infecta cu COVID-19, institu-
tiile medicale fiind vizualizate ca principale focare de contaminare. Totusi, atunci cand
au fost intrebati de provocari, 90 la suta din cei chestionati au declarat ca instrumen-
tarea/documentarea cazurilor de violenta in familie a fost ingreunata nu atat de pan-
demie, cat de atitudinea victimelor violentei in familie. Circa 30 la sutd dintre acestea
nu ajungeau la medicul legist. ,Politia oferd indreptare, insd tine de dorinta victimei dacd
merge sau nu. Chiar dacd la inceput ele sunt de acord, mai tdrziu, cdnd sunt telefonate de
politist, invocd o serie de motive: fie cd nu au bani de drum, chiar dacd drumul costad 7 lei,
fie cd nu vor sd umble pe drumuri, fie cd nu au cand, fie cd au uitat sau in alte cazuri se duc
la medicul legist dupd doud sdptdmani, cdnd deja nici urme nu mai sunt. Noi le cdutam,
le gdsim si le ducem singuri la medicul legist ca sd nu ne trezim cd trec toate leziunile”,
a explicat unul dintre ofiterii de politie, addugand ca sunt si cazuri cand, intre timp,
se Tmpaca cu sotul sau situatii cand declara la medic ca au cazut singure sau ca nu-si
amintesc ce s-a intamplat. In acest sens, mai multi agenti constatatori au optat pentru
scoaterea obligativitatii efectudrii raportului de constatare medico-legale in cazurile
documentate n baza art. 78 (1) CcRM?, fapt ce ar asigura o pedeapsa sigura pentru
agresorul familial.

2.2. Interventia reprezentantilor organului de constatare
in solutionarea cazurilor de violenta in familie

Identificarea si dinamica cazurilor de violentd in familie cu implicarea
copiilor-victime. Sesizarea autoritatilor tutelare

64. Stabilind cd, violenta in familie a avut loc in prezenta copilului/copiilor, angajatul Politiei
va realiza imediat actiunile necesare de inldturare a pericolului iminent pentru viata, sdndta-
tea si integritatea fizicd a copilului, iar in decurs de 24 ore va referi copilul/copiii cdtre mana-
gerul de caz sau alt specialist (asistent social comunitar, psiholog, autoritate tutelard) pentru
organizarea interviului de protectie si solutionarea problemelor identificate, cu intocmirea
Fisei de sesizare a cazului suspect de violentd, neglijare, exploatare si trafic al copilului.

5 Codul contraventional al Republicii Moldova.
Articolul 78. Vatamarea integritatii corporale
(1) Maltratarea sau alte actiuni violente care au cauzat vatamare neinsemnata a integritatii corporale se sanction-
eazd cu amenda de la 15 la 30 de unitati conventionale sau cu munca neremunerata in folosul comunitatii de la
20 la 40 de ore, sau cu arest contraventional de la 5 la 10 zile.
Articolul 78. Violenta in familie
Maltratarea sau alte actiuni violente, comise de un membru al familiei in privinta altui membru al familiei, care
au provocat vatamare neinsemnata a integritatii corporale se sanctioneaza cu munca neremunerata in folosul
comunitatii de la 40 la 60 de ore sau cu arest contraventional de la 7 la 15 zile
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68. In cazul in care, ca urmare a evaludrii riscurilor, se constatd existenta unui pericol imi-
nent pentru viata sau sdndtatea copilului, angajatii Politiei vor acorda asistentda autoritdtii
tutelare in a cdrei razd este locul afldrii copilului, in conformitate cu prevederile art. 9-10 ale
Legii nr. 140 din 14.06.2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si
a copiilor separati de pdrinti, asigurdndu-se in acest sens procedurile prevazute de pct. pct.
15-21 ale Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identifica-
rea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale
violentei, neglijdrii, exploatadrii si traficului, aprobate prin Hotdrdrea Guvernului nr. 270 din
08.04.2014.

Ordinul IGP nr. 360. CAPITOLUL Il. Interventia politiei in cazurile de violenta in familie.
Sectiunea 2. Interventia reprezentantilor organului de constatare in solutionarea
cazurilor de violenta in familie

Jumatate din respondentii cu care am comunicat au declarat ca nu au avut cazuri
de violenta in familie, in care sa fie implicati direct copiii, iar altii au mentionat ca nu au
observat vreo dinamica in acest sens, numarul cazurilor ramanand constant sau chiar
in descrestere. Acestia au mai precizat ca ,pandemia nu a influentat nimic, copilul are pri-
oritate, fiind asigurat maximal cu toate serviciile necesare, chiar dacd multe dintre acestea
activau de la distantd”. Practic toti s-au referit la anumite cazuri singulare, evitand sa
vorbeasca despre careva tendinte sub acest aspect.

Au fost si raspunsuri in care respondentii au indicat ca s-a actionat perfect, potrivit
procedurii. Atunci cand mama era victima si violenta se intampla in prezenta copii-
lor, s-a tinut cont de legislatia in vigoare, agresorul fiind scos din familie, iar copiilor,
impreunad cu mama, li se asigura protectie, ei ramanand acasa. ,Atunci cand sund la
politie, femeile nu spun nimic despre copii. Deja dupd deplasarea la domiciliu, analizdm cine
este victima si identificdm dacd sunt copii si dacd au fost acestia martori sau victime ale
violentei. Discutdm cu minorul. Datoritd campaniei ,Ddruieste un zdmbet pentru copii”, le
facem cadou un ursulet de plus, astfel stabilind contactul emotional primar cu minorul. In
cazul violentei directe, se expediazd fisa de sesizare cdtre autoritdtile locale. Apoi impreund
desfdsurdm toate actiunile. Copilul nu ramdne neglijat”.

in ceea ce priveste ajustarea procedurii pentru interventia in asemenea cazuri,
respondentii care au gestionat astfel de cazuri au precizat ca nu au existat careva
schimbdri. In cazurile in care a fost necesar au fost implicati psihologii de la Serviciile
de Asistenta Psihopedagogica si Directiile de Asistenta Sociala si Protectie a Copiilor,
au fost solicitate elaborarea rapoartelor de evaluare psihologica. Daca la fata locului
psihologul constata consecinte grave in urma abuzului, atunci copiilor si mamei li se
acorda asistenta si consiliere psihologica. ,Pe cazurile cu implicarea minorilor s-au intru-
nit echipele multidisciplinare, s-au discutat cazurile. Ne strdduim ca in toate cazurile cu
implicarea minorilor, chiar dacd multe dintre ele se intampld noaptea, sd invitdm primarul
la fata locului. Se lucra, chiar dacd era greu”.

Un caz de violenta in familie cu implicarea unui copil, unde exista un pericol imi-
nent pentru viata si securitatea acestuia, presupune sesizarea obligatorie a autoritatii
tutelare - initial prin telefon si ulterior, in timp de 24 de ore, se expediaza fisa de sesi-
zare. Pentru ca mai multi specialisti lucrau de acasa, fisa de sesizare era expediata prin
posta electronica. Acolo unde, din cauza infectarilor, primariile intrau in caranting, erau
implicati alti specialisti. Intervievatii au aratat ca de regula se facea sesizare in scris si
telefonica la autoritatea tutelara, se evalua cazul si in situatia in care se confirma vio-
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lenta, se emitea ORU, iar agresorul era scos din casa, mama cu copii ramanand acasa
in securitate. In contextul ajustarii procedurii de emitere a fiselor de sesizare citre
autoritatea tutelara, una din respondente a precizat ca a gasit solutia optima pentru
a ,scurta” traseul si a urgenta implicarea autoritatii tutelare. ,Pdnd completezi fisa de
sesizare, pdnd o expediezi la directie, pand cei de la DAS o remit autoritdtilor din localitatea
cu pricina, trece mult timp. latd de ce, pe astfel de cazuri, mergeam direct la primdrie. Pe
loc completam fisa. O inregistram cu numdr de intrare si, cum in incinta primdriei se afld si
ceilalti specialisti, pe loc interveneam”.

Cu exceptia a cinci respondenti, restul politistilor au declarat ca nu au avut cazuriin
care sa fie necesara scoaterea copiilor din familie sau plasarea acestora in alt loc sigur.
Totusi, atunci cand a fost nevoie sa se faca acest lucru, situatia a fost anevoioasa. Si
asta pentru c3, pe de o parte, numarul centrelor, in principiu, este unul redus, iar, pe de
alta parte, acestea activau in regim de carantina. ,De reguld, si inainte de pandemie, pla-
sam copii pe perioada de urgentd la spital. Stiu cd asta nu este bine, dar nu prea avem alte
alternative. Doar intr-un caz acest lucru oricum a fost inevitabil pentru cd minorul avea o
fracturd in urma batdilor primite de la tata. Oricum, este sarcina APL sd plaseze copiii la un
centru, inclusiv sd decidd in ce familie pleacd copilul”, a conchis inspectorul pentru minori
din cadrul unui inspectorat raional.

1.3. Mecanismul de constatare si evaluare a riscurilor in cazurile
de violenta in familie

75. In cazurile de violentd in familie, organul de constatare sau organul de urmdrire penald,
prezenti la fata locului, vor evalua riscul prin chestionarea subiectilor violentei in familie (vic-
timei) referitor la factorii de risc, care genereazd violenta in familie sau care pot favoriza
escaladarea actelor de violentd si abuz asupra victimelor.

76. Chestionarea de reguld reprezintd un set de intrebdri, in procesul de constatare a cazului

de violentd in familie, incluse in formular, la care se va da rdspuns atat de cdtre victimd, cat

si de cdtre alte persoane sau un alt specialist care vine in contact cu victima sau familia ei
(anexa nr. 3).

Ordinul IGP nr. 360. CAPITOLUL Il. Interventia politiei in cazurile de violenta in familie.

Sectiunea 3. Mecanismul de constatare si evaluare a riscurilor

in cazurile de violenta in familie.

Cu referire la modalitatea de evaluare a riscurilor in perioada pandemiei, toti res-
pondentii au mentionat ca acest exercitiu - constatarea si evaluarea riscurilor in cazu-
rile de violenta in familie - se facea la fata locului, cu deplasare la domiciliu si com-
pletarea chestionarului de evaluare a riscului pe loc, dar cu maxima prudenta in ceea
ce priveste respectarea masurilor de protectie si a distantei sociale. Doar in situatii
exceptionale agresorul era chemat la sectorul de politie. Oricum, si in aceste situatii
se alegeau birourile mai mari care sa permita respectarea distantei. Singura diferenta
fatd de alte perioade este faptul cd chestionarul a fost completat cu intrebarea daca
victima sau agresorul au avut COVID-19.

Jumatate dintre respondenti au relatat ca in regiunile in care activeaza deja este
o practica curenta ca la chemarile pe faptul violentei in familie sa se deplaseze doi
specialisti; unul discuta cu victima intr-o odaie, iar al doilea cu agresorul in altd odaie.
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Atunci cand spatiul nu permite - este prea mic - cu agresorul se discuta afara, in aer
liber. Atat victima, cat si agresorul sunt informati despre drepturile care le au, ambii
semnand ca au luat cunostinta de informatia respectiva.

Pentru colectarea informatiei a fost utilizat interviul de protectie spre a stabili gra-
dul de risc. in cazul in care riscul era moderat sau inalt, indiferent de vointa victimei,
era emis ordinul de restrictie de urgenta. ,Am avut cazuri cand angajatii inspectoratului,
chiar dacd chestionarul indica risc scdzut, oricum emiteau ORU pentru a se asigura securi-
tatea victimei; sunt situatii in care, analizand comportamentul agresorului, politistul inte-
lege cd cearta si cuvintele necenzurate aruncate in adresa victimei pot evolua in batdi. In
astfel de cazuri se intocmea ORU pe o perioadd de pdnd la cinci zile, timp in care agresorul
era monitorizat, fiind efectuate verificdri inopinate”, a detaliat unul dintre respondenti,
precizand ca in cadrul discutiilor telefonice zilnice care au loc agresorul este prein-
tampinat si avertizat despre consecintele incalcarii ORU si sanctiunile care se impun.
LAtunci cdnd se deplaseazad la fata locului, agentul constatator are obligatia sd evalueze
situatia, sd stabileascd exact cine este agresorul si cine este victimd a violentei in familie,
dacd este sau nu nevoie de interventia medicilor’, a explicat alt politist, precizdnd ca
lucrul eficient cu victima are loc doar daca agresorul este inlaturat din incapere. Si asta
pentru ca femeilor le este fricd sa recunoascd, in prezenta agresorului, cd sunt agre-
sate deoarece nu stiu ce va urma. Ulterior, odata emis ORU, sunt aduse la cunostinta
partilor si drepturile de care pot beneficia. Agresorul este informat despre urmarile
nerespectarii ordinului, fiind iIndemnat sa-si stranga hainele de care va avea nevoie in
perioada in care nu are dreptul sa se apropie de casa. A fost doar un singur caz, a recu-
noscut unul dintre respondenti, in care a fost nevoie de emiterea ORU fata de agre-
sorul reintors de peste hotare si aflat in izolare, dar pentru ca nu puteau sa-1 scoata
din cas3, s-a decis scoaterea victimei si copiilor minori din locuinta, toti fiind plasati la
niste rude apropiate.

Fiind intrebati dacd au avut situatii in care subiectii violentei in familie se aflau
in carantind sau autoizolare, jumatate dintre intervievati au declarat ca nu s-au con-
fruntat cu astfel de situatii, in timp ce cealalta parte a recunoscut ca a avut asemenea
cazuri. Pentru acestia din urma cea mai mare problema a fost documentarea acelor
subiecti, fiind nevoiti sa se echipeze corespunzator. ,Chiar din discutii cu alti colegii, ei
comunicau cd iatd am avut un caz de violentd in familie, erau in autoizolare, veniti de peste
hotare. A trebuit sd md imbrac in costumul de protectie, dupd care sd cautdm unde sd nimi-
cim/distrugem aceste costume”.

Totusi, atunci cand s-au referit la acest aspect, respondentii au recunoscut ca de
reguld au analizat posibilitatea adapostirii femeilor si copiilor minori la rude. Tn unele
cazuri victimele insele propuneau/preferau sa plece ele de acasa, decat sa-l scoata
pe agresor din casa, spunand: ,Ldsati-1 sd stea aici, plec eu pentru cd am unde pleca - la
pdrinti, la sord, la o rudd”. Mai mult, daca casa este proprietatea agresorului, in special
mostenita de la parinti sau bunei, el rimane socat ca trebuie sa plece din casa. ,in asa
cazuri explicdm agresorului ce prevede legea, dar uneori pentru victimd era mai sigur sd i
gdsim locuintd la rude. Au fost cazuri cdnd s-a emis ORU, dar victima nu a dorit sd rdmand
in casd si a plecat la neamuri”, a explicat unul dintre respondenti, precizand ca din cauza
ca nu erau siguri unde se va adaposti acel agresor si cum va evolua starea lui de sana-
tate, acceptau sa-l lase acasa. ,O adevdratd provocare a fost un caz in care ambii soti se
aflau in autoizolare la domiciliu, noi nestiind cum sd proceddm”, a marturisit unul dintre
politisti, specificand ca solutia a fost identificatd datorita celor doua intrari separate
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pe care le avea imobilul. Astfel a fost posibila emiterea unui ORU, dar cu ambele parti
ramase n casa si posibilitatea respectarii acestuia. ,Obisnuim sd ddm ORU pentru cinci
zile, apoi analizam mediul familial si, la necesitate, solicitdm si o ordonantd ce protectie
(OP). Deseori abuzul se intampld din cauza consumului de alcool. Dacd a semnat fiind in
stare de ebrietate, il chemdm a doua zi la sector pentru cd el nu-si aminteste. Incercdm sd-1
trimitem la tratament, de dorit benevol”.

In contextul de mai sus, doi dintre colaboratorii cu care am discutat au méarturisit c3
atunci cand au avut cazuri de violentd in familie in care fie unul dintre soti, fie ambii se
aflau in autoizolare si au incalcat acest regim, au fost sanctionati anume pentru incal-
carea regimului, si nu pentru violenta in familie. ,Ambii soti se aflau in carantind. Ei au
incdlcat regimul de autoizolare. Au fost la rude. Au consumat alcool. Cdnd au revenit acasd,
s-a produs violentd fizicd. Au chemat 112. Ambii soti au fost amendati cu cate 22.000 lei
pentru incdlcarea regimului de autoizolare. Pentru cazul de violentd au spus cd nu au pre-
tentii unul fata de altul”, a explicat unul dintre colaboratori.

1.4. Mecanismul de eliberare a ordinului de restrictie de urgenta
in cazurile de violenta in familie

95. In cazul stabilirii la fata locului, ca urmare a evaludrii riscurilor, a circumstantelor din care
rezultd o bdnuiald rezonabild cd au fost comise acte de violentd in familie si/sau persistd un
pericol iminent de repetare sau comitere a actiunilor violente, ori de escaladare a situatiei,
organul de constatare sau organul de urmdrire penald sunt obligati sd dispund imediat elibe-
rarea ordinului de restrictie de urgentd in privinta agresorului (anexa nr. 5).

96. Ordinul de restrictie de urgentd este eliberat in privinta agresorului familial de cdtre

Politie pe un termen de pdnd la 10 zile, indiferent de vointa victimei, in special dacd sunt
relevate conditiile descrise la pct. 82 din prezenta Instructiune.

Ordinul IGP nr. 360. CAPITOLUL Il. Interventia politiei in cazurile de violenta in familie.
Sectiunea 4. Mecanismul de eliberare a ordinului de restrictie de urgenta
in cazurile de violenta in familie.

Potrivit datelor oficiale oferite de Inspectoratul General al Politiei, pe parcursul
anului 2020, angajatii Serviciilor securitate publica din cadrul Inspectoratelor teritori-
ale de Politie, in calitate de agenti constatatori au eliberat 4.939 ordine de restrictie de
urgenta. Totodat3 au fost intocmite 591 procese-verbale cu privire la contraventie. In
comparatie cu anul 2019, cand au fost emise 4.250 ORU, in anul pandemic se constata
o crestere de 14 la suta.

Desi la nivel national, la capitolul numarul de ORU emise, s-a inregistrat o crestere,
declaratiile respondentilor cu care am discutat au fost diferite. in timp ce juméatate din-
tre politisti au vorbit despre o scadere, cel mai mic numar vehiculat fiind de doar opt
ORU emise in toata perioada, altii au semnalat o crestere semnificativa, cea mai mare
cifra fiind de 255 ORU. Intr-un raion, numarul ORU emise a crescut de nou3 ori - de
la 19 1n 2019 la 183 in 2020, cauza neavand nici o legatura cu starile de urgenta, ci cu
instruirile intense de care au beneficiat colaboratorii serviciului de patrulare, de obicei
tineri, care nu stiau procedurile. Au fost si cativa respondenti care nu au stiut sd dea o
apreciere a dinamicii cazurilor de violenta in familie, dar au vorbit despre o constanta
in acest sens.
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Pe de alta parte, unul dintre politistii din regiunea caruia numarul ORU emise a
scazut de doud ori, a pus aceasta descrestere pe neglijenta colaboratorilor. ,E o scapare
a politiei sau usurare a politiei. Atunci cdnd numai ORU apdruse, conducerea insista foarte
mult pe acest aspect, solicitau emiterea ORU. Acum nimeni nu se complicd cu evacuarea
agresorului din casa. Completeazd formal chestionarul si atat”, a marturisit acesta.

Desi toti colaboratorii au declarat cd nu au avut cazuri in care agresorii ar fi fost
infectati cu COVID-19, dar in care se impunea emiterea ORU, unii dintre intervievati
au precizat ca au adaptat restrictiile care se impun prin ORU la conditiile pandemiei.
Adica, in majoritatea ordinelor emise, pentru a-i proteja pe agresori, dar si pe alte per-
soane cu care ar fi putut intra in contact, NU a fost impusa obligatia parasirii locuintei
de catre agresor, ci doar restrictia de a pastra distanta si a nu se apropia de victima.
Doar in cazurile mai grave agresorul era impus sa paraseasca domiciliul. Aici trebuie sa
mentiondm ca atat Legea nr. 45, cat si Ordinul IGP nr. 360 privind interventia politiei
in prevenirea si combaterea cazurilor de violenta in familie prevad expres ca masura
provizorie de protectie a victimei, aplicatd de politie, anume inlaturarea imediata a
agresorului din locuinta familiei®.

in acest context, dificultatea cea mai des invocati de colaboratorii politiei este
faptul unde se va duce agresorul, in special in pandemie sau pe timp de iarna. ,Agre-
sorul refuzd sd ia cunostintd cu ORU si sd semneze. Nu acceptd faptul cd va fi inlaturat
din domiciliu. Incercdm sd-i ajutdm si noi sd identifice la cine ar putea merge. Ei zic cd nu
au unde pleca, nu au rude, nici prieteni, cd-i ddm afard din casa lor, sunt socati. Atunci ii
informdm cd dacd o sd se apropie la cel mult 50 m de casd sau de victimd riscd sd fie trimisi
in judecatd, unde pot primi arest pand la 15 zile si deja cdutd toate posibilitdtile ca undeva
sd se addposteascad”.

1.5. Supravegherea respectarii ordinului de restrictie de urgenta

115. Supravegherea executdrii mdsurilor impuse prin ordinul de restrictie de urgentd implicd
in sine activitatea de monitorizare a modului de executare a restrictiilor aplicate in privinta
agresorului prin ordinul de restrictie de urgentd, desfdsuratd de cdtre angajatii Sectorului de
politie, din raza de domiciliere a victimei si agresorului.

119. Tn procesul supravegherii respectdrii interdictiilor aplicate prin ordinul de restrictie de
urgentd, angajatii Sectorului de politie, periodic, dar nu mai rar decat o datd in doud zile, vor
desfdsura vizite inopinate, in timpul zilei (interval de timp cuprins intre orele 0600 si 2200),
in orice zi a sdptamanii, la domiciliul sau locul afldrii victimei, in vederea verificdrii respectdrii
ordinului de restrictie de urgentd de cdtre agresor.

Ordinul IGP nr. 360. CAPITOLUL Il. Interventia politiei in cazurile de violenta in familie.
Sectiunea 5. Supravegherea ordinului de restrictie de urgenta.

Chiar si in conditiile pandemiei, procedura de supraveghere a ORU a ramas
neschimbata. Unul dintre politistii intervievati chiar a spus ca datorita faptului ca erau
obligati sa patruleze prin sate si sa informeze prin megafoane populatia despre respec-
tarea masurilor de prevenire a raspandirii infectiei, supravegheau, totodata, si respec-
tarea ORU.

¢ Asevedea Legea nr. 45 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie, art. 2, precum si Instructiunea
metodica privind interventia politiei in prevenirea si combaterea violentei in familie, Ordinul nr. 360 al IGP din
08.08.2018.
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,De obicei, agresorii se supun deciziei politiei si pdrdsesc domiciliul”, au declarat majo-
ritatea respondentilor, precizand ca ,cele mai multe sunt incdlcdri mdrunte - ei nu intrd
in casd sau apartament, dar pot veni la poartd, bat la usd sau in geam, alte acte de huliga-
nism”. Oricum, acestea sunt considerate incalcari si trebuie documentate in baza art.
318/1 CcRM’, chiar daca deseori, pana ajunge politia la fata locului, agresorii nu mai
sunt acolo. Monitorizarea zilnica a ORU este obligatorie, aceasta incluzand nu doar
efectuarea vizitelor inopinate la locul aflarii agresorului, dar si contactarea telefonica a
victimei si a vecinilor. ,Sunt si cazuri cdnd victima singurd permite agresorului sd intre in
casd, crezdnd cd s-au impdcat”, s-au plans mai multi politisti, exprimandu-si regretul ca
legea nu prevede atragerea la raspundere si a victimei in cazul in care aceasta primeste
agresorul acasa. Pe de altad parte, alti politisti au mentionat ca, desi nu este la fel de
eficient ca si discutiile tet-a-tet, prin supraveghere de la distanta ei s-au straduit totusi
in aceasta perioada sa reduca numarul vizitelor la domiciliu.

De reguld, agresorii incalcd ORU cand sunt in stare de ebrietate si nu-si dau seama
de actiunile lor. In astfel de situatii acestia sunt transportati la sectia de primire pentru
stabilirea gradului de ebrietate si ulterior la inspectorat. ,Cdnd vedem cd agresorul are
un comportament agresiv si este foarte beat, pentru ca sd nu se intoarcd inapoi la domiciliu,
noi avem dreptul sd il retinem pdnd la 3 ore, discutdm cu el pdnd isi revine un pic si con-
stientizeazd ce a facut”, a relatat un respondent, amintindu-si ca exista si situatii cand
ORU este incalcat cu buna stiinta. ,Agresorului i-a fost stabilit ORU si el a plecat la fratele
sdu in raion. Acesta I-a intdratat, spundndu-i cd este casa lui si el e gospodarul casei. Si ca
nu are dreptul nimeni sd-I alunge din propria casd. Atunci el s-a intors acasd ca se demon-
streze cd este ,stdpdn’”.

7 Codul contraventional a Republicii Moldova.
Articolul 318*. Neexecutarea ordinului de restrictie de urgenta.
Neexecutarea intentionata sau eschivarea de la executarea cerintelor ordinului de restrictie de urgenta se sanc-
tioneaza cu amenda de la 60 la 90 de unitati conventionale sau cu arest contraventional de la 3 la 10 zile.
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|l. APLICAREA SI ASIGURAREA MASURILOR
DE CONSTRANGERE

146. In cazul in care se constatd infractiunea flagrantd prevdzutd de art. 2011 (Violenta in
familie) al Codului penal, iar agresorul in continuare exprimd amenintdri cu moartea, cauza-
rea vatdmdrilor corporale sau existd un pericol iminent de realizarea acestora, reprezentantul
organului de constatare/ofiterul de urmdrire penald, va evalua riscul si va intreprinde mdsuri
obligatorii de inldturare a acestuia, prin eliberarea ordinului de restrictie de urgentd, sau dupd
caz, aplicarea mdsurilor procesuale de constrdngere (retinerea) in baza art. 165, alin. (2) si art.
166 ale Codului de procedurd penald.

Ordinul IGP nr. 360. CAPITOLUL V. Aplicarea si asigurarea masurilor de constrangere.

fn momentul in care, in urma efectudrii expertizei medico-legale, leziunile provo-
cate victimei indica leziuni usoare, medii sau grave, se impune pornirea unei cauze
penale in baza art. 201' CP. De asemenea, incilcarea ordonantei de protectie tot
trebuie sa fie urmatd de deschiderea unui dosar penal pe faptul incalcarii hotararii
instantei de judecata. Astfel, in timp ce doi politisti au spus ca nu au avut cazuri care
sa impuna pornirea urmarii penale, altii s-au referit la cazuri singulare. Restul agentilor
constatatori cu care am discutat au declarat ca au avut astfel de situatii, fiind pornite si
cauze penale, dar in special contraventionale. Diferd doar numarul cauzelor pornite. In
timp ce o parte dintre politisti au zis ca numarul cauzelor a fost mai mare, punand acest
lucru pe seama campaniilor de informare si pe faptul ca politia, spre deosebire de alti
bugetari, a activat in regim normal, altii vorbesc despre o diminuare, explicand acest
lucru prin emiterea ORU care impiedicd/inlocuieste necesitatea arestului contraven-
tional, dar si pe lipsa probelor atat de necesare in astfel de cauze. ,In aceastd perioadq
am avut inregistrate in jur de 20 de cauze penale. Sunt atdt de putine din cauza cd lipseste
materialul probatoriu. Elementul de baza este expertiza medico-legald. OUP se emite doar
in cazul dacd existd vatdmadri. Dacd nu sunt leziuni, cazul nu se investigheazd. Dacd victima
refuzd, la fel. Au fost constrangeri penale pentru incdlcarea mdsurilor de protectie”.

n context, un politist a precizat ci din 12 cauze, doar in dou3 a fost dispusa de
catre procuror inceperea urmaririi penale, restul fiind examinate in temeiul art. 78*
CcRM. Ajunse in instanta de judecatd, putine cazuri se soldeaza cu arest contraventi-
onal, agresorii alegandu-se de regulda cu munca neremunerata in folosul comunitatii.
Desi au mentionat necesitatea intentarii cauzelor penale, majoritatea respondentilor
au declarat ca nu a fost nevoie sa aplice si masuri de constrangere. Totusi, doi politisti
au vorbit despre aplicarea arestului preventiv pentru 72 ore, in baza art. 201* CP, dar
numai la decizia procurorului. Doar un angajat al politiei a specificat ca a fost nevoit sa
aplice masuri de constrangere pe un caz, in care agresorul, foarte violent, nu se supu-
nea cerintelor colaboratorilor organelor de drept. ,Cu toate cd a fost preintampinat,
bdrbatul a refuzat sd se supund. In astfel de circumstante, politia urmeazd sd aplice forta
fizicd sau mijloacele speciale; aici a fost nevoie de rdsucirea mdinilor si aplicarea mijlocului
special, cdtusele, pentru a fi condus pentru efectuarea testului alcoscopic si, ulterior, la
inspectorat pentru finalizarea documentarii cazului. Acesti agresori sunt trasi la rdspundere
si pe faptul de nesupunere a cerintelor angajatilor politiei”.

De asemenea, acolo unde a fost constatata incalcarea OP, de regula au fost pornite
cauze penale. Unul dintre politisti a declarat ca a avut in gestiune 18 cazuri de incal-
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care a OP, doar ca aceste procese dureaza mai mult si in momentul interviului nu avea
informatia completa cu referire la pedepsele dispuse de judecator. Dar cel mai des este
dispusa munca neremunerata sau cel mult condamnare conditionata. Unul dintre poli-
tisti a declarat ca pe timp de iarna sau cand este frig afara instanta de judecata dispune
arestul la domiciliu. Drept cad nu este clar cum acest lucru poate proteja victima care,
de asemenea, este acasa.

Intrebati dacd pandemia a influentat cumva aplicarea si asigurarea masurilor de
constrangere, majoritatea respondentilor au invocat doar probleme legate de ama-
narea sedintelor de catre instantele de judecata, in unele raioane acestea activand
doar in anumite zile. Unul din respondenti a precizat cd tocmai amanarea sedintelor,
in unele cazuri chiar si cu doua luni, |3sa agresorii fara sanctiuni, acestia continuand sa
manifeste un comportament agresiv. Doar pedeapsa reala este in stare sa-i opreasca.
Totodata, nu au fost cazuri in care agresorii sa fie infectati, ceea ce ar fi ingreunat reti-
nerea acestora. In schimb au fost politisti care au vorbit despre cum au fost injurati si
amenintati de agresorii nemultumiti cand erau retinuti sau cand trebuiau sa paraseasca
domiciliul, avand restrictii impuse prin ORU sau OP.

Si la acest capitol, atunci cand au fost intrebati de provocari, respondentii au vorbit
despre dificultitile legate de masurile de restrictie impuse. ,Erau cazuri cand din grabd
sau poate erau cazuri de tensiune, se certau foarte tare si puteam sd uit de respectarea
madsurilor. Adicd cum sd uit... poate sd-ti cadd masca sau ceva de genul asta si unele per-
soane puteau sd ne fotografieze. Poate nu reuseam sd-mi pun masca ceea corect si iti fdcea
observatie chiar agresorul. Era sufocant sd stai cu mascd sda documentezi, dar mai ales
imbrdcat intr-un costum de protectie, a marturisit unul dintre intervievati.
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Il. MASURILE DE PREVENIRE A CAZURILOR
DE VIOLENTA IN FAMILIE

3.1. Masurile de prevenire primara a cazurilor de violenta
in familie

157. Prevenirea primard presupune un complex de mdsuri organizatorice, juridice, economice
si sociale, care au drept scop eliminarea fenomenului violentei in familie, relevarea cauzelor
si conditiilor care genereazd comiterea actelor de violentd in familie, actionarea cu prioritate
asupra potentialelor victime si agresori, urmdrindu-se scopul schimbdrii comportamentului
social al acestora, reducerea premiselor care favorizeazd in mod direct si indirect comiterea
actelor de violentd si descurajeazd agresorii in comiterea actiunilor ilicite.

Ordinul IGP nr. 360. CAPITOLUL VI. Masurile de prevenire a cazurilor
de violenta in familie.
Sectiunea 1. Masurile de prevenire primara a cazurilor de violenta in familie

In comparatie cu alte activititi desfasurate de organele politiei, munca de preve-
nire a cazurilor de violenta in familie a avut cel mai mult de suferit. Cel putin acest lucru
I-au marturisit colaboratorii cu care am discutat. ,Pdnd la pandemie realizam o serie de
mdsuri de prevenire primard. De exemplu, am fdcut un Power Point despre violentd pe
care-l prezentam la Casa de Culturd si unde-i invitam anume pe bdrbati, desi se intdmpla sd
vind si femei. Elevii erau informati unde sd se adreseze in situatia cdnd tatdl este violent cu
mama sau cu alti membri de familie”.

In timpul starii de urgenta generali toate activititile au fost anulate, prioritara fiind
informarea populatiei privind masurile de protectie impotriva raspandirea virusului
COVID-19. ,Ni s-a adus la cunostintd toate ordinele si modificdrile cu privire la infectia
COVID si care ar trebuie sd fie comportamentul politistului in lucrul cu beneficiarii. Au fost
instruiri pe fiecare sectie, chiar de la prima etapad”. Se faceau informari prin comunitate,
masinile angajatilor erau dotate cu aparate audio prin care se transmiteau mesaje
vocale cu referire la masurile de protectie, cine sunt persoanele din grupul de risc, dar
si despre necesitatea de a se adresa la medic daca au careva simptome. Ulterior, odata
cu relaxarea restrictiilor, cu exceptia a doi-trei respondenti, restul specialistilor au vor-
bit despre reluarea activitatilor de prevenire. Dar, spre deosebire de perioadele anteri-
oare, toate activitdtile de informare si prevenire erau organizate afara, in aer liber - pe
strada, in parc, in centrul satului, cu respectarea masurilor de securitate si a distantei
sociale. Ca o alternativ3, au fost folosite sursele locale mass media, inclusiv radiodifuzi-
unea. O perioadd nu aveam dreptul sd facem nimic. Deja cand s-au permis intrunirile pdnd
la un anumit numdr de persoane, ne strdduiam sd organizdm aceste activitati de prevenire,
cu respectarea distantei. Mai ieseau angajatii politiei si desfdsurau activitdti de informare si
sensibilizare cu inmdnarea pliantelor cu informatie utild despre ce trebuie de fdcut dacd esti
victimd a violentei in familie. Multe persoane nici nu stiu ce inseamnd violenta. O palma nu
o considera act de violentd, cred ca violenta este doar atunci cand ajung cu piciorul rupt”.

Analizand acest aspect, mai multi politisti au remarcat ca populatia nu a avut ace-
easi deschidere pe care o manifesta anterior, nu toti luau pliante sau alte materiale
chiar daca se aflau afara. latd de ce unii dintre ei au zis ca s-au limitat la amplasarea/
postarea informatiei la posturile de politie din teritoriu, pe paginile Web a consiliilor
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raionale, a primariei sau chiar pe Facebook. insd pe cazurile care erau deja sesizate,
angajatul politiei informa obligatoriu victima despre posibilitatea de a fi emise ORU,
OP, modalitatea de obtinere a acestora, acordandu-i suportul necesar.

Un respondent a amintit si de intrunirile pe care le-au organizat cu membrii/liderii
Sectoarelor de Supraveghere de Vecinatate (SdV), unde participantii au fost informati
despre necesitatea/obligatia de a sesiza cazurile de violenta in familie. ,Numdrul acti-
vitdtilor organizate cu elevii a fost foarte mic comparativ cu anii trecuti. In acest sens pan-
demia ne-a afectat foarte mult”, si-a exprimat regretul o politista, aspect care, de altfel,
a fost consemnat de jumatate dintre respondenti.

Tn acest context, respondentii au mai precizat ca desi scolile au fost dotate cu teh-
nica necesara desfasurarii online a activitatilor, problema este in lipsa abilitatilor lor de
a utiliza aceste resurse, sugerand ca o instruire in acest sens ar fi mai mult decat bine-
venita. ,Chiar dacd am inaintat si un demers cdtre Directia raionald Educatie, ei ne-au refu-
zat sd organizdm activitati chiar si in aer liber. Ne-a fost permis doar online, ceea ce a fost
o0 problemd pentru cd noi nu stim cum functioneazd aceste programe - zoom, google meet
sau cum se mai cheamd ele... Si cred cd chiar am avea nevoie de o instruire in acest sens”.

3.2. Masuri de prevenire secundara a cazurilor de violenta
in familie

162. Prevenirea secundard implicd in sine colaborarea angajatilor Politiei cu reprezentantii

institutiilor penitenciare, consilierilor probatiunii si reprezentantii administratiei publice

locale, organelor de asistentd sociald, medicii de familie, institutiilor si organizatiilor com-

petente, avdnd drept scop actionarea preponderent asupra comportamentului persoanelor

predispuse de comiterea actelor de violentd in familie, sau care au comis acte de violentd in
familie, in vederea neadmiterii comiterii repetate a actelor de violentd in familie.

Ordinul IGP nr. 360. CAPITOLUL VI. Masurile de prevenire a cazurilor

de violenta in familie.

Sectiunea 2. Masuri de prevenire secundara a cazurilor de violenta in familie

,Ce-i asta”, aintrebat un politist atunci cand a fost rugat sa vorbeasca despre masu-
rile de prevenire secundara. Nici restul intervievatilor nu au oferit mai multe detalii.
Astfel, la acest capitol s-au expus doar jumatate din respondenti, dar informatia lor
a fost foarte sumara. Cineva a declarat cd nu au fost organizate masuri de prevenire
secundard, altii - ca s-au organizat, dar foarte putine. ,Mdsuri de prevenire secundard se
faceau la domiciliu; se informa atdt potentialul agresor privitor la mdsuri si penalizdri, cat
si potentiala victimd privitor la drepturile care le are. Discutiile cu agresorii se purtau afard,
echipati cu toate cele necesare si respectarea distantei sociale”.
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3.3. Masuri de prevenire tertiara. Asigurarea evidentei nominale
a agresorilor familiali

165. Mdsurile de prevenire tertiard a cazurilor de violentd in familie sunt orientate in vederea

influentadrii asupra psihicului si comportamentului agresorului familial, in scopul schimbdrii

conceptiei antisociale ale acestuia si prevenirii comiterii repetate a actelor de violentd in
familie, precum si asigurdirii protectiei victimelor.

Ordinul IGP nr. 360. CAPITOLUL VI. Masurile de prevenire a cazurilor

de violenta in familie.

Sectiunea 3. Masurile de prevenire tertiara cu agresorii familiali

187. Pe parcursul desfdsurdrii procesului de prevenire in teritoriul administrativ deservit,
angajatii Sectorului de politie vor identifica potentialii instigatori de conflicte in cadrul relati-
ilor familiale, care urmeazd a fi luati la evidentd si supusi mdsurilor de prevenire tertiard cu
implicarea in acest proces a reprezentantilor autoritdtilor administratiei publice locale, asis-
tentului social comunitar, medicului de familie, corpului didactic al institutiilor de invdtdmant
si reprezentantilor sectorului asociativ.

Ordinul IGP nr. 360. CAPITOLUL VI. Masurile de prevenire a cazurilor
de violenta in familie.

Sectiunea 5. Organizarea supravegherii comportamentului agresorului familial aflat
la evidenta si masurile de prevenire tertiara desfasurate in privinta acestuia

Potrivit datelor oficiale, in 2020, la evidenta Politiei se aflau 3.957 agresori fami-
liali dintre care, 3.748 barbati si 209 femei®. in 2020, din cauza pandemiei, nu a fost
posibila organizarea masurilor de prevenire tertiara in varianta clasica, cu desfasurarea
activitatilor comune, unde erau invitati agresorii aflati la evidenta sau a raidurilor poli-
tiei in cadrul cirora erau verificati si fostii detinuti. In perioada dati acestea au fost
realizate in timpul vizitelor la domiciliul agresorilor sau la telefon, fiind combinate cu
responsabilitatea asigurarii nominale ale acestora. Acest lucru I-au mentionat aproape
toti colaboratorii pe care i-am intervievat.

Cat priveste evidenta nominala a agresorilor, respondentii au afirmat ca pandemia
nu a anulat obligatia de a tine evidenta nominald a acestora, stilul de lucru ramanand
neschimbat, doar cu respectarea masurilor de protectie. Cu exceptia doar a unui poli-
tist, care s-a plans ca a trebuit ,singur sd-si procure costumul de protectie”, restul anga-
jatilor au spus ca au fost asigurati cu tot echipamentul necesar (masca, costume de
protectie de unica folosinta, manusi). ,Odatd completatd fisa de evidentd, fiecare agresor
intrd in vizorul angajatului politiei, fiind inclus in registrul de evidentd nominald, dar si in
cel electronic. Se poarta discutii cu agresorii, fie telefonic, fie la fata locului, cu pdstrarea
distantei sociale. Cu toate cd eram in perioada de pandemie, angajatul politiei se strdduia,
cel putin o datd pe lund, sd petreacd o discutie cu agresorul, sd-i solicite o explicatie despre
comportamentul sdu, sd-l informeze despre consecintele comportamentului violent. Dar
totul era cu respectarea mdsurilor de restrictie, evident, impuse de CNSP”.

Astfel, chiar daca au fost impuse restrictii si masuri de prevenire, lucrul cu agresorii
a continuat prin a fi contactati telefonic sau prin efectuarea vizitelor la domiciliu, au
sustinut 13 reprezentanti ai politiei, precizand ca atunci cand a fost anuntata starea de
urgenta generald (martie-mai), politia se limita la discutiile telefonice, iar dupa relaxa-

8 https://politia.md/sites/default/files/raport_cu_privire_la_activitatea_politiei_12_luni_2020_final.pdf. Raport
privind activitatea Politie. Anul 2020, pag. 13.
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rea acesteia, au revenit la vizitele la domiciliu. In timp ce unii politisti au indicat orga-
nizarea activitatilor de profilaxie zilnice, altii au semnalat doar verificari sdptdmanale
sau chiar lunare. Daca persoanele se aflau in autoizolare sau erau in carantina, fiind
infectate cu COVID-19, monitorizarea se desfasura exclusiv telefonic.

De asemenea, procesul de monitorizare a evidentei agresorilor a implicat si con-
tactarea victimelor sau altor membri ai comunititii. in cadrul vizitelor la domiciliu, dis-
cutiile era purtate cu ambii parteneri, de obicei in aer liber, ,la poartd” sau ,in curte”,
pastrand distanta. In aceastd perioad3 au fost evitate chemarile agresorilor la sector.
,Cand era cald, am pus o masd afard, in fata sectorului de politie, si acolo audiam populatia.
Acum e frig si e mai greu. Deja doar politia se deplaseazd. Chemdrile la sector le-am anulat.
Vi inchipuiti, trebuia de mdsurat temperatura, de rugat sd-si dezinfecteze mainile si asa
mai departe. De fapt, nu e obligator sd mergi acasd. Mergi prin sat, intrebi de unul sau altul,
cum e, ce au vazut, ce au auzit”. Doar un singur respondent a afirmat ca in pandemie a
fost stabilitd o reguld noud, prin care vizitele la domiciliu au fost anulate, iar evidenta
agresorilor era realizata doar prin contactarea lunara a victimei, opinand ca ,dacd agre-
sorul are sd comitd o violentd - o va face si nu conteazd ca ai vorbit sau nu cu el”.

in final, spre deosebire de restul colegilor s&i, un ofiter de politie a precizat c3
procedura de evident3, chiar si in aceastd perioadd, a presupus prezenta fizica a agre-
sorilor la sectorul de politie. Mai mult, acesta a prezentat drept provocare faptul ca un
agresor, invocand pandemia, a refuzat sa se deplaseze la sectorul de politie, precizand
ca vizitele la domiciliu au constituit o exceptie, fiind efectuate doar in cazurile in care
agresorii nu aveau telefon fix sau mobil. ,Cu cdat mergi mai des in vizite, cu atat mai mare
este riscul de contaminare cu COVID. latd de ce in perioada pandemicd au fost mai greu de
supravegheat. Incercam sd comunicdm mai mult cu victima, intre patru ochi cand ne intdl-
neam prin sat, sau cu vecinii din mahala. Agresorii erau invitati la postul de politie, dar dacd
ei nu aveau posibilitate sd vind, se deplasa angajatul politiei la fata locului, la domiciliu”.
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IV. PROTECTIA VICTIMELOR VIOLENTEI
IN FAMILIE

199. Angaijatii Sectorului de politie sau ofiterul de urmdrire penald, in cadrul interventiei lor
in solutionarea cazurilor de violentd in familie, vor informa victima referitor la posibilitatea
obtinerii ordonantei de protectie, prin aplicarea de cdtre instanta de judecatd a unor restrictii
fatd de agresorul familial.

202. In cazul in care, victima se afld in stare de imposibilitate, angajatii Sectorului de politie
sau ofiterul de urmdrire penald, cu acordul victimei vor prelua de la aceasta o cerere (anexa
nr. 17) privind aplicarea mdsurilor de protectie, dupd care vor inainta un demers (anexa nr.
18), care, impreund cu alte materiale necesare pentru solutionarea cazului se vor prezenta in
instanta de judecatd, pentru emiterea ordonantei de protectie.

Ordinul IGP nr. 360. CAPITOLUL VII. Protectia victimelor violentei in familie.
Sectiunea 1. Asistarea victimei in obtinerea ordonantei de protectie

Potrivit statisticii IGP, in anul 2020, in calitate de masura preventiva in vederea asi-
gurdrii protectiei victimelor violentei in familie au fost emise de catre instantele jude-
catoresti si supravegheate de catre organul de Politie 635 ordonante de protectie a
victimelor violentei in familie, cu 75 OP (10,56%) mai putine decat anul trecut. Dintre
acestea, 302 ordonante de protectie au fost emise la demersul ofiterului de sector, 10
ordonante - la demersul organului de urmarire penald, 4 - la demersul procurorului, 276
ordonante - la cererea directa a victimelor sau reprezentantilor lor legali si 43 - la deme-
rsul altor autoritati. Urmare a examinarii, 64 de demersuri au fost respinse, dintre care
1n 46 de cazuri motivul respingerii a fost nerespectarea procedurii de depunere a cererii,
stabilindu-se ca victimele violentei in familie nu se afla in situatie de criza si ca aveau
posibilitatea sa se adreseze in instanta conform normelor stabilite de procedura civila.

4.1. Asistarea victimelor violentei in familie la obtinerea
ordonantei de protectie

Raspunzand la intrebarea ce semnifica numarul de ordonante de protectie emise in
perioada vizatd, parerile au fost impartite. Punctul comun a vizat informarea victimelor
despre posibilitatea obtinerii unei ordonante de protectie, toti colaboratorii politiei
mentionand ca atunci cand au dorit acest lucru, absolut toate victimele au beneficiat
de suportul necesar pentru completarea cererii in vederea obtinerii unei masuri de
protectie. Modalitatea de examinare a ordonantei de protectie nu s-a schimbat, cu
exceptia cazurilor cand instantele de judecatd examinau cauzele doar in anumite zile.

O parte dintre respondenti au consemnat ca deseori au promovat ,munca de con-
vingere” cu victimele violentei pentru ca acestea deseori ,se razgandeau”. Pentru a
preveni acest lucru, respondentii au precizat cd mergeau impreuna cu victimele in
instanta, astfel ele beneficiind de un suport logistic si psihologic, iar angajatii politiei se
asigurau ca ele vor merge cu demersul lor pana la capat.

De asemenea, in timp ce trei respondenti au declarat ca nu au avut cazuri in care
sa fie necesara emiterea OP, altii au spus ca au avut, dar nu stiu sa dea o apreciere
comparativa cu perioada similara a anului trecut. Totusi, cativa politisti au declarat
ca au avut cazuri singulare n care au facut demersuri pentru emiterea OP, precizand
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ca este vorba de una sau doud ordonante emise, in una din acestea fiind vorba de
copii minori. Restul politistilor s-au impartit in doud tabere: prima s-a rezumat la o
descrestere vizibild a solicitarilor de emitere a ordonantelor de protectie, in timp ce a
doua s-areferit la o crestere dubla a numarului ordonantelor emise. Astfel, ofiterii care
s-au referit la cresterea numarului de OP emise au precizat ca au facut tot posibilul
sa obtind o OP tocmai pentru a preveni cresterea numarului infractiunilor penale. Or,
o ordonanta de protectie emisa in procedura civila poate contribui la prevenirea unei
infractiuni penale. Adic3, pentru evitarea escaladarii conflictelor sau repetarea conflic-
tului, agentul constatator preferad sa inainteze o solicitare in instanta de judecata de
emitere a ordonantei. Pe de alta parte, intervievatii care au indicat ca numarul de OP
s-a micsorat, au explicat acest fapt prin implementarea activa a ordinelor de restrictie
de urgenta, precizand c3, avand un ORU emis, agresorul ,isi dd seama de consecinte si
isi schimbd atitudinea”.

Doi dintre respondenti au semnalat ca instanta de judecata a refuzat emiterea OP
pe motiv ca cererea de emitere a ordonantei nu a fost depusa de victima personal.
,Desi dosarul era complet, cu suficient material probatoriu, judecdtorul a refuzat emiterea
OP doar pentru cd cererea nu a fost depusd personal de victimd care era aptad din punct
de vedere fizic si psihic sd facd de sine stdtdtor acest lucru. Asa a considerat el”, si-a expri-
mat regretul unul dintre politisti. In contrast cu aceasta situatie, un alt politist a spus
ca ,multi judecdtori singuri ne solicitau sd depunem personal demersurile necesare dacd
victima nu poate pentru a urgenta procedura. Dacd e sdmbdtd, ne straduiam pe loc sd emi-
tem ORU si deja am protejat-o”. Oricum, o parte din intervievati au precizat ca ei doar
au informat si ajutat victimele sa completeze cererea pentru OP, acestea depunand
singure dosarul in instanta de judecata. Doar atunci cand femeile se afla in stare de
neputintd sau au copii mici, acest lucru este facut de politist.

Au fost si situatii cand, cu tot probatoriul acumulat si prezentat in instanta, feme-
ile solicita judecatorului sa nu emitd ordonanta pentru ca ,I-am iertat, ne-am impdcat,
ldsati-I sd vind acasd cd avem copii de crescut”. Atunci agresorul se alege, in cel mai rau
caz, cu cateva ore de munca neremunerata in folosul comunitatii.

4.2. Informarea despre emiterea ordonantei de protectie.
Executarea si supravegherea ordonantei

214. Procedura de informare a agresorului, de executare si supraveghere a mdsurilor apli-
cate fatd de acesta de cdtre instanta de judecatd, va fi asiguratd de cdtre angajatii Secto-
rului de politie din raza de domiciliere a agresorului, in conformitate cu prevederile prezentei
Instructiuni.

215. In cazul in care, pdrtile (victima sau gresorul) nu au fost prezente la sedinta instantei de
judecatd, angajatii Sectorului de politie vor inmdna pdrtilor cate o copie a ordonantei propriu
zise, fapt care se va consemna in procesul-verbal privind inmdnarea actului de procedurd
(ordin de restrictie de urgentd, ordonantd de protectie) (anexa nr. 7), in conformitate cu pre-
vederile art. 29 al Codului de executare.

Ordinul IGP nr. 360. CAPITOLUL VII. Protectia victimelor violentei in familie.
Sectiunea 2. Informarea despre emiterea ordonantei de protectie
si executarea acesteia
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220. In cadrul supravegherii modului de executare de cdtre agresor a ordonantei de protectie,
angajatii Sectorului de politie din raza de domiciliere a agresorului/victimei vor stabili contac-
tul cu victima, privind cdile si modalitdtile de informare sau sesizare a Politiei, despre orice
incdlcare ori tentativa de incdlcare a ordonantei de protectie, despre modul de respectare a
restrictiilor aplicate fatd de agresor prin ordonanta de protectie.

Ordinul IGP nr. 360. CAPITOLUL VII. Protectia victimelor violentei in familie.
Sectiunea 3. Supravegherea ordonantei de protectie

Tn ceea ce priveste informarea despre emiterea ordonantei de protectie, majorita-
tea colaboratorilor de politie au precizat ca de regula agresorii sunt prezenti in sedin-
tele de judecata atunci cand se anunta emiterea OP. Ulterior, impreuna cu politistul,
se deplaseaza la domiciliul unde agresorul isi strange hainele si paraseste locuinta.
Totusi, atunci cand acest lucru nu se intdmpla - si in pandemie au fost astfel de situatii
- agresorii nu erau prezenti in instant3, dar nici nu erau citati la inspectorat. in astfel de
cazuri politistul de sector merge la domiciliul acestuia pentru a-l informa si executa OP.
Agresorul este obligat s semneze procesul-verbal prin care i se aduce la cunostinta
despre OP, inclusiv i se inmaneaza o copie a ordonantei. in cazurile in care pe aceleasi
dosare erau emise ORU anterior, nici nu era nevoie a expulza agresorul din casa pentru
ca el deja nu se afla acolo si doar era informat despre noile restrictii impuse si perioada
pentru care a fost emisa ordonanta.

Ceea ce tine de supravegherea/monitorizarea ordonantelor de protectie, toti cei
care au avut in supraveghere OP au declarat cad pandemia nu a impus ceva nou sau
deosebit in monitorizarea respectarii ordonantelor. Nimeni din cei intervievati nu a
invocat ca ar fi intAmpinat vreo problema in acest sens. ,Nimic deosebit fatd de alte
perioade - telefonic, prin discutii profilactice, sau vizite la domiciliul victimei. Nu sunt asa
de multe si noi le monitorizdm. Mai intrebdm si vecinii ce-au vdzut sau auzit. Din sase OP
emise, niciuna nu a fost incdlcata”.

Totodat3, reflectdnd asupra situatiei date, unul dintre ofiteri a opinat ca anume in
conditiile unei stari de urgentd monitorizarea agresorilor prin intermediul bratarilor
electronice este solutia perfecta care, pe de o parte, asigura o mai buna supraveghere
a respectarii ordonantei de protectie, iar, pe de alta parte, reduce la maxim riscul infec-
tarii.

Totusi, dezvoltand acest subiect, s-a observat tendinta politistilor de a invinui vic-
tima ca nu anunta despre incalcarea masurii de protectie, manifestandu-si regretul ca
victimele nu sunt si ele trase la raspundere pentru ca permit agresorilor sa intre in casa
sau chiar ii ascund. ,Cdnd ne-am deplasat la fata locului, pentru cd victima prea insistent
ne invita in casd sd verificdm, dorind sd obtind contrariul, am intuit cd e ceva dubios. L-am
gdsit ascuns sub pat. Dacd ar fitrasd la rdspundere, nu s-ar intdmpla asa ceva. Bratara elec-
tronicd ne-ar permite sd nu cheltuim timp si bani pentru identificarea localizdrii agresorilor.
La fel, am putea fi siguri cd victima nu ne minte, nu ascunde agresorul si nu am pierde doud
Zile sd cdutdm probe video sau martori ca sd demonstrdm cd el a incdlcat OP, atunci cdnd
victime refuzd sd recunoascd acest lucru’, a precizat politistul.
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4.3. Actiunile angajatilor Sectorului de politie in cazul incalcarii
ordonantei de protectie

229. In cazul in care, angajatul Sectorului de politie, in calitate de organ de constatare, sesizat
despre incdlcarea ordonantei de protectie de cdtre agresor, precum si dacd prin continutul
actelor de constatare se va releva o bdnuiald rezonabild, cd a fost sdvdrsitd infractiunea pre-
vdzutd de art. 3201 al Codului penal, acesta neamdnat va intocmi toate actele de constatare
ce se impun, in conformitate cu prevederile alin. (2) art. 273 Cod de procedurd penald si con-
comitent va dispune inregistrarea imediatd in ordinea stabilitd a sesizdrii, dar nu mai tdrziu de
24 ore, in Registru de evidentd a sesizdrilor cu privire la infractiuni (Registrul nr. 1) al Serviciul
de gardd/Dispeceratul Politiei, pentru inceperea procesului penal.

Ordinul IGP nr. 360. CAPITOLUL VII. Protectia victimelor violentei in familie.

Sectiunea 4. Actiunile angajatilor Sectorului de politie in cazul incalcarii
ordonantei de protectie

n timp ce un colaborator al politiei a spus ca ,nu stie ce sd spund la acest capitol”,
iar altii doi au afirmat ca nu au avut astfel de cazuri, ceilalti respondenti au declarat ca
au documentat aceste cazuri conform procedurilor standard. Documentarea la fata
locului este urmata de o citare la APL sau la postul de politie. Se porneste cauza penala
in baza art. 320 (1) CP?. Ulterior, in regim de urgentd, cazul, cu tot cu materialul pro-
batoriu, era transmis conform competentei la organul de urmarire penald din cadrul
Inspectoratului raional de Politie.

De asemenea, in caz de incalcare a ordonantei de protectie, chiar daca victima soli-
cita acest lucru, actiunea NU poate fi incetata. In acest context, in timp ce unul dintre
politisti a remarcat ca pedeapsa este una prea drastica pentru incalcarea OP, precizand
ca de regula ,nu era violentd fizicd, doar cdat agresorul venea la domiciliu sd-si ia ceva din
haine sau ceva sd mdndnce”, altul a optat pentru retinerea imediata a acestuia, menti-
onand ca in ,pandemie deseori sedintele de judecatd se amdnau si agresorii se relaxau”.

In context, mai multi politisti au vorbit despre pedeapsa ,prea blanda” aplicats de
judecatori in cazul incalcarii ordonantelor de protectie, fiind vorba fie de ore de munca
neremunerata in folosul comunitatii, fie de o pedeapsa conditionata. ,Spre exemplu, au
fost incdlcate 18 ordonante de protectie. Se pornesc 18 dosare penale. Au fost si cazuri
cand a fost incdlcatd de doud ori, dar de obicei ei inteleg cd va fi mai rdu dacd va incdlca.
Atunci cdnd persoana ajunge in instanta de judecatd poate fi condamnatd cu detentie. Mai
rar, dar se intdmpld si asa cazuri. Din pdcate, de reguld pedeapsa este una conditionatd, el
ramdne in libertate. Daca ar fi dupd gratii, altfel ar fi perceputd pedeapsa. Eu cred cd dacd
persoana a comis a doua oard infractiunea, trebuie inchisa”.

Ceea ce tine de asigurarea legaturii cu organul de urmarire penala, absolut toti cola-
boratorii politiei cu care am discutat au vorbit despre o colaborare buna, fara careva
diferente in comparatie cu perioadele precedente, remarcand ca procesele-verbale
sau fisele de documentare a cazului puteau fi expediate prin Viber sau alte resurse
digitale. ,Atunci cdnd eu, in calitate de organ de constatare a situatiei la fata locului, con-
stat un caz grav de abuz, la necesitate pot solicita imediat deplasarea la locul faptei atat a

9  Codul Penal al Republicii Moldova. Articolul 320. Neexecutarea hotararii instantei de judecata.
Articolul 320 Neexecutarea masurilor din ordonanta de protectie a victimei violentei in familie.
Neexecutarea intentionatd sau eschivarea de la executarea masurilor stabilite de instanta de judecata in ordo-
nanta de protectie a victimei violentei in familie se pedepseste cu munca neremunerata in folosul comunitatii de
la 160 la 200 de ore sau cu inchisoare de pana la 3 ani.
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serviciului medical de urgentd, cat si a ofiterului de urmdrire penald. Ulterior, sunt respon-
sabil sd transmit actele cdtre organul de urmdrire penald, evident dupd ce am si rezultatele
de la expertiza medico-legald’, a explicat un respondent, atragand atentia asupra fap-
tului ca daca pe numele agresorului au existat mai multe abateri, pornirea unui dosar
penal este obligatorie.

4.4. Solutionarea multidisciplinara a cazurilor de violenta
in familie

232. In cazurile in care, se constatd un caz de violentd in familie, angajatii Sectorului de
politie vor informa de urgentd in scris, printr-o fisd de referire (anexa nr. 2) asistentul social,
dat fiind faptul cd ultimul coordoneazd solutionarea multidisciplinard a cazurilor inregistrate
de violentd in familie, in acest sens exercitdnd rolul de manager de caz, pentru cazurile de vio-
lentd in familie, in conformitate cu Managementul de caz, aprobat prin ordinul Ministerului
Sdnatatii, Muncii si Protectie Sociald nr. 71 din 03.10.2008.

233. Aceeasi procedurd de sesizare, necesitd a fi urmatd si in cazul sesizdrii altor organe/
organizatii si institutii competente in rezolvarea cazurilor de violentd in familie, dacd o altd
procedurd nu este reglementatd de legislatia in vigoare.

Ordinul IGP nr. 360. CAPITOLUL VII. Protectia victimelor violentei in familie.
Sectiunea 5. Solutionarea multidisciplinara a cazurilor de violenta in familie

Desi s-au intrunit mai rar, comunicand mai mult la telefon, desi autoritatile locale
au lucrat mai mult de acasa, reprezentantii organelor de drept au specificat ca atunci
cand a fost nevoie, de fiecare data echipele multidisciplinare (EMD) au fost convocate,
fiind respectate masurile de prevenire a raspandirii infectiei.

Intervievatii au explicat cd pe fiecare caz unde a fost emis ORU s-a intocmit fisa
de referire, si in comun cu copia ORU se expedia catre autoritatea tutelara. La fisa de
referire era atasatd o scrisoare de insotire prin care se instiinta autoritatea tutelara si
asistentul social cu privire la emiterea ordinului de restrictie de urgenta si luarea la evi-
dentd a agresorului. Primaria decide cand este cazul sa fie convocata sedinta echipei
multidisciplinare, fie ca se intrunesc in 24 ore, fie a doua zi. Pe cazurile unde figureaza
copii, victime ale violentei, EMD este obligata sa se intruneasca in maxim 72 de ore.
Unii dintre respondenti au indicat ca la sedintele EMD erau chemate si victimele, si
agresorii, doar ca la intervale de timp diferite, pentru a exclude contactul. La sedinte li
se aduceau la cunostinta drepturile de care pot beneficia, pe unele cazuri fiind implicati
si psihologii din inspectoratele de politie. ,Nu a fost nimic diferit in aceastd perioadd.
Cand a fost nevoie de interventia altor specialisti, ii implicam in functie de profilul victimei
si circumstantele cazului. De obicei in cazurile cdnd victima este in situatie de crizd si are
nevoie de psiholog, implicdm psihologul pentru a o stabiliza emotional. Potrivit procedurii,
putem inainta un demers cdtre Serviciul de Asistentd Psihopedagogicd din cadrul Directiei
de Invdtdmant sau la psihologii din cadrul spitalului raional. Dar pentru a urgenta interven-
tia pe unele cazuri grave implicam si psihologul Inspectoratului”.

Totusi, o parte din respondenti au specificat ca tocmai din cauza pandemiei sedin-
tele EMD erau convocate dupa ce se adunau mai multe cazuri, ceea ce a redus din rapi-
ditatea interventiei. Mai mult, unul din politisti a afirmat ca absolut toate cazurile de
violenta in familie sunt referite catre APL, indiferent daca sunt sau nu implicati minori,
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precizadnd ca uneori Intdmpinad dificultdti sd obtind acordul victimelor mature. ,Dacd
sunt copiii, nu e nevoie acordul maturului. In cazul unei victime mature avem nevoie de
acordul acesteia. Si dacd victima semneazd, expediem spre APL, care trebuie sd convoace
comisia multidisciplinard. Dar la noi cum se intdmpld? Primdria adund la un loc mai multe
cazuri si la comisie se discutd toate cazurile odatd, ceea ce dureaza”.

Cu referire la necesitétile de plasament, in timp ce unul dintre intervievati a decla-
rat ca a avut doar doua cazuri in care s-a reusit plasamentul pentru ca au prins perioada
cand deja centrul din localitatea lor iesise din caranting, un alt respondent a precizat
ca ,au avut noroc” cd nu a aparut aceasta necesitate pentru ca la ei in raion nu exista
centre specializate pentru victime. ,Dacd agresorul este in stare de ebrietate, puteam
sd cerem un tratament de dezalcoolizare la spitalul raional. Aici avem parghii mai multe.
Facem demers si merge la tratament. Nu pot spune cd am simtit rezistentd din partea altor
specialisti”, a explicat unul dintre respondenti. in timp ce un alt coleg al siu, referin-
du-se la acelasi aspect, a spus ca desi au solicitat convocarea EMD si a expediat instan-
tei de judecata demersul de solicitare a impunerii tratamentului fortat, judecatorul nu
a acceptat acest lucru.

4.5. Colaborarea cu alte grupuri profesionale - judecatori, medici,
asistenti sociali, APL

Referindu-se la colaborarea cu alte grupuri profesionale, cu remarca cd au comuni-
cat la telefon mai mult ca niciodata, nimeni nu a semnalat vreo problema in acest sens.
,EXistd o colaborare cu organul de urmdrire penald. Am colaborat si cu judecdtorii, chiar
dacd ei la inceputul pandemiei nu au lucrat in regim offline. Atunci cdnd era nevoie sd con-
tactam, judecdtorul ne mai informa addugdtor ce este necesar pentru ca pachetul de acte
sd fie complet. Fiecare isi stie rolul sdu. Cel mai rapid trebuie de actionat pentru emiterea
OP. Cu asistentii sociali nu am avut probleme. Primari sunt care lucreazd mai bine, altii mai
slab”, a precizat unul dintre politisti.

Fiind intrebati care au fost grupurile profesionale cu care au interactionat cel mai
bine, absolut toti au vorbit despre o buna colaborare cu autoritatile publice locale,
asistentii sociali si medicii. De asemenea au mentionat si echipele multidisciplinare
care, chiar si pe timp de pandemie, nu si-au intrerupt activitatea. Totusi, o dificultate
mentionatd a fost cea legatd de centrele de plasament, mai ales atunci cand a fost
necesar plasamentul copiilor.
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V. RASPUNDEREA DISCIPLINARA
A ANGAJATILOR POLITIEI

236. In procesul exercitdrii atributiilor de serviciu, angajatii Politiei sunt obligati sd respecte
cu strictete prevederile legislatiei in vigoare, drepturile, libertdtile constitutionale si funda-
mentale ale persoanei, asigurdnd reactionarea promptad la apelurile victimelor in cazurile de
violentd in familie.

Ordinul IGP nr. 360. CAPITOLUL VII. Protectia victimelor violentei in familie.
CAPITOLUL VIII. Raspunderea disciplinara a angajatilor politiei.

In ceea ce priveste atragerea la raspundere disciplinard a angajatilor sectorului
de politie pentru nerespectarea legislatiei in cazurile de violenta in familie sau pen-
tru depasirea atribuitilor de serviciu, absolut toate persoanele care au participat la
interviuri au afirmat ca nu cunosc astfel de cazuri, precizdnd ca si consecintele la care
urmeaza sa fie expus un angajat al Inspectoratului, in cazul cand nu fisi indeplineste
munca, sunt suficient de grave. Totusi, trei dintre respondenti au mentionat ca au fost
cazuri cand au fost initiate anchete de serviciu pe faptul ca unii angajati noi nu cunos-
teau procedura de documentare a cazurilor de violenta in familie sau chiar le era frica
s3 emitd masuri de protectie. In context, unul dintre politisti a adus exemplul colegului
sau, sanctionat anterior perioadei analizate. ,Am avut un coleg, cdruiaii era fricd sd emitd
ORU. Cineva a sesizat organele competente. In urma anchetei de serviciu, colegul a fost
sanctionat disciplinar. Drept consecintd, pentru cd nu a mai vrut sd se repete acea situatie,
anul acesta, adicd 2020, acest coleg a obtinut locul | in republicd pentru investigarea celor
mai multe cazuri de violentd in familie. Ceilalti i-au urmat exemplul si au invdtat din experi-
enta sa negativd pentru cd nu e de glumd”.

Fiind intrebati ce ar trebui de schimbat pentru a nu se ajunge la sanctiuni disci-
plinare sau anchete de serviciu, acestia au mentionat necesitatea instruirilor conti-
nue atat de necesare colaboratorilor recent angajati. ,Noi ii ghiddm, ajutdm, dar cadrele
tinere au nevoie de instruiri si seminare tematice la subiectul dat. Dar cel mai important
este respectarea legislatiei in vigoare. Atata timp cdt ne vom conduce dupd legislatia in
vigoare, nu o sd fie careva sanctiuni”.
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VI. PUNCTUL DE VEDERE AL ORGANIZATIILOR
SOCIETATIH CIVILE

6.1. Opinia specialistilor Serviciul de asistenta telefonica gratuita
pentru victimele violentei in familie si violentei impotriva
femeilor/TELEFONUL DE INCREDERE

De-a lungul anilor, solicitarile persoanelor afectate de violentd in familie care au
sunat la Telefonul de Tncredere au ramas aceleasi. Anul 2020 nu a fost o exceptie.
Astfel, dupa serviciile de Informare si orientare in domeniu, cele de consiliere psihologicd,
consultatie juridicd au fost cele mai solicitate servicii.

3% -

cazare

36% -

cons. juridica

Solicitarile beneficiarilor Telefonului de Incredere

Oricum, cele mai multe cazuri de adresare vizeaza informarea beneficiarilor despre
instrumentele de protectie existente - ordin de restrictie de urgenta (ORU) si ordo-
nanta de protectie (OP), care vin sa asigure securitatea imediata a victimelor violentei
in familie si copiilor acestora.

Procedura de divort
Partajul averii 10%

2%

Pensia de intretinere
4%

Tutela asupra
copilului
6%

Consultatii
privind ORU
33%

Specificul consultatiei juridice

Ceea ce trebuie remarcat este faptul c3, in incercarea de a-si solutiona problemele,
inainte si apeleze la Telefonul de incredere, beneficiarii au relatat c3 au cerut ajutor
organelor din domeniu. Astfel, din numarul total de apeluri prin care au fost sesizate
cazuri de violenta in familie, in peste 50 la suta dintre acestea, beneficiarii precizau ca
au solicitat ajutorul altor organe cu competente in domeniul combaterii violentei in
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familie. Mai mult, din totalul de 544 cazuri de violenta in familie, inregistrate in peri-
oada de referinta, in 55% dintre acestea persoanele care ne-au apelat avusesera deja
o experienta cu organele de drept, apeland politia in situatii de urgenta. De asemenea,
in 35 de cazuri a fost emisa anterior o ordonanta de protectie, iar in 37 de cazuri a fost
emis un ordin de restrictie de urgenta.

299

37 38 57 43 41
e
_ —
Politist  Avocat Psiholog Medic Judecitor, APL/DAS  Medic Centru
legist  procuror de zi

Grupuri profesionale la care victimele violentei in familie s-au adresat pentru ajutor

Pentru ca politia este grupul profesional cel mai solicitat, lucru firesc reiesind si
din mandatul pe care-l au, si dificultatile despre care ne-au vorbit cel mai mult femeile
vizeaza tocmai nemultumirile legate de interventia acestora. Asemenea altor domenii,
pandemia a avut consecinte nefaste si asupra interventiei organelor de drept in cazu-
rile de violenta in familie, in special fiind vorba de situatiile legate de carantina sau
autoizolare. Astfel, din ceea ce-au povestit beneficiarii serviciului, interventia politiei
nu intotdeauna a fost una eficienta. Au fost cazuri in care victimele contactau politia si
li se spunea: ,Nu aveti si voi ce face acum pe perioadd de carantind? Pentru toate fleacurile
sunati la politie... Noi si asa avem multe probleme acum...”.

Marturii ale victimelor violentei in familie care au sunat la Telefonul
de Incredere

Analiza cazurilor in care beneficiarii vorbesc despre contactul pe care l-au avut cu
organele de drept in perioada de referintd au scos in evidentad cateva aspecte comune.
Acestea au vizat in primul rand deficientele aparute din cauza respectarii carantinei obli-
gatorii sau necesitatii autoizolarii. Astfel, situatiile cAnd reprezentantii organelor de drept
au evitat s3 emitd ORU anume din cauza starii de urgent3 au fost multiple. incercrile de
a solicita implicarea politistilor nu intotdeauna s-au soldat cu un rezultat pozitiv.

,Mama s-a intors recent din Italia si este in autoizolare. Eu deja am fost testatd pozitiv.
leri, in timp ce vorbeam la telefon, auzeam cum tata strigd, o amenintd cu moartea. Mama
zicea cd are si un cutit. Am sunat la politistul de sector. El mi-a spus cd nu poate face nimic,
dat fiind faptul cd familia este in carantind. Mi-a spus cd mama poate sd vind dupd 14 zile
si sd depund pldngere”.

De cele mai dese ori argumentele care erau invocate puneau accent pe nevoile de
trai ale agresorilor, ele fiind prioritare anume n aceasta perioad3, in defavoarea asigu-
rarii securitatii pentru victime si copii. ,Unde va pleca el?” sau ,Cine o sd-I primeascd acum
cand toti stau inchisi in casd, acum e carantind”, au fost replicile cele mai des intalnite.
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Vulnerabilitatea victimelor violentei s-a resimtit mult mai acut. Uneori implicarea
politiei prin descurajarea victimei de a solicita masuri de protectie, chiar daca ,acel
sot a atacat-o cu o furcd si a alungat-o noaptea din casd”, intareste sentimental de cul-
pabilitate si deznddejde. Alteori politistii nu au fost mai insistenti pana la capat de a
identifica cum sa ajunga la o victima care aparent a renuntat la ajutorul lor fiindca nu
a raspuns la apelul telefonic.

»..leri am avut un incident foarte urdt de violentd. Am o vandtaie mare la tdmpld si
dureri musculare. Sunt insdrcinatd... il rugam sd sune sd cheme mdcar ambulanta cd
aveam dureri in burtd. A refuzat. Dupd un timp s-a calmat, iar eu am reusit sd iau telefonul,
sd md incui in baie si sd sun la politie. Politia a venit foarte repede... in 2-3 minute. M-au
telefonat sd ies sd le deschid usa de jos de la bloc. Pentru cd eram incuiatd in baie, a trebuit
sd ies. Atunci el mi-a luat telefonul si cu forta m-a tinut in casa. Politistii AU PLECAT pen-
tru cd eu nu am reusit sd md duc sd le descui usa. Nu stiu dacd au mai sunat sau nu... Nu
aveam telefonul la mine, iar el a sters toate apelurile. Cu pandemia asta nu stiu dacd pot
merge la medic sd vdd dacd fdtul este ok., mai ales cd am si febra”.

Oricum, cel mai greu de gestionat au fost situatiile unde, pe de o parte, emiterea
ORU era necesara, dar si carantina era obligatorie. in unul din cazuri, atunci cand a
fost sesizat, politistul de sector a spus ca nu poate face nimic, dat fiind faptul ca familia
se afla in carantind, spunandu-i victimei sa vina dupa doua saptamani sa depuna plan-
gere. Dar a prevenit-o ca agresorul va primi fie o amenda, fie ore de munca neremune-
rata in folosul comunitatii. Intr-un alt caz reprezentativ, in care erau implicati si patru
copii, in timp ce inregistra plangerea, politistul i-a atentionat: ,Gdanditi-va cd e tatal
vostru, unde sd se ducd el pe timp de coronavirus?” Cererea a fost retrasa.

Tntr-un al treilea caz, dup3 un nou un incident de violenta (batai si bunuri stricate),
vecinii au sesizat Serviciul 112. Politia a venit la fata locului si, cat timp acestia i-au
sustras atentia, femeia a reusit s ia ceva haine, actele si impreuna cu cei doi copii
minori a iesit din casa. Din pacate, victima nu a fost informatd despre posibilitatea
emiterii ORU, punandu-se accent pe faptul ca imobilul este al agresorului, acesta fiind
in autoizolare.

Cazurile beneficiarelor testate pozitiv cu COVID-19 a constituit o provocare pen-
tru toti cei implicati deoarece, pe de o parte, aveau obligatia sa stea in cas3, iar pe de
altd parte, violenta s-a accentuat. ,Sotul meu este fost politist. La inceputul lunii m-a
bdtut. Am chemat politia. I-au emis ORU pe zece zile. Intre timp asa s-a intdmplat cd am
fost testatd pozitiv - eu si bdiatul de 13 ani. I-am zis sotului cd avem Covid si cd nu ar fi de
dorit sd vind cd se poate molipsi. El a venit. A bdut spirt. lar sdrea sd md batd. M-a impins.
Incercand sd md protejez, am ajuns cu mdna in sticla de pe usd care s-a spart. M-am tdiat
pand la os, sangele efectiv tdsnea...” Pentru ca avea nevoie de interventia medicilor, a
fost chemata ambulanta. Femeia a fost transportata la spital, unde i s-a acordat ajuto-
rul de urgenta. Desi a povestit ce s-a intamplat exact, expertiza medico-legala nu a fost
facutad pentru ca ,femeia avea Covid” si urma sa vorbeasca deja cu medicul de familie
cine, unde si cum fi va face pansamentele zilnice de care avea nevoie. Din spusele
femeii, ulterior, politistul a acuzat-o pe ea ca ,provoacd situatiile de violentd”, adaugand
ca daca tot a venit acasa, sotul trebuie sa stea 14 zile in autoizolare. ,M-a sunat seful
de sector si m-a intrebat de ce fac probleme si de ce am telefonat la 112? Cd singurd m-am
tdiat la mdnd si cd-l invinuiesc pe nedrept. Mi-a zis cd pentru apel fals voi primi amenda si
cd dupd carantind va emite ORU pe numele meu, la fel cum a avut si sotul...”

Raspunsul organelor de drept la cazurile de violentd In familie

34 | o contextul crizei COVID-19 in Republica Moldova



Exemple cand politistul reactioneaza neadecvat la cazurile de violentad in familie
sunt des inregistrare la Telefonul de Incredere, omul legii invocand diverse motive
neintemeiate.

e ,Am chemat politia. El a fost scos din casd, iar in dimineata urmdtoare politistul m-a
sunat si mi-a spus cd sotul vrea sd se intoarcd acasd, cd nu are unde se duce, cd a
promis cd nu va mai fi violent. L-am Idsat. Incidentele de violentd se repetd.”
»-..Md ocdrdste cd-I chem pentru lucruri minore... acum cdnd tara arde...”.
JPolitistii au spus cd din cauza pandemiei nu pot face nimic”.

»Politistii au spus cd bdrbatul va putea iesi din casd abia dupd perioada de autoizo-
lare si cd acum nu-i pot face ORU”".

e l-au spus sotului sd intre in casd si sd se linisteascd cd nimeni nu o sd facd nimic,
pentru cd este casa lui si acum trebuie sd stea in casd, nu sd umble pe drumuri”.

e, Mi-au spus cd dacd nu am viza de domiciliu in apartament, ei nu il pot scoate pe el
din casa lui”.

e ,Da, existd ordonantd de protectie, insd e tare multd umbldturd pe drum, chiar vd
trebuie asta anume acum, cand nimeni nu lucreazd din cauza pandemiei...?”

o, Politistul mi-a zis: ca sd scap de violentd, trebuie sd-mi strang hainele si sd plec in
altd localitate, cat mai departe”.

Au fost numeroase si cazurile cand, fiind antrenati in alte activitati, in special de
prevenire a raspandirii infectarii cu COVID-19, timpul de reactie la cazurile de violenta
s-a marit. Situatii cAnd victimelor li s-a spus ca ,acum sunt plecati”, ca ,sunt ocupati’, ca
,pot veni doar madine” au fost semnalate de mai multi beneficiari. in unul din cazuri, de
exemplu, fiind sesizatd sambata dimineata, echipa de interventie s-a deplasat la fata
locului. ins3, potrivit martorilor, desi urmele violentei fizice erau vizibile, nicio masura
de protectie nu a fost emisa, iar victimei i s-a spus ,sd stea totiin casd, iar luniii va vizita
politistul de sector”. Intr-un alt caz, atunci cand a fost sunat, politistul a spus ca chiar
daca este de dorit sa stea in casd, poate sa iasa sa se ,plimbe in jurul casei pand o sd
adoarmd el (n. a - agresorul) sd nu cadd in ochii lui...”. lar in cel de-al treilea, ,politistul
mi-a spus sd nu sun la 112, dar sd il apelez personal... A zis cd vine si nu a mai ajuns”.

Totusi, trebuie sd remarcam faptul cd nu toate beneficiarele au facut legatura din-
tre perioada pandemica si interventia politiei, in special fiind vorba de persoanele din
mediul rural. Avand o libertate mai mare de miscare decét la oras si intrand in contact
cu mai putina lume, atunci cand au vorbit despre situatia de violentd, acestea au invo-
cat mai multe dificultati, dar care denota preponderent inca persistenta stereotipurilor
existente decat consecintele pandemiei.

e Politistul a spus cd eu sunt vinovatd, cd femeile intotdeauna sunt vinovate, cd eu

umblu cu minciuni si amdgesc”.

AU spus cd asta e treabd de familie si nu e cazul sd se implice”.

»--Am auzit la televizor cd existd protectie, dar politistul mi-a spus cd el nu se ocupd
cu asa ceva”.

e ,Dacd depuneti pldngere, urmeazd sd fie pusd o amendd, banii tot de la copii vor fi
luati, ganditi-vd bine ce faceti”.

in unul din cazuri politistul a spus ci de mult timp cunoaste familia si ¢ acolo si
femeia 1i vinovata, pentru ca i ,iute de gurd” si ca ,dacd ar tdcea, el nu ar bate-o”. Acestea
au constituit miezul problemei, si nu violenta fizica a sotului.

De asemenea, cazurile in care agresorii sunt retinuti, fiind eliberati peste cateva ore
sunt la fel de frecvente ca de altfel si situatiile in care un caz de violenta in familie se
incheie cu o amenda.
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e Ultima datd cand m-a bdtut, i-au pus amenda de 150 lei... Asa poate sd continue

sd md batd vesnic”.

o ,Cei de la politie il iau, ii pun amendd si ii dau voie sd vind acasd”.

o, Numai amendd pldteste si gata. Cand vine e mai rdu, mai agresiv, parcd ii turbat”.

e Politistul a spus o datd cd o sd vind sd intrebe ce se intdmpld la noi, dar nu a venit”.

Una din beneficiare a povestit ca a depus multe plangeri la politie, de fiecare data
fiind sesizat politistul de sector, dar ca de fiecare data i se pune amenda. Ultima data
politistul doar I-a prevenit ca daci se mai intampl3, va emite ORU, dar numai ATAT.

Cazul altei beneficiare, care ne-a fost sesizat de sora victimei, este cu atat mai grav,
cu cat victima a fost audiata la spital, fiind transportata acolo cu ambulanta in stare de
inconstienta. Agresorul a ramas in libertate, nefiind retinut, chiar daca nu era la prima
abatere si avand in trecut si antecedente penale. ,...El a venit, a spart usa si o fereastrd,
a intrat si imediat a luat-o la pumni, sd o batd. I-a pus cutitul la gat si i-a spus cd o omoard.
A adus ferestrdul si a bdtut-o si cu acesta. O bdtea cu sucitorul in cap, lovea cu picioarele.
I-a pus piciorul pe piept si a violat-o. Sora mea s-a trezit la spital, cu capul spart in cdteva
locuri, avea tdieturi la ureche, obrazul tdiat, multiple vanatdi pe spate si picioare. Vreo trei
ani in urmd a impins-o si a cdzut in fantand, fracturdndu-si coloana vertebrald... A bdtut-o
de multe ori si de fiecare datd ii puneau vreo 500 de lei amendd...” Anterior, acelasi agre-
sor si-a injunghiat propriul tata, a legat-o de pat pe soacra-sa si i-a dat foc, aceasta fiind
salvata de fiica sa, si-a batut repetat fosta concubina.

Aici trebuie de specificat ca legislatia existenta in domeniul prevenirii combaterii
violentei in familie, atdt cea penald, cat si cea contraventionald, exclude amenda din
lista masurilor de sanctionare a agresorilor familiali. Totusi, chiar si asa, beneficiarii
continua sa vorbeasca anume despre amenzi emise in baza art. 69! CcCRM?°,

In final, in vederea asigurarii securitatii si nevoilor imediate ale victimelor violentei
in familie sau/si copiilor acestora, in circa 20 la suta din cazuri a fost nevoie de inter-
ventiile consilierilor in regim de urgenta. Desi nu foarte multe cantitativ, complexitatea
acestora a necesitat un efort dublu. Si asta pentru ca pandemia si lucrul la distanta s-a
rasfrant si asupra implicarii si eficientei specialistilor pe cazurile de violenta.

6.2. Opinia specialistilor, reprezentanti ai altor organizatii
neguvernamentale

O apreciere a raspunsului organelor de drept la cazurile de violentd in familie,
inregistrate in perioada pandemiei (martie-octombrie 2020), a fost abordata in cadrul
interviurilor realizate cu reprezentantii organizatiilor specializate in acordarea asisten-
tei juridice victimelor violentei in familie, in speta fiind vorba de Centrul de Drept al
Femeilor si Asociatia ,,Promo-Lex”. Cu referire la identificarea cazurilor inregistrate de
catre organizatiile vizate in perioada sus-mentionata, reprezentantii ambelor organiza-
tii au precizat ca solicitarile de acordare a consultatiilor juridice au venit telefonic sau
online, direct de la beneficiare sau de la rudele acestora.

10 Codul Contraventional al Republicii Moldova.
Articolul 69. Injuria
(1) Injuria, adica vorbele sau faptele care lezeaza onoarea si demnitatea persoanei, se sanctioneaza cu amenda de
la 9 la 18 unitati conventionale sau cu munca neremunerata in folosul comunitatii de la 10 la 20 de ore.
(2) Injuria adusa in mass-media se sanctioneaza cu amenda de la 12 la 24 de unitéti conventionale sau cu munca
neremunerata in folosul comunitatii de la 15 la 30 de ore.
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in ceea ce priveste dinamica cazurilor, in timp ce reprezentanta Asociatiei ,Pro-
mo-Lex” vorbeste despre o diminuare a numarului acestora, valabila pentru toat3 peri-
oada, cei de la Centrul de Drept al Femeilor (CDF) confirma aceasta tendinta, dar numai
pentru primele doud luni ale starii de urgenta(martie-aprilie 2020). Astfel, daca in luna
martie au fost Tnregistrate mai putine cazuri, vorbind chiar de o scddere a numarului
acestora, ulterior numarul lor a inceput sa creasca. Cauza diminuarii a avut legatura
directad cu masurile de restrictie impuse de pandemie, ceea ce a impiedicat beneficia-
rele sa solicite ajutor si sa poata discuta deschis si pe indelete despre problema cu care
se confrunta (cazurile cand agresorii se aflau mai mult in preajma beneficiarelor si ele
nu puteau vorbi). Dupd modificarea starii de urgenta generale, atunci cand s-a reluat
partial munca la oficiu, fluxul de beneficiari a revenit la cel inregistrat pana la pandemie.

Cu referire la complexitatea cazurilor toti respondentii au vorbit despre diversita-
tea acestora, fara mari diferente fata de alte perioade similare. Totusi, potrivit avocatei
CDF, aceasta perioada s-a remarcat prin cresterea numarului de solicitari de emitere a
ordonantelor de protectie, ea precizand ca spre deosebire de femeile mai tinere, per-
soanele in etate, acolo unde agresori sunt copiii maturi, sunt mai rezervate in a solicita
un ORU sau OP.

n ceea ce priveste actiunile politiei, specialistii cu care am discutat au mentionat
mai multe aspecte atat pozitive, cat si negative de interventie a acestora. Au fost si
situatii cand si ORU a fost emise, si victimele au fost informate despre OP si redirec-
tionate spre asistenta catre organizatiile din domeniu sau chiar politistii le-au ajutat
sa completeze cererea privind emiterea OP. Dar au fost si situatii cand pur si simplu
refuzau sa inregistreze plangerile, invocand varii motive mai putin intemeiate.

e E sicasa lui, cum putem sd-1 alungam?”.

,Ei se mai sfddesc si se impacd inapoi”.

,Las’ cd noi o sd mai vorbim cu el si va fi mai bine”.

»Nu puteti sd vd cdutati de treabd? Acum ce probleme sunt cu virusul acesta...”
,Dacd mai depui pldngeri la politie, te dau afard din sat”.

,Chiar ieri am fost contactatd de o victimd care s-a pldns pe inactiunea politiei. Sotul
ei a fost mult timp plecat peste hotare, a revenit, o agreseazd, a alungat-o de acasd si nu-i
permite sd se apropie de casd. A zis cd a depus mai mule pldngeri, dar care nu s-au soldat
cu nimic”.

Una din juriste a atras atentia asupra problemei de interpretare diferitd a notiunii
de ,membru al familiei”. Unii politisti nu-i considera pe fostii soti sau fostii concubini
drept subiecti ai Legii nr. 45. In consecint3, contraventia era incadrat3 in baza articolu-
lui 78 CcRM, si nu 78! CcRM sau chiar a articolului 69. Injuria CcRM.

in ceea ce priveste indreptirile la expertiza medico-legali, necesare pentru sta-
bilirea gradului de vitimare a integritatii corporale, situatiile au fost diferite. in multe
cazuri acestea le-au fost oferite, in alte cazuri nu, victimele fiind nevoite sa mearga
de sine statator si sa-si achite aceastd expertizd. De asemenea, au fost cazuri cand
beneficiarele mergeau direct la Centrul de Medicina Legala pentru a obtine certificatul
corespunzator, fard a depune plangere la politie. Motivele invocate de femei au fost
diferite: ca nu au stiut, ca nu au incredere sau ca i este frica pentru ca el are relatii in
politie etc. Dar au fost si situatii cand, desi le-a fost oferita o indreptare, o parte din
persoane au refuzat sa mearga pentru ca ,in raionul lor nu existd specialist medic legist”
sau ,echimozele erau mici si "putin ce se vedea”. ,Au fost situatii cand, desi in certificat erau
trecute leziuni neinsemnate, dat fiind faptul cd victima se afla la spital si consecintele fiind
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mult mai grave, in baza actelor medicale am solicitat o expertizd suplimentard. In cazul in
care leziunile sunt usoare, atunci solicitdm recalificarea cazului, deja in baza Codului penal”,
a precizat unul dintre avocatii CDF.

Totusi, expertiza medico-legala este valabila pentru cazurile in care exista violenta
fizica. Dar in aceasta perioada multe femei au raportat violenta psihologica, in unele
cazuri combinata cu violenta economica. Drept urmare, provocarea a fost pentru ince-
put de a identifica specialistii catre care sa poata fi directionate beneficiarele si, ulte-
rior, adaptarea atat a psihologilor, cat si a victimelor la noile conditii de lucru online
- stabilirea contactului, identificarea tehnicilor de evaluare, adaptarea metodelor de
aplicare a testelor psihologice, elaborarea rapoartelor care erau anexate ulterior la
cererile/plangerile depuse catre autoritati. Oricum, desi aliniatul 1 al art. 201* CP incri-
mineaza violenta psihologica, doar una din respondente a vorbit despre un caz in care
a fost pornit dosar penal pe acest tip de violenta, Centrul fiind solicitat pentru elabora-
rea unui raport de evaluare psihologica, iar specialistii de aici fiind intrebati totodata si
despre ce calitate procesuala trebuie sa li se ofere copiilor, martori la violenta.

Referitor la mecanismul de constatare si evaluare a riscurilor in perioada pande-
miei, acesta nu a fost diferit fata de alte perioade, diferenta facand-o doar obligativita-
tea purtarii echipamentului de protectie (masc3, manusi etc.). ,In cdteva cazuri politistii
au completat chestionarul la fata locului si au instituit imediat ORU. Ulterior, tot ei au
ajutat victima sd solicite eliberarea OP in instantd. In alte cazuri, politistii nu au completat
chestionarul si nici nu au intreprins nimic la fata locului. Drept urmare: a) abia dupd inter-
ventia directd cdtre politist, acesta a chemat victima la sector, a completat chestionarul si
a emis ORU, apoi a chemat agresorul si i-a adus la cunostintd despre emiterea acestuia;
b) dupd discutia cu reprezentantii IGP si prin intermediul acestora, fiind din nou solicitat
la fata locului echipajul politiei, au fost respectate prevederile Ordinului nr. 360 al IGP”, a
precizat unul dintre juristi.

Caracteristic pentru aceasta perioada, cel putin din punctul de vedere al persoane-
lor intervievate, este faptul ca acele cazuri in care fie victima, fie agresorul, fie ambii sa
se afle in carantin sau autoizolare si in care si se solicite asistent3, au fost putine. in
unul dintre acestea, unde victima a fost testata pozitiv la COVID-9, iar agresorul era
fiul acesteia, desi a fost solicitata politia de mai multe ori, femeia nu a fost informata
despre existenta ORU, nemaivorbind despre emiterea acestuia. In consecint3, bolnava
fiind, acesteia nu-i ramanea nimic altceva decat sa fuga de la etajul 1 la 9 in momentele
acceselor de furie ale agresorului. ,Am avut un apel de la un politist care ne-a sunat sd se
consulte pe un astfel de caz. Pozitia noastrd a fost cd securitatea victimei este prioritard, iar
ORU trebuie emis. Depinde deja de circumstantele cazului si de conditiile de trai - dacd chiar
nu are unde pleca, sd analizeze posibilitdti de izolare. De exemplu, un sdrai, o cdmard, intrdri
separate in casd - la sat ar exista posibilitati mai multe”, a precizat unul dintre avocati.

Mecanismul de eliberare a ORU

Desi potrivit datelor oferite de IGP, numarul de ORU emise a inregistrat in perioada
pandemiei o crestere, una din persoanele intervievate a evitat sa dea o apreciere dina-
micii, dat fiind putine cazurile pe care le-a asistat. lar reprezentantele celuilalt centru
au precizat ca doar in circa 10 la suta din cazuri, beneficiarelor care au ajuns sa fie asis-
tate de ei, le-a fost anterior emis un ORU desi risc era, violenta tot, si politia sesizata.
LAU fost multe cazuri cdnd femeile se pldngeau pe actele de violentd la care sunt supuse,
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politia trebuia sa emitd ORU, in baza evaludrii gradului de risc existent, dar interventia lor
se reducea la fraza ,duceti-vd la CDF si ei o sd vd dea protectie”. Asta ne-au spus multe
beneficiare atunci cdnd au sunat la noi. A fost nevoie sd le explicdm cd nu noi suntem cei
care le pot oferi protectie, ci instanta de judecatd si cd existd o procedurd prin care se poate
obtine o OP. Si astfel de cazuri nu au fost unice - atunci cdnd politia fdcea un fel de transfer
cdtre noi a obligatiunilor pe care ei le au, in fond. Ei voiau sd scape de aceste cazuri cat mai
repede si atunci preferau sd le redirectioneze la noi”.

Tn cazurile in care ORU era totusi emis, acesta de regula dura 10 zile. Dar au fost si
situatii cAnd acesta a durat 3 zile, 7 zile, fapt ce a depins, ca si in cazul judecatorilor, de
intima convingere a politistului - el are dreptul sa decida pe ce perioada emite ORU.
Cea mai mare problema aparuta la acest capitol nu a fost atat instrumentul in sine,
cat lipsa de informare, au precizat respondentele. De obicei, politistii emit ORU care
expird repede, agresorul revine, violenta continua, iar victimele nu stiu ca in aceasta
perioada pot solicita o ordonanta de protectie deoarece nimeni nu le informeaza des-
pre acest instrument.

O alta dificultate mentionata rezida in faptul ca, desi au fost introduse modificarile
legislative unde scrie negru pe alb ca un ordin poate fi emis si in afara domiciliului vic-
timei, politistii emit ORU numai atunci cand victima si agresorul sunt acasa, insistand
pe prezenta ambelor parti. Mai mult, politistii nu uzeaza de dreptul lor de a emite ORU
fara acordul victimei. De exemplu, in unul dintre cazuri fiica a sesizat cazul mamei
sale care a fost batuta de tata si care se refugiase intr-o casa parasita. A fost chemata
politia si desi fapta s-a confirmat, pentru ca femeia victima, avand profilul psiho-social
bine cunoscut, a zis ca nu vrea nimic, nici ORU nu a fost emis. Politistul care a preluat
cazul s-a aratat foarte indignat, manifestandu-si nemultumirea si spunand ca ,de ce le
solicitdm asta dacd femeia nu vrea”, uitdnd de obligativitatea emiterii ORU indiferent de
vointa partii vatamate. ,Dificultdtile aparute nu au avut legdturd cu restrictiile impuse de
pandemie. Pur si simplu politistii nu au respectat procedura prevdzutd de legislatia in dome-
niul violentei in familie, inclusiv cele descrise in Ordinul nr. 360al IGP. Le-am depdsit prin
discutii cu politistii sau am solicitat ajutorul IGP. Aici meritd mentionat si inversul monedei
- au fost cazuri cdnd politistii, cu care am interactionat anterior la diverse activitdti si md
cunosc, m-au sunat pe unele cazuri concrete. Consider cd e un exemplu bun de consolidare
a eforturilor si conlucrare”, a conchis jurista asociatiei Promo-Lex.

Asigurarea executdrii si supravegherii mecanismelor de protectie
(ORU si OP)

in ceea ce priveste asigurarea respectirii ORU si OP, parerile specialistilor intervi-
evati coincid: exista cazuri in care se poate vorbi de bune practici, unde s-a intervenit
exemplar, dar exista si cazuri in care a fost nevoie de sesizarea conducerii inspectora-
telor de politie ca sa se emita sau sa se asigure respectarea unui ORU sau OP.

ntr-un caz, de exemplu, dintr-un raion al republicii, timp de dou3 siptimani, cu
ordonanta de protectie emisa, femeia, victima a violentei, continua sa doarma pe unde
apuca pentru ca politistul nu asigura executarea si supravegherea OP. Atunci cand a
fost contactat, acesta incerca sa explice ca nu poate asigura respectarea OP, facand
trimitere la faptul c&, desi judecatorul a dispus obligarea parasirii locuintei, in incheie-
rea instantei nu se mentioneaza nici un cuvant despre limitarea folosirii unilaterale a
bunurilor. Adica agresorul are dreptul sa se foloseasca de bunuri, inclusiv, de locuinta.
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Jindirect, el ne-a invinuit pe noi ca fiind responsabili de faptul neexecutdrii OP pe motiv
cd nu am inclus aspectul mentionat mai sus in cererea adresatd instantei. A fost o situatie
extrem de tensionatd la un moment dat, politistul apdrdnd mai degrabd in rolul de ,avo-
cat” al agresorului. A fost nevoie sd sesizam conducerea Inspectoratului de politie pentru a
obtine, in final, executarea OP”, a mentionat avocata CDF.

ntr-un alt caz de nerespectare a OP politistul a declarat ca ,decizia de emitere a
OP a fost contestatd la Curtea de Apel, respectiv, el nu o poate executa, ceea ce este fals.
Pana la o alta hotarare a instantei, decizia de emitere a OP este executorie. ,Nu cred cd
este rea vointd in acest caz, dar mai degrabd este vorba de necunoastere. Si nu este un caz
singular in care politistii dau dovadad de instruire joasd. Deseori se sunt nepregatiti, nu pre-
zintd niciun raport sau nu cunosc familiile etc. De exemplu, in unul din cazuri, deja aflat pe
rol, la intrebarea judecdtorului adresatd politistului despre pdrerea lui vis-a-vis de emiterea
OP, acesta a declarat cd este impotrivd pentru cad ,victima nu este de la mine de pe sector”,
si-a exprimat regretul una dintre avocatele centrului. Aici trebuie, totusi, sd mentionam
ca sunt multe situatii in care politistii sunt anuntati in ultimul moment sau li se solicita
sa participe la sedinte de judecata pe cazuri in care nu ei au intervenit, respectiv nu
cunosc nimic nici despre familie, nici despre caz.

In acelasi context, o altd problem4 relatata de respondenti a fost ¢ nu intotdeauna
OP este adusa imediat la cunostinta agresorului, in cazul in care acesta nu este prezent
in sedinta. ,Sunt situatii cdnd OP este incdlcatd, noi informdm despre acest lucru si soli-
citdm IP pornirea unui dosar penal pe incdlcarea OP. Si ni se rdspunde cd NU este posibild
initierea unei cauze penale pentru cd agresorul nu a fost informat oficial, sub semndturd,
cd a fost emisa OP”.

Pe de alti parte, este la fel de adevirat c3 sunt cazuri greu de gestionat. in unul
dintre acestea victima a beneficiat de patru OP una dupa alta, agresorul fiind feciorul
dependent de droguri, care pe langa violentd, a incendiat apartamentul de doua ori.
Atunci cand a fost sunat si intrebat de ce nu asigura respectarea OP, politistul a confir-
mat faptul ca stie despre existenta OP, dar ca ,eu nu-s de acord cu decizia judecatorului,
eu am altd pdrere”. Unul din motivele pe care le-a invocat a fost aspectul fizic al agreso-
rului, care pe langa dependenta, avea si o dizabilitate fizica: ,Dacd I-ati vedea cum aratd,
el e mai mult cadavru decat om...”

Si cazul a doi soti, ambii medici, a fost la fel de problematic. Desi politia a fost che-
mata deseori la fata locului, niciodatd nu a fost emis vreun ORU. De obicei, agresorul
se incuia Tn camerd, ameninta ca-si va taia venele si politia pleca. ,Am ajutat femeia sa
obtind OP, dar politistii nu asigurau evacuarea agresorului din casd pentru cd acesta de
fiecare datd se baricada in odaia sa. Timp de trei zile femeia se ducea acasd, el era acolo,
chema politia si nimic nu se intdmpla. Desi avea ordonantd de protectie, cdauta iar la cine
sd meargd sd innopteze”.

Cazuri in care politistul sa sune victima si sa o intrebe daca sunt respectate masu-
rile de protectie sunt putine. In privinta acestor cazuri se poate vorbi mai degrab3 des-
pre o exceptie decat de o regulad. De obicei, politistii lasd numarul de telefon pentrua fi
anuntati despre incalcare, dar, din pacate, nu intotdeauna raspund la apel. Oricum, de
reguld, la incdlcarea ORU sau OP, victima este chemata sa depuna plangere de incal-
care. ,Un agresor poate incdlca OP si de trei ori pe zi sau chiar sd revind acasd si daca vic-
tima nu va suna politistul sd-i spund despre incdlcare, nimic nu se va intdmpla. In practicd,
respectarea ORU si OP depinde in mare mdsurd NU de actiunile de supraveghere a politiei,
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ci de insusi agresor si de ,curajul” acestuia. Dacd el se sperie, atunci respectd, indiferent de
cat de activ este politistul in acest sens”, a precizat unul dintre avocati.

In final, cu referire la lectiile invatate in perioada pandemiei, specialistii au men-
tionat empatia si disponibilitatea de adaptare la noile conditii ca fiind calitati foarte
importante in lucrul cu persoanele care au nevoie de ajutor. ,La unele cazuri lucram la
ore foarte tdrzii, in jur de miezul noptii, atunci cand victimele puteau vorbi, aspect foarte
important pentru intocmirea corectd a actelor”. Totodata, pentru a creste calitatea inter-
ventiei organelor de drept, acestia au venit cu unele recomandari.

e Atragerea atentiei asupra respectarii Recomandadrilor cu privire la rdspunsul la

cazurile de violentd in familie in contextul COVID-19.

e Accentul pe siguranta victimei, si nu pe faptul ,cum sd-I scoatem pe agresor din

casd pe timp de pandemie”.

e Importanta conlucrarii in EMD, astfel incat sa se raspunda comprehensiv tutu-

ror nevoilor victimelor, nu doar pe filiera politiei.

e Reiterarea importantei implementarii legislatiei din domeniul violentei in familie

cu interventia prompta in asigurarea masurilor de protectie a victimelor.

e Documentarea corecta si nesuperficiala/riguroasa a cazurilor, astfel incat agre-

sorul sa fie tras la raspundere corespunzator gravitatii faptei savarsite.
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CONCLUZII S| RECOMANDARI

Starea de urgenta general3, dar si numeroasele stari de urgenta in sanatate publica,
instituite pe motiv de pandemie, au constituit o provocare absolut pentru toti. Victi-
mele violentei in familie s-au pomenit fata-n fata cu agresorii lor 24/24 de ore, 7 zile in
saptamana, iar institutiile statului si prestatorii de servicii au fost nevoiti sa-si adapteze
activitatea, dand dovada de deschidere si flexibilitate. Reiesind din mandatul pe care il
au, rolul colaboratorilor organelor de drept a fost definitoriu. Anume politistii au fost
cei care, indiferent de pandemie, au continuat sa fie in prima linie, protocoalele de
interventie a acestora ramanand practic neschimbate. Totusi, acest lucru nu inseamna
ca nu au avut si ei provocari: riscul de contaminare, obligatia de a purta mereu echi-
pamentul de protectie, criza resurselor umane (politisti infectati la locul de munca sau
insuficienta de cadre), indisponibilitatea centrelor de plasament sau a altor servicii care
activau la distanta - toate acestea au necesitat identificare de solutii. Unele au fost
eficiente, altele mai putin. Fiecare a facut fata acestor provocari in mod diferit, dar
punctul comun care ar fi trebuit sa-i uneasca pe toti este certitudinea faptului ca vic-
timele violentei in familie sunt dublu vulnerabile, au nevoie de sustinere si ajutor, iar
nevoile lor nu au disparut nicadieri.

in acest sens, pornind de la constatdrile expuse in continutul de mai sus, vom schita
in continuare o serie de CONCLUZII care vor contine in sine si acele bune practici, dar si
provocarile identificate, venind la final si cu un set de RECOMANDARI.

Dar nu inainte de a preciza ca, reiesind din faptul cd munca in teren a colabora-
torilor politiei nu a fost anulata, fiind grupul profesional care, spre deosebire de alti
specialisti cu mandat de interventie in cazurile de violenta in familie, cel mai putin a
lucrat la distanta, atat concluziile, cat si recomandarile vor cuprinde un cadru mai larg,
extinzandu-se asupra unor aspecte care nu au legatura directd cu starea de urgenta
declarata din cauza pandemiei de coronavirus.

Pentru comoditate, concluziile sunt prezentate respectand structura instructiunii
metodice, cu remarca ca acestea vor contine nu doar punctul de vedere al Politei,
dar si al organizatiilor neguvernamentale care lucreaza direct cu victimele violentei in
familie, astfel incat mai usor sa fie sesizate aspectele comune, dar si cele contradictorii.

Interventia politiei in cazurile de violenta in familie

Pe parcursul anului 2020, la nivel national, Politia a inregistrat 12.970 de adresari
referitoare la alte informatii cu privire la infractiuni si incidente ce vizeaza conflictele in
cadrul relatiilor familiale, dintre acestea fiind confirmate 2.453 de cazuri. In comparatie
cu anul trecut, numarul cazurilor de violenta in familie inregistrate este in descrestere
cu 4,54%, iar a cazurilor care au intrunit elementele constitutive ale componentei de
infractiune - cu 10,63%.

Diferenta dintre cazurile confirmate si cele suspecte constituie 10.517 sesizari. La
aceasta etapa putem doar constata ca avem o rata foarte inalta, de 81%, a cazurilor
neconfirmate de violenta in familie, cauza neputand fi desprinsa cel putin din informa-
tia pe care am avut-o la dispozitie. Totusi, referindu-se la dinamica cazurilor de vio-
lenta in familie in perioada martie-octombrie 2020, din 15 respondenti 9 au semnalat
o crestere a numarului acestora, chiar daca nu una foarte semnificativa.

Din punctul de vedere al ONG-urilor prestatoare de servicii din acest domeniu, in
timp ce reprezentanta Asociatiei ,Promo-Lex” vorbeste despre o diminuare a cazurilor,
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fapt valabil pentru toata perioada, specialistii de la Centrul de Drept al Femeilor con-
firma aceasta tendinta, dar numai pentru primele doua luni. Astfel, daca in luna martie
au fost inregistrate mai putine cazuri, fiind vorba chiar de o scadere a numarului aces-
tora, ulterior fluxul de beneficiari a revenit la cel inregistrat pana la pandemie.

Tendinta mentionata de reprezentantii CDF coincide si cu statistica Serviciului de
asistentd telefonica gratuitd pentru victimele violentei in familie si a violentei impo-
triva femeilor. Daca am face o comparatie intre apelurile receptionate in primele trei
saptamani a starii de urgenta, adica in luna martie, cu cele inregistrate in urmatoarea
perioada, aprilie/mai, putem vorbi de o crestere a numarului apelurilor cu circa 30 la
suta. Totusi, per total s-a inregistrat o diminuare a numarului de apeluri.

Cauza diminuarii sesizarilor de la inceputul starii de urgentd generala, pe care o
mentioneaza absolut toti respondentii, are legatura directd cu pandemia de corona-
virus si, respectiv, cu masurile de restrictie impuse. Grija pentru resursele financiare
disponibile, adaptarea la munca de la distanta si la scoala online a copiilor, intrarea in
somaj tehnic sau chiar pierderea locului de munca, gandurile cum vor achita chiria sau
utilitatile - toate acestea au generat o stare de anxietate, cu o schimbare a prioritatilor,
ytacerea victimelor” fiind explicabila in acest sens.

Mai mult, izolarea, distantarea sociala, restrictiile privind libertatea de miscare au
fost conditiile necesare pentru evitarea infectarii cu COVID-19, dar si conditii pentru
agresori de a utiliza metode de intensificare a controlului si a-si dezlantui abuzurile.
Imposibilitatea de a influenta situatia si de a solutiona probleme aparute din cauza
restrictiilor au dus la o acumulare a tensiunii care a rabufnit in injurii si batai. Si, desi
violenta nu a disparut, ba chiar s-a amplificat, aflandu-se in conditii de autoizolare,
posibilitatea ca femeile sa apeleze pentru ajutor a fost mai redusa, ele aflandu-se
mereu in vizorul agresorilor.

Sesizarea si inregistrarea cazurilor de violentd in familie

Fiind un serviciu specializat, toate cazurile preluate de consilierii Telefonului de
Incredere au intrat prin intermediul apelurilor receptionate la telefon sau prin inter-
mediul resurselor online. Aceeasi situatie am constatat-o si in cazul celorlalte doud
ONG-uri cu care am discutat, reprezentantii ambelor organizatii mentionand c3 soli-
citarile de acordare a consultatiilor juridice au venit telefonic sau online, direct de la
beneficiare sau de la rudele acestora.

In ceea ce priveste colaboratorii de politie, toti respondentii au mentionat faptul c3,
de reguld, cazurile de violenta in familie au fost identificate prin intermediul Serviciului
Unic de Urgenta 112, la care apeleaza direct cetétenii. O altd metoda de intrare a cazu-
rilor de violenta in familie sunt sesizarile, fie scrise de catre victime sau de catre alti
membri ai familiei, fie parvenite prin instiintéri telefonice. n timp ce unii respondenti
au zis cd au avut sesizari de la autoritatile publice locale, altii au vorbit despre lucratorii
medicali ca fiind mai activi si deloc despre primari sau asistenti sociali.

Spre deosebire perioada de pana la pandemie, inainte sa raspunda la vreo chemare,
politistii au mentionat necesitatea de a verifica in baza de date specializatd sau prin
intermediul serviciului de garda daca persoanele se afld sau nu in carantina, contac-
tand inclusiv si punctul medical pentru a se informa daca nu sunt infectati si se afla in
tratament la domiciliu.

Jumatate din respondentii cu care am comunicat au declarat ca nu au avut cazuri
de violenta in familie Tn care sa fie implicati direct copii, iar altii au mentionat ca nu
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au observat vreo dinamica in acest sens, numarul cazurilor ramanand constant sau
chiar in descrestere. ,Pandemia nu a influentat nimic, copilul are prioritate, fiind asigurat
cu toate serviciile necesare, chiar dacd multe dintre acestea activau de la distantd”, au
precizat cei din urma. Practic toti s-au referit la anumite cazuri singulare, neputand sa
vorbeasca despre careva tendinte la acest aspect.

Interventia reprezentantilor organului de constatare in solutionarea
cazurilor de violentd in familie

»Fenomenul violentei nu s-a schimbat, el a rdmas acelasi, precum de altfel si nevoile
victimelor au radmas aceleasi” este aprecierea comuna pe care au dat-o politistii intervi-
evati. Absolut toti au vorbit despre initierea cauzelor penale, dar mai special a cauzelor
contraventionale.

Desi majoritatea intervievatilor au indicat ca nu au sesizat niciun specific al cazuri-
lor in aceastd perioadd, totusi doi dintre ei au spus ca anume acum au fost inregistrate
mai multe cazuri noi. Daca in 2019 au fost inregistrate mai putine victime, dar care se
adresau repetat, in 2020 numarul sesizarilor directe de la victima a crescut, inclusiv
solicitari prin care politistilor li se solicita doar efectuarea a unor discutii profilactice.

Pe de alta parte, referindu-se la complexitatea cazurilor in perioada vizata, per-
ceptia respondentilor din politie a fost diferita. Pentru unii cazurile au fost usoare, ,cu
injurii, certuri din cauza banilor si cateva palme mici”, pe cand altii au vorbit despre cum
pandemia si restrictiile impuse Tn aceasta perioada le-au facut dublu vulnerabile pe
victime si ca a aparut violenta in familiile exemplare.

Atunci cand au fost intrebati de provocari, absolut toti respondentii au semnalat
dificultati legate de respectarea masurilor de protectie. Ei au invocat faptul cd aceasta
perioada a fost diferitd nu pentru ca ar fi fost mai complicate cazurile, ci pentru ca le-a
fost mai greu sd documenteze procedur3, care, recunosc o parte dintre respondenti,
,5-a mutat din casd afard”.

Pe de alti parte, beneficiarele serviciului Telefonul de incredere au relatat c3 inter-
ventia politiei nu intotdeauna a fost una eficienta. Au fost cazuri in care victimele
contactau politia si li se spunea: ,Nu aveti si voi ce face acum pe perioadd de caranting?
Pentru toate fleacurile sunati la politie... Noi si asa avem multe probleme acum”. Au fost
numeroase si cazurile cand, fiind antrenati in alte activitati, in special de prevenire a
raspandirii cazurilor de infectari cu COVID-19, timpul de reactie la cazurile de violenta
s-a marit. Situatii cand i s-a spus ca ,acum sunt plecati”, ca ,sunt ocupati”, ca pot veni
,doar mdine” au fost semnalate de mai multi beneficiari. De asemenea, cazuri in care
agresorii sunt retinuti, fiind eliberati peste cateva ore, au fost la fel de frecvente ca de
altfel si situatiile in care un caz de violenta in familie se incheie cu o amenda.

Calificarea cazurilor de violentd in familie si pedepsele aplicate
agresorilor familiali

La acest compartiment sunt cateva aspecte care meriti a fi clarificate. In primul
rand, trebuie remarcat faptul ca legislatia existenta in domeniul prevenirii si a comba-
terii violentei in familie, atat cea penald, cat si cea contraventionald, exclude amenda
din lista masurilor de sanctionare a agresorilor familiali. Totusi, chiar si asa, beneficiarii
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Telefonului de incredere continua sa vorbeasca anume despre amenzi atunci cand se
refera la pedepsele aplicate partenerilor agresivi. in urma interviurilor pe care le-am
avut atat cu juristii/avocatii centrelor, cat si cu colaboratorii organelor de drept, am
inteles de ce se intdmpla acest lucru. Este vorba de interpretarea diferitd a notiunii de
»membru de familie”, unii politisti neconsiderandu-i pe fostii soti sau fostii concubini
drept subiecti ai Legii nr. 45. In consecinta, fapta este incadrata in baza articolului 78
CcRM sau articolului 69 (1) Injuria CcRM.

Un al doilea aspect a fost explicat chiar de politisti, acestia recunoscand direct ca
sunt nevoiti sd documenteze unele cazuri de VF pe art. 78 CcRM sau chiar art. 69 (1)
CcRM. ,Nu in toate situatiile victimele au leziuni, dar ele sunt agresate - trase de pdr sau
se aruncd cu obiecte in ele etc. In astfel de cazuri expertiza medico-legald nu aratd nimic,
nici mdcar leziuni neinsemnate. Neavand alte parghii, suntem nevoiti sd-i pedepsim in baza
altor articole - injuria, huliganism, desi intelegem cd nu e corect”.

Un al treilea aspect, mentionat si anterior, vizeaza refuzul victimelor de a merge la
medicul legist pentru stabilirea gradului leziunilor corporale. In cazul in care nu exist3
alte acte medicale sau dovezi, singura proba care conteaza este raportul de expertiza
medico-legala. Fara un astfel de certificat nici organul de urmarire penald nu accepta
pornirea unei cauze penale (in cazul leziunilor, usoare, medii sau grave) si nici instanta
de judecatad nu accepta calificarea contraventiei in baza art. 78% in cazul vatamarilor
neinsemnate. ,Legea ar trebui sd fie mai asprd cu agresorii, iar politistii sd aibd mai multe
padrghii legale de a-i trage la rdspundere”, au cazut de acord majoritatea respondenti-
lor, optand pentru introducerea unor modificari legislative la acest capitol. ,Agresorul
trebuie pedepsit asa incat sd nu mai vrea sd comitd infractiunea repetat. Nici munca nere-
muneratd in folosul comunitdtii nu este o pedeapsd corectd - se executd superficial pentru
cd au rude in primdrie, de exemplu, iar agresorul intelege cd ceva mai grav nu i se poate
intdmpla si continud sd fie agresiv”.

indreptarea cdtre expertiza medico-legald

,Nu au fost probleme”, ,Medicul legist lucra permanent”, ,Pe toate cazurile de violentd
oferim indreptdri pentru expertiza medico-legald”, ,Dacd victima nu avea bani de drum,
noi o ajutam”, ,Le insoteam la medicul legist”, ,Dacd victima nu avea cu ce se deplasa, o
duceam cu transportul de serviciu” - au afirmat in cor politistii cu care am discutat atunci
cand au fost intrebati daca ofereau indreptare la expertiza medico-legala. Dificultatile
care au fost semnalate au vizat lipsa medicului legist in fiecare raion, ceea ce presupu-
nea o distantd mai mare de parcurs, dar si frica de a se infecta cu COVID-19, institutiile
medicale fiind vizualizate ca principale focare de contaminare. Ambele motive descu-
rajau din start victimele sa obtind acest document de constatare a leziunilor. Totusi,
atunci cand au fost intrebati de provocari, 90 la suta din cei chestionati au declarat
ca instrumentarea/documentarea cazurilor de violenta in familie a fost ingreunata nu
atat de pandemie, cat de specificul victimelor violentei in familie, circa 30 la suta din
acestea neajungand la medicul legist.

Pozitia colaboratorilor organelor de drept a fost confirmata partial si de reprezen-
tantii societatii civile. n multe cazuri indreptiri au fost oferite, in alte cazuri nu, victi-
mele fiind nevoite sa mearga singure si sa plateasca aceasta expertiza. De asemenea,
au fost cazuri cand beneficiarele mergeau direct la Centrul de Medicina Legald pentru
a obtine un raport de constare sau un raport de expertiza medico-legala, fara a depune
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plangere la politie. Motivele invocate de femei sunt diferite: ca nu au stiut, ca nu au
incredere, ca i este frica pentru ca el are relatii in politie etc. Dar au fost si situatii cand,
desi le-a fost oferita o indreptare, persoanele au refuzat sa mearga pentru ca ,in raion
nu existd specialist medic legist” sau ,echimozele erau mici si ,putin ce se vedea”.

in acest sens mai multi agenti constatatori au optat pentru scoaterea obligativitatii
efectuarii raportului de constatare medico-legala in cazurile documentate in baza art.
78! Cod Contraventional, fapt ce ar asigura o pedeapsa sigura pentru agresorul familial.

Mecanismul de constatare si evaluare a riscurilor in cazurile de violentd
in familie si eliberarea ordinului de restrictie de urgentd in cazurile
de violentd in familie

Potrivit datelor oficiale, pe parcursul anului 2020 au fost eliberate 4.939 ordine
de restrictie de urgent3, in crestere cu 14 la sutad fatd de anul trecut. Desi la nivel
national avem inregistrata o crestere, declaratiile respondentilor cu care am discutat
au fost diferite. In timp ce jumatate dintre politisti au vorbit despre o scidere, cel mai
mic numar vehiculat fiind de doar opt ORU emise in toata perioada, altii de o crestere
semnificativa. Unul dintre politistii in regiunea caruia numarul ORU emise a scazut de
doua ori a pus aceasta descrestere pe seama neglijentei colaboratorilor.

in ceea ce priveste mecanismul de constatare si evaluare a riscurilor in perioada
pandemiei, acesta nu a fost diferit fatd de alte perioade, diferenta facand-o doar obli-
gativitatea purtarii echipamentului de protectie (masca, manusi etc.). Toti respondentii
au aratat ca acest exercitiu se facea la fata locului, cu deplasare la domiciliu si comple-
tarea chestionarului de evaluare a riscurilor pe loc.

In acest context, dificultatea cea mai des invocati de colaboratorii politiei tine de
dilema unde se va duce agresorul, in special in situatia de pandemie sau pe timp de
iarnd. Unii dintre intervievati au recunoscut ca in majoritatea ordinelor emise, pentru
a-i proteja pe agresori, dar si pe alte persoane cu care ar fi putut intra in contact, NU
a fost impusa obligativitatea parasirii locuintei de catre agresor, ci doar restrictia de a
pastra distanta si de a nu se apropia de victima.

Contrar afirmatiilor politistilor, din informatia oferita de victimele care au sunat la
Telefonul de Incredere 0 8008 8008 reiese c3 situatiile cand reprezentantii organelor
de drept au evitat sa emita ORU anume din cauza starii de urgenta au fost multiple.
De cele mai dese ori argumentele care erau aduse puneau accent pe nevoile de trai
ale agresorilor, prioritizandu-le anume acum, in defavoarea asigurarii securitatii pentru
victime si copii. ,Unde va pleca el?” sau ,Cine o sd-l primeascd acum, cand toti stau inchisi
in casd, acum e carantind?” ori ,Ldsati-1 sd se intoarcd acasd cd nu are unde se duce, a pro-
mis cd nu va mai fi violent”, au fost replicile cele mai des intalnite.

Si reprezentantele CDF, atunci cand s-au referit la acest aspect, au vorbit des-
pre un transfer, pe care-| faceau politistii catre centrul lor, precizand ca au ,fost multe
cazuri cand femeile se pldngeau pe actele de violentd la care sunt supuse, politia trebuia sa
emitd ORU, dar interventia lor se reducea la fraza: ,Duceti-vd la CDF si ei 0 sd vd ajute cu
madsurile de protectie”.

Oricum, cel mai greu de gestionat au fost situatiile unde, pe de o parte, emiterea
ORU era necesara, dar pe de lata parte si carantina era obligatorie.

Fiind intrebati daca au avut situatii in care subiectii violentei in familie se aflau
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in carantina sau autoizolare, jumatate dintre intervievati au declarat ca nu s-au con-
fruntat cu astfel de situatii, pe cand cealaltd parte a recunoscut cad a avut astfel de
cazuri, mentionand c3d cea mai mare problema a vizat documentarea acestora, pentru
ca au fost nevoiti sa se echipeze corespunzator. Doi dintre colaboratori au marturisit
ca atunci cand au instrumentat cazuri de violenta in familie in care fie unul dintre soti,
fie ambii se aflau in autoizolare si au incalcat acest regim, i-au sanctionat anume pentru
incalcarea regimului de izolare, si nu pentru violenta in familie.

Aici se cuvine sa precizam ca in Recomanddrile cu privire la rdspunsul la cazurile de
violentd in familie in contextul COVID-19, destinate specialistilor cu competente in
domeniu, elaborate de MSMPS, e scris ca: ,,...in cazurile cand persoanele care rapor-
teaza cazuri de violenta in familie sau agresorii familiali se afla in regim de autoizolare
obligatorie, angajatii Politiei vor asigura masuri alternative de izolare a agresorului de
victima, fara a fi expusa riscului de infectare populatia din imediata apropiere a agreso-
rului (preluarea agresorilor familiali de catre hoteluri/unitatile de asistentd medicala
primara/secundara etc.)’. Din pacate, trebuie sd constatam faptul ca aceasta reco-
mandare nu ni se pare una viabil3, fiind practic imposibild transpunerea acesteia in
practica. Si asta pentru ca:

e preluarea agresorilor familiali de catre hoteluri presupune o politicd de stat in
acest sens, inclusiv cu emiterea unor hotarari de guvern si elaborarea unor pro-
tocoale exacte; mandatul pe care-l are un politist nu-i permite sa ia decizii in
acest sens;

e agresorii familiali nu dispun de resurse financiare suficiente pentru a-si achita
cazarea la un hotel in cazul in care ar fi totusi primiti acolo, nemaivorbind de alte
probleme care trebuie solutionate, cum ar fi alimentatia acestora;

e 1n aceastd perioada sistemul medical si asa face cu greu fata situatiei, fiind
suprasolicitat; in atare situatie vizualizarea acestuia ca loc de plasament pentru
agresorii familiali este greu de imaginat.

lata de ce, atunci cand s-au referit la acest aspect, respondentii au recunoscut c3,
de reguld, au analizat posibilitatea adapostirii femeilor si a copiilor minori la rude sau
chiar victimele insele preferau sa plece de acasa decat sa-| scoata pe agresor din casa,
spunand: ,Ldsati-1 sd stea aici, plec eu pentru cd am unde pleca, la pdrinti, la sord, la o rudd”.

O alta dificultate semnalata rezida in faptul ca desi au fost introduse modificarile
legislative unde scrie negru pe alb ca un ordin poate fi emis si in afara domiciliului vic-
timei, politistii emit ORU numai atunci cand victima si agresorul sunt acasa, insistand
pe prezenta ambelor parti. Mai mult, politistii nu uzeaza de dreptul lor de a emite ORU
fara acordul victimei.

Aplicarea si asigurarea masurilor de constrangere

Majoritatea colaboratorilor cu care am discutat au declarat cd au avut astfel de
situatii, fiind pornite si cauze penale, dar, in special, contraventionale. Diferd doar
numarul cauzelor pornite. In timp ce o parte dintre politisti au zis c& numarul cauzelor
a fost mai mare, punand acest lucru pe seama campaniilor de informare si pe faptul
ca politia, spre deosebire de alti bugetari, a activat in regim normal, altii au indicat o
diminuare a numarului cauzelor, explicand acest lucru prin emiterea ORU care impie-
dicd/inlocuieste necesitatea arestului contraventional, dar si prin lipsa probelor atat de
necesare in astfel de cauze.
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Intrebati daca pandemia a influentat cumva acest aspect, majoritatea respondenti-
lor au mentionat doar probleme legate de amanarea sedintelor de catre instantele de
judecatd, in unele raioane acestea activand doar in anumite zile.

Totodatd, nu au fost cazuri in care agresorii sa fie infectati, ceea ce ar fi ingreunat
retinerea acestora. in schimb au fost politisti care au vorbit despre cum au fost injurati
si amenintati de agresorii nemultumiti cand erau retinuti sau cand trebuiau sa para-
seasca domiciliul, avand restrictii impuse prin ORU sau OP.

Masuri de prevenire a cazurilor de violenta in familie
(primara, secundara, tertiara)

In comparatie cu alte activititi desfasurate de organele politiei, munca de preve-
nire a cazurilor de violenta in familie a avut cel mai mult de suferit. Cel putin acest lucru
I-au mérturisit colaboratorii cu care am discutat. In timpul starii de urgenta generala
toate activitatile au fost anulate, prioritara fiind informarea populatiei privind masurile
de protectie impotriva raspandirii virusului COVID-19.

Ulterior, odata cu relaxarea restrictiilor, cu exceptia a trei persoane, restul specia-
listilor au vorbit despre reluarea activitatilor de prevenire. Dar, spre deosebire de peri-
oadele anterioare, toate activitatile de informare si prevenire erau organizate afar, in
aer liber - pe strad3, in parc, in centrul satului, cu respectarea masurilor de securitate
si a distantei sociale. Ca o alternativa au fost folosite sursele locale ale mass media,
inclusiv radiodifuziunea.

Analizand acest aspect, mai multi politisti au specificat faptul ca populatia nu a avut
aceeasi deschidere pe care o manifesta anterior, nu toti luau pliante sau alte materiale
chiar daca se aflau afara. lata de ce unii dintre ei s-au limitat la postarea informatiei la
posturile de politie din teritoriu, pe paginile Web ale consiliilor raionale, ale primariei
sau chiar pe Facebook.

In ceea ce priveste evidenta nominal3 a agresorilor, respondentii au afirmat c3 pan-
demia nu a anulat obligatia de a tine evidenta nominala a acestora, stilul de lucru rama-
nand neschimbat, doar cu respectarea masurilor de protectie. In timp ce unii politisti
vorbeau despre activitati de profilaxie zilnice, altii - despre verificari sdptamanale sau
chiar lunare. Daca persoanele se aflau in autoizolare sau erau in caranting, fiind infec-
tate cu COVID-19, monitorizarea se desfasura exclusiv telefonic.

Protectia victimelor violentei in familie

Asistarea victimei in obtinerea ordonantei de protectie

Raspunzand la intrebarea ce vizeaza numarul de ordonante de protectie emise in
perioada vizatd, parerile au fost impartite. Punctul comun a vizat informarea victimelor
despre posibilitatea obtinerii unei ordonante de protectie, toti colaboratorii politiei
specificand ca atunci cand au dorit acest lucru, absolut toate victimele au beneficiat
de suportul necesar pentru completarea cererii in vederea obtinerii unei masuri de
protectie.

Avocatii CDF nu au fost de acord cu aceasta afirmatie a ofiterilor de politie, accen-
tuand anume asupra lipsei de informare ca fiind cea mai mare problema si nu instru-
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mentul in sine. Ei au precizat ca de obicei politistii emit ORU care expira repede, agre-
sorul revine, violenta continua, iar victimele nu stiu ca in aceasta perioada pot solicita
o ordonanta de protectie.

n ceea ce priveste numarul de OP emise, politistii s-au impértit in dou3 tabere.
Prima indica la o descrestere vizibild a solicitarilor de emitere a ordonantelor de pro-
tectie, in timp ce a doua semnala o dublare a numarului ordonantelor emise. Cei care
au vorbit despre crestere au precizat ca au facut tot posibilul sa obtina o OP tocmai
pentru a preveni cresterea numarului infractiunilor penale - pentru evitarea escalada-
rii conflictelor, agentul constatator prefera sa inainteze o solicitare in instanta de jude-
cata privind emiterea ordonantei de protectie. Pe de altd parte, intervievatii care au
afirmat ca numarul de OP s-a micsorat explicau acest fapt prin implementarea activa
a ordinelor de restrictie de urgenta, precizand ca avand un ORU emis, agresorul ,isi dd
seama de consecinte si isi schimbd atitudinea”.

Informarea despre emiterea OP. Executarea si supravegherea
mecanismelor de protectie (ORU si OP)

Ceea ce tine de supravegherea/monitorizarea ORU si OP, toti colaboratorii orga-
nelor de drept au declarat ca pandemia nu a impus ceva nou sau deosebit, unii spu-
nand chiar ca datorita faptului ca erau obligati sa patruleze prin sate si sa informeze
prin megafoane populatia despre respectarea masurilor de prevenire a raspandirii
infectiei, supravegheau totodata si respectarea ORU si OP. Nimic deosebit fatd de alte
perioade - telefonic prin discutii profilactice sau vizite la domiciliul victimei.

Contrar afirmatiilor de mai sus, reprezentantii ONG-urilor au declarat cd sunt
extrem de putine cazurile in care politistul sa sune victima si sa o intrebe daca sunt
respectate masurile de protectie. ,Aici putem vorbi mai degrabd despre o exceptie decdt
de o reguld”, au precizat juristii, addugand ca de regula politistii lasa numarul de telefon
pentru a fi anuntati despre incalcare, dar, din pacate, nu intotdeauna raspund la apel.
In replica, politistii s-au plans ca ,victima singurd permite agresorului sd intre in casd”,
exprimandu-si regretul cad legea nu prevede atragerea la raspundere si a victimei in
cazul in care aceasta primeste agresorul acasa, tendinta de a o invinui fiind evidenta.

Reflectand asupra situatiei date, unul dintre ofiteri a specificat ca anume in con-
ditiile unor stari de urgenta monitorizarea agresorilor prin intermediul bratarilor elec-
tronice este solutia perfecta care, pe de o parte, ar asigura o mai buna supraveghere
a respectarii ordonantei de protectie iar, pe de alta parte, ar reduce la maximum riscul
infectarii.

Parerile specialistilor intervievati converg in concluzia cd existd cazuri in care
putem vorbi de bune practici, caAnd s-a intervenit exemplar, dar exista si cazuri in care
a fost nevoie de sesizarea conducerii inspectoratelor de politie ca sa execute sau sa
asigure respectarea unui ORU sau OP. Motivele invocate de politisti, gen ca nu pot
asigura executarea si supravegherea pentru ca ,OP a fost atacatd la Curtea de Apel” sau
pentru cd ,in incheierea instantei nu se mentioneazd despre limitarea folosirii unilaterale
a bunurilor; adicd agresorul are dreptul sd se foloseasca de bunuri, inclusiv, de locuintd”,
ori ,Eu nu sunt de acord cu decizia judecdtorului, eu am altd pdrere”, au fost aduse drept
exemple de avocatii CDF.

fn context, au fost mai multe voci ale politistilor care au indicat pedeapsa ,prea
bldndd” aplicatd de judecatori in cazul incalcarii ordonantelor de protectie, fiind vorba
de ore de munca neremunerata in folosul comunitatii.
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Solutionarea multidisciplinard a cazurilor de violentd in familie

Desi s-au intrunit mai rar, comunicand mai mult la telefon, desi autoritatile locale
au lucrat mai mult de acasa, reprezentantii organelor de drept au specificat ca atunci
cand a fost nevoie, de fiecare datad echipele multidisciplinare au fost convocate, fiind
respectate masurile de prevenire a raspandirii infectiei. Totusi, o parte din respondenti
au subliniat ca tocmai din cauza pandemiei sedintele EMD erau convocate dupa ce se
adunau mai multe cazuri, ceea ce a redus din operativitatea interventiei.

Fiind intrebati care au fost grupurile profesionale cu care au interactionat cel mai
bine, absolut toti au consemnat o buna colaborare cu autoritatile publice locale, asis-
tentii sociali si medicii. De asemenea au mentionat si EMD care, chiar si pe timp de pan-
demie, nu si-au intrerupt activitatea. Totusi, o dificultate mentionata a fost cea legata
de centrele de plasament, mai ales atunci cand a fost necesar plasamentul copiilor.

Pornind de la concluziile sus-mentionate si tindnd cont atat de pozitia colaborato-
rilor organelor de drept, cat si de cea a specialistilor din domeniu, venim in continuare
cu un set de RECOMANDARI, implementarea cirora, speram, va contribui la imbuni-
tatirea raspunsului politiei la cazurile de violenta in familie.

e Completarea ,Instructiunii metodice privind interventia Politiei in prevenirea si
combaterea cazurilor de violentd in familie” cu un capitol special care ar descrie
exact specificul interventiei politiei in cazul declardrii unei stdri de urgentd.

Desi Politia a fost una dintre structurile care, indiferent de starea de urgenta insti-
tuitd, a continuat sa-si exercite atributiile de serviciu in mod obisnuit, completarea
instructiunilor cu un capitol in care sa fie descrisi exact pasii de urmat si masurile care
trebuie respectate, astfel incat sa fie excluse interpretarile ar asigura un raspuns uni-
formizat al organelor de drept.

e Indiferent de specificul stdrii de urgentd instituite, fie ea generald sau in sdndtate
publicd, principiul pe care trebuie sd se bazeze interventia organelor de drept este
prevalarea INETERESULUI SUPERIOR AL VICTIMEI.

Toate actele fundamentale, nationale si internationale, existente in domeniul drep-
turilor omului specifica foarte clar ca in cazurile de violenta in familie asigurarea securi-
tatii victimei si copiilor acesteia este superioara nevoilor de trai ale agresorilor. Indife-
rent daca este sau nu instituitd o stare de urgentd, motivari precum ,cum sd-l scoatem
pe agresor din casd pe timp de pandemie”, ,unde se va duce el acum”, ,nu pot face nimic
din cauza pandemiei” sau ,trebuie sd stea in casd, nu sd umble pe drumuri” nu-si au locul
si constituie o incalcare a drepturilor omului.

e Adaptarea mdsurilor de prevenire la conditiile stdrii de urgentd.

Utilizarea surselor alternative in desfasurarea muncii de prevenire si informare
a populatiei asigura caracterul continuu al activitatilor; folosirea surselor locale ale
mass-media, inclusiv radio, postarea informatiei pe paginile Web ale consiliilor raio-
nale, ale primariilor sau chiar pe retelele sociale sunt cateva dintre aceste alternative.
Chiar si in conditiile starii de urgenta, anularea totald a masurilor de prevenire este
neoportuna, in special atunci cand vorbim despre violenta in familie. Izolarea, distanta-
rea social3, restrictiile privind libertatea de miscare - toate aceste conditii, impuse prin
stare de urgenta sunt identice cu metodele utilizate de agresori pentru a-si intensifica
controlul si a dezlantui abuzurile. Victimele trebuie sa stie ca si in conditii exceptionale
pot apela la ajutor.
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e Completarea staff-ului cu unitdti noi si specializarea unor angajati responsabili de

cazurile violentei in familie.

La nivelul politiei, instituirea in fiecare sector a functiei de specialist/ofiter prin-
cipal specializat exclusiv pe cazurile violentei in familie ar eficientiza documentarea
acestora, asigurand un raspuns mai prompt la cazurile de violenta. Totodata, acest
specialist va fi persoana-resursd pentru alte grupuri profesionale sau specialisti din
cadrul centrelor ce acorda servicii victimelor, ceea ce va asigura, in final, o abordare
multidisciplinara a cazurilor.

e Suplinirea numdrului angajatilor in cazul stdrilor de urgentd este o necesitate de

care trebuie sd se tind cont.

In conditiile pandemiei timpul de reactie este mai mare, documentarea, care si asa
este un proces voluminos, dureaza si mai mult timp tocmai pentru ca trebuie respec-
tate masurile de protectie. Tn conditiile in care un politist de sector are in gestiune 4-5
localitati, trebuie sa reuseasca la chemari in teritoriu, sa participe la sedintele echipelor
multidisciplinare si daca mai addugam aici si cazurile de infectare in randul politistilor,
suplinirea numarului angajatilor este obligatorie.

e Dotarea corespunzdtoare a politistilor, inclusiv cu mijloace TIC.

in conditiile pandemiei, cand o parte din activititi au fost adaptate la conditii spe-
ciale, dotarea cu mijloace TIC, inclusiv accesul la Internet este esentiald. In acest sens
asigurarea politistilor cu birouri personale, dotate cu calculatoare, abonamente neli-
mitate pentru telefon ar eficientiza interventia acestora, excluzand situatiile in care
sunt folosite resursele personale pentru a asigura aceeasi monitorizare la telefon sau
automobilul personal pentru iesirile in teritoriu.

e Instruiri si seminare tematice, cu accent pe utilizarea platformelor de video-conferinte.

Mai multi respondenti au spus ca au simtit lipsa instruirilor in aceasta perioada. Fiind
impusi de situatie sa activeze in conditiile starilor de urgenta, deseori au actionat intui-
tiv, neavand pe cine sa intrebe cum ar trebui s procedeze in situatiile nou aparute, cu
cine sa se consulte privind emiterea ORU in conditiile in care familia se afla in caranting,
de exemplu. Totodatd, noile modificari legislative, intrate in vigoare la 03.01.2021%,
prin care respectarea ordonantelor de protectie este monitorizata prin intermediul bra-
tarilor electronice, sunt vizualizate ca si metoda foarte eficientd anume in situatiile sta-
rilor de urgenta. Totusi, politistii au recunoscut ca ,nu prea stim cum exact functioneazd
acest instrument”, o instruire Tn acest sens fiind binevenita. Si nu in ultimul rand, instru-
irea specialistilor in ceea ce priveste utilizarea platformelor de comunicare-colaborare,
pornind de la instalarea aplicatiilor de video-conferinte, selectarea acestora in functie
de nevoi, precum si tutoriale de utilizare a acestora sunt imperios necesare.

e Documentarea corectd si riguroasd a cazurilor, astfel incat pedeapsa aplicatd

agresorului sd corespunda gravitadtii faptei savarsite.

Desi intelegem punctul de vedere al politistilor in ceea ce priveste specificul vic-
timelor violentei in familie (se razgandesc, refuza sa faca expertiza, se impaca etc.),
legislatia in domeniu ofera acestora parghii suficiente pentru a asigura securitatea ime-
diata a victimelor. Un ORU poate fi emis indiferent de vointa victimei si nu presupune
prezenta fizicd a ambelor parti. Respectarea legislatiei in domeniu si a instructiunilor
metodice este obligatorie, iar documentarea completa si complexa a cazului nu lasa loc
de interpretari. Obligatia politistului este sa intervina eficient, de cite ori este nevoie.
Deja depinde de victima daca uzeaza sau nu de aceste drepturi.

1 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=122005&lang=ro. Legea nr. 85 din 11.06.2020 pentru modi-
ficarea unor acte normative.
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e Schimb de bune practici/de la egal la egal.

Pentru ca portretul psihosocial al subiectilor violentei in familie este unul cat se
poate de complex, deseori calificarea cazurilor de violenta in familie constituie o pro-
vocare pentru colaboratorii organelor de drept. in acest sens, ,giselnitele legale” iden-
tificate de unii politisti care permit o mai buna instrumentare a cauzelor meritd a fi
impartasite cu colegii din sistem.

o ncheierea parteneriatelor cu organizatiile societiitii civile, prestatoare de servicii
in domeniu, astfel incdt sa fie acoperite necesitdtile de plasament, asistenta juri-
dicd sau psihologica.

Fie ca activeaza la nivel national sau local, ONG-urile din domeniu, chiar si in peri-
oada starilor de urgenta au continuat sa presteze servicii pentru VVF. Desi impuse
sa-si adapteze si ele activitatea, fiind sub umbrela unei coalitii nationale, acestea pot
identifica mai usor anumite solutii, fie ele si temporare, dar care pot acoperi necesi-
tatile identificate, inclusiv financiare. De exemplu, elaborarea Rapoartelor de evalu-
are psihologica, solicitate de unii dintre colaboratori, in urma sedintelor de consiliere
online cu VVF sau VVS au fost la fel de calitative si eficiente.

SILAFINAL...

Atunci cand au fost intrebati ce au invatat in aceasta perioada, atat politistii, cat si
reprezentantii serviciilor specializate au mentionat empatia si disponibilitatea de aco-
modare/adaptare la noile conditii ca fiind calitdti foarte importante. ,Am invdtat cum
sd ne protejam, sd fim precauti, cd viata si sdandtatea au prioritate, dar, totodatd cd legea a
ramas aceeasi si trebuie respectatd”, au marturisit respondentii, precizand ca au inceput
sa aprecieze abia acum conditiile de activitate de pana la pandemie, cand ,nu trebuiau
sd se echipeze cu cele necesare, cand se puteau misca si respira liber”.

Raspunzand la intrebarea ce le-a lipsit anume in aceasta perioada, unii au vorbit
despre indisponibilitatea centrelor de plasament, a serviciilor specializate pentru VVF,
despre lipsa serviciilor psihologice pentru a putea documenta eficient cazurile de vio-
lenta psihologica, altii insa despre ,sprijinul populatiei”.

LAngajatii politiei au luptat foarte mult impotriva rdspdndirii infectiei COVID-19, dar
intr-un final ,eroi” erau vazuti doar medicii. Erau situatii cand si politistii au fost infectati cu
COVID-19, anume din cauza cd au interactionat in procesul de lucru cu o persoand infec-
tatd. Acest lucru insd a rdmas in umbrd. Politistii lucreazd 24/24, dar nu intotdeauna sunt
remunerati pentru orele peste program. Politistul tot are familie si familia are nevoie de el.
Acest interviu mi-a ajutat, intr-o oarecare mdsurd, sd exteriorizez aceste stdri si poate sd-mi
descarc emotional sufletul”.
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