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Introducere

Strategia SNR - Sistemului National de referire pentru protectia si asistenta
victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane (2009-2016)1 a fost
adoptata de Parlamentul Republicii Moldova la sfarsitul anului 2008. Fundamentarea
teoretica a SNR se regaseste In conceptele prezentate in deja bine cunoscutul ghid practic,
publicat de OSCE/ODIHR in anul 2004 - ,,Mecanismele nationale de referire. Unind eforturile
pentru protectia drepturilor victimelor traficului de fiinte umane”.

SNR este un cadru de cooperare special, prin care institutiile de stat isi indeplinesc
obligatiunile de protectie si promovare a drepturilor omului a victimelor traficului de fiinte
umane, coordonandu-si eforturile in cadrul unui parteneriat strategic cu organizatiile
neguvernamentale si internationale care activeaza In acest domeniu. Strategia SNR a luat in
considerare contextul national - problemele cu care se confrunta Republica Moldova in
domeniul combaterii traficului de fiinte umane la momentul elaborarii - axandu-se nu doar
pe realizarea drepturilor victimelor traficului de fiinte umane, dar si pe integrarea
masurilor de sustinere si asistentd a victimelor acestui fenomen in sistemul national de
asistenta sociala. Pe langa aceasta, strategia prevedea crearea echipelor multidisciplinare
teritoriale In cadrul SNR, cu participarea reprezentantilor organizatiilor neguvernamentale,
crearea cadrului normativ-juridic a cooperararii/interactiunii intersectoriale in cadrul
SNR, consolidarea capacitatilor si cunostintelor specialistilor, crearea sistemului de
colectare a datelor s.a. Multe dintre actiunile prevazute de Strategia SNR, la momentul
elaborarii acesteia constituiau inovatii absolute pentru Republica Moldova si erau fara
precedent nu doar in tard dar si in regiune.

La momentul actual nu exista dubii despre faptul ca SNR a influentat pozitiv situatia
victimelor traficului de fiinte umane din Republica Moldova. Daca, pana la implementarea
Strategiei, victimele primeau asistenta preponderent din partea organizatiilor
neguvernamentale si internationale, in cadrul proiectelor de asistenta tehnica
internationald, iar cooperarea intersectoriald? era subdezvoltatd, atunci, in prezent,
structurile statului joaca un rol principal In procesul de asigurare a drepturilor victimelor
traficului de fiinte umane si coopereaza activ in acest domeniu cu ONG-urile si organizatiile
internationale.

Experienta Republicii Moldova in crearea si dezvoltarea SNR este recunoscuta drept un
succes de catre un sir de experti internationali, care au recomandat utilizarea acestui

! Hot&rarea Parlamentului Republicii Moldova nr. 257-XVI din 5 decembrie 2008 “Privind aprobarea Strategiei
Sistemului national de referire pentru protectia si asistenta victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte
umane si a Planului de actiuni privind implementarea Strategiei Sistemului national de referire pentru protectia si
asistenta victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane pe anii 2009—-2011" (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2009, nr. 27-29, art. 66).

2 Adic3 interactiunea organizatiilor din doud sau mai multe sectoare ale societatii (sectorul public, organizatiile
necomerciale si mediul de afaceri).
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model si In alte state din regiune.3 O prima evaluare independenta a impactului acestei
politici asupra drepturilor victimelor traficului de fiinte umane a fost facuta de AO Centrul
International ,La Strada” in anul 2013 - fnainte de sfarsitul duratei de implementare a
Strategiei SNR. Dupa sfarsitul acestei perioade, in 2016, la solicitarea Secretariatului
permanent al Comitetului national pentru combaterea traficului de fiinte umane si cu
sustinerea ICMPD, Viena, evaluarea independenta ex-post a politicii implementate a fost
realizata de experta internationala Dna Liliana Sorrentino (Bosnia si Hertegovina).
Raportul urmeaza a fi publicat in timpul apropiat,> dar deja se cunoaste cd, potrivit
constatarilor preliminare a acestuia, publicate in decembrie 2016, implementarea acestei
politici este apreciata ca pozitiva. Mai mult ca atat, raportul remarca faptul ca dezvoltarea
abordarii multidisciplinare si intersectoriale in cadrul SNR a avut un impact pozitiv asupra
intregului sistem al protectiei sociale din tara.

Totodata, raportul sugereaza ca scopurile ambitioase ale Strategiei SNR nu sunt realizate
plenar - drepturile victimelor traficului de fiinte umane nu sunt intotdeauna realizate in
practica. Nici nu toate sarcinile propuse In Strategie au fost realizate. Acest lucru se
datoreaza faptului ca modelul SNR, indreptat spre asigurarea drepturilor victimelor
traficului de fiinte umane, reprezinta un standard foarte inalt de relatii sociale, care
este o sarcina complicata si de termen lung nu doar pentru tarile in tranzitie, dar chiar si
pentru democratiile dezvoltate. Dezvoltarea SNR necesita eforturi semnificative si timp si
este determinata in mare parte de nivelul general de dezvoltare a tarii.

Dificultati semnificative sunt legate de promovarea cooperarii multidisciplinare si
intersectoriale in identificarea victimelor traficului de fiinte umane si asigurarea accesului
acestora catre asistenta gratuita, oferita de catre diferite sectoare de servicii (asistenta
sociald, medicala, juridica s.a.), care este impiedicata din cauza barierelor birocratice si
inertiei sistemului relatiilor sociale/traditiilor inradacinate. Totodatd, exista restante
si In ceea ce priveste transmiterea responsabilitatii financiare pentru functionarea SNR de
la donatorii internationali catre stat, precum si dezvoltarea retelei de servicii pentru
victimele traficului de fiinte umane, incetinita din cauza crizei economice si insuficienta
mijloacelor bugetare pentru dezvoltarea sferei sociale. Acestea fiind spuse, ramane
imperativ de a analiza cele mai problematice aspecte in functionarea SNR si a elabora
recomandari practice pentru a le depasi.

Functionarea SNR este influentata de diversi factori generati de schimbarile care au avut
loc in tara dupa elaborarea si aprobarea Strategiei SNR in anul 2008:

- Evolutia fenomenului traficului de fiinte umane, in special - schimbarea
profilului statistic al victimei acestui fenomen (cresterea numarului victimelor
exploatate in scop de munca si cersetorie) si, respectiv, a necesitatilor victimelor in
ceea ce priveste protectia si asistenta;

- Reformele care au loc in domeniul protectiei sociale si in domeniile conexe -

3 u.s. Department of State, “Trafficking in Persons” Report, 2012, p.251.
https://www.state.gov/j/tip/rls/tiprpt/2012/
4 Tatiana Fomina , “Influenta politicii Republicii Moldova din domeniul contracararii traficului de finite umane
asupra drepturilor persoanelor traficate”(Chisindu: AO Centrul International ,La Strada”/Moldova, 2013).
http://antitrafic.gov.md/lib.php?l=ro&idc=31&t=/Rapoarte/Ale-societatii-civile-ONG-lor
5 Liliana Sorrentino, Draft “Assessment of Referral Mechanisms for Victims of Trafficking in Human Beings in the
Republic of Moldova” (Vienna, International Centre for Migration Policy Development/ ICMPD, 2017).
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adoptarea documentelor de politici In domeniile relevante (descentralizarea
administratiei publice, dezvoltarea mecanismului intersectorial pentru protejarea
drepturilor copiilor in situatii de risc, crearea mecanismului unic de reabilitare a
victimelor infractiunilor).

In acest context este necesari adaptarea modelului existent al SNR, care a fost elaborat cu
un deceniu in urma, la situatia curenta din tara, pentru a propulsa dezvoltarea ulterioara a
sistemului dat.

Fenomenul traficului de fiinte umane ramane a fi o problemi pentru Republica Moldova. In
ultima perioada politia inregistreaza anual un numar de aproximativ 240 adulti si 40 copii,
victime ale traficului de fiinte umane.® Contracararea acestui fenomen ramane o prioritate
a politicilor de stat ale Republicii Moldova, ca stat parte la cele mai importante conventii
internationale in acest domeniu. Pe langa aceasta, fenomenul traficului de persoane este
recunoscut drept o incadlcare grava a drepturilor omului, iar lupta cu acesta, nu doar ca
infractiune, dar si ca violare a standardelor universal recunoscute ale drepturilor omului,
este o parte importanta a eforturilor din cadrul politicilor regionale ale Uniunii Europene.
Acest lucru este de o importanta majora pentru Republica Moldova, stat care si-a asumat
vectorul european de dezvoltare, dat fiind faptul ca respectarea drepturilor omului este
una dintre valorile europene cele mai importante, recunoscuta de toate statele membre ale
uniunii.

Dezvoltarea de mai departe a SNR, ca model al relatiilor sociale in domeniul luptei cu
traficul de fiinte umane, bazat pe conceptia drepturilor omului si conceptul de victima ca
subiect al drepturilor, urmeaza sa fie continuata in cadrul noii Strategii natioale pentru
prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane pentru perioada 2018-2023 si planului
de actiuni pentru implementarea acesteia pentru perioada 2018-2020, aflate la moment in
stadiul de proiect.

Studiul de fata are scopul de a sustine eforturile statului ce privesc organizarea procesului
de contracarare a traficului de fiinte umane, tinand cont de standardele internationale si
regionale existente, dar si a practicilor de succes din acest domeniu. in cadrul studiului,
sunt analizate principalele caracteristici ale modelului existent al SNR, principalele procese
in cadrul sistemului si problemele existente, precum si influenta diferitor factori asupra
functionarii SNR. Pe langa aceasta, analiza este urmata de recomandari practice pentru
solutionarea problemelor identificate in ceea ce priveste functionarea SNR.

Autorii isi exprima speranta ca aceste constatdri si recomandari vor servi drept baza
pentru dezbateri constructive dintre actorii cheie din domeniu si pentru dezvoltarea
ulterioara a planurilor de actiuni comune in dezvoltarea SNR.

6 Secretariatul Permanent al Comitetului national pentru combaterea traficului de fiinte umane, “Raportul national
asupra politicii de prevenire si combatere a traficului de finite umane pentru anul 2015”, p.17. Publicat pe:
www.anitrafic.gov.md.
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Metodologia studiului

Prezentul studiu privind functionarea Sistemului national de referire pentru protectia si
asistenta victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane (in continuare -
SNR) in Republica Moldova este parte a proiectului OIM ,,Consolidarea eforturilor nationale
pentru protectia drepturilor omului ale victimelor (potentiale) ale traficului de persoane in
Moldova” (“Strengthening national efforts to protect human rights of (potential) victims of
trafficking in persons in Moldova”), implementat cu sustinerea Ministerului Afacerilor
Externe al Norvegiei. Proiectul este implementat in parteneriat cu:

- Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale (in continuare - MSMPS) si

- Secretariatul permanent al Comitetului national pentru combaterea traficului de

fiinte umane.

Obiectivele si sarcinile studiului
Prezentul studiu isi propune urmatoarele obiective:

e Studierea aspectelor problematice In functionarea SNR, si a factorilor care le
influienteaza: inertia/rigiditatea relatiilor sociale si a traditiilor, evolutia
fenomenului traficului de fiinte umane (in continuare - TFU) si impactul altor
reforme din domeniul protectiei sociale si domeniile conexe, precum si elaborarea
recomandarilor pentru depasirea acestor obstacole;

e Asigurarea unei platforme pentru discutarea ulterioara a concluziilor si
recomandarilor studiului cu reprezentantii organizatiilor participante In SNR si
elaborarea unei viziuni comune privind dezvoltarea de mai departe a SNR in
Republica Moldova;

e Sustinerea eforturilor statului in elaborarea si implementarea  reformelor
democratice si indeplinirea obligatiilor asumate la nivel international in domeniul
prevenirii si combaterii TFU si a respectarii, protejarii si realizarii drepturilor
omului.

Reiesind din obiectivele studiului, autorii isi propun realizarea urmatoarelor sarcini:
1) De a cerceta:

a. Particularitatile procesului de identificare si asistenta a victimelor TFU, atat
adulte cat si a copiilor, in cadrul SNR; practicile bune si restantele in
identificarea si asistenta victimelor copii; functionarea concomitenta si
interactiunea dintre SNR si Mecanismul intersectorial de cooperare pentru
identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si

b. Aspectele financiare ale functionarii SNR: necesitatile financiare implicite
functionarii plenare a SNR si sursele din care este asigurata acoperirea
financiara, scenariile viitoare si durabilitatea/fezabilitatea financiara a SNR;

c. Rolul Centrului de asistentd si protectie a victimelor si potentialelor victime ale
traficului de fiinte umane (in continuare - CAP) in functionarea SNR si
cooperarea cu EMT locale si raionale;

d. Rolul Unitdtii nationale de coordonare a SNR (in continuare - UNC) in
functionarea si coordonarea SNR; posibile scenarii pentru repozitionarea
UNC 1in organigrama institutionala si schimbarile 1n fisa de
post/competentele ca rezultat al reformelor din domeniul protectiei sociale
(inclusiv crearea Agentiei Nationale Asistenta Sociala);
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e. Importanta sustinerii legislative a functionarii SNR (modificari la Legea
privind prevenirea si combaterea TFU nr. 241-XVI din 20 octombrie 2005);

f. Cooperarea dintre institutii, organizatiile societatii civile si organizatiile
internationale, pe ambele maluri ale raului Nistru in identificarea si asistenta
victimelor TFU; impactul strategiei SNR in regiunea Transnistreana a
Republicii Moldova;

2) De a elabora propuneri pentru imbunatatirea coordonarii in cadrul SNR, precum si
pentru adaptarea conceptiei existente a SNR si a proceselor din cadrul SNR la
evolutiile care au avut loc In Republica Moldova, dupa adoptarea Strategiei SNR in
anul 2008.

Limitele studiului

Domeniul de cercetare al prezentului studiu este limitat prin concentrarea pe problemele
ce tin de reglementarea principalelor procese in cadrul SNR si de coordonarea sistemului,
precum si pe elaborarea recomandarilor pentru adaptarea elementelor cheie ale conceptiei
SNR la situatia curenta din Republica Moldova. Studiul nu si-a propus evaluarea
implementarii Strategiei SNR, dat fiind faptul ca aceasta a fost realizata in cadrul unui
studiu aparte.

In elaborarea prezentului studiu au fost folosite preponderant metode calitative de
colectare si analiza a informatiilor, faira a ne propune si o evaluare cantitativda a
informatiilor obtinute.

Metodele de cercetare
Pentru atingerea obiectivelor prezentului studiu, au fost folosite urmatoarele instrumente
si metode:

1. Analiza rapoartelor anuale ale Ministerului Muncii, Potectiei Sociale si Familiei (in
continuare - MMPSF)7 privind implementarea Strategiei SNR pentru perioada 2009-
2016 si a Raportului privind evaluarea SNR (2009-2016);8

2. Analiza recomandarilor internationale existente si a literaturii de specialitate
referitoare la mecanismele de referire a victimelor TFU si realizarea drepturilor
omului ale victimelor TFU;

3. Analiza actelor legislative si normative ale RM, in raport cu actele internationale din
domeniu, precum si a literaturii de specialitate si bunelor practici relevante pentru
scopurile prezentului studiu;

4. Analiza rezultatelor a trei consultari interdepartamentale pentru identificarea si
solutionarea problemelor in domeniul asistentei victimelor TFU, organizate de
MSMPS si Secretariatul Permanent al Comitetului national pentru combaterea TFU
cu sustinerea OIM (28.04.2017, 15.05.2017 si 19.05.2017);

5. Analiza rezultatelor Atelierului national privind evaluarea SNR in Moldova (27-28
iunie 2017);

6. Desfasurarea interviurilor individuale semistructurate si discutiilor in grup cu
experti, factori de decizie, specialisti din cadrul SNR si institutiile nationale
responsabile de implementarea politicilor anti-trafic in Republica Moldova. In total
au avut loc 20 de interviuri cu 29 de persoane.

7 Tn septembrie 2017 a fost reorganizats in Ministerul San&t&tii, Muncii si Protectiei Sociale.
8 Liliana Sorrentino, Draft “Assessment of Referral Mechanisms for Victims of Trafficking in Human Beings in the
Republic of Moldova” (Vienna, International Centre for Migration Policy Development/ ICMPD, 2017).
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1. Aspecte conceptuale ale SNR

Baza teoretica a SNR

Fundamentarea teoretica pentru crearea in Republica Moldova a Sistemului National de
Referire se regaseste in conceptul Mecanismului national de referire a victimelor traficului
de fiinte umane (in continuare - MNR), dezvoltat de OSCE/ODIHR in anul 2004 cu
participarea unui cerc extins de experti. Principalele aspecte ale acestui concept sunt
reflectate in Ghidul practic OSCE/ODIHR pentru crearea si dezvoltarea Mecanismelor
nationale de referire a victimelor TFU .

Potrivit acestui Ghid, Mecanismul national de referire este “.. un cadru de cooperare, prin
care structurile guvernamentale isi indeplinesc obligatile privind protectia si promovarea
drepturilor omului ale victimelor traficului de fiinte umane, coordondndu-si eforturile in
cadrul unui parteneriat strategic cu societatea civild, precum si cu alti actori care
interactioneazd cu victimele traficului de fiinte umane”.?

Conceptul MNR are ca baza obligatiile internationale de ordin juridic dar si politic ale
statelor parti ale OSCE!® si ONU, in domeniul combaterii TFU1 si cel al drepturilor
omului.’? In consecinti, ideea creirii unor astfel de mecanisme in toate statele a primit o
sustinere globald, inclusiv din partea diverselor agentii ONU, care sunt active in acest
domeniu (OIM, UNODC, ICNUR, OHCHR, si altele), precum si a organizatiilor regionale
(Consiliul Europei, ICMPD si altele). Merita de mentionat ca datorita ONU, problema TFU a
inceput si fie vizutd in primul rand ca o problemai a drepturilor omului, iar Oficiul Inaltului
Comisar al ONU pentru Drepturile Omului a elaborat si o serie de principii privind
drepturile omului si traficul de fiinte umane.13 Pe langa aceasta, UNODC a inclus o norma
speciala privind crearea MNR in Legea model privind lupta cu traficul de fiinte umane,4
elaborata de agentie in anul 2010.

Merita mentionat si faptul ca modelul MNR a fost elaborat in baza celor mai progresiste
teorii in diverse domenii ale cunoasterii, inclusiv teoria statului de drept, conceptul
drepturilor omului, cel al victimei ca purtatoare de drepturi,> teoria dezvoltarii
(development) etc. Aceste teorii determinad in prezent vectorul politicii internationale in

® OSCE/ODIHR, ,Mecanismele nationale de referire. Unind eforturile pentru protectia drepturilor victimelor
traficului de fiinte umane. Ghid practic(Varsovia: ODIHR, 2004), p.19.

10 planul de actiuni al OSCE de combatere a traficului de fiinte umane, aprobat la Maastricht in decembrie 2003 de
catre Consiliul de Ministri.

11 protocolul privind prevenirea, reprimarea si pedepsirea traficului de persoane, in special al femeilor si copiilor
(2000), aditional la Conventia Natiunilor Unite impotriva criminalitatii transnationale organizate.

12 Conventia ONU privind drepturile copilului (1989), Convenia ONU privind eliminarea tuturor formelor de
discriminare fata de femei (1979), Pactul international privind drepturile economice, sociale si culturale (1966) s.a.
13 Oficiul Tnaltului Comisar ONU pentru Drepturile Omului (OHCHR), ,Principiile si Liniile Directoare Recomandate
privind drepturile omului si traficul de persoane (New York si Geneva: ONU, 2002).

14 UNODC, Lege model privind combaterea traficului de fiinte umane (Viena: ONU, 2010). Accesibil in rusa:
http://www.unodc.org/documents/human-trafficking/TIP_Model law Ru 0986359pdf.pdf si engleza
https://www.un.org/ruleoflaw/blog/document/unodc-model-law-against-trafficking-in-persons/

15 FRA — European Agency for Fundamental Rights, “Victims of crime in the EU: the extent and nature of support
for victims” (Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2014), p.28. Available at:
http://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-2015-victims-crime-eu-support_en_0.pdf
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diverse sfere, de aceea conceptul MNR este actual pana astazi, iar crearea si functionarea
acestor mecanisme ramane fin centrul atentiei mecanismelor internationale de
monitorizare a eforturilor statelor in Indeplinirea obligatiilor lor de combatere a TFU, in
conformitate cu tratatele la care sunt parte.

Pe langa aceasta, la finele anului 2016 se vorbea despre intentia OSCE/ODIHR de a
desfasura un studiu si a reedita Ghidul practic tindnd cont de experienta acumulata in
crearea si implementarea MNR de catre diferite state.

Conceptul MNR presupune ca TFU nu este doar o infractiune penala, ci si o grava incalcare
a drepturilor omului. De aceea, asigurarea respectdrii, protejarii si realizarii drepturilor
omului a victimelor TFU sunt scopul primordial al cooperarii in cadrul acestui mecanism.
Totodata, statul este obligat sa asigure realizarea drepturilor victimei TFU, independent de
participarea victimei in procesul penal. Ghidul practic OSCE/ODIHR atrage atentia ca una
dintre sarcinile MNR este ,,...schimbarea viziunii privind felul in care trebuie sd aibd loc lupta
cu TFU, astfel incdat traficul sd fie vazut nu doar prin prisma problemelor legate de
infractiunea penald, dar si ca o incdlcare grava a drepturilor omului ale victimei traficului de
fiinte umane. Adoptarea unei astfel de conceptii va permite garantarea protectiei si asistentei
tuturor victimelor prezumate ale TFU si nu doar celor care au fost de acord sd participe ca
martori in procesul penal” .16

E important sa atragem atentia ca autorii Ghidului remarcau ca este imposibil de sugerat
un model unic al MNR sau un algoritm unic de instituire a acestui mecanism pentru toate
statele, fiindca fiecare tara are un potential initial diferit si isi alege in mod individual
directia de dezvoltare. De aceea fiecare stat trebuie sa-si instituie propriul model al MNR,
bazat pe principii, abordari si elemente esentiale comune pentru toate statele, dar, in
acelasi timp ,...adaptat la situatia sociald, politica si economica si juridica din tara
data”.l’

Elementele fundamentale ale conceptului MNR sunt legate de:
1) Crearea conditiilor pentru functionarea efectiva a MNR si
2) Organizarea proceselor de acordare a asistentei si protectiei pentru victimele TFU.

Daca e sa ne referim la crearea conditiilor pentru functionarea efectiva a MNR, In primul
rand trebuie sa accentudam necesitatea dezvoltarii cadrului normativ-juridic de
cooperare. Aceasta este mai ales important in cazul statelor aflate in curs de dezvoltare,
care dispun de o experienta redusa de cooperare intersectoriala. Ghidul OSCE/ODIHR
recomanda incheierea unui document juridic, care sa initieze aceasta colaborare. Conform
conceptiei autorilor Ghidului, un astfel document ar pute lua forma:

a) unui memorandum de cooperare semnat de toti participantii in cadrul MNR; sau

b) emiterea unei decizii a organului de stat competent, care sa fie obligatorie pentru toate
institutiile implicate in MNR.

Cooperarea va fi mai eficienta daca acest document juridic va determina clar competentele
si atributiile fiecarui actor din cadrul MNR. Pe langa aceasta, este recomandat ca acest

16 OSCE/ODIHR, ,,Mecanismele nationale de referire. Unind eforturile pentru protectia drepturilor victimelor
traficului de fiinte umane. Ghid practic(Varsovia: ODIHR, 2004), p. 22.
7idem, p. 21.
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document sa includa un sir de principii si abordari, care sa asigure un nivel calitativ nou al
cooperarii:

- abordarea bazata pe drepturile omului si centrata pe victima;

- abordarea multidisciplinara si intersectoriala;

- abordarea individuala In adoptarea deciziilor;

- transparenta activitatii si distribuirea clara a sarcinilor si responsabilitatilor;

- nediscriminarea;

- confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal;

- abordarea bazata pe respectarea interesului superior al copilului s.a.

Ghidul OSCE/ODIHR mai puncteaza ca pentru crearea MNR, este necesara elaborarea si
aprobarea unui Plan de actiuni, care sa includa masuri privind perfectionarea legislatiei,
dezvoltarea capacitatilor de identificare si prestare a serviciilor pentru victimele TFU, alte
masuri necesare pentru protectia drepturilor victimelor.18

Crearea MNR trebuie sa se bazeze pe o structura institutionala existenta in tara pentru
lupta cu fenomenul TFU si asistenta celor afectati de acesta. Cu toate acestea, nu este
obigatoriu de acrea careva structuri noi, cu exceptia celor de coordonare. Totusi, pentru ca
cooperare dintre toti actorii sa capete un nou nivel calitativ, care sa garanteze respectarea
drepturilor victimelor, este imperativa organizarea instruirii comune a reprezentantilor
diverselor organizatii participante in mecanismul de referire, pentru a creste nivelul lor de
receptivitate in ceea ce priveste problema TFU, conceptul drepturilot omului, dar si de a le
imbunatati capacitatile de rezolvare a problemelor in cauza.

Totodatd, sunt necesare masuri de instituire a unor structuri de coordonare ale MNR.
Pentru coordonarea generala la nivel national se recomanda crearea unui organ consultativ
(masa rotunda privind lupta cu TFU, asa cum 1l numeste Ghidul), care ar include
reprezentantii tuturor organizatiilor cheie implicate in MNR, ar solutiona problemele de
ordin general, legate de crearea si functionarea mecanismului In tara si ar servi drept un
»for larg pentru discutii”’.1® Acest organ poate fi condus de Coordonatorul national in
domeniul contracararii TFU - un functionar de rang Inalt al unui minister sau al unui alt
organ al administratiei centrale de nivel national. Este important ca sa existe o structura de
stat care sa fie responsabila de coordonarea activitatii MNR, inclusiv de elaborarea planului
comun de actiuni pentru crearea mecanismului, de monitorizarea si evaluarea
implementarii acestuia, precum si de Iimbunatatirea treptata a acestuia.

Pentru realizarea monitorizarii si evaluarii este recomandata elaborarea unor indicatori
speciali care sa fie calitativii, si nu cantitativi. Evaluarea trebuie sa includa
chestionarea/intervievarea victimelor TFU, care au primit asistenta, pentru a afla opinia lor
despre calitatea serviciilor, astfel facand o evaluare a impactului practic al politicii
implementate si a gradului de realizare a drepturilor recunoscute international. Ca rezultat,
monitoriazarea si evaluarea trebuie sa ajute la identificarea ariilor problematice in
functionarea MNR si sa serveasca la elaborarea planului de actiuni pentru urmatoarea
perioad3, cu scopul eliminarii neajunsurilor in functionarea acestui mecanism.

18 OSCE/ODIHR, ,,Mecanismele nationale de referire. Unind eforturile pentru protectia drepturilor victimelor
traficului de fiinte umane. Ghid practic(Varsovia: ODIHR, 2004), p. 60.
1% OSCE/ODIHR, ,Mecanismele nationale de referire. Unind eforturile pentru protectia drepturilor victimelor
traficului de fiinte umane. Ghid practic(Varsovia: ODIHR, 2004), p. 58.
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Pe langa aceasta, pentru a asigura coordonarea operativa a activitatilor, legate de
rezolvarea cazurilor concrete de TFU, pot fi create grupuri de lucru (echipe) atat la nivel
national cat si la cel local. Membrii acestor echipe de nivel local trebuie sa mentina
comunicarea intre ei cu scopul adoptarii rapide a deciziilor ce tin de asistenta victimelor
TFU. Coordonatorii acestora trebuie sa raporteze organului de coordonare de nivel
national privind activitatea intreprinsa. Este important de mentionat ca participarea
reprezentantilor societdtii civile in grupurile de toate nivelele este crucial, fiindca acest
lucru permite armonizarea abordarilor diferite, cum ar fi cea bazata pe drepturile omului si
cea bazata pe intersul justitiei penale.20

In ceea ce priveste organizarea principalelor procese in cadrul MNR, trebuie mentionat
faptul ca Ghidul practic OSCE/ODIHR atrage o atentie sporita organizarii corecte a
procesului de identificare a victimelor TFU ca procedura care garanteaza accesul
neconditionat al fiecirei victime TFU la protectia si asistenta necesara. In acest context se
atrage atentia si asupra importantei unor astfel de procese cum sunt repatrierea si
reintegrarea sociala a victimelor, care trebuie sa asigure integrarea victimei TFU in piata
muncii. Accentul in Ghid este pus pe identificare din considerentul ca acest proces este
adesea problematic, dat fiind faptul ca victimele adesea sunt reticente in a coopera cu
organele de drept. Astfel, autorii Ghidului recomanda ca procesul de identificare a
victimelor prezumate si referirea lor ulterioara cu scopul asigurarii accesului la pachetul
minim de servicii, sa fie independent de procesul penal. Dupa cum remarca autorii Ghidului
practic OSCE/ODIHR, ,fiecare victimd TFU trebuie sd aibd posibilitatea sd decidd, fdrd nicio
presiune, dacd doreste sau nu sd coopereze cu organele de urmdrire penald”.?1

In acelasii timp, publicatia remarcd si faptul ci, in sensul lor modern, identificarea
victimelor TFU si accesul acestora la asistenta trebuie sa contribuie la luarea unor decizii
informate de catre victima privind cooperarea sau necooperarea cu organele de urmarire
penald si totodata sporeste sansele de izbanda a urmaririi penale, precum si asigura
armonizarea intereselor victimei cu celeale organelor de drept. Sustinerea profesionalg,
juridica si psihologica a victimelor-martori in procesele de judecata, care pot dura luni si
chiar ani, de asemenea contribuie la stabilizarea comportamentului victimelor si previne
riscul renuntdrii la depozitiile date anterior. Totodata, prestarea asistentei victimelor
prezumate, neconditionata de participarea acestora in procesul penal, poate contribui la
descoperirea unor manifestari si forme ale TFU care nu sunt cunoscute la moment si nu
sunt criminaizate in mod corespunzator.22

Organizatiile societatii civile trebuie sa joace un rol important in functionarea MNR.
Reprezentantii acestor organizatii trebuie sa participe In toate procesele din cadrul
mecanismului, asigurand monitorizarea si evaluarea fiecarui proces din punctul de vedere
al drepturilor omului,?3 contribuind astfel la atingerea scopului principal al crearii acestui
mecanism.

Dibid, p.32.
21 OSCE/ODIHR, ,Mecanismele nationale de referire. Unind eforturile pentru protectia drepturilor victimelor
traficului de fiinte umane. Ghid practic(Varsovia: ODIHR, 2004), p. 20.
22 pid., p. 28.
2 |bid., p. 32.
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La finalul acestei analize a conceptului Mecanismului national de referire, elaborat de
OSCE/ODIHR 1n anul 2004, trebuie sa remarcam urmatoarele:

1) Acest mecanism de interactiune multidisciplinara si intersectoriala are menirea de
a asigura procese moderne de identificare a victimelor si prezumatelor victime ale TFU
in scopul asigurarii protectiei drepturilor lor la asistenta necesara, inclusiv asistenta in
repatriere, interventie de criza, suport in reabilitarea fizica si psihologica, precum si
reintegrarea sociala.

2) Fiecare stat trebuie sa instituie propriul model al MNR, care trebuie sa fie bazat pe
principii, abordari si elemente esentiale care sunt aceleasi pentru toate statele, dar in
aceasi timp sa fie adaptat la situatia sociala, politica, economica si juridica din tara data.

3)Pentru crearea si coordonarea eficientd a actiunilor organizatiilor participante in
MNR sunt necesare urmatoarele conditii:
- Crearea cadrului normativ-juridic necesar;
- Instruirea comuna si dezvoltarea capacitatii profesionistilor din toate
organizatiile implicate;
- Crearea unor structuri deliberative de coordonare la diferite nivele ale
administratiei de stat;
- Dezvoltarea comunicarii;
- Colectarea datelor si monitorizarea lucrului comun.

4) Reprezentantii societatii civile trebuie sa participe in toate procesele din cadrul
acestui mecanism, asigurand monitorizarea si evaluarea fiecarui proces din punctul
de vedere al drepturilor omului.

5) Mecanismul este implementat si perfectionat in baza unui plan de actiuni elaborat de
comun acord, cu organizarea ulterioara a monitorizarii si evaludrii acestuia in cadrul
unui proces ciclic.

Retrospectiva credrii SNR in Republica Moldova. Principiile si elementele de bazd ale SNR.

SNR reprezinta una dintre modalitdtile de implementare a modelului MNR, adaptat la
situatia din Republica Moldovadin anul 2006, atunci cand modelul a inceput sa fie pilotat.
Crearea si dezvoltarea SNR in Republica Moldova au fost realizate de catre MSMPS cu
sustinerea financiara a partenerilor de dezvoltare. Principalul partener al ministerului in
acest proces a fost si ramane OIM, iar sustinerea de expert in proncesul elaborarii
modelului conceptual al SNR a fost acordata de specialistii AO Centrul International ,La
Strada”. Tindnd cont de faptul ca in acea perioada conceptul de victima ca purtator de
drepturi si abordarea multidisciplinara in acordarea asistentei victimelor constituiau
novatii absolute pentru tara noastra, s-a convenit de a elabora nu doar un plan comun de
actiuni, dar un document de politici intreg - Strategia SNR (2009-2016),24 indreptat

24 Strategia Sistemului National de Referire pentru protectia si asistenta victimelor si potentialelor victime ale
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spre reformarea relatiilor sociale din domeniul contracararii TFU.

Proiectul Strategiei a fost elaborat cu participarea activa a reprezentantilor societatii civile
si a organizatiilor internationale, iar apoi a fost consultat pe larg in diverse platforme de
discutii. Din cauza caracterului inovator al documentului a fost foarte dificil de a ajunge a
un consens referitor la continutul acestuia, de aceea acesta a fost supus multiplelor
modificari. Un rol foarte important in promovarea proiectului Strategiei SNR I-a avut OIM,
care a promis sustinerea ulterioard in implementarea acestui document de politici. In
general, pregatirea proiectului Strategiei durat In jur de doi ani, iar pe parcurs din proiect
au eliminate unele dintre ideile progresive. Cu toate acestea, munca depusa s-a soldat cu
succes, iar la sfarsitul anului 2008 Strategia SNR a fost adoptata de Parlamentul Republicii
Moldova, ceea ce a oferit o sustinere politicd in crearea SNR din partea autoritatii
legislative.

Strategia SNR continea scopul si obiectivele politicii de stat in acest domeniu, pe durata a 7
ani, care erau insotite de un plan de actiuni ale organizatiilor de stat, neguvernamentale si
internationale, cu o durati de trei ani (2009-2011). In anii care au urmat, actiunile
necesare pentru realizarea obiectivelor si sarcinilor SNR erau incluse in Planurile de
actiuni pentru prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane, elaborate in
corespundere cu legislatia In vigoare2> si aprobate de Guvern pentru o anumita perioada
(2012-2013 si 2014-2016).

Scopul de baza al Strategiei SNR (2009-2016) a fost constituirea SNR In Republica Modlova,
ca sistem special de acordare a asistentei si protectiei victimelor si potentialelor victime
ale TFU, in scopul realizarii drepturilor omului, international recunoscute, ale victimelor
TFU. Pe langa aceasta, tinand cont de faptul ca pina in anul 2006, asistenta victimelor TFU
era acordata exclusiv de OIM si organizatiile societatii civile, Strategia SNR avea si menirea
de a asigura integrarea procesului de asistenta a acestui grup in sistemul general de
asistenta sociala din Republica Moldova. Strategia SNR prevedea transferarea pe etape a
responsabilitatii, inclusiv financiare, pentru acordarea asistentei victimelor TFU de la
organizatiile internationale (in special OIM) si ale societatii civile catre structurile de stat,
astfel incat statul sa poata dezvolta o retea de servicii necesare pentru protectia si asistenta
victimelor TFU si sa nu admita deteriorarea calitatii acestora.

Strategia SNR a facut obligatorie, in lucrul cu victimele TFU, aplicarea unor principii si
abordari de baza, recomandate la nivel international. Acestea incud abordarea bazata pe
drepturile omului, abordarea multidisciplinara si intersectoriald, respectarea
confidentialitatii informatiei despre victime si viata lor privata, interzicerea discriminarii,
consimtamantul/acordul victimei de a participa in programele de protectie si asistent3,
abordarea indeviduala etc. Tinand cont de faptul ca in cadrul SNR trebuie sa fie acordar
ajutor si copiilor - victime ale TFU, in strategie a fost inclus un principiu special -
respectarea interesului superior al copilului, garantat prin Conventia ONU privind
Drepturile Copului si recomandat de UNICEF pentru lucrul cu categoria aceasta de

traficului de fiinte umane (2009-2016), aprobata prin Hotararea Parlamentului Republicii Moldova nr. 257-XVI din
5 decembrie 2008 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2009, nr. 27-29, art. 66).
25 Legea privind prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane nr. 241-XVI din 20 octombrie 2005 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2005, nr. 164-167, art. 812).
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victime.26

O particularitate a SNR, ca unul dintre diferitele modele ale MNR, este faptul ca printre
beneficiarii acestui sistem a fost inclus si grupul de risc - potentialele victime ale TFU.
Acest lucru s-a facut pentru ca, in acea vreme, victime ale TFU deveneau adesea femeile
expuse violentei in familie. In acei ani, in Republica Moldova lipsea o politica speciala de
protectie si asistenta a victimelor violentei domestice. De aceea MSMPS a decis ca aceasta
categorie de persoane de asemenea trebuie sa fie beneficiari ai SNR si sa aiba acces nu doar
la informatii despre pericolele fenomenului TFU, dar si la servicii sociale specializate,
inclusiv juridice, medicale, psihologice etc., precum si la instruire profesionala si ajutor in
integrarea pe piata muncii. Aceastd prevedere a contribuit totodata la aceea ca persoanele
care au suferit de pe urma unor forme noi, insuficient studiate, ale TFU, a unor infractiuni
conexe sau care contribuie la fenomenul TFU, sa poata si ele primi acces la asistenta
necesara. Ulterior, aceasta abordare a fost recunoscuta la nivel international ca metoda
eficienta de prevenire a TFU, si exemplu de buna practica in regiune, de catre GRETA -
grupul de experti ai Consiliului Europei privind lupta cu TFU.27

Obiectivele Strategiei SNR, includeau crearea conditiilor necesare pentru interactiunea
multidisciplinara si intersectoriala eficientd a organizatiilor participante in SNR:

a) Crearea cadrului normativ-juridic de cooperare, care sa asigure crearea SNR si
reglementarea principalelor procese in cadrul sistemului;

b) Crearea structurilor de coordonare - echipelor multidisciplinare teritoriale (in
continuare - EMT) cu participarea reprezentantilor societatii civile pentru
acordarea in mod operativ a asistentei si protectiei victimelor si potentialelor
victime TFU in fiecare raion, iar mai apoi si localitate din Republica Moldova;

c) Consolidarea capacitatilor specialistilor;

d) Dezvoltarea sistemului de colectare a datelor, monitorizare si evaluare a SNR ca
proces ciclic in cadrul politicii din domeniul luptei cu TFU;

e) Dezvoltarea mecanismului de finantare a serviciilor pentru victimele si potentialele
victime ale TFU, etc.

Strategia SNR de asemenea prevedea dezvoltarea unei retele de servicii de nivel local
pentru victimele si potentialele victime TFU, dotarea acestei retele cu echipament si
materiale, precum si imbunatatirea calitatii serviciilor in parteneriat cu donatorii si
societatea civila.

In corespundere cu recomandarile Ghidului practic al OSCE/ODIHR, in mai 2008 a fost
incheiat un memorandum de cooperare care a lansat cooperarea in cadrul SNR si a stabilit
responsabilitatile principalilor participanti. Memorandumul a fost semnat de
reprezentantii a 6 organizatii - participante in SNR

- Ministerul Afacerilor Interne;

- Procuratura Generala;

26 Reference Guide on Protecting the Rights of Child Victims of Trafficking in Europe (Geneva: UNICEF, 2006),
p.11.Available at:https://www.unicef.org/ceecis/protection_4440.html.

27 Compendium of good practices on the implementation of the Council of Europe Convention on Action against
Trafficking in Human Beings (Strasbourg: Secretariat of the CoE Convention against THB, Council of Europe, 2016),
p.8. Available at: http://www.coe.int/en/web/anti-human-trafficking/home.
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-  MSMPS;

- OIM;

- AO Centrul International , La Strada” si

- Asociatia Femeilor de Cariera Juridica/Centrul pentru Prevenirea Traficului de
Femei.

E important de mentionat, ca Ghidul practic al OSCE/ODIHR contine recomandari detaliate
despre organizarea principalelor procese in cadrul MNR, dar nu prevede si elaborarea
carorva proceduri operationale standard. Cu toate acestea, tinand cont de traditiile juridice
ale statului, a fost luata decizia de a elabora un sir de standarde/regulamente
interconectate, care sa reglementeze identificarea, repatrierea si oferirea altei asistente
victimelor TFU in cadrul SNR, ludnd in consideratie sectorul tertiar. Pe langa aceasta,
Strategia SNR prevedea si elaborarea unui regulament, care sa reglementeze activitatea
EMT. La acel moment, in Republica Moldova nu existau astfel de acte normative, dar actorii
implicati In elaborarea Strategiei a considerat necesara elaborarea acestor acte normative.
Acest lucru s-a datorat, in primul rdnd, faptului ca Memorandumul de cooperarea fost
semnat doar de 6 organizatii de nivel national, in timp ce procesele din cadrul SNR acopera
mult mai multe organizatii, care activeaza atat la nivel national cat si la cel raional si de
comunitate. Ulterior, alegerea acestei optiuni a fost confirmata ca fiind corecta. Documente
similare au aparut si in alte state. Apoi, si la nivel international au aparut recomandari
pentru elaborarea procedurilor operationale standard, ca metoda efectiva de coordonare a
proceselor de acordare a asistentei victimelor TFU,28 ceea ce a confirmat caracterul
oportun al obiectivelor setate de Strategia SNR.

Obligatiunea de a realiza monitorizarea implementarii Strategiei SNR (2009-2016), ca si
politica publics, i-a revenit MSMPS, care 1n toata perioada de actiune a acestui document de
politici a elaborat si publicat 8 rapoarte de monitorizare a implementarii Strategiei SNR.2%
MSMPS este, de asemenea, responsabil de coordonarea operationala a tuturor proceselor
de asistenta din cadrul SNR.

Totodata trebuie de mentionat si faptul ca Strategia SNR nu prevedea dezvotlarea
monitorizarii si elaborarii tuturor proceselor din cadrul SNR din punctul de vedere al
drepturilor omului, asa cum prevede conceptul MNR. Acest lucru poate fi explicat prin
faptul c3, la momentul elaborarii proiectului Strategiei SNR, cooperarea dintre structurile
de stat si organizatiile societdtii civile nu era dezvoltata suficient, iar majoritatea
specialistilor din sectorul guvernamental cunosteau insuficient rolul organizatiilor
neguvernamentale iIntr-o societate democratica, inclusiv rolul de ,cidine de pazd” a
democratiei. De aceea la etapa incipienta s-a pus accentul mai degraba pe crearea
conditiilor si dezvoltarea interactiunii intersectoriale in asistenta si protectia victimelor si
potentialelor victime TFU. Totusi, dupa cum am remarcat deja, dupa o anumita perioada
organizatiile societatii civile au Inceput sa dezvolte functia de monitorizare si evaluare
independenta a implementarii politicii si a impactului acesteia asupra drepturilor
victimelor.30

28 Guidelines for the Development of a Transnational Referral Mechanism for Trafficked Person: South -Eastern

Europe (Vienna: International Centre for Migration Policy Development/ICMPD, 2009)6 p.33. Available at:

https://www.icmpd.org/publications/publications/2009.

2% NlocTynHbl Ha Bebcaiite MTC3C Ha pyMbIHCKOM A3bike: http://mpsfc.gov.md/md/rapoarte.

30 Tatiana Fomina, “Influenta politicii Republicii Moldova din domeniul contracarérii traficului de finite umane
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Din analiza SNR - modelului MNR, implementat in Republica Moldova - se poate
concluziona ca acesta se bazeaza pe principii si abordari si include elemente esentiale
recomandate de OSCE/ODIHR in descrierea conceptului MNR. In acelasii timp, SNR are si
unele particularitati care deroga de la acest concept, pentru ca acesta a fost adaptat la
situatia care exista in Republica Moldova la momentul constituirii acestuia. Aceste
particularitati sunt, dupa cum urmeaza:

1) Pentru implementarea SNR a fost elaborata o strategie speciala, care a fost aprobata
oficial de Parlamentul Republicii Moldova in decembrie 2008 si a asigurat sustinerea
politica din partea guverndrii in implementarea SNR. Activitatile de implementare a
Strategiei SNR s-au regasit in trei planuri de actiuni consecutive - planul special pentru
2009-2011, aprobat de Parlament impreuna cu Strategia data si doua Planuri nationale
pentru prevenirea si combaterea TFU pentru anii 2012-2013 si 2014-2016, aprobate de
Guvernul RM.

2) Tinand cont de contextul national, Strategia SNR avea ca scop nu doar realizarea
drepturilor omului a victimei TFU dar si transferarea responsabilitatii, inclusiv
financiare, pentru acordarea asistentei de la organizatiile internationale, partenerii de
dezvoltare si organizatiile societatii civile catre structurile de stat, precum si integrarea
acestei asistente in sistemul national de protectie sociala.

3) Beneficiari ai SNR sunt nu doar victimele si prezumatele victime, dar si potentialele
victime ale TFU. Acest fapt a contribuit la aceea ca persoanele care au suferit de pe urma
unor manifestari noi/insuficient studiate ale fenomenului TFU, a infractiunilor conexe
sau a celor care contribuie la TFU (in primul rand a violentei in familie), sa poata avea
acces la asistenta necesara.

4) Strategia SNR s-a concentrat in principal pe crearea conditiilor pentru cooperarea
multidisciplinara si intersectoriala (cadrul normativ-juridic si institutional, sporirea
capacitatilor, colectarea informatiei) si monitorizarea implementarii Strategiei ca si
politica de stat, si nu prevedea dezvoltarea monitorizarii respectarii drepturilor
omului in oferirea asistentei victimelor TFU.

asupra drepturilor persoanelor traficate”(Chisindu, AO Centrul International ,La Strada”/Moldova, 2013).
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2. Analiza situatiei actuale

2.1. Procesele din cadrul SNR

Pentru a constitui un cadru eficient pentru garantarea drepturilor omului ale victimelor
TFU, in cadrul SNR au fost dezvoltate cateva procese de baza, prin care actorii din cadrul
sistemului 1si indeplinesc rolurile specifice, atribuite prin legislatie, iar statul - obligatiile
asumate la nivel international.

In mod normal aceste procese din cadrul modelului MNR se reunesc intr-o succesiune de
activitati care includ toate sau doar unele dintre elementele: identificare, asistenta in
repatriere, asistenta de criza, asistenta de reintegrare (reabilitare sociala).

In cele ce urmeazd vom elucida unele dintre cele mai importante aspecte ale acestor
procese, problemele intrunite in desfasurarea acestora, dar si eventualele solutii pentru
viitor.

Identificarea victimelor TFU

Identificarea victimei TFU este o functie esentiala a SNR si o obligatie a statului- ca si garant
al drepturilor omului si principal subiect al dreptului international al drepturilor omului -
expres prevazutd in conventiile de rigoare. Astfel identificarea reprezinta o garantie si o
cale de acces la protectia si asistenta necesara pentru restabilirea drepturilor omului a
victimei TFU.

Ghidul OSCE/ODIHR privind MNR, mentioneaza, cu privire la identificare, ca aceasta
trebuie sa implice un sistem complex de actori, care trebuie sa fie instruiti si
sinterconectati” pentru a asigura o referire reald, fara omisiuni, iar Conventia Europeand
privind lupta impotriva traficului de fiinte umane transforma acest deziderat intr-o obligatie
juridica a Statelor Parti.31 Ghidul mai prevede si un sir de recomandari practice pentru
organele de drept care vin In contact cu victima, inclusiv necesitatea unei perioade de
reflectie si anumitor standarde minime care urmeaza a fi respectate in timpul primului
interogatoriu.32

In cadrul SNR, a fost elaborat un Ghid cu privire la identificarea victimelor si potentialelor
victime ale TFU, ideea initiala fiind de a stabili reguli si criterii comune pentru toti actorii
SNR, care ar servi drept instument pentru specialistii din sistem.33 Totusi Ghidul a fost
aprobat prin ordinul MSMPS si nu a cdpatat un caracter obligatoriu pentru actori dinafara
sistemului de protectie sociala (caracter pe care l-ar fi avut daca ar fi fost adoptat prin
Hotarare de Guvern, asa cum era planificat initial).

Interviurile cu specialistii din cadrul SNR au relevat o problema recurenta legata de modul

31 Conventia Consiliului Europei privind Lupta impotriva Traficului de Fiinte Umane, adoptata pe 3.03.2005 la
Varsovia, art. 10.
32 OSCE/ODIHR, ,Mecanismele nationale de referire. Unind eforturile pentru protectia drepturilor victimelor
traficului de fiinte umane. Ghid practic(Varsovia: ODIHR, 2004), p. 63-64.
3 Tn aceastd privintd, Strategia SNR (pct. 27) stabilea ca obiectiv ,,... elaborarea procedurilor standardizate de
protectie si asistenta a victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane (proceduri de identificare,
proceduri de repatriere, proceduri de referire, proceduri de protectie si asistenta)”.
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de functionare si cooperare In cadrul SNR - cea a scaderii numarului de victime identificate
la nivel local, de catre echipele multidisciplinare teritoriale, si referite pentru asistenta si
protectie. Aceasta scadere, pusa In contrast cu numarul comparativ mare al victimelor
identificate la nivel national, In special de catre organele de drept, indica la faptul ca nu este
neapadrat vorba de o scadere a fenomenului TFU per se ci, probabil, alte cauze. Aceasta
tendinta are loc pe fundalul unei scaderi percepute (de catre CAP si UNC, de exemplu) in
activitatea si implicarea EMT, pe care specialistii o explica prin lipsa de motivare a actorilor
la nivel local si raional, suprasolicitarea acestora, dar si lipsa de instruire. Alte cauze
mentionate sunt lipsa activitatilor proactive de indentificare, toleranta populatiei fata de
manifestarile fenomenului traficului intern/muncii fortate, fluctuatia cadrelor la nivel local
si schimbarile nejustificate in participarea politiei in cadrul EMT, lipsa ONG-lor specializate
pe problematica TFU la nivel local.34

Respectiv este vorba de o problema complexa a SNR care necesita solutii corespunzatoare.

Din aceasta perspectiva, in discutie cu actorii SNR, au fost formulate urmatoarele
recomandari:

a) Sporirea actiunilor proactive de identificare a cazurilor prin cooperarea intre
serviciile de asistenta sociala si politia locala in verificarea/ inspectarea domeniilor de
activitate unde persoanele de cele mai deseori sunt in risc de exploatare;

b) Continuarea instruirilor comune a specialistilor EMT de diferite nivele si
sistematizarea acestor instruiri;

c) Folosirea mai activa potentialului comunitar (colaborarea asistentului social din APL
de nivel II cu asistentul social comunitar);

d) Diseminarea informatiei /senisibilizarea populatiei la nivel local (APL I si II) despre
pericolul TFU, despre profilul victimei TFU si alte aspecte ale fenomenului, prin diverse
activitati la nivel local (mese rotunde, etc.), prin mass media si sociatatea civila locala si
alte surse de informarecat mai apropiate de comunitate;

e)Mentinerea componentei EMT/membrilor deja instruiti prin actiuni de
stimulare/motivare.

In ceea ce priveste identificarea si referirea de citre organele de drept a victimelor TFU
pentru asistentd si protectie, atat din datele raportate de catre, pe de o parte, Centrul
pentru combaterea traficului de persoane (in continuare - CCTP) si, pe de alta, actorii SNR,
cat si din continutul interviurilor individuale si a atelierilor de lucru privind evaluarea SNR,
s-a sesizat o discrepanta dintre numarul de victime despre care raporteaza Centrul si cele
care sunt asistate in cadrul SNR.

Astfel, conform conform datelor din Raportul national cu privire la implementarea Planului
national de prevenire si combatere a traficului de fiinte umane pentru perioada anilor
2014-2016 si realizarile in domeniu pentru anul 2016,3% in anul 2016, de catre CCTP au fost

34 Concluziile grupului de lucru 2 (,ldentificarea victimelor TFU la nivel local, atribuirea statutului de victima si
accesul la asistenta necesard”) in cadrul Atelierului ,,,,Functionarea Sistemului National de Referire pentru protectia
si asistenta victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane (SNR) in Republica Moldova.

Lectii Tnvatate, provocari si perspective”, 20.10.2017.

35 Raport national cu privire la implementarea Planului national de prevenire si combatere a traficului de fiinte
umane pentru perioada anilor 2014-2016 si realizarile in domeniu pentru anul 2016 (Chisinau: Secretariatul
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identificate 197 victime ale TFU (adulte) si 35 victime ale traficului de copii. Totodat3,
conform aceluiasi raport In cadrul SNR au fost asistate 123 victime TFU, dintre care 109
adulte, si 14 minore.3¢

Potrivit responsabililor din cadrul CCTP, diferenta poate fi explicata, pe de o parte, prin
faptul ca multe dintre cauzele penale aflate pe rol, in care figureaza victime ale TFU, se
refera la fapte infractionale petrecute cu doi, trei sau mai multi ani Tnainte, iar victimele nu
mai aleg sa apeleze la servicii de protectie si asistentd, respectiv nu sunt reflectate in
statisticile SNR. Totusi, chiar reprezntantii CCTP au recunoscut ca vor intreprinde masuri
pentru a remedia aceste discrepante, prin instituirea unei proceduri prin care victima, care
refuza asistenta In cadrul SNR, sa certifice acest lucru prin semnatura. De mentionat c3, la
moment exista deja o procedura obligatorie de informare, sub semnatura, a persoanelor
implicate In proces, prezumate victime ale TFU, despre posibilitatea de a primi asistenta si
protectie In cadrul SNR. Aceasta insa nu pare sa produca efectele dorite, fiindca, pe de o
parte, aceste drepturi trebuie sa fie explicate victimei intr-un limbaj accesibil si simplu de
inteles, iar pe de alta parte, pentru a motiva victima sa apeleze la ajutor, sistemul trebuie sa
fie capabil sa ofere anume servicii de care victima are nevoie (si care sunt garantate si
gratuite) indiferent de participarea acesteia in procesul de urmarire penala.

Din aceasta perspectiva, masura propusa de CCTP, nu atat va solutiona problema, cat va
motiva formal lipsa asistentei/referirii. Astfel, acest efort va ramane in continuare
incomplet, daca nu va fi suplinit cu modificari respective In legislatie si practici bune de
informarea efficienta a victimei, iar referirea la SNR nu va aduce cu sine si acordarea,
inafara procesului penal, a unui statut care sa garanteze un minim de servicii si drepturi.

Astfel, se recomanda:

Elaborarea unui mecanism si a instructiunilor corespunzatoare prin care, la
identificarea victimelor TFU de catre organele de drept, acestea sa fie informate intr-un
mod/limbaj accesibil despre drepturile la asistenta in cadrul SNR, inclusiv despre
serviciile garantate (gratuite) In cadrul sistemului.

Este necesar de mentionat ca, potrivit Legii asistentei sociale nr. 547-XV din 25 decembrie
2003,37 dreptul la asistenta sociala il au persoanele aflate in situatie de dificultate si acest
drept se stabileste In temeiul evaluarii necesitatilor persoanei, confirmate prin Ancheta
sociald. Din acest punct de vedere, specialistii din cadrul sistemului de protectie sociala
adesea nu inteleg necesitatea unei anchete suplimentare - a Chestionarului de identificare
a victimelor TFU. Mai mult ca atat, Legea asistentei sociale nu prevede un astfel de temei de
acces la asistenta sociala cum ar fi Chestionarul de identificare a victimei TFU.

Acest aspect este remarcat si de specialistii din cadrul SNR, care au atentionat38 ca

Permanent al Comitetului National pentru Combaterea TFU, 2017), p. 11. Disponibil online
http://antitrafic.gov.md/public/files/Raport _national 2016.pdf.

36 Raport de monitorizare a procesului de implementare a Strategiei Sistemului National de Referire pentru
protectia si asistenta victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane pe perioada anului 2016
(Chisindu: Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, 2017), p. 28. Disponibil online.
http://msmps.gov.md/sites/default/files/document/attachments/raport _snr 2016 final.pdf

37 http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&id=312847

38 Concluziile grupului de lucru 2, vezi nota 35 supra.
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procedura de identificare a victimelor TFU nu coreleaza direct cu procedura
managementului de caz in asistenta sociald, iar completarea Chestionarului A de
identificare a victimei TFU nu elimina necesitatea evaluarii initiale a beneficiarului cu
completarea Anchetei sociale. Mai mult ca atat a fost remarcat si continutul prea complicat
si detaliat al Chestionarului A, care a fost elaborat initial inclusiv cu scopul colectarii
datelor statistice despre fenomenul TFU, scop care este secundar celui de identificare a
victimei TFU.

Sub acest aspect, se recomanda:

a) Modificarea Ghidului ,Managementul de caz”, aprobat prin ordinul MMPSF nr.71 din
3 octombrie 2008, pentru evitarea confuziilor si dublarilor in identificarea victimei TFU,
ca beneficiar al sistemului de protectie sociala si explicarea detaliata a actiunilor ce
urmeaza a fi intreprinse de specialist In cazuri concrete;

b) Simplificarea Chestionarului A de identificare a victimei TFU pentru a servi in mod
prioritar functiei de identificare.

O alta problema esentiala este legata de finalitatea procesului de identificare. Or insasi
conceptul de identificare presupune ca odata recunoscuta ca (potentialda/prezumata)
victima a TFU, persoanei trebuie sa i se recunoasca dreptul la anumite servicii de asistenta
si protectie, acordate gratuit de citre stat pentru restabilirea sa in drepturi. In consecint3,
lipsa unui pachet minim de asistenta garantat victimei, serveste drept factor care
descurajeaza autoidentificarea si Ingreuneaza procesul de identificare in general.

Astfel, chiar daca, potrivit Ghidului de identificare a victimei TFU, completarea
Chestionarului de identificare a victimei TFU si semnarea acesteia de catre coordonatorul
EMT serveste drept temei juridic pentru accesarea serviciilor de asistenta si protectie,
accesul nemijlocit intAmpina dificultiti de diferit ordin. In primul rand, din cauza c4, dupa
cum a fost mentionat, Ghidul de identificare nu este aprobat de Guvern, acesta nu are o
forta juridicid obligatorie pentru toti prestatorii de servicii din cadrul SNR. in plus, la
moment, din cauza reducerii asistentei externe pentru serviciile destinate victimei, in
conditiile resurselor limitate oferite de stat, procedura de identificare, descrisa in Ghid,
pare plea flexibild pentru actorii din cadrul SNR. In acest context au apirut propuneri de
birocratizare a procedurii de identificare a victimelor TFU, ceea ce reprezinta un risc
pentru realizarea drepturilor lor.

In interviurile cu specialistii s-au reliefat dous opinii referitoare la procedura identificirii
victimelor TFU. Prima argumenteaza necesitatea unei proceduri centralizate clare, prin
care un anumit organ confirma statutul de victima printr-un act care serveste drept temei
pentru accesarea serviciilor. Cea de-a doua pledeaza pentru o procedura de identificare,
care sa se aplice, ca si in prezent, in mod descentralizat/desconcentrat, de catre mai multi
actori din cadrul SNR, imputerniciti cu aceasta functie, insa recunoasterea victimei TFU de
catre acesti actori sa fie recunoscuta de toate organizatiile participante In SNR, fara
necesitatea unor activitati suplimentare.

22



Din acest punct de vedere, se recomanda reconceptualizarea procesului de identificare
pentru a elabora o procedura clara de acordare a statutului de victima a TFU (de catre
un anumit organ sau mai multi actori din SNR), neconditionata de participarea
persoanei in procesul penal, care sa serveasca temei pentru acordarea serviciilor de
asistentd si protectie gratuitd. In acest scop se poate opta pentru Modificarea Legii Nr.
241-XVI din 20 octombrie 2015, pentru a introduce o norma care sa prevada ca
procedura de identificare a victimelor TFU se stabileste prin hotarare de guvern,
respectiv e opozabila tuturor actorilor SNR.

Totodata, este necesar de a stabili prin lege un pachet minim de servicii garantate
persoanei identificata ca victima a TFU si detalizarea acesteia intr-un act normativ
subordonat legii.

Repatrierea victimelor TFU

Conform Ghidului Practic OSCE/ODIHR privind Mecanismele nationale de referire,
repatrierea impreund cu incluziunea sociala sunt o parte componenta a MNR. Ghidul
recomanda clarificarea responsabilitatilor financiare in procesul de repatriere dar si luarea
in considerare a riscurilor existente dupa intoarcerea in tara a victimelor TFU, nu 1n ultimul
rand a faptului ca victima se intoarce adesea in acelasi mediu si aceleasi conditii social-
economice utilizate de traficanti pentru a le recruta in trecut. In acest context,
OSCE/ODIHR recomanda explorarea posibilitatilor alternative cum ar fi ramanerea
persoanei in tara de destinatie sau stabilirea intr-un stat tert. Ghidul se mai refera si la
problema documentarii persoanelor identificate ca victime TFU peste hotare si recomanda
ca acestora sa le fie eliberate, dupa caz, documente provizorii, intr-un mod care sa evite
stigmatizarea si revictimizarea.3?

In ceea ce priveste repatrierea victimelor TFU, Strategia SNR prevede doud maisuri
principale - (1) intocmirea si incheierea acordurilor bilaterale intre state privind
identificarea si repatrierea victimelor si potentialelor victime ale TFU si (2) elaborarea
procedurilor standardizate de repatriere a victimelor si potentialelor victime ale TFU.40

In Republica Moldova, aceste proceduri standardizate au luat forma Regulamentului privind
procedura de repatriere a copiilor si adultilor - victime ale traficului de fiinfe umane,
persoanelor aflate in situatie de dificultate, precum si a copiilor neinsotiti adoptat prin
Hotararea de Guvern nr. 948 din 07.08.2008.41 Regulamentul a stabilit procedura de
repatriere In tarad a categoriilor de persoane vizate in denumirea acestuia, de acoperire a
cheltuielilor suportate in procesul de repatriere, de identificare a parintilor sau a altor
reprezentanti legali ai copiilor, a victimelor traficului lipsite de capacitate de exercitiu sau
cu capacitate de exercitiu limitata si protectia, in regim de urgenta, a persoanelor prevazute
de Regulament prin serviciile competente de protectie. Regulamentul prevede principii si

3% OSCE/ODIHR, ,,Mecanismele nationale de referire. Unind eforturile pentru protectia drepturilor victimelor
traficului de fiinte umane. Ghid practic(Varsovia: ODIHR, 2004), p. 80-81.
40 pct. 18 si 27.
4 http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=328840
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abordari bazate pe drepturile omului - consimtamantul probat al persoanei pentru
repatriere, interesul superior al copilului si protectia datelor cu caracter personal.

Atat specialistii din cadrul SNR, factorii de decizie din tard, cat si monitorii dinafara
Republicii Moldova au apreciat impactul reglementarilor nationale privind repatrierea ca
fiind unul pozitiv. In primul rand, in mod clar, prin aprobarea procedurii de repatriere,
statul si-a asumat responsabilitatea financiara si operationala pentru reintoarcerea
(voluntard) in tara a propriilor cetateni si a apatrizilor rezidenti. Daca pana in 2008
cvazitotalitatea repatrierilor victimelor TFU se faceau cu suportul financiar al OIM, atunci
la moment MSMPS acopera marea parte din cheltuieli, inclusiv practic toate cheltuielile in
cazul copiilor. Acest lucru poate fi considerat un success in implementarea SNR.#2

Totusi, potrivit specialistilor din cadrul SNR, mai exista unele lacune care ar putea fi
remediate. Dupa modificarile facute In Regulament in mai 2017, o noua categorie de
beneficiari - persoana aflata in dificultate - a luat locul celei de ,victima a traficului de
migranti”. Aceasta este definita ca

spersoana cu virsta de peste 18 ani, identificata si cu statut confirmat de catre

organele de asistenta sociala, care nu poate sa se intoarca la domiciliul sau (din

tara de origine) din cauza starii de vulnerabilitate in care se afld aceasta persoana

pe teritoriul unui alt stat, cauzate de cumularea urmadtoarelor circumstante:

probleme grave de sanatate, lipsa resurselor financiare, lipsa sau pierderea

documentelor care nu pot fi restabilite de catre persoana respectiva in mod

independent, precum si lipsa de asistenta din partea membrilor familiei”.

Potrivit specialistilor, In practica, aceasta prevedere inseamna ca persoana din aceasta
categorie primeste suport in repatriere din partea statului doar daca statutul sau este
confirmat de organele abilitate din statul de destinatie, ceea ce nu Intotdeauna este posibil.
Tindnd cont ca de multe ori, la primul contact cu persoana, este dificil de a stabili daca
aceasta este sau nu victima a TFU, dar se poate spune cu siguranta ca este persoana aflata
in dificultate, conform criteriilor stabilite, aceasta prevedere, In consecinta, poate afecta si
victimele TFU. Mai mult ca atat, exista riscul ca persoana aflata in dificultate, in lipsa
optiunii de repatriere, sa devina victima a TFU.

De aceea, in cazurile in care MSMPS nu este capabil sa confirme prompt statutul si situatia
persoanei pentru repatrierea victimei sau potentialei victime, OIM in continuare duce o
povara importanta in ceea ce priveste repatrierea acestora. Astfel, chiar daca misiunea OIM
in Republica Moldova face demersurile de rigoare la misiunea din tara de destinatie sau
organizatiile societatii civile care sunt in contact cu prezumata victima sau potentiala
victima, MSMPS, constinsa de prevederile regulamentului, adesea nu poate dispune
repatrierea fara o confirmare oficiala de la autoritatile de resort din tara respectiva.

Dat fiind faptul ca procedura de repatriere coordonata de MSMPS dureaza de regula cel
putin 3 zile (timp care presupune interactiunea principalilor institutii in aranjarea
procesului), acest lucru conduce la dificultati in reactionarea prompta in cazurile urgente.
In aceste cazuri OIM coordoneazi si acoperid financiar repatrierile, cu posibilitatea
ulterioara de rambursare a costurilor de la bugetul de stat alocat repatrierilor, daca

42 Interviu, OIM.
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statutul/situatia vulnerabild a persoanei se confirma mai tarziu.*3 Totusi si confirmarea
ulterioara a statutului nu conduce in toate cazurile la rambursarea acestor cheltuieli,
uneori facandu-se referinta la perioada Indelungata dintre momentul repatrierii si cel al
evaluarii situatiei persoanei.

Acesta problema este mai ales relevanta in contextul statelor cu care comunicarea si
cooperarea pe segmentul anti-trafic este dificila sau chiar imposibila si in conditiile in care
nu exista sau sunt neadecvate serviciile de asistenta si protectie a victimelor. Astfel, potrivit
reprezentantilor OIM exista state in care este foarte putin probabil ca va fi obtinuta o
confirmare a statutului/situatiei persoanei (de ex. Emiratele Arabe Unite) sau cooperarea
cu care pe cauzele de trafic este instabila si sporadica (de ex. Turcia si Rusia).

Dat fiind faptul ca Misiunea OIM in Republica Moldova este implicata in majoritatea
(estimativ in jur de 80% din numarul persoanelor adulte repatriate) din cazurile de
repatriere si dispune de reteaua de contacte si surse de informare in statele de
destinatie, se recomanda recunoasterea evaluarilor/confirmarilor OIM ca fiind
suficiente pentru operarea repatrierii de catre MSMPS.

O alta problema semnalata de specialistii activi in procesul de repatriere a victimelor TFU
in cadrul SNR este legata de rolul si importanta ambasadelor si oficiilor consulare ale
Republicii Moldova in procesul de repatriere. Acestia atrag atentia la faptul c3, atunci cand
se adreseaza la reprezentantele diplomatice ale tarii peste hotare, cetatenii care au avut de
suferit de pe urma TFU sau a exploatarii adesea nu sunt identificati ca atare de catre
personalul reprezentantelor, respectiv nu beneficiaza de drepturile pe care le au (de ex.
eliberarea gratuita a titlurilor de calatorie, conform punctului 16 din Regulamentul privind
procedura de repatriere). In consecint3, si referirea de citre oficiile consulare a victimelor
la serviciile existente in tara de destinatie este sporadica.

Desi MSMPS impreuna cu OIM au organizat mai multe instruiri cu personalul consular al
Republicii Moldova, acestea nu au un caracter sistematic si adesea depind de factori de
conjunctura (de exemplu reorganizarile institutionale).

In acest contex, se recomanda institutionalizarea instruirilor pentru personalul consular
din reprezentantele diplomatice ale Republicii Moldova, inclusiv o cartografiere a
serviciilor in statele de destinatie ale TFU (cu actualizarea continua a acesteia) si
stabilirea contactelor dintre misiunile diplomatice ale Republicii Moldova si serviciile
existente in aceste state.

In ceea ce priveste alte aspecte ce vizeazd drepturile omului a persoanei care urmeazi a fi
repatriatd, specialistii din cadrul SNR afirma ca normele privind consimtamantul persoanei
pentru repatriere se aplica corespunzator si existd instrumentele necesare care confirma si
garanteaza acest fapt, conform standardelor internationale si reglementarilor nationale din
domeniu.

43 Interviu OIM.
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Asistentd in depdsirea situatiei de crizd

Principala institutie responsabila de asistenta In depasirea situatiei de criza a victimelor
TFU este Centrul de asistenta si protectie a victimelor si potentialelor victime ale TFU (in
continuare - CAP). Infiintat in 2001 in cadrul unui proiect OIM, incepand cu 2008 CAP este
o institutie publica,** cu specializare Inalta, finantata din bugetul public , care acorda
victimelor si potentialelor victime ale TFU plasament si alimentare, servicii medicale,
sociale, psihologice si juridice. Centrul activeaza in baza Regulamentului-cadru cu privire la
organizarea si functionarea Serviciului de asistenta si protectie a victimelor traficului de
fiinte umane si a standardelor minime de calitate, aprobat prin Hotararea Guvernului
Republicii Moldova nr.898 din 30.12.2015.

Potrivit Raportului de monitorizare a implementarii strategiei SNR in 2016:
,Cu toate ca din bugetul de stat setransfera bani si pentru beneficiarii centrului,
normativele existente la momentul actual cu referire la acordarea serviciului
medical, igienic, alimentar sunt insuficiente, iar realizarea planurilor individualizate
de asistenta (elaborate in baza necesitatilor individuale ale beneficiarilor) in
contextul asigurarii unei incluziuni reusite in genere nu sunt prevazute ca
finantare”.

Raportul mentioneaza ca aceste necesitati raman a fi acoperite in continuare din mijloacele

OIM.

Acest lucru a fost confirmat si de specialistii intervievati in cadrul studiului, care au
reclamat, printre altele, standardele foarte joase ale asistentei garantate conform actelor
normative in vigoare (pentru alimentatie, tratament medical) pentru necesitatile de
reabilitare ale victimelor TFU.*> Totodata, specialistii atentioneaza ca standardizarea
asistentei are ca si consecintda lipsa de flexibilitate in abordarea cazurilor, or exista
diferente in ceea ce priveste nevoile beneficiarilor, care nu sunt reflectate in cheltuielile
prevazute de actele normative. Din acest considerent, pentru reabilitarea victimelor TFU,
sistemul mai este dependent de finantarea externa.

O problema ramane si lipsa diversificarii serviciilor de asistenta de criza, in conditiile in
care serviciile pentru victimele TFU barbati sunt subdezvoltate.

In acelasi timp, specialistii spun ci perioada de 30 de zile in care persoana poate rimane la
CAP este insuficientd, mai ales In conditiile lipsei/insuficientei oportunitatilor de
reintegrare sociala la locul de trai si propun o analiza a necesitatilor/oportunitatilor reale
ale beneficiarilor si reconceptualizarea duratei de plasare in centru.

Reabilitarea medicala a victimelor TFU, ramane o provocare pentru sistem. Specialistii CAP
au formulat si reiterat o serie de probleme sub acest aspect. Astfel, chiar daca legislatia in
vigoare recunoaste dreptul victimelor TFU la asistenta medicala gratuita din partea
statului, In practica acest drept nu este realizat plenar. Nu exista o procedura clara de
eliberare gratuita a Politei de asigurare medicala obligatorie pentru victimele traficului,

44 Hotarirea Guvernului Nr. 847 din 11.07.2008
4 Hotdrarea guvernului, nr. 520 din 15.05.2006 privind aprobarea Normelor de cheltuieli in bani pentru
intretinerea persoanelor cazate n institutiile sociale,
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=316077
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Chestionarul de identificare a victimei TFU nefiind recunoscut de autoritati drept act
confirmator al dreptului la eliberarea gratuitd a politei. De aceea politele de asigurare
medicald continua sa fie procurate din fondurile donatorilor (OIM in special). Mai mult ca
atat, chiar si procurarea politei poate deveni problematica, din cauza lipsei documentelor
de identitate a beneficiarului. O problema complementara este si faptul ca serviciile
medicale acoperite pot fi prestate doar la locul de trai, in conditiile In care beneficiarul
poate fi plasat in centrul din Chisinau sau din alta localitate. Totodata, in pofida faptului ca
Legea nr.241-XVI din 20 octombrie 2005 (art.20) garanteaza prezumatelor victime TFU
pachetul minim de asistenta medicala gratuita si victimelor TFU - asistenta gratuita in
institutiile medicale, stabilite de MSMPS, in practica serviciile medicale specializate sunt
contractate cu suportul OIM de la institutiile medicale respective. In ceea ce priveste
calitatea, felul in care sunt prestate serviciile si implicarea personalului medical, specialistii
SNR atrag atentia asupra faptului ca victimele TFU sunt adesea supuse stigmatizarii din
partea personalului din sistemul de sanatate, in timp ce identificarea victimelor de catre
acestia ramane foarte joasa.

0 alta problema identificata este cea a lipsei serviciilor educationale pentru beneficiarii de
varsta scolara. Or, beneficiarii plasati In serviciile din cadrul SNR nu trebuie sa fie exclusi
din procesul educational. La moment plasarea acestora in institutiile de invatamant are loc
cu dificultate, mai ales din cauza problemelor de documentare. Astfel, specialistii din cadrul
CAP recomanda introducerea unor servicii de invatamant simplificat (incluziv) in cadrul
Centrului, astfel incat sa se asigure o protectie cat mai adecvata si eficienta a drepturilor
copilului.

Astfel se recomanda:

e Efectuare a unei analize a eficientei serviciilor de reabilitare si post-reabilitare,
inclusiv din perspectiva duratei asistentei in cadrul CAP;

e Elaborarea unor mecanisme de asigurare a serviciilor educationale in perioada
reabilitarii in cadrul CAP al beneficiarilor de varsta scolara (Invatamant
inclusiv/simplificat);

e (larificarea legislatiei in ceea ce priveste serviciile oferite gratis, cu reducere si cu
plata;

e Stabilirea volumului clar de servicii medicale gratuite, garantat de stat
(prezumatei) victime si a temeiului (documentului justificativ) care asigura
accesul la serviciile date;

e Instruirea sistematica a personalului din sistemul de sanatate in identificarea si
asistenta victimelor TFU;

e Introducerea serviciilor de invatamant simplificat (incluziv) pentru copiii de
varsta scolara in cadrul centrelor de asistenta si protctie.

Documentarea

Unul dintre obiectivele specifice stabilite de Strategia SNR este ,asigurarea accesului
victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinfe umane la servicii de calitate” iar
printre rezultatele scontate - ,Imbunatatirea calitatii protectiei si asistentei acordate
victimelor traficului de fiinte umane (durata si diversificarea asistentei, servicii noi la nivel
local etc.)”.
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In analiza ficuti ca parte a prezentului studiu, in ceea ce priveste functionalitatea SNR din
perspectiva accesului la servicii, o prima probema remarcata de majoritatea specialistilor
intervievati este cea a lipsei actelor de identitate a beneficiarilor SNR, impactul negativ al
acesteia asupra situatiei victimelor si felul in care actorii SNR depasesc aceasta problema.
Pentru a elucida situatia din acest domeniu Asociatia Obsteasca ,Centrul National de
Formare, Asistenta, Consiliere si Educatie din Republica Moldova” a produs in anul 2017 un
studiu aprofundat al principalelor probleme de ordin juridic si a elaborat un sir de
recomandari pentru imbunatatirea situatiei.*®

Problema documentarii victimelor TFU are o importanta deosebita din cauza faptului ca
lipsa actelor de identitate adesea face imposibila accesarea celor mai importante servicii
oferite de stat: medicale, educationale, juridice etc. Chiar si Regulamentul-cadru cu privire
la organizarea si functionarea Serviciului de asistenta si protectie a victimelor traficului de
fiinte umane si Standardele minime de calitate*” prevede ca dosarul beneficiarului plasat in
serviciu trebuie sa contina o copie de pe actul de identitate.

Impactul lipsei actului de identitate asupra drepturilor persoanei este enorm. Dupa cum
mentioneaza studiul citat, in lipsa actelor de identitate, cu cat mai mult inainteaza in varsta
cu atat mai mare estelngradirea liberului acces la drepturi fundamentale (cu privire la
identitate, sandtate si educatie) a persoanei, cu atat mai mare riscul excluziunii sociale,
discriminarii, atragerii in medii cu potential criminogen si, mai grav, si al TFU...”.48

Astfel, problema recunoasterii identitatii victimelor TFU apare ca una sistemica care
sporeste semnificativ vulnerabilitatea acestora.

Atat din constatdrile studiului citat cat si din interviurile cu specialistii sau reliefat
urmatoarele aspecte ale problemei:

a. Dificultatea in perfectarea gratuitd (conform legislatiei) a actelor de identitate in
absenta confirmdrii statutului de (potentiald) victima a TFU, conrorm unei proceduri
obligatorii si constrdngerile in accesul victimelor la asistenta necesard;

Astfel, conform studiului citat, chiar daca Hotararea Guvernului cu privire la acordarea
inlesnirilor la eliberarea actelor de identitate,* prevede eliberarea gratuita a buletinului de
identitate victimei TFU, in practica acest lucru nu se intampla, ,pe motiv ca prevederile
mentionate nu specifica care anume document trebuie sa fie prezentat IS Registru pentru a
confirma statutul de victima a TFU”. 50

4 Centrul National de Formare, Asistentd, Consiliere si Educatie din Republica Moldova (CNFACEM),
»,Recunoasterea identitatii victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane in Republica Moldova”
(Proiect - nepublicat)
47 Hot&rarea Guvernului nr. 898 din 30.12.2015 ,Pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la organizarea
si functionarea Serviciului de asistenta si protectie a victimelor traficului de fiinte umane si Standardelor minime de
calitate” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr. 2-12, art. 5).
48 Centrul National de Formare, Asistentd, Consiliere si Educatie din Republica Moldova, ,Recunoasterea identitatii
victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane in republica moldova” (Proiect - nepublicat), p. 1-26
49 Nr. 210 din 24.03.2014 (Anexa 1, pct. 1(g)
50 CNFACEM, op. cit., p. 13
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Pe de alta parte, costurile de perfectare a actelor nu sunt prevazute in cheltuielile de
asistenta si protectie a victimelor TFU, astfel Incat acestea sunt acoperite fie de Tnsasi
victima, fie de donatorii externi (In special OIM).

Totodata, chiar daca eliberarea gratuita in temeiul statutului de vitima TFU ar fi posibila,
sau in cazurile in care caracterul gratuit se bazeaza pe alte temeiuri (dizabilitate, primul act
eliberat), termenul stabilit pentru perfectarea acestuia (30 zile) reprezinta o constrangere
semnificativa in procesul de reabilitare - or, durata plasamentului la CAP este si ea de 30
de zile, iar colectarea probelor pentru documentarea beneficiarilor poate dura si mai mult.

Toate acestea conduc la o situatie in care, desi un drept exista pe hartie, acesta nu exista si
in practica.

b. Dezvoltarea insuficientd a aborddrii multidisciplinare in domeniul recunoasterii
identitdtii victimei si potentialei victime TFU (implicarea insuficientd a unor actori)

Din cele descrise mai sus, rezulta clar necesitatea recunoasterii serviciilor de documentare
a victimelor TFU ca parte inerenta si necesard a procesului de reabilitare si reintegrare, sau
mai degraba introducerii in cadrul legislativ-normativ national a conceptului de insotire
sociala a beneficiarului sistemului de protectie sociala in procesul de documentare.

Conform Regulamentului EMT, Echipa multidisciplinara teritoriala raionald, de pe linga
autoritatea administratiei publice locale de nivelul al doilea include in componenta sa si
reprezentanti ai subdiviziunilor teritoriale ale Intreprinderii de Stat ,CRIS ,Registru” a
Ministerului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor, responsabile de evidenta populatiei
si eliberarea actelor de identitate.>! Totodatam, conform aceluiasi Regulament, ,toti
membrii echipei multidisciplinare teritoriale au atributii in asigurarea accesului
beneficiarului Sistemului national de referire, identificat de catre membrii echipei
multidisciplinare teritoriale, la protectia si asisten{a necesara, utilizind potentialul echipei
multidisciplinare teritoriale”.52

Totusi, studiul citat atrage atentia asupra lipsei unei proceduri bine determinate, care ar
prevedea conlucrarea efectivd a reprezentantilor IS CRIS “Registru”, Autorititilor Publice
Locale si a Serviciilor de Stare Civila in asistenta la documentare a victimelor TFU, mai ales
a celor despre care nu exista acte de confirmare a identitatii persoanei.

Conform studiului CNFACEM, in conditiile lipsei (sau insuficientei) serviciilor juridice la
nivel local, si dat fiind faptul ca documentarea ,nu este o prioritate [...] pentru serviciile
sociale comunitare [...]Jiar complexitatea cazurilor depdseste posibilitatile asistentilor
comunitari de a se implica, informa corect si indruma solicitantii”,>3 se reliefeaza o lipsa de
resurse si capacitati la nivel local, motiv pentru care acest serviciu este acoperit de CAP,
cazurile fiind referite de la nivel local la cel central. Astfel, asistenta acordata prin juristii si
asistentii sociali ai CAP a constat in informarea beneficiarilor privind procedurile oficiale,

51 Hotdrarea Guvernului Republicii Moldova nr. 228 din 28.03.2014 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului de
activitate a echipelor teritoriale multidisciplinare din cadrul Sistemului national de referire” (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2014, nr. 80-85, art. 251), pct. 9, alin. 7).
52 |bid., pct. 15, alin. 1.
531d., p. 14.
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intocmirea cererilor din numele beneficiarilor, insotirea acestora la reprezentantele
oficiilor de stare civila si IS CRIS Registru si asistenta in completarea formularelor
necesare.

Specialistii CAP, la randul lor se confrunta cu probleme birocratice in asistenta de
documentare (de ex. organele abilitate le solicitd procura, In conditiile In care pentru
eliberarea procurii de asemenea este necesar actul de identitate al beneficiarului).>*
Aceleasi impediente ar afecta si eforturile EMT pentru asistenta in restabilirea actelor de
identitate a victimelor TFU.

C. Neconcordanta dintre necesitatea documentdrii beneficiarilor si modul de functionare
si finantare a serviciilor de reabilitare si reintegrare, care rezultd in acoperirea cheltuielilor
cu suportul OIM;

Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului de asistenta si
protectie a victimelor traficului de fiinte umane si a Standardelor minime de calitate>>
prevede la stadardul 18 (Servicii de consiliere juridica) ca ,beneficiarii Serviciului vor
beneficia de consiliere si suport logistic in procesul de documentare, restabilire a
documentelor”. Cu toate acestea, conform studiului citat, costurile de documentare in toate
cazurile asistate de CAP - taxele pentru eliberarea actelor de stare civila si de identitate (in
regim de urgentd), tarifele pentru traducerea actelor, taxele notariale si consulare, precum
si cele de transport al beneficiarilor pe tot parcursul procedurilor de documentare - au fost
in intregime suportate de catre Misiunea Organizatie Internationale pentru Migratie din
Moldova. Astfel, in conditiile in care astfel de cheltuieli nu sunt suportate la nivel national
din bugetul de stat, iar administratiile publice locale nu au prevazut resurse financiare in
bugetele locale pentru necesitati legate de documentarea cetatenilor, se impune o revizuire
a finantdrii serviciilor de asistenta si protectie a victimelor TFU, inclusiv si din aceasta
perspectiva.

d) Caracterul inadecvat a procedurilor existente pentru stabilirea identitdtii persoaneli,
inclusiv colectarea probelor care confirmd identitatea victimei TFU;

Studiul citat mai atrage atentia si asupra problemelor legate de procedura de identificare a
persoanei la prima documentare, in cazurile in care acestea nu au rude sau acte care le-ar
confirma identitatea. In acest context sunt scoase in evidentd lipsa unor reglementiri clare
privind obligatiile de acumulare a probelor in acest scop, precum si lipsa reglementarii
clare a procedurilor judiciare de stabilire a identitatii persoanei.

Se recomanda Revizuirea cadrului legislativ-normativ in scopul asigurarii documentarii
victimelor si potentialelor victime ale TFU, inclusiv abilitarea serviciilor de asistenta
sociala cu atributii si competente de a solicita actele de stare civila de la Serviciul de
Stare Civila, Modificarea Codului de Procedura civila pentru constatarea faptelor juridice
- ,identitatea persoanei” si ,stabilirea maternitatii”, implicarea politiei in identificarea
probelor care confirmi identitatea persoanei. In acelasii timp, se recomandi alocarea
resurselor bugetare in scopul asigurarii cu acte de identitate a victimelor TFU.

54 |bid.
55 Hotararea Guvernului nr. 898 din 30.12.2015.
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Reintegrarea

Reintegrarea sociala a victimelor TFU si asistenta post-reabilitare a acestora sunt un
element crucial In asigurarea drepturilor omului acestei categorii de persoane precum si o
garantie Impotriva riscului retraficarii persoanei.

In acest context, specialistii intervievati remarca faptul ci persoanele ajung victime ale TFU
din cauza ca au fost marginalizate, excluse, discriminate sau ignorate In propria
comunitate. Rolul procesului de reintegrare este inclusiv acela de a rupe acest cerc vicios a
conditiilor sociale precare si a TFU, prin solutionarea acestor factori negativi. Din aceasta
perspectivd, mai multi specialisti intervievati au semnalat probleme la acest capitol,
inclusiv In ceea ce priveste posibilitatile limitate In cadrul SNR la acest moment pentru
reintegrarea victimei In altd comunitate decat cea de origine, incusiv cu scopul evitarii
stigmatizarii si izolarii de factorii negativi care au condus la situatia de TFU.

Din perspectiva functionarii procesului de reintegrare din cadrul SNR, o prima problema
tine de responsabilitatea institutionalad In cadrul SNR pentru asistenta de reintegrare (post-
reabilitare) a victimelor TFU. Astfel, mai multi actori de la nivel central si local au vorbit
despre o implicare insuficienta a EMT in coordonarea reintegrarii si monitorizarea post-
reabilitare a cazurilor. Totodata lipsa monitorizarii de lunga durata este citata ca si cauza a
scaderii capacitatii SNR de asigurare a succesului procesului de reintegrare, sau de
interventie atunci cand acesta se confrunta cu dificultati.

Astfel, au fost semnalate probleme ce tin de capacitatea si performanta EMT in
coordonarea procesului de reintegrares® a victimelor TFU, motiv din care procesul de
reintegrare este adesea de facto coordonat sau supravegheat de specialistii din cadrul CAP,
chiar in lipsa acoperirii bugetare a acesui proces (finantat de donatori). In acest scop
asistentii sociali ai Centrului coordoneaza fiecare procesul de reintegrare intr-o regiune a
tarii (Nord, Centru, Sud).

Desi recunosc ca este o solutie dictata de context, reprezentantii MSMPS considera ca rolul
CAP trebuie sa se limiteze la interventiile in situatii de criza, chiar daca Regulamentul-
cadru prevede printre obiectivele Serviciului de asistenta si protectie a victimelor TFU si
cel al ,facilitarea procesului de socializare si reintegrare a beneficiarilor In familie si in
comunitate cu participarea echipei multidisciplinare teritoriale din cadrul Sistemului
national de referire.”

Este de remarcat ca asistenta de reintegrare nu are acoperire bugetara, fiind asigurata
aproape In intregime din sursele donatorilor externi (in special, OIM). Aceasta se datoreaza
inclusiv lipsei unor standarde clare in ceea ce priveste volumul serviciilor de reabilitare si
reintegrare acordate victimelor TFU, termenelor de acordare a fiecarui serviciu,
normativelor de finantare, evaluarea rezultatelor.

In ceea ce priveste serviciile de reintegrare social3, specialistii sustin cd una dintre cele mai
eficiente metode de asigurarii reintegrarii este serviciul de instruire profesionald. Acestia
remarca faptul ca in pofida succesului serviciului specializat in acest sens din cadrul SNR,
acesta este capabil la moment sa asiste un numar limitat de victime a TFU.

%6 EMT au capacitati insuficiente ... De aceea CAP se ocupa si de reintegrare”, specialist intervievat.
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Alte probleme sunt legate si de asistenta juridica a beneficiarilor SNR in cadrul procesului
de reintegrare. Astfel, juristii din cadrul CAP au semnalizat si dificultati in coordonarea cu
actorii de nivel local, atunci cand e nevoie de Insotirea/mentinerea legaturii cu victima
pentru participarea acesteia In diversele proceduri oficiale (inclusiv judiciare). Astfel, se
recomanda stabilirea clara a responsabilitatii de comunicare cu victima a EMT local pentru
informarea si dupa caz, sustinerea, acesteia in procedurile de asistenta juridica.

In contextul asistentei juridice accesibile victimelor, se remarca faptul cd Legea privind
asistenta juridica garantata de stat nu include expres victima TFU (adultad) ca beneficiar al
asistentei juridice calificate (aparare si reprezentare).57 Asta chiar daca victima TFU se
considera victima a unei incalcari grave a drepturilor omului, iar Statul are obligatia
pozitiva sa o restabileasca in drepturi si sa-i ofere remedii pentru aceasta.

In conditiile in care doar 6% din victime58 beneficiazi de avocati acordati de stat in
procesele cu implicarea victimelor TFU, iar sarcina cea mai mare in asigurarea consilierii si
reprezentarii victimei o iau asupra sa juristii CAP cu sustinerea donatorilor externi, se
impune revizuirea actelor normative pentru a garanta accesul la servicii juridice a
victimelor, chiar si dupa Incetarea finantarii externe a serviciilor existente.

In sfarsit, o problemi care afecteazi in mod dramatic situatia victimei TFU, procesul de
reintegrare a acestora, si eficienta celorlalte servicii din cadrul SNR este cea a spatiului de
trai pentru victimele TFU. Asigurarea cu locuinte a victimelor TFU se face in mod sporadic,
in dependenta de disponibilitatea resurselor la nivel local si vointa actorilor implicati, iar
asigurarea cu locuinte sociale este subdezvoltatd.>® Se recomanda ca politicile viitoare
privind protectia si asistenta victimelor TFU sa includa printre prioritati si asigurarea cu
spatiu locativ a victimelor TFU ca preconditie esentiala a procesului de reintegrare.

Se recomanda:

e Stabilirea unor standarde clare in ceea ce priveste volumul serviciilor de
reabilitare si reintegrare acordate victimelor TFU, termenelor de acordare a
fiecarui serviciu, normativelor de finantare, evaluarea rezultatelor;

e Dezvoltarea functiei de monitorizare de lunga durata a cazurilor in cadrul SNR,
reglementarea si acoperirea bugetara a acesteia;

¢ Reglementarea clara a responsabilitatilor CAP si EMT in procesul de coordonare
si monitorizare post-reabilitare a asistentei beneficiarilor, cu accent pe
asigurarea eficientei si durabilitatii interventiilor;

e Dezvoltarea in continuare a serviciilor de profesionalizare a victimelor TFU,
elaborarea standardelor in domeniu;e Reglementarea expresa a asistentei
juridice garantate de stat pentru victimele TFU si instruirea avocatilor;

. Analiza oportunitatilor de asigurare a victimelor TFU cu locuinte sociale si a
responsabilitatilor diversilor actori In acest domeniu;
o Dezvoltarea serviciilor de lunga durata pentru victimele TFU.

57 Legea Nr. 198 din 26.07.2007 cu privire la asistenta juridicd garantata de stat, Articolului 7: Se acorda asistenta
juridicd garantatd de stat prin: ... el) aparare si reprezentare a intereselor copiilor victime ale infractiunilor,
precum si victimelor violentei in familie.
58 Studiu Analitic OIM.
59 Interviu CAP.
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2.2. Mecanismul intersectorial de coordonare a actiunilor participantilor la
SNR

Cadrul institutional al SNR si coordonarea actiunilor

Conform conceptiei SNR, inclusa in Strategia SNR (2009-2016) coordonarea actiunilor in
cadrul sistemului trebuie sa fie asigurata de catre MSMPS cu sustinerea EMT create la nivel
local (de raion si comunitate). Ulterior, prin Hotdrarea de Guvern Nr. 228 din 28 martie
2014 a fost aprobat Regulamentul de activitate a echipelor multidisciplinare teritoriale din
cadrul Sistemului national de referire. Conform regulamentului, In cadrul MSMPS se
instituie Unitatea nationala de coordonare (in continuare - UNC) - unitate de personal cu
functia de coordonare a activitatilor organizatiilor-participante la SNR, in vederea referirii
beneficiarilor pentru protectie si asistenta la nivel national, inclusiv cu atributii in
coordonarea procedurilor de repatriere. Totodata, functiile UNC includ evaluarea cazurilor
de trafic, colectarea datelor, diseminarea informatiei si organizarea programelor de sporire
a capacitatilor echipelor multidisciplinare teritoriale la nivel raional si comunitar. Crearea
si functionarea UNC a fost de la inceput sustinuta de OIM, care a delegat in MSMPS un
specialist din randul propriilor angajati pentru indeplinirea functiilor indicate de
coordonare a SNR, fiind planificat ca MSMPS sa asigure ulterior repartizarea unei unitati
speciale de personal pentru acest scop.

Problema a constat in faptul, ca pentru mult timp, MSMPS nu a reusit sa introduca statele
sale de personal aceasta unitate. Ministerul explica acest lucru prin politica de
decentralizare care are loc si necesitatea transferului unui sir de finctii de coordonare a
prestirii serviciilor sociale la un nivel administrativ inferior. In acelasi timp, unele servicii
sociale destinate copiilor (Telefonul Copilului) sunt prestate nemijlocit in cadrul
ministerului dat.

Pe parcursul realizarii prezentului studiu, MSMPS a confirmat ca, in sfirsit, in septembrie
2017, unitatea de personal responsabila pentru functionarea UNC a fost incorporata in
Directia politici de asigurare a egalitatii intre femei si barbati, si reflectata in statele de
personal ale Ministerului, cu functia de consultant principal.

Cu toate acestea, exista unele dubii referitor la rolul si locul UNC in cadrul organelor
administratiei publice centrale si a resurselor pe care e implica activitatea unitatii. .

Este necesar de mentionat, ca in cadrul Atelierului de lucru , Evaluarea Sistemului National
de Referire pentru Protectia si Asistenta victimelor si Potentialelor victime ale traficului de
fiinte umane”,organizat in iunie 2017, a fost discutata posibilitatea transferarii UNC in
cadrul CAP. Participantii la discutie au mentionat, ca asa decizie pot facilita lucrul la nivel
operational. Astfel, sarcinile de coordonare a proceselor de referire si de monitorizare a
cazurilor ar fi concentrate in aceeasi institutie, iar comunicarea si luarea deciziilor pe
cazuri sa fie accelerata. Totusi, printre dizavantajele acestei propuneri s-au mentionat
dificultatile in luare deciziilor privind plasamentul sau repatrierea si crearea unei
incertitudini ierarhice dintre diferite nivele ale SNR (CAP, ca prestator de servicii, nu are
dreptul de a coordona/gestiona lucrul altor prestatorii de servicii).

Pe langa aceasta, In legatura cu adoptarea Legii privind reabilitarea victimelor
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infractiunilor Nr. 137 din 29.07.2016, MMPSF 1ii revine responsabilitatea pentru
organizarea procesului de reabilitare nu doar a victimelor TFU, ci si a victimelor altor
categorii de crime. Astfel, MMPSF va tribui sa coordoneze cooperarea intersectoriala in
scopul realizarii drepturilor victimelor tuturor crimelor, inclusiv a TFU - sarcina absolut
inovatoare pentru sistemul de asistenta sociala.

Astfel este recomandat sa se consolideze rolul UNC in referirea victimelor tuturor
crimelor.

In general, UNC este vizuti de citre specialistii din cadrul SNR ca un element indispensabil
al sistemului, care asigura comunicarea dintre diferitele nivele ale acestuia din punct de
vedere operational precum si la dezvoltarea Intregului sistem prin activitati de instruire,
monitorizare si promovare a bunelor practici.

UNC coordoneaza activ procesele de repatriere si referire, ficind demersurile necesare la
nivele diferite de administrare publica - Minister, CAP, EMT. In prezent transferarea finctiei
de coordonare la un nivel administrativ inferior se pare premator.

Rolul CAP. Cooperarea cu EMT

CAP este un serviciu central in cadrul SNR, atat ca unic prestator de servicii specializate de
reabilitare si asistenta de criza, cat si prin rolul de management a cazurilor TFU, dar si ca
resursa de cunostinte si abilitati privind protectia si asistenta victimelor TFU.

De mentionat ca din numarul total de beneficiari ai CAP pe anul 2016 - 575, numai 86
(15%) sunt victime a TFU, iar restul 486- potentiale victime TFU, inclusiv 270 pers. -
victimele violentei In familie. Totodata 210 persoane (36% din numar total,) au beneficiat
de plasament in CAP, iar 365 - au primit asistenta de zi (psihologica, juridica, medical3,
sociala).60

In cadrul CAP, 3 asistenti sociali coordoneazi/monitorizeazi activitatea EMT in 3 regiuni
ale tarii. Acestia coopereaza indeaproape cu EMT si cu UNC in procesul de referire si
asistenta si au un rol major in solutionarea cu succes a cazurilor. Din acest considerent, mai
multi interlocutori In cadrul studiului au vorbit despre faptul ca ar avea un sens functional
de a incadra UNC ca si coordonator national in structura CAP (si nu MSMPS), desi din punct
de vedere al ierarhiei institutionale in cadrul SNR, aceasta nu ar fi posibil.

Ministerul insista ca CAP sa intervind doar prin atributiile sale in situatiile de criza, iar
management de caz / coordonarea procesului de reintegrare, etc. sa fie facuta prin EMT sau
sustinuta prin ONG CNFACEM, creat pe linga CAP.

60 Raport de monitorizare a procesului de implementare a Strategiei Sistemului National de Referire pentru
protectia si asistenta victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane pe perioada anului 2016
(Chisindu: MMPSF, 2017), p.34.
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Personalul CAP este antrenat, totodata in instruirea celorlalti actori din cadrul SNR - a EMT
- In domeniul identificarii, prevenirii si asistarii victimelor TFU si violentei In familie (in
2016 au fost instruiti 343 specialisti la nivel comunitar). Pe langa aceste instruiri, CAP
organizeaza periodic, cu suportul OIM, mese rotunde cu participarea UNC, CAP si EMT de
nivel raional si local, cu diseminarii practicilor bune si imbunatatirii comunicarii si
coordonarii atat pe verticala cat si pe orizontala. Aceste mese rotunde au fost apreciate de
catre specialistii intervievati, ca fiind o practica foarte pozitiva, care ajuta la schimbul de
experientd practica si promovarea unor modele comune de abordare a asistentei si
protectiei in cazul SNR, iar continuarea lor a fost recomandata atat de expertii nationali cat
si de cei internationali.6?

In ceea ce priveste cooperarea cu EMT, la nivel teritorial, specialistii CAP au sesizat o
scadere in activitatea si implicarea EMT, pe care o explicd prin lipsa de motivare a
specialistilor la nivel local si raional. Aceasta rezulta intr-o identificare si referire scazuta a
cazurilor si comunicarea mai redusa dintre diferitele elemente ale SNR. O alta cauza ar
putea fi si faptul ca actorii din teritoriu inca nu sunt pregatiti sa trateze victimele
infractiunilor ca si beneficiari sistemului de asisten{a sociald, iar pentru CAP este mai usor
sa-si asume responsabilitatea de management a cazurilor, decat sa motiveze actorii din
teritoriu sa o faca.

Acestia din urma iau activitatea in cadrul SNR drept lucru suplimentar, aditional
programului de lucru obisnuit (lucru confirmat si in interviurile la nivel local). Mai mult ca
atat - acestia sunt descurajati de alti actori cu care conlucreaza - de ex. autoritatile locale,
dar si de lipsa de implicare si pasivitatea chiar in cele mai grave cazuri a actorilor locali -
profesori scolari de ex. De cele mai deseori specialistii semnaleaza ca participarea in EMT
se tine de regulda pe implicarea unuia sau catorva membri, si depinde de
caracterul/implicarea personala nefiind stimulata/motivata din exterior. Toate acestea, in
pofida atributiilor si obligatiilor prevazute de regulamentul EMD.

O problema in plus este una de subordonare - de exemplu asistentii sociali sunt adesea
reticenti la indicatii care vin din parte diferitor directii MSMPS, fiind subordonate
metodologic Directiei AS.

Pe langa aceasta specialistii de la nivel raional si local sesizeaza si lipsa de coordonare a
actiunilor dintre diferite structuri la nivel national. Astfel ei percep un anumit paralelism
intre diferite politici de stat, care se suprapun atunci cand ajung a nivel regional si local -
acelasi specialist participa concomitent in cateva structuri de cooperare create pentru
solutionarea unor probleme sociale care adesea sunt similare (de ex. SNR si mecanismul
intersectorial de protectie a copilului).

61 Liliana Sorrentino, Draft “Assessment of Referral Mechanisms for Victims of Trafficking in Human Beings in the
Republic of Moldova” (Vienna, International Centre for Migration Policy Development/ ICMPD, 2017).
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Pentru remedierea acestor si altor probleme in lucrul EMT, imbunatatirea coordonarii
activitatii echipelor, a comunicarii si motivarii/stimularii membrilor EMT au fost
formulate mai multe recomandari.62

Se recomanda:
e Stimularea/motivarea membrilor EMT prin vizite de studiu, schimb de bune
practici si Imbunatatirea conditiilor (tehnice) de lucru;
e Desfasurarea (cel putin) trimestriala a sedintelor EMT in componenta deplina;
e Delimitarea si delegarea clara a responsabilitatilor in cadrul EMT.

Baza normativ-juridicd

Pentru coordonarea actiunilor in cadrul SNR au fost elaborate un sir de regulamente si
standarde minime de calitate interconectate, care reglementeaza principalele procese
in cadrul SNR si care urmdresc realizarea drepturilor omului ale victimelor TFU,
dezvoltarea cooperarii multidisciplinare si intersectoriale, precum si recunoasterea rolului
organizatiilor societatii civile in aceste procese. Elaborarea acestor acte normative a fost
insotita de greutdti semnificative, intrucat acestea dependeau direct de implementarea
unor principii si abordari inovatoare, venite de la nivel international, care nu aveau
echivalent in tara.

Dupa cum s-a remarcat deja, la momentul adoptarii Strategiei SNR (decembrie 2008),
exista deja Legea privind prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane (adoptata in
octombrie 2005), care prevedea elaborarea a doua acte normative ale Guvernului, necesare
pentru reglementarea procesului de repatriere a victimelor si functionarii Centrelor pentru
asistenta si protectia victimelor TFU. Cu toate acestea, legea nu cerea elaborarea unui act
normativ privind identificarea victimelor, iar lipsa acestei norme (dupa cum am indicat si
mai sus) creaza pana astdzi bariere pentru aprobarea unui astfel de act de catre Guvern.
Acest lucru poate fi explicat prin faptul ca aceasta lege speciala a fost adoptata pana la
ratificarea Conventiei Consiliului Europei privind lupta cu traficul de fiinte umane,®3
respectiv, chiar daca In elaborarea legii autoritatile au beneficiat de asistenta expertilor
internationali, aceasta nu acopera toate prevederile si ideile continute in Conventie. Or,
Conventia europeana a adus o valoare adaugata masurilor de prevenire si combatere a
TFU, in comparatie cu alte instrumente internationale, inclusiv Protocolul de la Palermo. in
primul rand aceasta se refera la calificarea TFU ca incalcare a drepturilor omului, accentul
sporit pe identificare, asistenta si protectie, iar, in consecinta si sporirea protectiei
drepturilor omului ale acestor persoane.t4

Legea privind prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane a suferit modificari in

62 Concluziile grupului de lucru 1 (,,Coordonarea activititii Echipelor Multidisciplinare Teritoriale (EMT), comunicare
si motivare/stimulare a membrilor EMT”) in cadrul Atelierului ,Functionarea Sistemului National de Referire
pentru protectia si asistenta victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane (SNR) Tn Republica
Moldova. Lectii invatate, provocari si perspective”, 20.10.2017.
83 Legea pentru ratificarea Conventiei Consiliului Europei privind lupta impotriva traficului de fiinte umane nr. 67—
XVI din 30 martie 2006 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2006, nr. 66- 69, art. 277).
4 NoAacHUTeNbHbIN Aoknag K KonseHuun Coseta Esponbl “O npoTusoaeiicTsumn Toprosne aogbmu”, n.n. 36, 51 un
134. JoKyMeHT AOCTyrNeH Ha PyCcCKoM a3biKe Ha:http://www.coe.int./trafficking.
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repetate randuri, dar acestea nu au atins aspecte fundamentale legate de aportul aditional
al conventiei Consiliului Europe, cum ar fi cele legate de identificare si asistenta. Cu circa
doi ani In urma grupul de lucru interdepartamental pe langa Secretariatul permanent a
elaborat in sfarsit si a propus spre examinare la Ministerul Justitiei un proiect de lege de
modificare si completare a legii indicate, care se refera si la procesul de identificare a
victimelor. Dar acest proiect nu a ajuns inca in Parlament.

Totusi, in rezultatul eforturilor indelungate ale OIM, ale organizatiilor societatii civile sia
MSMPS, au fost elaborate toate actele normative care reglementeaza principalele procese
din cadrul SNR:

- Regulamentul privind procedura de repatriere a copiilor si adultilor - victime ale
traficului de fiinte umane, traficului ilegal de migranti, precum si a copiilor neinsotiti
(2008);

- Ghidul cu privire la identificarea victimelor si potentialelor victime ale traficului de
fiinte umane (2012);%

- Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului de asistenta §i
protectie a victimelor traficului de fiinte umane si Standardeler minime de calitate pentru
acest Serviciu (2015).%°

In plus, a fost elaborat Regulamentul de activitate a echipelor teritoriale multidisciplinare din
cadrul Sistemului national de referire (2014), care reglementeaza modul de creare si organizare
a activitatii echipelor multidisciplinare teritoriale din cadrul SNR. Aceste acte normative contin
prevederi relativ mai avansate decét Legea privind prevenirea si combaterea traficului de fiinte
umane, in ceea ce priveste corespunderea cu standardele internationale citate.

Toate aceste acte au fost aprobate de Guvern, cu exceptia Ghidului cu privire la identificarea
victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane.

In acelasii timp, in pofida faptului cd toate actele mentionate au fost elaborate cu
participarea tuturor actorilor interesati, acestea adesea trezesc critici din partea
specialistilor insircinati cu implementarea acestor documente in practica. In primul rand
aceasta se intampla din cauza faptului ca, pentru cei mai multi dintre specialisti, elementele
inovative si progresiste ale acestor documente raman neinteles, sau, mai degraba, nu
corespund raporturilor sociale obisnuite/inradacinate. De aceea multi dintre specialisti din
cadrul SNR, afirma ca identificarea, referirea si asistenta la nivel local adesea depinde de
calitdtile personale (,omenia”, atitudinea umand) ale oamenilor din sistem care eclipseaza
obligatiile directe.

Astfel, de exemplu, conceptul de identificare a victimei TFU, independent de procesul penal,
in scopul asigurarii respectarii drepturilor omului, recunoscute international, cum ar fi
accesul la asistentd, Inca mai Intampina reticenta sau lipsa de intelegere din partea
specialistilor. Aceasta idee se mai confrunta inca cu barierele interinstitutionale si
abordarile traditionale, pentru ca in mod traditional victimele infractiunilor sunt

8 Ordinul Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr. 33 din 20.02.2012 ,,Cu privire la aprobarea Ghidului
cu privire la identificarea victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane”. Publicat in limba
romana pe site-ul: http://www.mmpsf.gov.md/md/docum_int/.
6 Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.898 din 30.12.2015 ,Pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu
privire la organizarea si functionarea Serviciului de asistenta si protectie a victimelor traficului de fiinte umane si
Standardelor minime de calitate” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr. 2-12, art. 5).
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identificate de catre politie In cadrul proceselor penale cu scopul atragerii la raspundere a
infractorilor, dar nu cu scopul acordarii asistentei. Asistentii sociali nu s-au ocupat inainte
de identificarea victimelor infractiunilor.

Traditional, beneficiari ai sistemului de asistenta sociala au fost persoanele inapte de
munca si, in consecintd, vulnerabile - copiii, persoanele cu dizabilitati, persoanele in etate
sau bolnave, etc. Victimele infractiunilor (TFU, violentei in familie®” si altor infractiuni) au
devenit doar relativ recent prin lege, beneficiari ai sistemului national de asistenta sociala.
Aceasta schimbare nu a fost inca asimilata si constientizata pe deplin nici de specialistii
MSMPS, nici de conducerea acestuia si cu atat mai putin de specialistii la nivel local. In
MSMPS inca lipseste o directie speciald, care sa fie Insarcinata cu elaborarea politicilor in
domeniul drepturilor victimelor infractiunilor si sa coordoneze dezvoltarea serviciilor
specializate pentru aceste categorii de beneficiari. Potrivit legii de baza a sistemului de
asistentad sociala - Legea asistentei sociale®® (art. 1) de asistenta sociala beneficiaza doar
persoanele si familiile defavorizate. Aceasta lege nu prevede accesul la asistenta sociala in
baza unui astfel de temei ca recunoasterea drept victimid a TFU sau a alti infractiuni. In
acest mod, se poate spune ca Ghidul cu privire la identificarea victimelor si potentialelor
victime ale traficului de fiinfe umane contravine legii de baza din domeniul asistentei
sociale. Aceeasi situatie poate fi observata si In ceea ce priveste accesul la alte tipuri de
asistenta (medicalg, juridica, etc.), care este garantata victimelor TFU, oferita In cadrul altor
ministere/institutii. Mentionam ca Legea privind prevenirea si combaterea traficului de
fiinte umane (cm.35) inca in anul 2005 a obligat Guvernul sa revizuiasca actele normative
ale ministerelor si altor organe ale administratiei publice centrale, care contravin acestei
legi. Totodata, in mod inexplicabil, acelasi lucru nu a fost prevazut si pentru actele
legislative. In consecintd MSMPS si celelalte ministere, pana in ziua de azi nu au propus si
promovat amndamentele necesare in actele legislative care contravin Legii privind
prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane.

Pe langa acestea, trebuie mentionat si faptul ca prevederile Legii asistentei sociale (2003)
sunt Invechite si necesita revizuire, pentru ca la moment nu acopera elemente precum
referirea sau insotirea sociala beneficiarului de asistenta sociala pentru primirea asistentei
necesare de la prestatorii subordonati altor ministere. In consecints, identificarea in
calitate de victima a TFU in cadrul sistemului de asistenta sociala nu garanteaza accesul
automat la serviciile acordate de alti actori.

De exemplu, dupa cum au confirmat specialistii intervievati in cadrul prezentului studiu,
daca persoana, recunoscuta de catre organele de protectie sociala ca fiind victima a TFU,
are nevoie de asistentd gratuita in restabilirea actelor de identitate si se adreseaza
organului competent, acesteia 1i va fi solicitat un certificat, care sa confirme faptul ca
persoana este victimd TFU. Insi organele de protectie sociald nu elibereazi si nu pot
elibera astfel de certificate, fiindca informatia despre victimele TFU trebuie sa fie
confidentiala. Astfel, procedura de identificare/recunoastere in calitate de victima inafara
procesului penal trebuie sa fie descrisa mai detaliat In Legea privind prevenirea si

57 Legea cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie nr. 45-XVI din 01 martie 2007 (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2008, nr. 55-56, art. 178).

68 Legea asistentei sociale nr. 547-XV din 25 decembrie 2003 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr. 42-
44, art.249).
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combaterea traficului de fiinte umane, iar Legea asistentei sociale trebuie sa reglementeze
procedura de referire si Insotire sociala a beneficiarului de asistenta sociald, inclusiv a
victimei TFU, cu scopul primirii asistentei in alte structuri.

Pe langa aceasta, pentru asigurarea drepturilor victimei TFU este important ca Legea
speciala, dar si actele subordonate legii care reglementeaza asistenta acordata, sa
stabileasca standarde clare in ceea ce priveste volumul serviciilor, termenilor de acordare a
fiecarui serviciu, normativelor de finantare, evaluarea rezultatelor s.a. La momentul actual,
normele continute in aceste documente doar dubleaza continutul instrumentelor
internationale In domeniul prevenirii si combaterii TFU, de aceea au un caracter abstract si
nu rezulta in drepturi concrete.t?

O alta problema ce tine de cadrul normativ-juridic al SNR, tine de contradictiile si
suprapunerile existente cu cadrul normativ al mecanismul intersectorial de cooperare
pentru protectia drepturilor copilului in situatii de risc, creat de MSMPS. Legea privind
protectia speciald a copiilor in situatie de risc si a copiilor separati de pdrinti (2013)70 si
Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.270 din 08.04.2014,”! aprobata intru
implementarea legii, atribuie copii victime categoriei de copii in situatie de risc, ceea ce
trezeste nedumerire. Pe de o parte, copiii-victime nu sunt doar in situatie de risc, ei deja au
suferit de pe urma infractiunii si necesita servicii specializate. Contradictiile din legislatie
trebuie eliminate, astfel incat sa existe o procedura clara unica privind accesul la asistenta
a copiilor victime ale TFU. In mod evident, solutionarea acestei probleme trebuie si
urmareasca protectia cat mai completa a drepturilor copilului.

Se recomanda perfectionarea cadrului normativ juridic, dupa cum urmeaza:

e Modificarea si completarea Legii privind prevenirea si combaterea traficului de
fiinte umane pentru a include elementele inovatoare, introduse pin Strategia SNR;

e Revizuirea actelor normative adoptate in scopul reglementarii proceselor din
cadrul SNR, pentru a concretiza normee ce tin de volumul asistentei gratuite
garantate victimelor TFU;

e Armonizarea normeor din Legea privind prevenirea si combaterea traficului de
fiinte umane si Legea asistentei sociale tinand cont de aparitia unei noi categorii
de beneficiari - victimele infractiunilor (TFU, violenta in familie, s.a.);

e Incuderea notiunii de ,insotire sociala”, ca si categorie aparte a asistentei sociale
a beneficiarilor si reglementarea interactiunii interdepartamentale in referirea
beneficiarilor pentru asistenta acordata inafara sistemului de protectie sociala
(medicala, juridica, etc.).

89 Tatiana Fomina , “Influenta politicii Republicii Moldova din domeniul contracarérii traficului de finite umane
asupra drepturilor persoanelor traficate”(Chisindau, AO Centrul International ,La Strada”/Moldova, 2013), p.39-40.
70 Legea privind protectia speciald a copiilor in situatie de risc si a copiilor separati de parinti nr. 140 din 14 iunie
2013 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr. 167-172, art.534).

"1 Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.270 din 08.04.2014 ,,Cu privire la aprobarea Instructiunilor privind
mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea
copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului” (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2014, nr. 92-98, art. 297).
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Dezyoltarea capacitdtilor

Dupda cum s-a remarcat In primul capitol din prezentul studiu, pentru crearea si
coordonarea eficienta a actiunilor organizatiilor participante in MNR este necesara, printre
altele, instruirea comuna si dezvoltarea capacitatii profesionistilor din toate organizatiile
implicate.

O importanta cruciald In crearea si dezvoltarea SNR o are dezvoltarea capacitatilor
specialistilor, atat la nivel national cat si la cel raional si local, unde aceasta este mai ales
necesara dat fiind accesul mai restrans la informatii la aceste nivele. Crearea EMT in cadrul
SNR a fost insotita de instruirea comuna a acestor echipe privind particularitatile TFU,
asistenta victimelor si drepturile omului, organizata cu sustinerea OIM.

Aceasta abordare a instruirilor - cursurile comune ale specialistilor din EMT - are avantaje
indiscutabile: stabilirea unor baze teoretice si standarde comune, stimularea comunicarii
dintre membrii EMT si constituirea unei temelii pentru cooperarea in continuare in cadrul
echipei, Intelegerea atributiilor si responsabilitatilor si asistenta eficienta, bazata pe
drepturile omului, a beneficiarilor.

Discutiile cu specialistii din cadrul SNR de la toate nivelele au confirmat importanta
instruirilor. Problemele in identificarea si referirea victimelor sunt direct legate de nivelul
de instruire a EMT, iar fluctuatia inalta a cadrelor face ca instruirile sa fie unicul mod de
asigurare a continuitatii functionarii echipei, fiind pusa in joc, nici mai mult nici mai putin,
insasi existenta acestora in viitor.

Din pdacate, la momentu actual, nu poate avea loc un transfer al sarcinii de instruire a EMT
vreunei structuri guvernamentale, In conditiile in care aceasta sfera este dominata de o
abordare fragmentara (departamentald). Specialistii se plang pe caracterul sporadic si
nesistemic al instruirilor (de regula ca si consecinta a proiectelor sustinute de partenerii de
dezvoltare ai tarii), lipsa unei coordonari si planificari riguroase, si scopurile doar de scurta
durata a acestora.

Odata cu crearea la finele anului 2016 a Agentiei Nationale Asistenta Sociala, functia de
facilitare procesului de consolidare a capacitatilor profesionale ale personalului din
sistemul de asistentd sociala urmeaza sa revina acestei institutii. Conform Regulamentului
Agentiei’? acesteia 1i vor reveni urmatoarele atributii in acest domeniu:

a) colectarea/sistematizarea informatiei privind necesitatile de formare ale personalului
din sistemul de asistenta sociala;

b) elaborarea planului anual general de formare a personalului;

c) analiza si sistematizarea curriculumurilor si suporturilor de curs pentru formarea
personalului;

d) tinerea si actualizarea bazei de date a formatorilor/prestatorilor de servicii de formare
profesionala;

e) selectarea si contractarea formatorilor, in baza criteriilor aprobate de MSMPS;

2 Hotararea Guvernului nr. 1263 din 18.11.2016 ,Cu privire la aprobarea Regulamentului privind
organizarea si functionarea Agentiei Nationale Asistenta Sociald, a structurii si efectivului-limita ale
acesteia” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr. 405-414, art. 1361).
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f) colaboreaza cu organizatiile internationale, mediul academic, structurile teritoriale de
asistenta sociala si societatea civila In vederea imbunatatirii procesului de formare
profesionala initiala si continua;

g) evidenta evaluadrilor cunostintelor acumulate si abilitatilor formate ale personalului in
cadrul activitatilor de formare desfasurate, precum si calitatea activitatilor respective;
h) evidenta si actualizarea datelor privind formarea profesionalda din Registrul de stat al
personalului din sistemul de asistenta sociala.

Din discutiile purtate, in cadrul prezentului studiu, cu conducerea agentiei, s-a stabilit ca
aceasta Inca nu a purces la indeplinirea nemijlocita a acestor atributii ce 1i revin in fomarea
personalului din domeniul asistentei sociale, dar o va face in cel mai scurt timp. Totodats,
din cele expuse, nu exista temei pentru a exclude posibilitatea organizarii ca parte a
instruirilor facilitate de Agentie si a instruirilor multidisciplinare cu participarea
reprezentantilor altor domenii. Astfel, de principiu, conducerea Agentiei admite
posibilitatea includerii instruirilor comune ale EMT in viitoarele programe si planuri de
studii.

Totodatd, crearea unei structuri responsabile de organizarea instruirilor in domeniul
asistentei sociale este o oprotunitate pentru sistematizarea diferitor eforturi de
consolidare a capacitatilor asistentilor sociali, prin dezvoltarea planurilor de formare si
institutionalizarea instruirilor tematice. In acest context se recomandi crearea pe langi
Agentie a unui comitet al donatorilor care sa fie folosit ca platforma pentru coordonarea
instruirilor specialistilor din domeniul asistentei sociale finantate de partenerii de
dezvoltare.

In orice caz, este necesard corelarea atributiilor Agentiei Nationale Asistentd Sociald de
suport metodologic cu activitatile UNC, dar si valorificarea pe deplin a capacitatilor de
instruire din cadrul SNR (specialistii CAP, expertii TFU), in cadrul unei platforme comune de
instruire multidisciplinara (Agentia AS, MAI, Procuratura, ONG, etc.).

Pe langa aceasta, in cadrul grupului de lucru ,Cadrul institutional si coordonare” din cadrul
Atelierului de lucru ,Evaluarea Sistemului National de Referire pentru Protectia si Asistenta
victimelor si Potentialelor victime ale traficului de fiinte umane” a fost identificata si
problema dificultatilor in implicarea primarilor (ca importanti factori de decizie locali si
membri EMT) in instruirile EMT si respectiv in activitatea ulterioard a acestora. In scopul
rezolvarii acestei probleme s-a propus printre altele examinarea implicarii Academiei de
Administrare Publica in procesele de instruire ale EMT dar si utilizarea platformei
Comisiilor Teritoriale pentru prevenirea si combaterea traficului.

Totodatd, In contextul fluctuatiei sporite de cadre, se recomanda dezviltarea capacitatilor
de formatori in cadrul EMT (de ex pentru coordonator) pentru asigurarea memoriei
institutionale si remedierea fluctuatiei cadrelor.

Colectarea informatiei despre victimele TFU si monitorizarea activitdtii in cadrul SNR

Una dintre asteptarile la etapa de creare a SNR a fost ca procesul de colectare a informatiei
despre victimele TFU in procesul de identificare va permite analiza factorilor care
contribuie la implicarea persoanelor in situatiile de TFU si analiza propriu-zisa a
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fenomenului, dat fiind faptul c3, la momentu adoptarii Strategiei SNR, niciuna din
structurile guvernamentale nu se ocupa de acest domeniu. Chestionarele de identificare
urmau sa fie colectate de UNC si analizate.

Totusi, Incepand cu 2013 institutia responsabila de aceasta analiza a devenit politia -
CCTP, care publica anual rapoarte la aceasta tema.

Totodatd, in baza informatiei de care dispune ca actor implicat In functionarea SNR (si a
propriei baze de date a celor asistati) si in cooperare cu UNC si CAP, OIM publica anual
Profilul Statistic al Victimei TFU, care contine analize privind tendintele fenomenului TFU,
portretul statistic al victimei si al metodelor de recrutare si alte informatii de importanta
analitica. O recomandare ar fi ca actorii SNR sa preia si adapteze metodologia data pentru a
produce propriile analize asa cum prevedea initial strategia. In acesc scop poate fi analizat
continutul anchetei de identificare a victimelor TFU cu scopul posibilei simplificari a
procedurii de colectare a informatiilor si optimizarii acesteia.

Pe langa aceasta, informatia despre victimele TFU, ca beneficiari ai sistemului de asistenta
sociald, trebuie sa fie introdusa in Sistemul Informational Automatizat ,Asistenta Sociala”
/SIAAS - un sistem unic de evidenta a tuturor solicitantilor si beneficiarilor de asistenta
sociald(Hotarirea Guvernului nr. 1356 din 3 decembrie 2008). Totusi, la momentul
efectudrii studiului SIAAS nu functionat ca un mecanism unic de evidenta a beneficiarilor la
diferite nivele ale sistemului de asistenta sociala si in continuare datele privind unul si
acelasi beneficiar sunt incluse in bazele de date a diferitor participanti SNR.

In ceea ce priveste, monitorizarea ale implementarii Strategiei SNR, rapoartele respective
se focuseaza pe indicatorii calitativi ai dezvoltarii SNR precum si cei cantitativi, cu referire
la numarul sarcinilor, masurilor realizate, precum si numarul beneficiarilor asistati.

Totodata, este important de mentionat faptul ca, deja a fost elaborat proiectul Strategiei
nationale de prevenire si combatere a traficului de fiinte umane pentru anii 2018-2023, care
contine politci de dezvoltare ulterioara a SNR. Este necesara o analiza a modului in care
trebuie sa fie organizata colectarea informatiei despre beneficiarii SNR 1n viitor, tinand
cont de modificarile in plotici in domeniu dat.

Finantarea serviciilor in cadrul SNR

Dupa cum s-a ardtat in primul capitol al prezentului studiu, unul dintre scopurile
implementarii SNR in Republica Moldova a fost transferarea responsabilitatii, inclusiv
financiare, pentru acordarea asistentei de la organizatiile internationale, partenerii de
dezvoltare si organizatiile societatii civile catre institutiile de stat, precum si integrarea
acestei asistente in sistemul national de asisten{a sociala.

Conform punctului 25 din Strategia SNR, dezvoltarea SNR necesitda majorarea treptata a
resurselor financiare, precum si diversificarea si flexibilitatea mecanismelor financiare.
Strategia specifica faptul ca finantarea activitatilor de implementare a Strategiei se va
efectua In limita mijloacelor aprobate pe anii respectivi in bugetul de stat, In bugetele
unitatilor administrativ-teritoriale si a altor surse, conform legislatiei.
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Una dintre problemele esentiale ale SNR, la care face indirect referire si Strategia tine de
faptul ca de-a lungul unei perioade indelungate, victimele TFU au beneficiat de servicii
datorita sustinerii partenerilor de dezvoltare a Republicii Moldova, In special a OIM. Din
acest considerent, calitatea serviciilor prestate victimelor TFU depdaseste nivelul mediu al
serviciilor sociale din tara, finantate din buget. Strategia SNR prevedea marirea treptata a
alocatiilor din bugetul de stat si bugetele unitatilor administratv-teritoriale astfel incat,
responsabilitatea financiara pentru asistenta victimelor TFU sa treaca gradual pe umerii
statului. Totusi, in pofida faptului ca statul a inceput sa aloce fonduri din buget pentru
asistenta in repatriere si pentru sustinerea CAP si a altor servicii, aceste alocatii sunt
insuficiente. Or, de exemplu asistenta de reintegrare (post-reabilitare) ramane in cea mai
mare parte In sarcina donatorilor, iar regulile existente de utilizare a fondurilor alocate de
la bugetul de stat fie creaza bariere birocratice pentru acordarea in mod operativ al
ajutorului, fie ofera prea multa discretie factorilor de decizie locali (de ex. primari).

Mai mult ca atat specialistii care lucreaza in cadrul SNR au semnalat in interviurile
desfasurate in cadrul studiului, ca desi statul si-a asumat unele responsabilitati de finantare
a necesitatilor esentiale ale victimelor si potentialelor victime ale TFU, sumele acordate nu
corespund nevoilor reale de reabilitare si reintegrare.

Mai mult ca atat, chiar daca Strategia face referinta la ,diversificarea” si ,felxibilitatea”
mecanismelor de fiantare, In interviurile avute cu specialistii SNR, acestea reclama anume
rigiditatea mecanismelor existente si lipsa unei flexibilitati, aducand ca exemplu faptul ca
normele de cheltuieli pentru asistenta victimelor TFU, sunt in continuare reglementate de
Hotararea Guvernului nr. 520 din 15.05.2006 privind aprobarea Normelor de cheltuieli in
bani pentru intretinerea persoanelor cazate in institutiile sociale.

Faptul ca statul si-a asumat finantarea functionarii a centrelor de asistenta si protectie a
victimelor TFU este fara indoiala un progres esential realizat in implementarea SNR.

Totusi, asistenta de reintegrare care se face acum prin coordonare de catre CAP/OIM si
EMT-uri prin suportul oferit la realizarea planurilor individuale de asistenta depinde in
mod crucial de suportul partenerilor externi, iar resursele publice sunt alocate in mod
sporadic, de la caz la caz, depinzdnd de factorii de decizii de la diferite nivele. Asistenta,
care include oferirea unor pachete alimentare si igienice, medicamente, polite de asigurare
medicala, bunuri pentru nou nascuti, imbracaminte si Incaltaminte, lemne de foc si alte
materiale pentru incalzire, imbunatatirea conditiilor de trai si suportul cu echipament
pentru reintegrarea profesionald, cheltuielile pentru obtinerea documentelor de identitate
si de stare civild, s.a. ramane a fi, in mare parte a fi procurata cu finantele donatorilor
externi.

Mai mult ca atat, conform specialistilor din domeniu, una dintre cele mai costisitoare, dar si
importante necesitati din planul individual de asistenta - asigurarea cu spatiu locativ -
ramane neacoperita chiar si de donatorii externi.

In acest context se impune o analiza minutioasa a mecanismului de finantare a SNR si
elaborarea unor mecanisme flexibile adaptate situatiei din domeniu. In mod evident,
pentru acest proces este necesara evaluarea necesitatilor pentru bugetare. si prestarea
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serviciilor.

In perspectiva reglementirii pachetului minim de servicii pentru victimele prezumate ale
TFU (oferit conform unei proceduri definite si care sa garanteze accesul simplificat la gama
de servicii) este necesara o estimare a costurilor si bugetarea sumelor respective.

0 alta propunere din cadrul Atelierului de lucru , Evaluarea Sistemului National de Referire
pentru Protectia si Asistenta victimelor si Potentialelor victime ale traficului de fiinte
umane” a fost si crearea mecanismelor de cooperare dintre APL de nivelul doi pentru
finantarea comund a serviciilor specializate (cost-eficiente) la nivel regional, dar si
includerea masurilor de asistenta/reintegrare a victimelor in planurile locale, cu bugetarea
respectiva.

44



2.3. Influenta reformelor in domeniile conexe

Procesul de dezvoltare a SNR este inevitabil influentat de evolutiile in alte domenii conexe
si respectiv necesita sa fie adaptat la acestea. De la inceputul implementarii Strategiei SNR,
s-au produs mai multe reforme in domenii apropiate, de care trebuie sa se tina cont in
viitor.

2.3.1 Mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea,
referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale
violentei, neglijarii, exploatarii si traficului

O prima provocare, sesizata de persoanele intervievate in cadrul studiului, in ceea ce
priveste corelarea dintre SNR cu alte politici din domeniul protectiei sociale este cea legata
de mecanismul instituit pentru implementarea Legii Nr. 140 din 14.06.2013 privind
protectia speciala a copiilor aflati In situatie de risc si a copiilor separati de parinti.

Provocarea consta in primul rdnd in suprapunerea domeniului de actiune a celor doua
politici — SNR, pe de o parte si Mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea,
evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale
sesizata la toate nivelele - national, raional si local - si care creaza neintelegeri si provocari
la toate aceste nivele.

Ca si consecinta a dezvoltarii si implementarii in paralel a doua sisteme distincte de
cooperare 1In cazurile care tin de copii traficate, specialistii din teritoriu, in special
asistentii sociali, dupa propriile marturii, sunt suprasolicitati iar pe alocuri si confuzi
despre felul si procedura de actiune intr-un caz concret. Mai mult ca atat, aceasta situatie
este capabila sa afecteze increderea specialistilor in autoritdtile centrale si partenerii de
dezvoltare ai Republicii Moldova care promoveaza reformele respective si credibilitatea
acestora. Asta, mai ales dat fiind faptul ca politicile date au fost adoptate fara o implicare
activa a specialistilor direct vizati pentru implementarea acestora (in special - asistentii
sociali).

Din acest considerent, se recomanda ca orice concept sau document de politici privind
implementarea si dezvoltarea de mai departe a SNR sa fie elaborat cu participarea
activa a specialistilor implicati nemijlocit in implementarea acestei politici -
reprezentantii autoritatilor, serviciilor si societatii civile de nivel raional si local.

Totusi atat specialistii din teritoriu, cei din institutiile centrale, dar si reprezentantii
partenerilor de dezvoltare considera ca racordarea celor doua mecanisme nu doar este
dezirabila dar si posibild. Aceasta, din considerentul ca ambele mecanisme de cooperare au
aceiasi sarcinda- coordonarea procesului de asistentei si protectiei pentru persoane
socialment vulnerabile, in care sunt implicate diferite actori. Astfel organizarea si
cooperarea intersectoriald si multidisciplinara ar putea deveni acel cadru general prin care
sa se asigure accesul la serviciile specifice. Mai mult ca atat, unele persoane intervievate
considera c3, in pofida impresiei care s-ar putea crea, SNR si MIC sunt deja interconectate
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in lucrul de zi-cu-zi a specialistilor.”3

In acelasi timp, unii specialisti, mai ales la nivel local, remarci si oportunititile pentru
apropierea celor doud mecanisme intr-o singura abordare din partea statului a cazurilor de
trafic si exploatare dar si a altor cazuri care necesita interventie multidisciplinara.’+ Astfel,
se remarca faptul ca componenta echipelor multidisciplinare prevazute de MIC, pe de o
parte si Regulamentul EMT, aprobat prin Hotararea de Guvern nr. 228, pe de alta, este
aproximativ aceeasi, iar procesele/procedurile si instrumentele de interventie, chiar daca
sunt distincte, pot fi unite. Specialistii considera un avantaj al reglementarilor din HG nr.
228, faptul ca aceasta contine o reglementare clara a activitatii in cadrul EMT care
constituie o ghidare importanta pentru abordarea cazurilor.

Tn acest sens, se recomanda:

e Reconceptualizarea SNR si MIC existente intr-un cadru unic de cooperare
multidisciplinara/intersectoriala centrat pe managementul de caz care trebuie
sa ofere accesul la serivicii specifice.

e Dezvoltarea unui cadru comun, multidisciplinar, se poate face prin modificarea
si completarea HG 228 (extinderea atributiilor EMT la toate categoriile de
beneficiari, modificarea componentei etc.), cu includerea diferitor instrumente
pentru diferite categorii de cazuri (sau categorii de beneficiari), inclusiv MIC ca
mecanism intersectorial care se aplica in sitatiile specifice;

Ceea ce este important, considera specialistii este dezvoltarea capacitatilor si
instrumentelor de monitorizare si evaluare a procesului de reintegrare a beneficiarilor,
atat din prisma Legii nr. 241 cat si a Legii nr. 140.

Reformarea MSMPS

Crearea Agentiei Nationale Asistenta Sociala in sfirsitul anului 2016 este vazuta de
majoritatea persoanelor intervievate drept o oportunitate, inclusiv in contextul SNR, de a
consolida functia de instruire in domeniul protectiei sociale. Desi institutia se afla intr-o
etapa incipientd, sunt depuse eforturi pentru ca aceasta sa-si indeplineasca mandatul intr-
un mod cat mai eficient. Astfel, potrivit unui reprezentant al unei Organizatii Internationale
intervievate pentru Studiu dat, Agentia deja beneficiaza de sustinere tehnica in
cartografierea/inventarierea materialelor de instruire in domeniul protectiei sociale.

3 Tn cadrul Atelierului ,Functionarea Sistemului National de Referire pentru protectia si asistenta victimelor si
potentialelor victime ale traficului de fiinte umane (SNR) in Republica Moldova”, a fost propusa (Grupul de lucru 4)
»unificarea echipelor multidisciplinare intr-o singura platforma, aceeasi specialisti — o singura sedinta cu discutarea
acelorasi cazuri”.

74 Concluziile grupului de lucru 3 (,Corelarea politicilor in dezvoltarea SNR cu alte politici din domeniul asistentei
sociale”) in cadrul Atelierului ,Functionarea Sistemului National de Referire pentru protectia si asistenta victimelor
si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane (SNR) in Republica Moldova. Lectii invatate, provocari si
perspective”, 20.10.2017.
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Atat donatorii cat si reprezentantii organizatiilor-participante in SNR au fost de acord ca
Agentia Nationala Asistenta Sociala ar putea deveni o structura si resursa extrem de
importantd dacad aceasta ar asigura coordonarea dintre diferiti donatori care promoveaza
activitati de consolidare a capacitatilor asistentilor sociali, inclusiv in domeniul prevenirii
si combaterii traficului de fiinte umane.

In acest context, o recomandare ar fi de a constitui, pe 1ang3 Agentia Nationala Asistenta
Socialad a unui consiliu de coordonare a donatorilor, in cadrul caruia sa se asigure
coordonarea activitatilor de instruire sustinute de partenerii de dezvoltare ai RM,
planificarea si organizarea acestora intr-un mod sistematic si durabil.

Reprezentantii partenerilor de dezvoltare ai tarii si-au exprimat convingerea c3, In pofida
necesitatii de reformelor la nivel institutional si a optimizarii cheltuielilor, acest lucru nu va
»,dauna” beneficiarilor sistemului.

2.4. Particularitatile functionarii SNR in raioanele din stanga Nistrului

Asistenta si protectia victimelor TFU pe malul stang al raului Nistru a luat o cale aparte,
date fiind conflictul inghetat cu regimul separatist din regiune si, respectiv, imposibilitatea
autoritatilor din dreapta Nistrului sa-si exercite direct sarcinile legate de prevenirea si
combaterea TFU in regiunea pe care nu o controleaza.

Important e ca cu suportul IOM modelul SNR isi gaseste implementare in regiune prin
activitatea catorva ONG-uri cheie si relatiile dezvoltate de acestea cu alte elemente ale SNR
din RM. Aceste ONG-uri participa in procesele de coordonare si referire ale SNR in baza
metodologiei comune, chiar daca exista in conditii diferite de ceilalti actori si se confrunta
cu probleme specifice. In scopul asigurarii asistentei si protectiei victimelor si potentialelor
victime TFU, aceste ONG-uri coopereaza cu alti actorii SNR pentru asistenta baneficiarilor,
dar si cu autoritatile nerecunoscute de pe malul stang.

Politicile viitoare in domeniu ar trebui sa tina cont de experienta acestor organizatii, si sa
continuie integrarea acestora in SNR in scopul protejarii cat mai eficiente a drepturilor
omului a victimelor TFU, utilizand si sporind resursele si capacitatile acestora.

Astfel, ONG «BsaumopeiicTBue»/”Interaction”/,Interactiune” opereaza o Linie fierbinte
pentru victimele TFU si semnalarea situatiilor de risc, precum si o Linie de Incredere
pentru cazurile de violenta domestica. Cu suportul OIM, organizatia acorda asistenta
juridica si psihologica victimelor TFU (trei cazuri identificate in 2016).75> Organizatia mai
implementeaza activitati de prevenire prin servicii de profesionalizare pentru tineret
(webinare/lectii video) si consultare indreptata spre prevenirea TFU.

ONG «XKeHckue NnHunuatubl»/"Women’s Initiative” /”Initiativele Femeilor” se ocupa de
asistenta directa a victimelor TFU si a violentei domestice, a migrantilor in dificultate si a
copiilor neinsotiti identificati Tnafara tarii (Ucraina, Rusia) si anume de identificare si

75 Interviu OIM.
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reintegrare prin servicii de asistenta juridica, medicala si sociald, servicii sustinute in
totalitate de OIM. Organizatia functioneaza pe malul stang al Raului Nistru in baza unui
acord cu asa-zisul Minister al Protectiei Sociale al nerecunoscutei Republicii Moldovenesti
Nistrene. Datorita acestui acord, organizatiei 1i sunt referite cazurile (inclusiv TFU)
identificate de structurile administrative ale autorititilor de facto din stanga Nistrului. in
baza unui acord cu alte organizatii din regiune (,Interactiune”, ,Rezonans”), ONG
"Initiativele Femeilor’primeste referiri si de la aceste organizatii, inclusiv cazuri
identificate prin Linia fierbinte si Linia de incredere ale ONG ,Interactiune” din regiune.
Beneficiarii ONG "Initiativele Femeilor” sunt din intreaga regiune.

In scopul identificirii victimelor TFU si a altor beneficiari expusi riscului traficului, sunt
organizate echipe mobile, formate din psihologi si juristi, care, cu aportul administratiilor
locale viziteaza persoanele din regiune despre care exista informatii ca ar putea face parte
din grupul tinta. Ca urmare a identificarii, organizatia ofera servicii juridice si psihologice,
dar si de reintegrare (sustinere sociald) sau refera beneficiarii altor servicii.

Procesele de referire au loc in baza unor instructiuni agreate de partile implicate, iar
pentru identificarea victimelor TFU este utilizat Chestionarul A din cadrul SNR.

ONG "Initiativele Femeilor” are si un rol important in cadrul mecanismului transnational de
referire a victimelor TFU stabilit Intre regiunea Odessa si Republica Moldova, asigurand
evaluarea la locul de trai a situatiei (potentialelor) victime dar si asistenta post-repatriere.

Specialistii organizatiei evalueaza foarte pozitiv procesele din cadrul SNR si cooperarea cu
actorii din dreapta Nistrului. ,Ne simtim parte a SNR” - a mentionat o persoana
intervievata in cadrul studiu dat. Sunt stabilite relatii de cooperare (neformale) si referire
a cazurilor, conform metodologiei SNR, intre ONG "Initiativele Femeilor”, UNC, OIM, CAP si
Centrul de asistenta si protectie a victimelor si potentialelor victime ale TFU din Causeni.
ONG "Initiativele Femeilor” participa la raportarea anuald in cadrul SNR si ia parte in
intilnirile de coordonare din cadrul sistemului. Specialistii organizatiei spun ca au avut
cazuri de succes, atunci cand ca raspuns la referirile din partea UNC, EMT din dreapta
Nistrului au intervenit petru protectia drepturilor victimelor exploatarii si violentei
domestice.

In ceea ce priveste problemele cu care se confrunti actorii SNR din stanga Nistrului, este de
remarcat ca dificultatile In obtinerea actelor de identificare a persoanelor din regiune sunt
amplificate, data fiind nerecunoasterea actelor emise de autoritatile nerecunoscute.’®
Totodata, specialistii din regiune reclama si dificultati in (auto)identificarea victimelor TFU
(inclusiv din cauza stigmatizarii, si stereotipurilor), insuficienta instruirilor privind
fenomenul TFU, evolutiile si semnele acestuia, raspunsul insatisfacator al justitiei penale.

76 CNFACEM, op. cit., p. 16.
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In ceea ce priveste asistenta si protectia victimelor TFU pe malul sting al Raului Nistru,
se recomanda:

- Utilizarea platformei Grupului de lucru sectorial pentru utilizarea resurselor de
munca si protectia sociala a populatiei din cadrul dialogului Chisindau-Tiraspol in
scopul stabilirii cooperarii pentru protectia drepturilor victimelor TFU ;

- Implicarea in continuare a organizatiilor din regiune, care acorda asistenta
victimelor TFU, 1n evenimentele din cadrul SNR inclusiv instruiri
multidisciplinare si elaborarea documentelor de politici din domeniu;

- Dezvoltarea capacitatilor de cercetare a fenomenului TFU in stanga Nistrului si
instruirea specialistilor privind noile tendinte ale acestuia, identificarea
victimelor si asistenta;

- Consolidarea eforturilor de informare a populatiei din stanga Nistrului privind
procedurile de documentare ale RM si revizuirea/adoptarea actelor normative
pentru facilitarea documentarii acestor persoane, inclusiv in privinta
tutorilor/curatorilor care pot sa actioneze in interesele copiilor.

Concluzii si recomandari

Problemele existente si provocarile majore in domeniul coordonarii SNR pot fi sumarizate
in felul urmator:

Problemele identificate

A. Procesele din cadrul SNR:
Identificarea:

e Lipsa accesului victimelor TFU la servicii, care, conform legii, trebuie sa fie gratuite -
identificarea in calitate de victima a TFU 1n cadrul sistemului de asistenta sociala nu
garanteaza accesul automat la serviciile acordate de alti actori;

e Scaderea numarului de victime identificate la nivel local, de catre echipele
multidisciplinare teritoriale, si referite pentru asistenta si protectie;

e Discrepanta dintre numarul de victime despre care raporteaza organele de drept si
cele care sunt asistate in cadrul SNR;

e Dezvoltarea insuficienta a standardizarii procesului de identificare a victimelor TFU
si de acordare a statutului de victima, standardizarii accesului la asistenta si servicii
acordate de diferite institutii si organizatii; Regulamentul de identificare nu este
aprobat de Guvern, de aceea nu are o forta juridica obligatorie pentru toti actorii
SNR;

e Inexistenta unui pachet de servicii minim gratuit garant persoanei cu statut de
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victima prezumata, identificata in modul corespunzator;

Conceptul notiunii de ,potentiala victima” a pierdut necesitatea in lumina politicilor
dezvoltate si implementate incepand cu 2006.

Repatrierea

Identificarea si confirmarea situatiei vulnerabile a persoanei aflate peste hotare
pentru initierea procedurii de repatriere adesea este Ingreunata de inactiunea
autoritatilor din tara de destinatie, ceea ce creste riscul traficului pentru persoana in
situatie de vulnerabilitate sau pune in pericol victima;

Lipsa serviciilor de asistenta si protectie In unele tari de destinatie;

Insuficienta pregatire a personalului consular al Republicii Moldova pentru
identificarea, referirea si asistarea victimelor (de exemplu prin eliberarea titlurilor
de calatorie gratis);

Nerecunoasterea evaluarii facute de OIM sau organizatiile societatii civile din tarile
de destinatie drept confirmare a situatiei vulnerabile a persoanei care urmeaza a fi
repatriata.

Dificultati legate de insotirea persoanelor in procesul repatrierii, in cazul
problemelor medicale.

Reabilitare si reintegrare

Documentarea (recunoasterea identitatii) victimelor si potentialelor victime ca
problema sistemica a SNR care ingradeste accesul la servicii de asistenta si
protectie:

a. Dificultatea in perfectarea gratuita (conform legislatiei) a actelor in absenta
confirmarii statutului de (prezumatd) victima, conform unei proceduri clare;

b. Dezvoltarea insuficienta a abordadrii multidisciplinare in domeniul
recunoasterii identitatii victimei si prezumatei victime (implicarea
insuficienta a unor actori);

c. Neconcordanta dintre necesitatea documentarii beneficiarilor si modul de
functionare si finantare a serviciilor de reabilitare si reintegrare, care rezulta
in acoperirea cheltuielilor cu suportul OIM;

d. Situatia persoanelor din stanga Nistrului, a caror acte de identitate nu sunt
recunoscute pe teritoriul din dreapta Nistrului;

Ambiguitatea legislatiei si practicii in ceea ce priveste serviciile oferite gratis, cu
reducere si cu platd; lipsa unei clasificari clare a serviciilor sociale, inclusiv din

punct de vedere al caracterului gratuit;

Dificultati in accesarea serviciilor medicale (gratuite) pentru victimele TFU /
asigurarii medicale - OIM continua sa procure politele de asigurari medicale;
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e Lipsa diversificarii si specializarii serviciilor in contextul reformelor din domeniu;

e Insuficienta eforturilor de asistenta post-reabilitare si lipsa unei intelegeri unice a
responsabilitatii de coordonare a procesului de reintegrare a beneficiarilor si
monitorizare a acestui proces - rolul CAP si a EMT. Lipsa standardelor in aceasta
sfera.

B. Mecanismul intersectorial de coordonare a actiunilor participantilor la SNR:
Cadrul institutional al SNR si coordonarea actiunilor

e Lipsa unei viziuni clare despre institutia guvernamentald care trebuie sa fie
responsabild de coordonarea si supravegherea actiunilor in cadrul SNR, rolul si locul
acesteia in sistem;

e Lipsa unei claritati privind rolul CAP si al EMT in asistenta post-reabilitare a
(prezumatelor) victime a TFU;

e Mai multi actori au sesizat lipsa (insuficienta) motivarii actorilor din cadrul EMT in
indeplinirea functiilor lor in cadrul SNR;

e Nivelul diferit de implicare a EMT din diferite regiuni/comunitati in procesele de
identificare, referire si asistenta in cadrul SNR.

Consolidarea capacitdtilor

e Lipsa, pand In momentul actual, a unei singure structuri guvernamentale care sa
asigure implementarea functiei de instruire in cadrul SNR;

e Lipsa abordarii multidisciplinare in procesul de consolidare a capacitatilor /
instruire / sporire a calificarii specialistilor. Dificultati in implicarea primarilor (ca
importanti factori de decizie locali si membri EMT) in instruirile EMT si respectiv in
activitatea ulterioara a acestora;

e C(Caracterul sporadic (nesistematic), fragmentar al instruirii specialistilor -
dependenta de fondurile diversilor donatori si lipsa coordonarii dintre acestea;

e Fluctuatia cadrelor zadarniceste eforturile de consolidare a capacitatilor si le face
nesustenabile — in absenta altor instrumente de motivare, instruirile nu produc
efectul scontat.

Colectarea informatiilor si monitorizarea activitdtilor

e Lipsa unei viziuni privind felul in care trebuie sa aiba colectarea datelor si
monitorizarea functionarii SNR la diferite nivele de coordonare;
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e La momentul efectudrii studiului nu lucreaza inca un mecanism unic de evidenta a
beneficiarilor sistemului de asistenta sociala(SIAAS) si in continuare datele privind
unul si acelasi beneficiar sunt incluse in bazele de date a diferitor participanti SNR;

e Necesitatea monitorizarii si evaluarii functiilor si serviciilor din cadrul SNR din
perspectiva drepturilor omului;.monitorizarii si evaluarii procesului de reabilitarea
si reintegrare sociala a beneficiarului.

Finantarea serviciilor in cadrul SNR

e Asistenta de reintegrare (post-reabilitare) ramane in cea mai mare parte in sarcina
donatorilor. Dependenta continua de donatori la toate nivelele SNR - problema este
legata atat de chestiunea confirmarii statutului de (potentialda) victima, cat si de
deficiente In cadrul normativ si disponibilitatea serviciilor;

e Regulile existente de utilizare a fondurilor alocate de la bugetul de stat fie creaza
bariere birocratice pentru acordarea in mod operativ al ajutorului, fie ofera prea
multa discretie factorilor de decizie locali (de ex. primari);

e Specialistii SNR reclama rigiditatea mecanismelor existente si lipsa unei flexibilitati
in finantarea procesului de reabilitare si reintegrare a beneficiarilor;

e Nu sunt bugetate activitati precum asistenta In documentare, care raman sa fie
acoperite de donatori;

e Alocarea resurselor pentru reintegrarea victimelor la nivel local adesea tine de
puterea discretionara a APL/primarilor.

C. Influenta altor politici

e Lipsa corelarii politicii in domeniul crearii si dezvoltarii SNR cu politicile in
domeniul drepturilor copilului si a reabilitarii victimelor infractiunilor.

e Specialistii de la nivel raional si local sesizeaza lipsa de coordonare a actiunilor
dintre diferite structuri la nivel national si un paralelism Intre diferite politici -
acelasi specialist participd concomitent in cateva structuri create pentru
solutionarea unor probleme care adesea sunt similare (de ex. SNR si MIC);

e Suprapunerile existente si percepute dintre cadrul normativ al SNR si MIC;

e Adaptarea insuficienta a sistemului de asistenta sociala la noile categorii de
beneficiari - victime ale infractiunilor. Legea asistentei sociale nu prevede accesul la
asistenta sociala in baza unui astfel de temei ca recunoasterea drept victima a
traficului de fiinte umane sau a altei infractiuni;

e Inlegitura cu adoptarea Legii privind reabilitarea victimelor infractiunilor, Nr. 137
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din 29.07.2016 - MSMPS i revine responsabilitatea pentru organizarea procesului
de reabilitare nu doar a victimelor TFU, ci si a victimelor altor categorii de crime;

Necesitatea implementarii Legii 137 privind reabilitarea victimelor infractiunilor si
racorddrii cu SNR existent.

Recomandari

A. Procesele din cadrul SNR:
Identificarea:

Dezvoltarea unei proceduri de atribuire a statutului de victima a TFU, Tnafara
procesului penal, care sa ofere accesul victimei la servicii gratuite fara bariere
birocratice aditionale;

Modificarea Legii 241, pentru a introduce unei norme care sa prevada ca procedura
de identificare a victimelor TFU se stabileste prin hotarare de Guvern respectiv e
opozabila tuturor actorilor SNR;

Stabili prin lege un pachet minim de servicii garantate persoanei identificata ca
victima prezumata a TFU, si detalizarea acesteia Intr-un act normativ subordonat
legii;

Elaborarea unui mecanism si elaborarea instructiunilor corespunzatoare prin care,
la identificarea victimelor TFU de catre organele de drept, acestea sa fie informate
intr-un mod/limbaj accesibil despre drepturile la asistenta in cadrul SNR, inclusiv
despre serviciile garantate (gratuite) in cadrul sistemului.

Repatrierea

In lipsa confirmarii statutului/situatiei victimei TFU de citre autorititile de resort
din tara de destinatie, precum si in cazurile de urgenta, recunoasterea
evaluarilor/confirmarilor specialistilor OIM si a organizatiilor societatii civile
- participanti la SNR ca fiind suficiente pentru operarea repatrierii de catre
autoritatile Republicii Moldova;

Institutionalizarea instruirilor pentru personalul consular din reprezentantele
diplomatice ale Republicii Moldova privind respectarea drepturilor victimelor si
cooperarea in asistenta acestora;

Dupa posibilitate, cartografierea serviciilor disponibile victimelor in principalele
state de destinatie ale TFU si stabilire a contactelor dintre misiunile diplomatice ale
Republicii Moldova si serviciile existente in aceste state;

Explorarea posibilitatilor de imbunatatirea procesului evaludrii pre-repatriere a
starii de sanatate a beneficiarului adult, in scopul luarii deciziei de insotire a
acestuia in procesul de reintoarcere in tara.
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Reabilitare si reintegrare

B.

Stabilirea unor standarde clare in ceea ce priveste volumul serviciilor de reabilitare
si reintegrare acordate victimelor TFU, termenelor de acordare a fiecarui serviciu,
normativelor de finantare, evaluarea rezultatelor;

Revizuirea cadrului legislativ-normativ in scopul asigurarii documentarii victimelor
si prezumatelor victime ale TFU, inclusiv abilitarea serviciilor de asistenta sociala cu
atributii si competente de a solicita actele de stare civila de la Serviciul de Stare
Civila; Modificarea Codului de Procedura civila pentru constatarea faptului juridic -
sidentitatea persoanei”, implicarea politiei in identificarea probelor care confirma
identitatea persoanei;

Dezvoltarea functiei de monitorizare de lunga durata a cazurilor in cadrul SNR,
reglementarea si acoperirea bugetara a acesteia;

Reglementarea clara a responsabilitatilor CAP si EMT in procesul de coordonare si
monitorizare post-reabilitare a asistentei beneficiarilor, cu accent pe asigurarea
eficientei si durabilitatii interventiilor;

Efectuare a unei analize a eficientei serviciilor de reabilitare si post-reabilitare,
inclusiv din perspectiva duratei asistentei in cadrul CAP;

Dezvoltarea in continuare a serviciilor de profesionalizare a victimelor TFU,
elaborarea standardelor in domeniu;

Elaborarea unor mecanisme de asigurare a serviciilor educationale in perioada
reabilitarii In cadrul CAP al beneficiarilor de varsta scolara (invatamant
inclusiv/simplificat);

Reglementarea expresa a asistentei juridice garantate de stat pentru victimele TFU

si instruirea avocatilor.

Mecanismul intersectorial de coordonare a actiunilor participantilor la SNR:

Cadrul institutional al SNR si coordonarea actiunilor

Analiza dezvoltarii modelelor alternative de motivare/stimulare a actorilor din
cadrul SNR - posibilitati de promovare, beneficii ne-pecuniare - pentru a reduce
fluctuatia cadrelor si a spori activitatea in cadrul SNR.

Continuarea organizarii (In mod sistematic) a meselor rotunde cu participarea UNC,
CAP si EMT de nivel raional si local, in scopul diseminarii practicilor bune si
imbunatatirii comunicarii si coordonarii atat pe verticala cat si pe orizontala;

Dezvoltarea si/sau replicarea practicilor bune de utilizare a tehnologiilor
informationale In comunicarea si activitatea SNR (monitorizare, supraveghere,
solutionarea cazurilor).
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Baza normativ-juridicd

Includerea masurilor de dezvoltare a SNR in Strategia noua de prevenire si
combatere a TFU (2018-2023) si planul national (2018-2020), precum si in Planul
National de Actiuni in domeniul Drepturilor Omului;

Reglementarea la nivel de lege a modelului SNR - ca si model de interactiune ,la
intersectia diferitor domenii” - Legea asistentei sociale, Legea cu privire la serviciile
sociale si Legea cu privire reabilitarea victimelor infractiiunilor;

Legea asistentei sociale trebuie sa reglementeze procedura de referire si Insotire
sociala a beneficiarului de asistenta sociald, inclusiv a victimei TFU si a altor
infractiuni, cu scopul primirii asistentei si in alte structuri, decat cele de protectie
sociala.;

Consolidarea capacitatilor

Institutionalizarea si sistematizarea instruirii actorilor din cadrul SNR prin
elaborarea planurilor de instruire pentru diferite tematici. Dezvoltarea abilitatilor
de transmitere a cunostintelor la toate nivelele sistemului. Identificarea rolului
actorilor cheie din domeniu: Agentiei Nationala Asistenta Sociala sau, eventual,
Academiei de Administrare Publica;

Organizarea, ca parte a instruirilor facilitate de Agentia Nationala Asistenta Sociala
a instruirilor multidisciplinare cu participarea reprezentantilor altor domenii.
Includerii instruirilor comune ale EMT in viitoarele programe si planuri de studii;

Crearea pe, langa Agentie a unui comitet al donatorilor care sa fie folosit ca
platforma pentru coordonarea instruirilor specialistilor din domeniul asistentei
sociale finantate de partenerii de dezvoltare;

Corelarea atributiilor Agentiei Nationale Asistenta Sociala de suport metodologic cu
activitatile UNC, dar si valorificarea pe deplin a capacitatilor de instruire din cadrul
SNR (specialistii CAP, expertii TFU), in cadrul unei platforme comune de instruire
multidisciplinara (Agentia AS, MAI, Procuratura, ONG, etc.);

Dezvoltarea capacitatilor de formatori in cadrul EMT (de ex pentru coordonator)
pentru asigurarea memoriei institutionale si remedierea fluctuatiei cadrelor;

Intreprinderea misurilor pentru implicarea primarilor in instruirile si activititile
EMT.

Colectarea informatiilor

Dezvoltarea in cadrul SNR (UNC) a capacitatilor de analiza calitativa a datelor si
producerea rapoartelor/analizelor relevante;

Este necesara o analiza a modului in care trebuie sa fie organizata colectarea
informatiei despre beneficiarii SNR, tinand cont de scenariile privind transmiterea
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functiei de coordonare a SNR la un nivel inferior de administrare;

Asigurarea functionarii unui mecanism unic de evidenta a beneficiarilor la diferite
nivele ale SNR (prin ajustarea SIAAS).

Finantarea serviciilor in cadrul SNR

Analiza minutioasa a mecanismului de finantare a SNR si elaborarea unor
mecanisme flexibile (nebirocratice) de finantare. Evaluarea necesitatilor pentru
bugetarea serviciilor;

In perspectiva reglementdrii pachetului minim de servicii pentru victimele
prezumate ale TFU (oferit conform unei proceduri definite si care sa garanteze
accesul simplificat la gama de servicii) este necesara o estimare a costurilor si
bugetarea sumelor respective;

Crearea mecanismelor de cooperare dintre APL de nivelul doi pentru finantarea
comuna a serviciilor specializate (cost-eficiente) la nivel regional, dar si includerea
masurilor de asistentd/reintegrare a victimelor in planurile locale, cu bugetarea
respectiva.

Influenta altor politici

Se recomanda ca orice concept sau document de politici privind implementarea si
dezvoltarea de mai departe a SNR sa fie elaborat cu participarea activa a
specialistilor implicati nemijlocit In implementarea acestei politici - reprezentantii
autoritatilor, serviciilor si societatii civile de nivel raional si local;

Elaborarea de catre MSMPS viziunii si politicii sociale clare in privinta reabilitarii
victimelor infractiunilor, inclusiv TFU, precum si in privinta coordonarii SNR si
adaptarii treptate a modelului SNR in lucrul cu victimele altor infractiuni, in
primul rind - victimele violentei domestice;

Analiza oportunitatii pastrarii categoriei de ,victima potentiala”, dat faptul c3, in
mare masura aceasta include victime ale altor infractiuni (violenta domestica,
infractiuni cu caracter sexual), care prin noua legislatie au obtinut un nou statut in
cadrul sistemului de protectie socialda. Important - dar fara a reduce nivelul de
protectie acordat persoanelor vulnerabile din aceste categorii;

Eliminarea contradictiilor din legislatie, astfel incat sa existe o procedura clara unica
privind accesul la asistenti a copiilor victime ale TFU. In mod evident, solutionarea
acestei probleme trebuie sa urmareasca protectia cat mai completa a drepturilor
copilului.

Reconceptualizarea SNR si MIC existente ca si cadru unic de cooperare

multidisciplinara/intersectoriala centrat pe managementul de caz care trebuie sa
ofere accesul la serivicii specifice.
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