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Contextul social al campaniei

Prezentul raport a fost elaborat ca urmare a unei campanii de informare de nivel national cu
scopul promovarii migratiei sigure a cetatenilor Republicii Moldova si prevenirii traficului de
fiinte umane, implementata de Centrul International La Strada in perioada 2 martie — 31 mai
2019. O atentie deosebita s-a acordat analizei informatiilor despre exploatarea prin munca
a cetatenilor moldoveni peste hotare si muncii fortate.

Consideram ca datele cantitative si calitative acumulate de Linia Fierbinte pentru migratie
sigura si anti-trafic 0 800 77777 (LFA) pe durata campaniei sunt relevante pentru o mai buna
intelegere a fenomenului migratiei Tn scop de munca a cetatenilor tarii noastre, riscurilor pe
care si le asuma acestia, problemelor cu care se confrunta si care-i ,,alunga” de-acasa si, nu in
ultimul rand, raspunsului statului la acest fenomen complex. Mentionam ca acest raport
succint este un exercitiu complementar campaniei de informare, un efort pe care nu am putut

sa nu-l facem avand in vedere doua aspecte importante.

Tn primul rand, in Republica Moldova nu existd un studiu sau o cercetare de nivel national
actualizata, care sa dimensioneze fenomenul traficului de fiinte umane, din care am putea
afla formele sale specifice si felul in care se rasfrange asupra cetatenilor tarii noastre; cum fi
afecteaza, daca ar trebui si cum anume ar trebui adaptate mecanismele de stat de prevenire
si combatere a traficului de fiinte umane. Or, este cert faptul ca acest fenomen nu putea sa
sufere metamorfoze la nivel mondial si sa ramana neschimbat, ca acum 15-20 ani, doar in
Republica Moldova.

Tn al doilea rand, trebuie sa recunoastem c3 rezultatele campaniei cu genericul ,inainte sa
accepti o oferta de munca peste hotare, informeaza-te!” au depasit asteptarile pe care le
aveam inainte de demararea acesteia. Din apelurile pe care le aveam zilnic la Linia Fierbinte,
intuiam ca cetatenii RM duc lipsa de informatie calitativa despre procedurile legale de migrare
in scop de munci. Tnsd, la doar cateva sdptdmani de la lansarea campaniei am realizat c§
nivelul de dezinformare a moldovenilor este si mai acut decat am presupus. Mecanismele de
stat - supravegherea activitatii agentilor intermediari de angajare in campul muncii peste
hotare, in mod special - par a fi disfunctionale. La fel, sunt insuficiente sau disfunctionale
eforturile statului de facilitare a accesului cetateanului nostru la pietele muncii peste hotare,
in conditii echitabile si sigure, ca parte a unei politici migrationiste bine gandite, de la care sa
beneficieze atat cetateanul, cat si statul.

In aceastd ordine de idei, vedem acest raport ca barometru-test al unor tendinte
ingrijoratoare care se contureaza astazi la nivel social si care necesita a fi studiate mult mai
amplu, pentru a preveni si combate nu doar traficul de fiinte umane, dar si alte fenomene cu
caracter social si economic, deosebit de alarmante pentru Republica Moldova.


https://www.youtube.com/watch?v=_0zYzmEbnKA&t=2s

LA ,
STRADA { sigura.md

Moldova

Profilul demografic al lucratorilor migranti moldoveni

Pe durata campaniei (3 luni), Serviciul Telefonic Linia Fierbinte pentru migratie sigura si anti-
trafic 0 800 77777 ainregistrat, in total, 5402 de apeluri privind migratia sigurd a cetatenilor.
n interesul acestui raport, in analiza ce urmeazs, vom face uz de urméatoarele date):

» Apeluri de prevenire - 5048 (apeluri de la potentiali migranti despre plecarea la
munca peste hotare, cu sau fara oferta; solicitari de informatii despre plecarea peste hotare
in alt scop decat munca).

» Apeluri privind statutul migrantului peste hotare (o situatie dificila in legatura cu
pierderea actelor de identitate, incalcarea regimului de sedere, legalizarea diplomelor de
studii etc. ) — 14

» Apeluri privind promisiunile false facute inainte de angajare — 18

» Apeluri SOS (exploatarea lucratorului migrant, prezumate cazuri de trafic, disparitia
persoanelor presupuse a fi exploatate) — 17, care se refera la 5 cazuri SOS.

» Solicitari de informare, colaborare, s.a. — 305 apeluri.

Daca pana nu demult tendinta de a emigra in scop de munca era specifica zonelor rurale,
astazi interesul pentru un job peste hotarele tarii in randurile locuitorilor din Chisinau este in
crestere constanta. Dupa cum se vede in diagrama de mai jos, 54% dintre apelantii LFA provin
din orase, iar dintre acestia — 26% sunt din Chisindu. Faptul cd mai bine de jumatate din
aceasta categorie de apelanti nu sunt multumiti de posibilitatile de angajare oferite de cea
mai dezvoltatda zond economicd a acestei tari reconfirma starea generald agravanta a
tendintelor demografice la nivel national.

Provenienta apelantilor

W Urban M Rural M Chisinau

Si mai grav este faptul ca vorbim despre un exod masiv al fortei de munca in randurile
populatiei active (27-41 de ani), aceasta reprezentand peste 54%: 15% dintre apelanti au intre
27 — 30 ani; 16 %, intre 31 si 35 de ani; 23% - intre 36 si 41 de ani. Aproape fiecare al treilea
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apelant (32%) are peste 41 ani, tinerilor intre 18 si 26 de ani revenindu-le o cotd de 14 % din
apelurile la LFA.

Nevoile si asteptarile lucratorilor migranti

Cele mai solicitate, la categoria apelurilor privind migratia sigurd, sunt consilierile generale
privind plecarea la munca peste hotare si consilierile specifice de angajare in campul muncii
peste hotare, atunci cand au identificat o oferta concreta. Acestea sunt urmate de consilierile
referitoare la statutul migrantului peste hotare (apeluri parvenite de la cetatenii Republicii
Moldova care au emigrat si se confrunta cu diverse dificultati peste hotarele tarii), consilierile
privind plecarea peste hotare in alt scop decat munca (turism, informare despre posibilitatile
de a face studii peste hotare s.a.)

Moldovenii cauta si gasesc ofertele de munca pe internet (84%). Doar cd, dacd pana acum
jumatate de an, majoritatea absoluta a apelurilor de prevenire era despre solicitari de
informatii despre un anumit loc de munca peste hotare (o oferta concretd), acum ei pur si
simplu ,,cautd ceva de lucru”. Tn fond, concetétenii nostri sunt in situatia in care nu mai cer o
oferta anume de munca, nu se intereseaza despre conditiile de lucru si salarizare sau, si mai
putin, de asigurari sociale si alte garantii de care ar trebui sa se ocupe agentul intermediar in
mod obligatoriu. Noua din zece apelanti ai LFA sunt gata sa accepte o ofertd de angajare de
la o agentie intermediard despre care nu stiu prea multe detalii. De obicei, comunica cu
reprezentantii acesteia prin telefon sau Viber, iar mai multe detalii le sunt oferite doar daca
vin direct in oficiu, pentru cd acolo ,cu sigurantd se gaseste ceva si pentru el/ea”.

Totodata, este foarte raspandita convingerea ca, odata ce oferta de munca vine din partea
unei companii sau agentii, aceasta ar fi a priori una legala. Concetatenii nostri suna la LFA ca
sa Intrebe direct daca oferta pe care i-a propus-o compania X sau Y este legald sau nu, multi
dintre ei sunand abia dupa ce au semnat deja un contract de mediere si au facut platile
prealabile. Ne suna sa intrebe , daca totul va fi bine”. Vorbim despre zeci de situatii in care,
chiar daca le sunt descrise momentele-cheie care indica asupra activitatii ilegale a firmei, ei
insistd pe plecare ,cersind” de la consilieri asigurarea ca totul va fi bine. Aceste
comportamente demonstreaza disperarea oamenilor, confirma decizia lor ferma de a pleca
din tara, cu toate ca sunt pe deplin constienti de faptul ca se supun riscurilor.

Daca ma duc cu compania asta, totul va fi bine?

Tn Republica Moldova nu existd o resursa, platforma informationald pe care fiecare cetitean
sa o poata accesa liber informatiile actualizate la zi despre companiile din tara noastra care
ofera servicii de angajare in campul muncii peste hotare. Apelantii LFA se plang de mai bine
de un an de zile pe faptul ca este practic imposibil sa acceseze site-ul oficial al Camerei de
Licentiere, cu lista completa a companiilor intermediare care activeaza legal, cu specificarea
tipurilor de licenta pe care le detin, domeniul si tara in care au dreptul sa angajeze cetatenii
nostri la munca si alte detalii importante.
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in topul celor mai populare intrebari ale apelantilor LFA si, totodatd, cele mai populare
articole de pe platforma migratiesigura.md sunt urmatoarele:

lista concreta a agetiilor intermediare din RM care activeaza legal

oferte concrete de munca

oferte de emigrare in Canada, SUA si Australia

procedura de scoatere a interdictiilor de a intra intr-o tara

procedura de obtinere a actelor pentru o tara straina (viza, permis de sedere etc.)
termenul de sedere legala pe teritoriul unei tari straine in baza pasaportului
moldovenesc.

FEFEFFEeEF

Piata ofertelor de munca peste hotare si conditiile intermediarilor

lata care sunt domeniile de activitate Tn care agentiile intermediare de la noi propun oferte
de munca peste hotare:

DOMENIILE DE ACTIVITATE

agricultura
14%

transport
3%

curatenie
18%

constructii
15%

industrie alimentara
21%

industrie usoara
29%

Datele calitative acumulate de consilierii LFA in perioada campaniei, dar nu numai,
contureaza tendinte foarte ingrijoratoare legate de activitatea companiilor intermediare care
propun oferte de munca peste hotarele tarii si anume:

= 66 % dintre apelanti nu cunosc (nu li s-a spus) despre necesitatea unei vize de munca;

= 22% au primit oferte ca detinatori de dubla cetatenie (MD-RO) tocmai pentru a evita
nevoia de obtinere a vizei de lucru;

= 26% au spus ca agentia ii asigura ca nu este nevoie de viza de munca daca perioada de
munca nu depaseste 3 luni (lucru cu ,,viza de turist”);

= 60% au raportat ca li sa promis ca contractul va fi semnat la destinatie;

= sunt obligati prin contractul de mediere sa plateasca despagubiri (in valoare de zeci
de mii de lei) in cazul in care renunta la oferta;


https://www.migratiesigura.md/
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= lise cere sd ia decizia cat mai urgent si sa plece in scurt timp, ca sa nu piarda oferta;

= sunt obligati sa plece cu transportul si conditiile agentiei;

= 8% au primit oferta de munca de la persoane fizice, atat cunoscute, cat si necunoscute
cu care s-au intalnit pe viu pentru a transmite bani si acte.

Piata muncii si tarile/regiunile de destinatie - %
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,, Veniti la oficiu si vom gasi ceva si pentru dumneavoastra”

Fiecare al cincilea apelant al LFA declara ca i s-a solicitat pasaportul romanesc pentru a fi
angajat, intrucat pentru angajarea in cdmpul muncii a cetatenilor romani in spatiul tarilor UE
nu este nevoie de viza de munca, ceea ce este adevarat. La fel de adevarat insa este si faptul
ca nicio companie intermediara de pe teritoriul Republicii Moldova nu poate detine licenta
de activitate pentru angajarea cetatenilor straini (romani) peste hotare, decat daca este o
filiala a unei companii din Romania.

Varietatea tertipurilor la care recurg unele companii intermediare depdseste uneori limitele
imaginatiei si bunului simt. Tn perioada 15 martie — 19 aprilie a fost inregistrat un numar mare
de apeluri de informare cu referire la ofertele de angajare in Marea Britanie. Toti au descris
aceeasi procedura de angajarea Tn agricultura pentru cetateni Republicii Moldova: urmeaza
sa obtina viza de munca, incheierea contractului cu angajatorul se face pe teritoriul Marii
Britanii, dar apelantii au fost asigurati de companie ca nu este cazul sa-si faca griji, intrucat
este vorba despre un proiect in care ,autoritatile din Marea Britanie ofera 1200 de vize de
munca pentru cetatenii Republicii Moldova”.

Tn marea majoritate a situatiilor beneficiarii au raportat c&, odata ajunsi in oficiile companiei
intermediare (si nu este vorba de una singurad), angajatii acesteia evita sa le ofere prea multe
detalii despre locul si conditiile de munca pe care le propun. Pe de alta parte, in graba si fara
a avea timp sa studieze toate detaliile, semneaza contracte de mediere cu compania. Adesea
nici nu primesc oferta propriu-zisa de munca, ci doar informatii cu privire la o presupusa
ofertd, contractul de mediere presupunand mai mult responsabilitatile pe care si le asuma
fata de intermediari, datoriile care le vor fi retinute ulterior din salariu, fara a fi specificata
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suma exacta si pentru ce tipuri de servicii sau bunuri anume isi asuma aceste datorii. lar daca
pun prea multe intrebari, risca sa piarda oferta de munca, in general.

Una dintre ,,surprizele” campaniei au fost solicitarile de parteneriate si colaborari de lunga
durata, pe care le-am primit de la companiile intermediare. Acestea, ezitand sa ne ofere mai
multe detalii despre sine (nici macar numele companiei), au solicitat de la consilierii LFA
suport informational despre procedura de angajare a cetatenilor RM peste hotare, facilitarea
procedurilor de incheiere a contactelor cu diverse ambasadele in vederea perfectarii actelor
necesare pentru munca moldovenilor peste hotare (preponderent Cehia), etc.

,,La noi totul e bine. Noi avem licenta, activam legal. Dar am vrea ceva
instruiri, seminare, ca sd fim si mai buni”

Aceste apeluri reconfirma faptul ca sunt inca multe circumstante sociale si economice, care
favorizeaza activitatea semi-legala a companiilor intermediare, exploatand la maxim
cererea in crestere a persoanelor interesate de munca peste hotare.

Lucratori migranti in situatii vulnerabile si specificul cazurilor SOS

Moldovenii ajunsi in situatii vulnerabile peste hotare, plecati dupa un job temporar printr-o
companie intermediara, raporteaza un sir de probleme specifice, care pot fi descrise, in cateva
cuvinte, ca fiind promisiuni false, la limita cu exploatarea prin munca a cetatenilor nostri. Au
iesit din tara cu pasapoarte biometrice (63%), dar si cu acte de identitate romanesti (37%).
Indiferent incotro pleaca, indiferent de actele de identitate, varsta, sex, origine sociala sau
alte particularitati, lucratorii migranti moldoveni se confrunta cu aceleasi probleme:

e Sunt platiti partial;

e Din salariul promis, sunt retinute plati neoficiale (pentru instrumente de munca,
cazare, transport etc) despre care nu au fost informati anterior, asa incat suma primita la
mana este una destul de mica;

e Genul de munca pe care trebuie sa-l faca in tara straina este diferit de cel promis sau
agreat acasa. De exemplu, li se spune ca vor lucra ,la depozit”, fara insa a preciza ce tip de
depozit (obisnuit sau frigorific); ce munci anume vor face (vor cara greutati, vor ambala sau
vor aranja produse pe rafturi); cu ce tip de produse vor lucra etc., etc.

e Sunt nevoiti s munceasca in conditii diferite, altele decat cele promise de compania
intermediara acasa. Aceasta, in conditiile in care promisiunile au fost facute doar verbal. Ei nu
dispun de niciun act juridic ca sa confirme acele promisiuni. Unii dintre ei au doar oferta de
munca, fara stampila si fara semnatura.

e La sosire in tara de destinatie, nu au fost angajati sau nu au fost intalniti de nimeni.
Beneficiarii se aflau intr-o tara straina fara sa cunoasca limba, fara a sti unde pot cere ajutor
(72% dintre victimele escrocheriilor sunt barbati si, respectiv, 28% - femei).

Dupa dezamagirile prin care trec ajunsi peste hotare, migrantii inselati, odata reveniti acasa,
de cele mai dese ori ezita sa raporteze aceste situatii organelor competente. Spre exemplu,
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50% dintre moldovenii care au avut de suferit in urma unor oferte false de munca au sunat la
LFA abia dupa ce au vazut spotul TV. Mai rau este Tnsa ca fiecare al cincilea dintre cei care au
sunat sa raporteze false promisiuni de angajare sau exploatare prin munca au fost referiti la
serviciul LFA de institutii precum ANOFM sau politie. Reprezentantii politiei fie descurajeaza
depunerea plangerilor de acest fel, motivand prin lipsa probelor, fie nu stiu cum sa
procedeze in astfel de situatii. insdsi solutionarea acestor dosare dureazi foarte mult,
adesea ani de zile si oamenii pur si simplu renunta. Necesitatea de baza a oamenilor este sa
primeasca salariul pentru care au muncit.

Tnsusi profilul cazurilor SOS s-a schimbat foarte mult. Trebuie s& recunoastem c3, in aceste
momente, nu putem contura, din pacate, un tablou foarte clar al fenomenului traficului de
fiinte umane n scop de exploatare prin munca. in schimb, putem vorbi despre modificarea in
esentd a fenomenului. Conditiile in care opereaza astazi jucatorii-cheie de pe piata
companiilor intermediare din Moldova, pe de o parte, si metodele de exploatare si
manipulare la care recurg angajatorii straini, imping fenomenul traficului de fiinte umane la
limita dintre exploatare prin munca si munca fortata.

lar dacd mai luam in calcul si actiunile defectuoase ale statului in sensul asigurarii unor
politici sociale bine coordonate, situatia lucratorului migrant moldovean devine si mai
confuza. Pe de o parte, autoritatile nu faciliteaza in masura suficienta accesul cetateanului la
o piata alternativda de munca, Tn conditii sigure si echitabile, ca parte a unor acorduri
guvernamentale bilaterale. lar pe de alta, acele acorduri pe care statul spune ca le-a semnat
fie nu se operationalizeaza de facto, fie nu se comunica suficient despre ele (de exemplu,
acordul bilateral despre angajarea in cdmpul muncii a cetatenilor moldoveni in Bulgaria).
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Concluzii

Traficul de fiinte umane si exploatarea prin munca a lucratorului migrant afecteaza in
egala masura toate categoriile de cetateni adulti ai Republicii Moldova.

Traficul de fiinte umane n scop de exploatare prin munca a suferit modificari esentiale
si este la hotar cu munca fortata a migrantului, ca parte a fluxurilor migrationiste
mixte. Se contureaza indicatori difuzi ai ,,noului trafic de fiinte umane”, caracterizat
prin conexiunea foarte stransa dintre trafic de fiinte umane, exploatare prin munca,
munca fortata, inselatorie si escrocherie.

Cetatenii sunt in cautare de joburi de scurta durata, cu o mai mare mobilitate, optand
pentru munci pe termen scurt care presupun riscuri medii de securitate financiara si
sociala asociate traficului de fiinte umane. Aceste riscuri sunt asumate deseori
constient in lipsa unor alternative sigure.

Accesul cetatenilor RM la serviciile publice relevante (Camera de Licentiere, Agentia
Nationald de Ocupare a Fortei de Munca, Agentia de Servicii Publice, Centrul de apel
al MAEIE etc.) este limitat si deficitar si nu satisface nevoile de informare reale ale
cetatenilor.

Raspunsul organelor de drept responsabile de combaterea TFU si exploatarii prin
munca a cetatenilor este lent, iar pe alocuri lipseste cu desavarsire. Actiunile
autoritatilor nu corespund asteptarilor cetatenilor de recuperare a platilor salariale
pentru munca depusa si prejudiciilor cauzate de agentiile intermediare.



