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DESPRE CERCETARE

Cum folosesc copiii din Republica Moldova si
Romania internetul? Ce oportunitati le ofera mediul
digital, cu ce riscuri se confrunta si la cine apeleaza
atunci cand au nevoie de ajutor?

Pentru a raspunde acestor intrebari, a fost realizata o analizd comparativa a

experientelor digitale ale copiilor din Republica Moldova si Romania, pe baza
a doud cercetari desfasurate in 2024 si, respectiv, 2026.

Studiul examineaza conditiile de acces la internet, activitatile desfasurate
online, experientele negative si modalitdtile prin care copiii solicitd sprijin.
Totodata, analizeaza modul in care genul, vulnerabilitatea sociala si resursele
familiale influenteaza participarea si siguranta copiilor in mediul digital.

Cercetarea in cifre

Republica Moldova | 2024 Roméania | 2026

e 1.412 copii, cu varste intre 10 si 1.093 copii, cu varste intre 10 si
17 ani 16 ani

e Elevidin clasele V-XI Elevi din clasele IlI-X

e Date colectate in perioada 22 Date colectate in perioada 26
aprilie — 15 mai 2024 ianuarie — 13 martie 2026

e Esantion construit pentru a Esantion probabilistic, stratificat
include un numar mai mare de si multistadial

copii aflati in situatii de
vulnerabilitate

Baza armonizata cuprinde 2.505 cazuri. Universul principal al comparatiei
este restrans la clasele V-X siinclude 1.290 de elevi din 35 de scoli din
Republica Moldova si 870 de elevi din 42 de scoli din Romania.



Ce a urmarit EREIEEK

Cercetarea a examinat cinci dimensiuni principale:

Accesul digital — dispozitivele utilizate si conditiile de conectare la
internet.

Activitatile online — Invatarea, comunicarea, informarea si
divertismentul.

Riscurile si experientele negative — utilizarea problematica,
cyberbullying-ul si alte situatii nedorite.

Solicitarea ajutorului — persoanele si serviciile la care apeleazad copiii
atunci cand intampind probleme online.

Inegalitatile digitale — diferentele asociate genului, vulnerabilitatii

sociale si contextul familial.

Cum trebuie interpretate rezultatele?

Cele doud cercetdri au fost realizate in perioade diferite si au utilizat metode
de esantionare distincte. Prin urmare, rezultatele evidentiaza asemanari,
diferente si tendinte Tn cadrul grupurilor de copii cercetate, fard a putea fi
generalizate automat la toti copiii din cele doua tari.

Mesaj-cheie: Accesul la internet nu inseamnd automat
oportunitdti egale. Experientele digitale ale copiilor sunt
influentate de resursele disponibile, mediul familial, scoala
si posibilitatea de a primi sprijin.



Conectati la internet, dar cu
oportunitati diferite

Aproape toti copiii din Republica Moldova si Romania utilizeaza
telefonul pentru a accesa internetul. Diferentele apar insa atunci cand
analizam diversitatea dispozitivelor disponibile si posibilitatile de
participare digitala.

Telefonul — principalul mijloc de acces la internet
24
97,8% 98,4% )
Republica Moldova Romania

dintre copii utilizeaza telefonul pentru conectarea la internet.

Desi accesul prin telefon este aproape universal, acesta nu garanteazd
aceleasi oportunitati de invatare, comunicare si dezvoltare. Disponibilitatea
unui computer, laptop sau a unei tablete poate facilita desfdsurarea unor
activitati educationale si utilizarea unor aplicatii mai complexe.

Ce dispozitive utilizeaza copiii?

Republica

Dispozitiv e Romania
Telefon 97,8% 98,4%
Computer/laptop 65,1% 91,5%
Tablet3 20,8% 57,1%
Consol3/alte dispozitive 35,2% 59,6%

Valorile pentru computer/laptop, tableta si consola/alte dispozitive sunt estimari
ajustate dupa sex si clasa de studiu.



Aproape @K K:X<eJe1P din Republica Moldova
acceseaza internetul exclusiv prin telefon

23% 2,9%

Republica Moldova Romania

in esantionul din Republica Moldova, accesul exclusiv prin telefon este
considerabil mai frecvent. in schimb, copiii din esantionul din Romania
utilizeaza, in general, o varietate mai mare de dispozitive.

in medie, copiii din Republica Moldova folosesc 2,19 tipuri de dispozitive,
comparativ cu 3,06 tipuri in Romania.

De ce conteaza aceste diferente?

Accesul la internet nu trebuie evaluat doar prin posibilitatea de conectare.
Tipul si diversitatea dispozitivelor pot influenta modul in care copiii invata,
creeazd continut si participa la activitdti digitale.

Totusi, disponibilitatea mai multor dispozitive nu garanteaza automat beneficii
mai mari. Conteazd si calitatea echipamentelor, competentele digitale,
autonomia copilului si sprijinul oferit de familie si scoala.

MESAJ-CHEIE
Inegalitatile digitale nu mai tin doar de accesul la

internet, ci si de conditiile in care copiii il utilizeaza si
de oportunitatile pe care le pot valorifica.




Ce fac copiii

Internetul este parte integranta a vietii cotidiene a copiilor din Republica
Moldova si Romania. Acestia il utilizeaza pentru invatare, informare,
comunicare si divertisment, insa frecventa si tipurile activitatilor difera
intre cele doud esantioane.

Internetul — un instrument pentru invatare

Utilizarea internetului pentru realizarea temelor este rdspanditd in ambele
tari, dar exista diferente in frecventa acestei practici.

80,8% 72,3%
Republica Moldova Romania

dintre copii utilizeaza internetul pentru teme cel putin o data pe saptdmana.

In schimb, utilizarea zilnica sau aproape zilnica este mai frecventa in

Romania:
25,7% 37,4%
Republica Moldova Romania

Aceste rezultate sugereaza ca, desi mai multi copii din esantionul din
Republica Moldova folosesc internetul pentru teme pe parcursul unei
saptamani, in Romania aceastd activitate este integrata mai frecvent in rutina
zilnica.



Divertismentul ocupa un loc important in viata
digitala

Muzica si jocurile online se numarad printre activitdtile frecvent practicate de

copii.
Activitate desfasurata cel putin Republica . .
e v A > ? Romania
saptamanal Moldova
Ascultarea muzicii 74,8% 95,8%
Jocuri online 68,9% 87,6%
Accesarea stirilor 58,4% 59,4%

Diferentele cele mai pronuntate apar in cazul activitdtilor recreationale. Copiii
din esantionul din Romania raporteaza mai frecvent ascultarea muzicii si
participarea la jocuri online.

In schimb, accesarea stirilor cel putin saptamanal are o rdspandire similara n
cele doud esantioane.

Dincolo de frecventa utilizarii

Experienta digitala a copiilor nu poate fi evaluatd exclusiv prin timpul petrecut
online sau prin frecventa activitatilor.

Este important sd intelegem in ce scop utilizeaza copiii internetul, ce
oportunitati valorifica si cum influenteaza activitatile digitale invatarea,
relatiile sociale si bunastarea lor.

MESAJ-CHEIE

Internetul este atat un spatiu de invatare si informare, cat
si unul de socializare si divertisment. Pentru a sprijini
participarea digitali a copiilor, conteazd nu doar cit de

des il utilizeaz3, ci si calitatea experientelor si
oportunitatilor online.




Riscurile online si L= ERE LTS

ale copiilor

Mediul digital ofera copiilor numeroase oportunitati, dar ii poate expune si
unor situatii neplacute sau periculoase. Cercetarea evidentiaza experiente
de cyberbullying, incidente de securitate, solicitdri sexuale nedorite si
dificultati asociate utilizarii excesive a internetului.

Mai mult de jumatate dintre copiii cercetati au raportat
experiente online neplacute

55,7% 70,2%
Republica Moldova Romania

Acestia au declarat cd s-au confruntat cu cel putin o experienta online
perceputa ca neplacuta sau deranjanta. Experientele raportate pot varia
considerabil ca naturd, gravitate si consecinte asupra copilului.

Cu ce riscuri se confrunta copiii?

Experiente raportate Republica Roménia
’ Moldova

Cyberbullying 9,9% 23,2%

Compromiterea parolei sau a contului 11,7% 14,9%

Primirea mesajelor cu caracter sexual 10,5% 27,6%

Atentie: Aceste valori descriu rezultatele fiecarei cercetari si nu sunt direct
comparabile, deoarece intrebdrile, perioadele de referinta si grupurile de
respondenti difera. De exemplu, mesajele cu caracter sexual au fost
investigate pentru ultimele 3 luni in Republica Moldova si ultimele 12 Luniin
Romania.



Solicitarile sexuale nedorite — un risc care necesita atentie

Dintre copiii care au raportat primirea unor mesaje cu caracter sexual si au
v N . v
raspuns la intrebarea ulterioara:

,6% In Republica Moldova au mentionat solicitari sexuale nedorite
\/286°/AR blica Mold ti licitari L dori
(din 119 copii eligibili).

/ 40% in Romania au raportat asemenea solicitéri (din 190 de copii
eligibili).

Aceste procente se referd exclusiv la subgrupurile investigate, nu la totalul copiilor

participanti.

Cand afecteaza utilizarea internetului bunastarea copiilor?

Pentru o parte dintre copii, utilizarea internetului interfereaza cu activitatile si
nevoile cotidiene.

Republica

Dificultati raportate frecvent Moldova Romania
Afectarea somnului sau alimentatiei 12,2% 16,2%
Conflicte asociate utilizarii internetului 12,8% 19,0%

Utilizarea frecventa a internetului nu inseamna automat dependentd sau
utilizare problematica. Conteaza consecintele asupra somnului, relatiilor,
invatarii si bundstarii copilului.

De la risc la prejudiciu

Expunerea la un risc nu inseamna automat producerea unui prejudiciu.
Impactul unei experiente online depinde de natura situatiei, vulnerabilitatile
copilului, competentele sale si sprijinul disponibil.

MESAJ-CHEIE
Siguranta online nu inseamna doar prevenirea riscurilor, ci
si dezvoltarea capacitatii copiilor de a recunoaste situatiile

periculoase, de a le gestiona si de a solicita ajutor atunci
cand au nevoie.




Cui cer copiii ajutor atunci cand
intampina @Ige]s] ERERI =Y

Prietenii si parintii sunt principalele persoane carora copiii le povestesc
despre experientele negative din mediul digital. Profesorii si serviciile
specializate sunt mentionate mult mai rar, iar o parte importanta dintre
copii nu discuta cu nimeni despre ceea ce li s-a intdmplat.

Prietenii — prima sursa de sprijin
Atunci cand se confruntd cu experiente online negative, copiii apeleaza in
primul rénd la persoane apropiate.

Persoane sau surse de sprijin Ra’:::g:: Roménia
Prieteni sau colegi 40,8% 42,8%
P3rinti sau ingrijitori 35,6% 31,5%
Persoane cunoscute online 15,2% 7,9%
Profesori 7,.5% 2,3%
Profesionisti sau servicii specializate 4,5% 2,1%

Procentele se refera la copiii care au ajuns la intrebarile privind solicitarea ajutorului: 719 in
Republica Moldova si 521 in Roménia. Au fost posibile raspunsuri multiple.

Prietenii si colegii reprezinta cea mai frecventa sursa de sprijin in ambele
esantioane. Acestia pot oferi intelegere si sustinere emotionala, dar nu dispun
intotdeauna de informatiile necesare pentru gestionarea unor situatii grave.

Pdrintii ocupa locul al doilea, ceea ce confirmad rolul important al familiei.
Totusi, mai putin de patru din zece copii din grupurile analizate au mentionat
cd au discutat cu un parinte sau ingrijitor.
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Unii copii nu spun nimanui despre experientele negative

30,20/0 Republica Moldova 18,80/0 Romania

Motivele pot fi diverse: copilul considers situatia minora, incearca sd o gestioneze
singur, se teme de judecatd sau nu are incredere ca va primi sprijin. Cercetarea nu
permite stabilirea motivelor concrete ale nedezvaluirii.

Scoala si serviciile specializate - resurse insuficient
accesate direct

Mai putin de 8% dintre copiii din fiecare esantion au mentionat profesorii, iar sub
5% au indicat profesionisti sau servicii specializate.

Aceste rezultate nu demonstreaza ca serviciile lipsesc sau sunt ineficiente. Ele
evidentiazd insd necesitatea de a consolida increderea copiilor in mecanismele de
sprijin si de a le face mai cunoscute si mai accesibile.

Pentru ca un copil sa solicite ajutor, este esential s3 stie cui se poate adresa, sa
aiba incredere ca va fi ascultat si sa nu se teama ca va fi judecat sau
invinovatit.

Ce trebuie sa schimbam?

<

In familie: Incurajarea comunicarii deschise si a reactiilor de sprijin, fara
culpabilizarea copilului.

In scoala: existenta unor adulti de incredere si a unor proceduri clare pentru
raportarea incidentelor online.

v

V/ in serviciile de protectie: informarea copiilor despre mecanismele
disponibile si facilitarea accesului la sprijin specializat.

v

in grupurile de semeni: dezvoltarea capacitatii copiilor de a recunoaste
situatiile grave si de a incuraja solicitarea ajutorului.

MESAJ-CHEIE
Protectia copiilor in mediul digital depinde nu doar de existenta

serviciilor de sprijin, ci si de increderea copiilor c3 pot vorbi despre
experientele lor si ca vor primi ajutor fara a fi judecati.
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Nu toti copiii au aceleasi
experiente digitale

Experientele copiilor in mediul digital sunt influentate nu doar de accesul la
tehnologie, ci si de gen, resursele familiale si situatiile de vulnerabilitate.
Cercetarea arata ca aceste diferente se manifesta in tipurile de dispozitive
utilizate, activitatile online si disponibilitatea de a solicita ajutor.

Fetele si baietii utilizeaza diferit tehnologiile digitale

In ambele t&ri, biietii raporteaz utilizarea unui numar mai mare de tipuri de
dispozitive decat fetele. Cele mai pronuntate diferente apar insa n cazul jocurilor
online.

Utilizarea jocurilor online cel putin

v ey A Fete Baieti
saptamanal ’
Republica Moldova 57,9% 83,6%
Romania 78,9% 97,2%

Aceste diferente reflectd influenta grupurilor de prieteni, normele sociale si
preferintele privind activitatile digitale. Utilizarea mai frecventa a jocurilor nu
indica automat o utilizare problematica.

In schimb, pentru realizarea temelor, accesarea stirilor si raportarea
cyberbullying-ului nu au fost identificate diferente statistice robuste intre fete si
baieti.

Fetele sunt mai dispuse sa vorbeasca despre experientele
negative

74,2% dintre fete si 63,3% dintre baieti din esantionul Republicii Moldova au
raportat cd au apelat la cel putin o persoand in legdtura cu o experientd online
negativa. in Romaénia, proportiile au fost de 67,4% pentru fete si 58,5% pentru
baieti.

Tendinta este asemanatoare in ambele esantioane, insa diferenta este sustinuta
statistic mai clar in Republica Moldova.

Rezultatele sugereaza necesitatea unor abordari de prevenire si sprijin care sa
tind cont de posibilele bariere in exprimarea dificultatilor si solicitarea ajutorului,
inclusiv in randul baietilor.
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Resursele familiei influenteaza oportunitatile digitale
Accesul la internet nu elimina inegalitatile sociale.

In Romania, copiii care percep situatia financiara a familiei ca fiind mai dificila
raporteaza utilizarea unui numar mai redus de tipuri de dispozitive.

n Republica Moldova, copiii aflati In situatii de vulnerabilitate raporteaza, la
nivel descriptiv, o diversitate mai redusa a dispozitivelor, insa aceasta asociere
nu se mentine dupd corectia statisticd pentru testari multiple.

Aceste rezultate evidentiazad importanta analizdrii conditiilor materiale ale
accesului, fara a presupune ca toti copiii beneficiaza in aceeasi masura de
oportunitdtile oferite de tehnologie.

De ce conteaza aceste diferente?

Participarea digitald a copiilor este influentata de mai multi factori

interconectati:

Resursele familiale Normele de gen

disponibilitatea dispozitivelor, activitdtile digitale si

sprijinul si conditiile de utilizare disponibilitatea de a discuta
despre dificultdti

Scoala si grupul de semeni Mecanismele de protectie

oportunitatile de invatare, accesul la adulti de incredere si

socializare si sprijin servicii specializate

MESAJ-CHEIE
Siguranta si participarea digitala nu sunt experiente
uniforme. Politicile si programele de educatie digitala

trebuie sa tina cont de diferentele dintre copii, astfel incat
oportunitatile si mecanismele de protectie sa fie
accesibile tuturor.
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Spre un mediu digital mai sigur si mai

incluziv pentru

Cercetarea arata ca accesul aproape universal la internet nu garanteaza
oportunitati egale si nici protectie eficienta impotriva riscurilor online.
Siguranta digitala a copiilor depinde de resursele disponibile, de relatiile cu
familia si scoala, precum si de accesibilitatea mecanismelor de sprijin.

Cinci concluzii esentiale

14

Accesul la internet este aproape universal, dar inegalitdtile digitale
persista. Telefonul este utilizat de peste 97% dintre copiii din ambele
esantioane. Totusi, diferentele privind diversitatea dispozitivelor
evidentiazd conditii distincte de participare digitala.

Internetul ofera oportunitati multiple de invatare si participare. Copiii
utilizeaza mediul digital pentru educatie, comunicare, informare si
divertisment. Frecventa utilizarii nu indica, Tn sine, nici beneficiile, nici
consecintele negative ale acestor activitati.

Riscurile online sunt diverse, iar impactul lor difera de la un copil la
altul. Cyberbullying-ul, mesajele cu caracter sexual, incidentele de
securitate si experientele nepldcute sunt prezente in ambele esantioane.
Expunerea la risc nu trebuie Tnsa confundata cu producerea unui
prejudiciu.

Prietenii si familia reprezinta principalele surse de sprijin. Copiii discutd
cel mai frecvent despre experientele negative cu prietenii si parintii.
Profesorii si serviciile specializate sunt mentionate mult mai rar, iar o
parte dintre experiente raman nedezviluite.

Experientele digitale sunt influentate de contextul social. Genul,
resursele familiale, relatiile cu semenii si practicile scolare contribuie la
diferentierea oportunitatilor si experientelor online. Interventiile trebuie
sa raspunda acestor particularitati.



Ce inseamna aceste rezultate pentru politicile si
practicile de protectie?

v

v
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Pentru autoritati: Dezvoltarea unor politici integrate care sd abordeze simultan
accesul digital, educatia, prevenirea riscurilor si protectia copiilor, cu atentie la
inegalitatile sociale.

Pentru scoli: Integrarea sigurantei online in educatie si consolidarea capacitatii
cadrelor didactice de a recunoaste situatiile de risc, de a asculta copiii si de a
facilita accesul la ajutor.

Pentru parinti: Promovarea dialogului deschis despre experientele digitale,
dincolo de controlul timpului petrecut in fata ecranelor, si oferirea unui sprijin
care nu culpabilizeaza copilul.

Pentru serviciile de protectie: Cresterea vizibilitatii si accesibilitatii
mecanismelor de raportare, consiliere si asistentd, astfel incat copiii sa stie
unde pot solicita ajutor si sa aiba incredere in raspunsul primit.

Pentru cercetare: Continuarea investigarii experientelor digitale ale copiilor,
inclusiv prin metode calitative si instrumente comparabile, pentru a intelege
mai bine mecanismele care influenteaza oportunitdtile, riscurile si solicitarea
ajutorului.

Un mediu digital sigur nu se construieste doar prin limitarea
riscurilor, ci prin crearea conditiilor in care fiecare copil
poate invata, participa, explora si solicita ajutor in
siguranta.

Protectia copiilor online este o responsabilitate comuna a
familiei, scolii, autoritdtilor, serviciilor specializate si
platformelor digitale.




Ai nevoie de ajutor sau vrei sa
raportezi un abuz online?

Q siguronline.md

helpline@siguronline.md

Telefonul copilului: 116 111
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