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Linia Fierbinte pentru migratie sigura si antitrafic - 0 800 77777 este un serviciu
lansat de Centrul International ,La Strada”, in data de 01 septembrie 2001. incepand
cu anul 2003, serviciul poate fi apelat gratuit pe intreg teritoriul Republicii Moldova,
iar Linia permite deservirea simultana a trei apeluri receptionate de consilieri cu
experienta vasta in domeniu. La inceputul anului 2015, a fost lansata si platforma
informationald www.migratiesigura.md, ca o continuare a eforturilor ,La Strada” de
a promova migratia sigura Tn conditii de maxima sigurantda pentru concetatenii
Republicii Moldova.

» Misiunea noastra

Misiunea Liniei Fierbinti este de a ajuta victimele traficului de fiinte umane (TFU) sa
acceseze cat mai operativ serviciile de salvgardare si reabilitare, de a asigura comuni-
tatea antitrafic si societatea, in general, cu suportul informational si instrumentele
utile Tn prevenirea si combaterea eficienta a TFU.
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Ce include activitatea serviciului?

® O N\

I BN 2
SUPORT LINIA FIERBINTE ASISTENTAIN FORMARE SI
INFORMATIONAL 080077777 CAZURITFU INSTRUIRE

________________________________________

@ Linia Fierbinte, disponibild 7 zile

~-~ din 7 (08:00-20:00), ofera suport
informational gratuit si confi-
dential tuturor celor care vor sa
migreze, muncesc peste hotare
sau se afla n situatii de risc.

—. | Gestionarea platformei online

@ dedicate si a chat-ului live pentru
suport informational, preluarea
apelurilor de solicitare a infor-
matiilor si distribuirea materialel-
or informative pentru cetateni.

_________________________________________________________________________________

________________________________________

Q) Fiecare apel este analizat indi-
g\/ﬂ vidual, iar in functie de specificul
nevoilor apelantilor se intervine
prompt si sigur prin oferirea
asistentei necesare si referirea
catre serviciile specializate.

Activitati de formare si instruire
@ in domeniul antitrafic si migratiei
sigure, organizarea sesiunilor si
campaniilor de informare si sen-
sibilizarea a publicului, elevilor,
tinerilor si profesionistilor.

________________________________________

Linia Fierbinte {migratiesigura.md
la un click distanta! Ny www.migratiesigura.md

Viziteaza platforma.
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Despre serviciu

» Cine poate apela la Linia Fierbinte?

4

orice cetatean (potential migrant)
din tara, care doreste sa obtina
informatii suplimentare despre
migratia in siguranta sau plecarea
la munca peste hotare.

o7

persoane identificate ca fiind vie-
time ale traficului de persoane a
diferitor forme de exploatare, sau
prezumate victime ale TFU, care
au nevoie de ajutor imediat.

E/J persoane migrante aflate Tn situ- &J
atii de dificultate si care necesita
suport informational, consiliere si
orientare catre anumite servicii de
asistenta In domeniu.

reprezentantii grupurilor profe-
sionale, care vor sa se informeze
despre fenomenul traficului de
persoane sau sa solicite suport
informational, de formare, s.a.

Statisticile portalului

vizite pe platforma 1.915

W 9.907 8.415 9.768

de vizitatori unici 7895
consultatii online I

consultatii online
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privind migratia sigura

Apeluri la Linia Fierbinte
4.663) 163 | 33

de apeluri apeluri de prevenire apeluri SOS

439)

apeluri privind apeluri referite
proiectul bilateral catre servicii specifice
Moldova-Israel nevoilor apelantilor
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Analiza datelor privind ElCI{l[-¥]ok O
2

(«sos»)
""" : prezumate victime ale TFU
m : (cetateni ai Republicii Moldova)

de ape[u ri SOS supusi diferitelor tipuri de exploatare (prin muncd, sexuald, implicare in activitdti
. criminale) in strdindtate (Germania, Italia, Romdania, Polonia, Grecia, Bulgaria).

m : prezumate victime ale traficului de fiinte umane (TFU)

e esmud 0 ooooc (cetateni straini)
cetdteni ai Uzbekistanului, supusi exploatdrii prin muncd in Republica Moldova.
@ . prezumate victime ale TFU
de persoane vizate : (cetateni ai Republicii Moldova)
’|‘n aceste cazuri 0 subiecti ai exploatdrii sexuale in Republica Moldova.

victima a traficului de fiinte umane
subiect a exploatdrii sexuale.

persoane aflate Tn situatii de dificultate
cu risc sporit de TFU sau exploatare (cetateni moldoveni)

aflati in situatii dificile in strdindtate si in Moldova, asociate traficului de fiinte umane.

sesizari asociate cu prezumate
cazuri de TFU si exploatare

persoane disparute
(cetateni ai Republicii Moldova)

care au plecat in strdindtate si ulterior au dispdrut (posibil din motive legate de traficul
de fiinte umane) cét si cetdteni ai Republicii Moldova dispdruti pe teritoriul tarii.

Alte activitati desfasurate: g

articole tematice informative, in limbile romana si rusa,
publicate pe platforma www.migratiesigura.md.

sesiune de instruire privind promovarea si consolidarea activitatii
Liniei fierbinti, realizata la Tiraspol.

omee n vizita de studiu a specialistilor Asociatiei Obstesti
'''' «Interactiune» din Tiraspol, gazduita la Chisinau.

de postari informative pe pagina
m de Facebook a Liniei fierbinti.

a participari la ateliere de lucru tematice de capacitare
ﬁ(_)c?j(_)a a reprezentantilor Liniei fierbinti

@ H n interventie media, cu participarea
E reprezentantilor Liniei fierbinti

materiale informative distribuite privind
fenomenul traficului de fiinte umane
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¢ DA DR concecte

Contactati-ne!

7 zile din 7, de la 08:00 la 20:00

/
¢, 0800 77777 (apel national gratuit)
(+373) 22 23 33 09 (apel international) &
f Chisinau, Republica Moldova B
% hotline@lastrada.md
office@lastrada.md
. . . 0800711771
) www.migratiesigura.md
www.lastrada.md
\

Suntem mereu online si pe

retelele de socializare

-
Multumim partenerilor care au sustinut activitatea
Liniei Fierbinti pentru migratie sigura si antitrafic in primul
semestru al anului 2026!

PARTENERI INTERNATIONALI

@I0OM

UN MIGRATION — EE

PARTENERI GUVERNAMENTALI

v‘” &\o\ MINISTERUL MUNCII
& Il%“ 2] SI PROTECTIEI SOCIALE
WJ5s) AL REPUBLICII MOLDOVA

alla\o MINISTERUL EDUCATIEI
SI CERCETARII
AL REPUBLICIT MOLDOVA

STERUL
ACERILOR INTERNE
PUBLICII MOLDOVA

| GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

/5 CANCELARIA DE STAT

PARTENERI
Agentia Nationala pentru '-I{V“\ ‘
A Ocuparea Fortei de Munci | CENTRUL DE ASISTENTA $I PROTECTIE
7 AVICTIMELDR S POTENTIALELOR VICTIME ALE TRAFICULLE DE AINTE UMANE

PROTEJAM DEMNITATEA
CONSTRUIM SIGURANTA
GENERAM SCHIMBAREA
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