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LA STRADA      ANTITRAFIC



Linia Fierbinte pentru migrație sigură și antitrafic – 0 800 77777 este un serviciu 
lansat de Centrul Internațional „La Strada”, în data de 01 septembrie 2001. Începând 
cu anul 2003, serviciul poate fi apelat gratuit pe întreg teritoriul Republicii Moldova, 
iar Linia permite deservirea simultană a trei apeluri recepționate de consilieri cu 
experienţă vastă în domeniu. La începutul anului 2015, a fost lansată și platforma 
informațională www.migratiesigura.md, ca o continuare a eforturilor „La Strada” de 
a promova migrația sigură în condiții de maximă siguranță pentru concetățenii 
Republicii Moldova.

Misiunea Liniei Fierbinți este de a ajuta victimele traficului de ființe umane (TFU) să 
acceseze cât mai operativ serviciile de salvgardare și reabilitare, de a asigura comuni-
tatea antitrafic și societatea, în general, cu suportul informațional și instrumentele 
utile în prevenirea și combaterea eficientă a TFU. 
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Linia Fierbinte
la un click distanță!
Vizitează platforma.

www.migratiesigura.md↘

SUPORT
INFORMAȚIONAL

LINIA FIERBINTE
0 800 77777

Gestionarea platformei online 
dedicate și a chat-ului live pentru 
suport informațional, preluarea 
apelurilor de solicitare a infor-
mațiilor și distribuirea materialel-
or informative pentru cetățeni.

Linia Fierbinte, disponibilă 7 zile 
din 7 (08:00-20:00), oferă suport 
informațional gratuit și confi-
dențial tuturor celor care vor să 
migreze, muncesc peste hotare 
sau se află în situații de risc. 

Fiecare apel este analizat indi-
vidual, iar în funcție de specificul 
nevoilor apelanților se intervine 
prompt și sigur prin oferirea 
asistenței necesare și referirea 
către serviciile specializate.

Activități de formare și instruire 
în domeniul antitrafic și migrației 
sigure, organizarea sesiunilor și 
campaniilor de informare și sen-
sibilizarea a publicului, elevilor, 
tinerilor și profesioniștilor.  

Misiunea noastră

ASISTENȚĂ ÎN
CAZURI TFU

FORMARE ȘI 
INSTRUIRE

Despre serviciu Retrospectivă Contacte
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Cine poate apela la Linia Fierbinte?

0 800 77777 

orice cetăţean (potențial migrant) 
din țară, care doreşte să obţină 
informaţii suplimentare despre 
migraţia în siguranţă sau plecarea 
la muncă peste hotare. 

persoane migrante aflate în situ-
ații de dificultate și care necesită 
suport informațional, consiliere și 
orientare către anumite servicii de 
asistență în domeniu. 

persoane identificate ca fiind vic-
time ale traficului de persoane a 
diferitor forme de exploatare, sau 
prezumate victime ale TFU, care 
au nevoie de ajutor imediat. 

reprezentanţii grupurilor profe-
sionale, care vor să se informeze 
despre fenomenul traficului de 
persoane sau să solicite suport 
informațional, de formare, ș.a.
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apeluri de prevenire
33
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Despre serviciu Retrospectivă Contacte

Despre serviciu Retrospectivă Contacte

20
consultații online 
privind migrația sigură 
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25

109
de persoane vizate 
în aceste cazuri

de cazuri

33
de apeluri SOS

52 prezumate victime ale TFU 
(cetățeni ai Republicii Moldova)

36 prezumate victime ale traficului de ființe umane (TFU)
(cetățeni străini)

supuși diferitelor tipuri de exploatare (prin muncă, sexuală, implicare în activități 
criminale) în străinătate (Germania, Italia, România, Polonia, Grecia, Bulgaria).

cetățeni ai Uzbekistanului, supuși exploatării prin muncă în Republica Moldova. 

6 prezumate victime ale TFU 
(cetățeni ai Republicii Moldova)
subiecți ai exploatării sexuale în Republica Moldova.

1 victimă a traficului de ființe umane 
subiect a exploatării sexuale. 

7 persoane aflate în situații de dificultate 
cu risc sporit de TFU sau exploatare (cetățeni moldoveni)  
aflați în situații dificile în străinătate și în Moldova, asociate traficului de ființe umane.

4 sesizări asociate cu prezumate 
cazuri de TFU și exploatare 

3 persoane dispărute
(cetățeni ai Republicii Moldova)
care au plecat în străinătate și ulterior au dispărut (posibil din motive legate de traficul 
de ființe umane) cât și cetățeni ai Republicii Moldova dispăruți pe teritoriul țării.

apelurile SOS

8 articole tematice informative, în limbile română și rusă,
publicate pe platforma www.migratiesigura.md.

1 sesiune de instruire privind promovarea și consolidarea activității 
Liniei fierbinți, realizată la Tiraspol. 

1 vizită de studiu a specialiștilor Asociației Obștești 
«Interacțiune» din Tiraspol, găzduită la Chișinău.

24 de postări informative pe pagina
de Facebook a Liniei fierbinți.

6 participări la ateliere de lucru tematice de capacitare
a reprezentanților Liniei fierbinți

1 intervenție media, cu participarea
reprezentanților Liniei fierbinți

1000 materiale informative distribuite privind 
fenomenul traficului de ființe umane

Vezi mai multhttps://yurl.lastrada.md/zxw5u
https://yurl.lastrada.md/zxw5u



Contactați-ne!
7 zile din 7, de la 08:00 la 20:00

hotline@lastrada.md
office@lastrada.md

0 800 77777 (apel național gratuit)
(+373) 22 23 33 09 (apel internațional)

Chișinău, Republica Moldova

www.migratiesigura.md
www.lastrada.md

Suntem mereu online și pe

rețelele de socializare
Accesează Accesează Accesează

Despre serviciu Retrospectivă Contacte

0 800 77777

Mulțumim partenerilor care au susținut activitatea 
Liniei Fierbinți pentru migrație sigură și antitrafic în primul 

semestru al anului 2026!

PARTENERI INTERNAȚIONALI

PARTENERI GUVERNAMENTALI

PARTENERI 

guvernul republicii moldova

CANCELARIA DE STAT

https://yurl.lastrada.md/zxw5u
https://yurl.lastrada.md/gy1yb
https://yurl.lastrada.md/gy1ybhttps://yurl.lastrada.md/gy1yb

https://yurl.lastrada.md/fnx45
https://yurl.lastrada.md/fnx45


