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______________________________________________________________________________________

Telefonul de incredere pentru Femei si Fete — 0 8008 8008 (TIFF) a fost lansat de
. Centrul International ,La Strada” la 9 noiembrie 2009. Serviciul ofera asistenta tele- |
. fonica gratuitd victimelor violentei in familie si ale violentei Tmpotriva femeilor si .
E poate fi apelat, gratuit, de pe intreg teritoriul Republicii Moldova, din orice retea de .
' telefonie fixa sau mobila. TIFF permite preluarea simultana a trei apeluri, care sunt !
| gestionate de consilieri cu experientd vastd n domeniu. incepand cu anul 2017, Tele- |
E fonul de incredere, functional la nivel national, a devenit un serviciu public, sustinut .
' si finantat de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, continuand sa reprezinte un !
. sprijin real pentru cele care au nevoie de ajutor. I

» Misiunea noastra

Misiunea Telefonului de incredere este de a oferi sprijin femeilor si copiilor victime
ale violentei in familie si ale infractiunilor ce vizeaza viata sexuald, facilitand accesul
rapid si eficient la serviciile necesare pentru reconstruirea unei vieti armonioase din
punct de vedere fizic, psihic si social. Totodata, TIFF isi propune sa asigure institutiile
specializate Tn prevenirea si combaterea violentei, precum si societatea in ansamblu,
cu suport informational si instrumente utile pentru atingerea acestor obiective.

______________________________________________________________________________________

Ce include activitatea serviciului?
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CONSILIERE ORIENTARE SUPORT PENTRU FORMARE Sl
PSIHOLOGICA/  CATRE SERVICII CPECIALIST i
INFORMATIONALA  SPECIALIZATE ’

____________________________________________________________________________________

Sprijin emotional/informational si
consiliere psihologica pentru
femei si fete aflate in situatii de
violenta. Fiecare apel garanteaza
empatie si confidentialitate, fiind
adaptat nevoilor beneficiarelor.

@ Evaluarea situatiei fiecarui

~-~ apelant si facilitarea referirii catre
servicii specializate — adaposturi,
asistenta juridica, servicii medi-
cale, asistenta sociala sau inter-
ventie de urgenta.

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

Or® Oferirea de consultantd si suport

Lo informational profesionistilor
care lucreaza cu femei si fete
aflate in situatii de risc (asistenti
sociali, cadre didactice, personal
medical, politie, ONG-uri).

in domeniul prevenirii si combat-
erii violentei impotriva femeilor si
fetelor si dezvoltarea de compe-
tente pentru interventie eficienta
si prevenirea retraumatizarii.

@ Activitati de formare si instruire

____________________________________________________________________________________

Spatiul de incredere online V|0|enta.md
Cﬁg pentru Femei si Fete ¥ www.eviolenta.md

—T\" la doar un click distanta!
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Despre serviciu

______________________________________________________________

» Cine poate apela la Telefonul de incredere?

o/

orice persoana care este victima a
violentei Tn familie sau a avut de
suferit de pe in urma unei agresi-
uni sexuale, indiferent cand a avut
loc abuzul;

orice persoana care este victima a
oricarei forme de violenta digitala /
facilitata de utilizarea tehnologiilor
informationale si are nevoie de
consiliere si suport.

_________________________

® 2026

e 2023 1)
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Dinamica apelurilor la TIFF

) ianuarie - iunie, 2026

® 2025

e 2024 EEX)

86% A
din totalul anual

de apeluri al apelurilor din 2025

101% A
crestere in 2026,

. comparativ cu 2025
de apeluri

135% a
crestere in 2026,

. comparativ cu 2024
de apeluri

176% A
crestere Tn 2026,

. comparativ cu 2023
de apeluri

De unde am fost sunati?

Am primit apeluri din €,

Il lm™ I "l b ~

Franta

Romania

Rusia Ucraina Italia Elvetia Portugalia Spania

7

orice persoana care vrea sa ajute
o victima sau sa sesizeze un caz
de violenta 1n familie sau o
infractiune privind viata sexuala;

orice persoana care doreste sa
raporteze despre un abuz online
comis impotriva altei persoane,
victima a violentei digitale / facili-
tate de utilizarea tehnologiilor
informationale.

__________________________

Specificul apelurilor

Germania

apeluri pe cazuri de
violenta in familie

369 ) cazuri noi identificate

apeluri pe cazuri de
violenta sexuala
88 ) cazuri noi identificate

apeluri pe cazuri
diverse/specifice
667 » solicitdri noi

apeluri cu interventii
pe timp de noapte
15% p din totalul apelurilor

apeluri cu interventii
in zile de weekend

19% » din totalul apelurilor

apeluri
internationale

13 » apeluriin anul 2024

Albania Belgia Polonia Cehia Tarile de Jos Cipru

282 vizeazd asistenta psihologicd

SUA
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- Retrospectiva

Profilul apelantilor la TIFF

(Vﬁrsta apelam,:ilor)

sub 18 ani
18-23 ani

24-30 ani
30-40 ani
40-50 ani
50-60 ani
60-70 ani

70-80 ani

peste 80 ani

Necunoscut

c ¢ ¢ cccccc

(Mediul de provenienjcé)

BB88
EHB%
b aiie

mediul
urban

mediul
rural

X
P

municipiul
Chisinau

Nu se
cunoaste

(Statutul apelan’,cilor)

victima

grup
profesional

agresor

O oo

®) membrii
O~ A
(02" comunitatii

-

apeluri receptionate

de cazuri Tn baza

apelurilor receptionate

violenta violenta violenta violenta violenta
fizica psihologica economica sexuala digitala
(combinatd) (combinatd) (combinatd)
220 [ 45 6 |28
de cazuri de cazuri de cazuri cazuri de cazuri
J

369

cazuri noi

receptionate

26

170

VIOLENTA iN FAMILIE

cazuri receptionate

in perioada anterioara.

ol

u_1< \

FACTSHEET « SEM.I

04



de cazuri noi
inregistrate

265

de cazuri vizeaza
violenta intre parteneri
sau fosti parteneri

178

de cazuri in care victimele au
fost informate despre masuri de
protectie

84

de interventii
pe aceste cazuri

252

de referiri spre alte
servicii specializate

30%

dintre femei au fost supuse
violentei facilitatd de tehnologie

J
. VIOLENTA iN FAMILIE
(Suportul oferlt) ;
2SS 288 Q\% > @ >
orientare . suport ) facilitare )
si ghidare de cazuri psihologic de cazuri plasament de de cazuri
urgenta

VIOLENTA SEXUALA

(Apeluri rece ptionate) (Cazuri rapo rtate)

©2026 @FED 2026 @EM
p sem.! de apeluri b sem.! de cazuri
e 2025 EIID e 2025 @I
de apeluri de cazuri
2024 (EE e 2024 EEED
de apeluri de cazuri
e 2023 WD e 2023 EEID
de apeluri de cazuri
oo O
N
Viol Tentativa A Viol Hartuire Violenta
de viol in grup sexuald digitala
cu caracter sexual
de cazuri de cazuri de cazuri de cazuri de cazuri

Din
X

de cazuri
raportate

de cazuri
raportate
de victime

® & W 8

Actiuni cu
caracter
sexual

Act sexual
CuU persoane
sub 16 ani

de cazuri

de cazuri

J
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orientare suport referiri catre facilitare plasa-
si ghidare psihologic alte servicii ment de urgenta

[ 21 [ 22 | 25 1
(Vﬁrsta victimelor / numar de cazuri)

& subi8ani cazuri t, 50-60 ani &l -
& 18-23ani [ 12 B &, Peste60ani (PIP cazuri
& 24-30ani cazuri & nNecunoscut  (EXI cazuri
G 3040ani (M cazuri

& 40-50ani cazuri

Cocrrecorvei-(rorrosrecis)- ()

Contactati-ne!

Gratuit. Sigur. Anonim si confidential.

4 )
(+373) 0 8008 8008 (apel national gratuit)

Chisinau, Republica Moldova
trustline@lastrada.md
office@lastrada.md

www.eviolenta.md
www.lastrada.md

- J

X

-

@

Suntem mereu online si pe

retelele de socializare
Acceseazd @ Acceseazd P @ Acceseazi ¥
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Telefonul de incredere
pentru Femel si Fete

0 8008 8008

Resursa informationala dedicata
prevenirii violentei digitale si protectiei
femeilor si fetelor in mediul online

www.eviolenta.md

Multumim partenerilor care au sustinut activitatea Telefonului
de Incredere pentru Femei si Fete in primul semestru din 2026!

PARTENERI INTERNATIONALI

KV
:oo IN

O

GENDER
EQUALITY

PARTENERI NATIONALI

MINISTERUL MUNCII AGENTIA NATIONALA DE PREVENIRE ]
SI PROTECTIEI SOCIALE SI COMBATERE A VIOLENTEI IMPOTRIVA }
AL REPUBLICII MOLDOVA FEMEILOR $I VIOLENTEI iN FAMILIE

oy
u NP

|8 CENTRUL DE ASISTENTA S PROTECTIE .::g)'e #Z_CENTRUL DE JUSTITIE FAMILIALA

~ S y "2 - PENTRL ANT

AVICTIMELOR $1 POTENTIALELOR VICTIME ALE TRAFIC LU DE AIINTE UMANE

Telefonul de incredere pentru Femei si Fete este un serviciu gestionat de
Centrul International ,La Strada” si finantat de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

C LA ..... ’ PROTEJAM DEMNITATEA
v CONSTRUIM SIGURANTA
STRADA GENERAM SCHIMBAREA



