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CUVINT INAINTE

Violenta in familie (VF) este un fenomen rispandit in toate tirile lumii si Republica Mol-
dova nu face exceptie. Actele de violenta in familie sunt greu de depistat deoarece au loc
in mediul familial acolo unde autorititile deseori nu au acces. Studiul reprezentativ desfa-
surat de BNS si publicat in anul 2011 atesta faptul ci violenta afecteazi un numar mare de
femei, indiferent de varsta, mediu de resedinti si statutul socio-economic - rata prevalentei
totale a violentei din partea sotului/partenerului pe parcursul vietii (psihologic3, fizica sau
sexuali) de la varsta de 15 ani este de 63%, iar cele mai mari rate de prevalenti a formelor
multiple de violenta pe parcursul vietii au fost raportate de citre femei din mediul rural al
Republicii Moldova'. Tindnd cont de faptul c3, in mare parte, femeile sunt victimele vio-
lentei in familie (VVF), iar majoritatea agresorilor sunt birbati, fenomenul VF nu este unul
gender-neutru. In societatile patriarhale precum este si Moldova, femeile poarti povara si
grija fata de copii si caminul familial, deseori nefiind gata sa preia asupra sa toata responsa-
bilitatea de a rupe relatia, chiar si cea violent3, fiind influentati si de opinia societitii in care
persistd o gindire stereotipizata vis-a-vis de rolul femeii in familie.

In Republica Moldova au fost intreprinse mai multe masuri pentru a schimba perceptia po-
pulatiei, dar si a autoritatilor ca VF nu este o problema privata, si pentru a crea o atitudine
de zero-toleranta fatd de acest fenomen, inclusiv a victimelor violentei in familie. Studiul
BNS? indici ci fiecare a treia femeie din Republica Moldova sustine faptul ca femeia tre-
buie si se supuna opiniei sotului/partenerului chiar daci nu este de acord, iar alt studiu
de referinta arati ci o parte din femei din tara noastré sunt obisnuite cu violenta®. Practica
altor tari aratd ca schimbarile dorite in societate pentru a combate efectiv fenomenul VF,
inclusiv schimbarea de atitudini si mentalitate, poate dura mai multi ani in sir, cu conditia
ca statul, societatea civild si intreaga comunitate depun maximum eforturi in acest sens.

Adoptarea Legii nr. 45-XVI cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie*(in conti-
nuare legea nr. 45-XV1I) este un pas important al statului in prevenirea si combaterea feno-
menului in Republica Moldova. Aceasti lege stabileste cadrul institutional cu detalizarea
sarcinilor autoritatilor competente, prevede crearea centrelor /serviciilor de reabilitare a
victimelor i agresorilor, a unui mecanism de solutionare a cazurilor de violenti i protectie

! Studiul “Violenta fatd de femei in familie in Republica Moldova’- BNS.-Chisinau, 2011.

% Violenta fata de femei in familie in Republica Moldova. BNS.-Chisiniu, 2011, P.60. Poate fi accesat la http://www.statistica.md/pu-
blic/files/publicatii_electronice/Violenta/Raport_violenta_fam.pdf

® Violenta domestica si prevenirea acesteia: perceptii asupra fenomenului. Studiu de referinta realizat de citre Winrock Moldova. P.12.
Poate fi accesat la http://www.winrock.org.md/wp-content/uploads/2012/10/RAPORT-FINAL.pdf

* Legea nr. 45-XVI din 01 martie 2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie, publicati la 18.03.2008, Monitorul
Oficial nr.55-56, in vigoare din 16.09.2008, in continuare — Legea anti-violenta. Poate fi accesati la: http://lex justice.md/index.php?a
ction=view&view=doc&id=327246



pentru VVE, inclusiv prin emiterea ordonantei de protectie si aplicarea masurilor punitive
agresorului. Odata cu intrarea in vigoare a Legii nr. 45-XVI, a fost armonizati si legislatia
nationala — au fost operate modificiri si la Codul penal, Codul de procedura penala, Co-
dul civil, Codul familiei, Legea cu privire la activitatea Politiei si statutul politistului etc.,
iar la momentul publicarii acestui raport, amendamentele la legislatie continui, avand la
baza recomandirile unui grup de lucru tematic pentru perfectionarea legislatiei in dome-
niul prevenirii si combaterii VF. Mai multe autoritati ale administratiei publice centrale de
specialitate si-au consolidat eforturile si au emis instructiuni de lucru, asa cum interven-
tia sectiilor/directiilor de asistentd sociala si protectie a familiei®, a institutiilor medicale®
si organelor afacerilor interne’ in cazurile de VF. Pentru a asigura realizarea dreptului la
protectie al VVF, autorititile abilitate sunt obligate si reactioneze prompt in vederea recu-
noagterii §i respectirii drepturilor acestei categorii de persoane, fiind constiente de faptul
ca violenta in familie este o incalcare grava a drepturilor omului, inclusiv dreptului la viat3,
dreptului la cel mai inalt standard realizabil al sanatatii fizice si mintale, dreptului de a nu
fi supus torturii sau tratamentului crud, inuman si degradant sau pedepselor; dreptului la
libertate si siguranta, dreptului la egalitate in fata legii; dreptului la viatd privata si de fami-
lie, dreptului de a nu fi discriminate §i dreptului la tratament egal, dreptului la un remediu
juridic eficient®.

Tin&nd cont de aspiratiile Republicii Moldova de a semna si ratifica Conventia Consiliu-
lui Europei privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si violentei domestice
(Conventia de la Istanbul), UN Women, la solicitarea MMPSF, a efectuat un studiu si a
publicat un raport privind compatibilitatea legislatiei Republicii Moldova cu prevederile
Conventiei de la Istanbul’.

In pofida cadrului legislativ avansat pentru contracararea VF, in Republica Moldova, ca si
inalte tiri care auinitiatluptaimpotriva acestuiflagel social, pAni in prezent existi olacuni
in exercitarea drepturilor de facto si atribuirea acestora de jure. Uneori politicile pentru
contracararea VF exista pe hartie dar nu sunt implementate, de exemplu, in situatiile
cand victimele nu sunt identificate si astfel ele nu beneficiaza de serviciile de asistenta
si protectie (SAP) adecvate. Cauzele neidentificirii pot fi capacitatile profesionale
limitate sau influenta atitudinilor stereotipizate a specialistilor si membrilor comunitatii,
incapacitatea VVF de a se autoidentifica sau decizia lor congtienta de a evita procedura

$ Ordinul MMPSF nr.22 din 09.02.2012 “Cu privire la aprobarea Instructiunilor privind interventia sectiilor/directiilor asistenta social
si protectie a familiei in cazurile de violenti in familie” . Poate fi accesat la: http://www.mpsfc.gov.md/file/documente%20interne/
instructiuni_dsaspf.pdf

¢ Ordinul MS nr.155 din 24.02.2012 “Cu privire la aprobarea Instructiunii privind interventia institutiilor medicale in cazurile de vio-
lenta in familie”

7 Ordinul MAI nr.275 din 14.08.2012 “Cu privire la aprobarea Instructiunii metodice privind interventia organelor afacerilor interne in
prevenirea si combaterea cazurilor de violenta in familie”. Poate fi accesat la: http://www.mpsfc.gov.md/file/documente%20interne/
instructiuni_mai%20%281%29.pdf

8 Ordinul MMPSF nr.22 din 09.02.2012 “Cu privire la aprobarea Instructiunilor privind interventia sectiilor/directiilor asistenti soci-
al §i protectie a familiei in cazurile de violenta in familie”. Poate fi accesat la: http://www.mpsfc.gov.md/file/documente%20interne/
instructiuni_dsaspf.pdf

% Report on the compatibility of the Moldovan legislation wi.th the Council of Europe Convention on preventing and combating violen-
ce against women and domestic violence. UN Women, Chisinau, March 2013.



de identificare nedorind si fie etichetate ca ,victime”. Alte VVF pot fi identificate dar
neasistate, de exemplu din cauza refuzului de a fi asistate. Refuzul uneori, are la bazi
frica de nerespectare a principiul confidentialitatii din partea specialistilor, insatisfactia
cu SAP existente, nedorinta/imposibilitatea de a parasi locul de trai/comunitatea. Mai
sunt si unele situatii cAnd specialistii nu se (auto)sesizeazi si nu referd cazurile SAP.

In acest context, se necesiti o colectare riguroasa a datelor care ar sta la baza analizei §i a
evaluarii impactului implementarii Legii nr. 45-X VI, asupra protectiei si asistentei de fac-
to a VVF. Intrucit evaluarea practici a impactului Legii nr. 45-XVI necesita participarea
tuturor persoanelor pe care le vizeaza aceastd lege, am recurs la implicarea in acest stu-
diu a VVE, in calitate de participanti principali si element esential in procesul colectarii
dovezilor si intelegerii impactului legii nr. 45-XVI. Participarea VVF in acest studiu este
importanta si prin faptul ci opinia lor poate servi indirect la monitorizarea masurilor
care afecteaza drepturile acestora, ca o conditie esentiald pentru dezvoltarea strategii-
lor efective de schimbare sociald. Astfel, in acest studiu am adresat mai multe intrebari
grupului-tinti(VVF) a tuturor eforturilor noastre de asistenta si protectie — Cunosc VVF
despre legea nr.45-XVI? Au primit informatii accesibile despre drepturile sale si serviciile de
asistentd si protectie existente? Ce asteptdri au VVF de la autoritdtile abilitate cu functii de
prevenire si de combatere a VF? Care este opinia VVF despre sistemul si mdsurile curente exis-
tente pentru protectia si asistenta acestora? Ce impact i consecinte pozitive si/sau negative,
rezultate din prevederile legii nr. 45-XV1I au simtit in propria experientd?

Dat fiind ci perceptia diferitd a VVF care au beneficiat de SAP (care au acceptat si/sau au
putut accesa SAP) si VVF neasistate (neidentificate sau identificate) poate fi influentata
de multipli factori individuali, culturali/sociali, organizatorici si informationali, prezenta
cercetare a permis studierea experientei, dar si opiniilor atit a VVF care au beneficiat de
SAP, cét si a VVF neasistate.

In vederea asiguririi validitatii datelor, in esantionul cercetarii au fost inclusi specialisti
din diferite domenii si institutii abilitate cu functii de prevenire si combatere a VF (or-
ganizatii guvernamentale si neguvernamentale) care formeazi actualmente sistemul
de asistentd si protectie pentru VVF, astfel asiguridnd respectarea in practica a dreptu-
rilor acestora. Specialistii au fost intervievati in vederea identificarii bunelor practici,
problemelor si recomandarilor pentru imbunatitirea situatiei. Care sunt bunele practici
in asistenta §i protectia VVF? Care sunt obstacolele cu care se confruntd actorii sistemului de
asistentd si protectie a VVF, impedimente in oferirea protectiei si asistentei efective? Ce lacune
mai existd in sistem? Care este impactul politicilor de contracarare a VF sau a modalitatii
cum acestea se implementeazd, asupra prevenirii VF, acuzdrii §i pedepsei agresorilor? Care
este impactul implementdrii legii nr. 45-XV1I asupra realizdrii drepturilor omului -VVE? In ce
masurd implementarea practicd a legii nr. 45-XVI asigura evitarea desavirsitd a cazurilor de
discriminare, stigmatizare, marginalizare si/sau excluderea sociald a unor grupe particulare
de beneficiari? — acestea au fost intrebirile abordate in cadrul studiului. De mentionat,
ca prezentul studiu nu are ca intentie evaluarea programelor de asistentd, ci mai degraba
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este axat pe necesitatea de a intelege mai bine situatia in domeniu, de a elucida resursele
si problemele curente in domeniul asistentei si protectiei VVF, a relationarii ultimelor cu
institutiile abilitate, astfel incat recomandarile elaborate in urma studiului si contribuie
la consolidarea si eficientizarea eforturilor comune, inclusiv prin planificarea activitati-
lor de perfectionare atat a cadrului legislativ, cat si a mecanismului de implementare a
acestuia.

Dat fiind ci asemenea studii in care in procesul de monitorizare a implementirii legislatiei
participd beneficiarii, se efectueaza mai rar, speram ca acest raport este oportun si de folos
tuturor actorilor implicati in elaborare de legislatie, politici, implementarea anumitor prac-
tici si masuri de prevenire, asistenta si protectie a victimelor si de combatere a fenomenului
VF. Riménem in speranta ci prezentul Raport si in special recomandarile acestuia vor fi
utile tuturor specialistilor din domeniul prevenirii §i combaterii violentei in familie, astfel
ca persoanele care au suferit in urma VF sa se bucure de realizarea efectivi a drepturilor sale
la serviciile de asistent si protectie existente in tara.



MULTUMIRI

Mai multe persoane au contribuit la aceasti cercetare. In primul rind, dorim si multumim
victimelor violentei de familie care au participat in cadrul interviurilor si astfel au oferit
informatii valoroase. Experientele lor personale de identificare, asistenti si protectie au stat
la baza acestui raport fiind esentiale in intelegerea situatiei reale in special din regiuni, si la
elaborarea recomandarilor.

Aducem sincere multumiri pentru participarea in cadrul interviurilor individuale specialis-
tilor din diferite organizatii (guvernamentale/nonguvernametale) si domenii - asistentilor
sociali, psihologilor, politistilor, procurorilor, avocatilor, primarilor, dar si reprezentanti-
lor institutiilor abilitate in domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie, in pozitii
decizionale §i conducitorilor structurelor prestatoare de servicii, ale ciror contributii se
regasesc in recomandarile formulate in prezentul studiu.

Deosebite multumiri aducem dnei Anastasia Oceretnii, doctor in sociologie, sefa Catedrei
Sociologie, Facultatea Sociologie si Asistentd Sociald a Universitatii de Stat din Moldova,
pentru suportul oferit in elaborarea metodologiei studiului i oferirea consultantei pe par-
cursul realizarii studiului/scrierii acestui Raport.



I. CADRUL CERCETARII

1.1. Definitii si terminologie utilizata. Lista abrevierilor

Violenta in familie — orice actiune sau inactiune intentionata, cu exceptia actiunilor de au-
toapdrare sau de aparare a unor alte persoane, manifestata fizic sau verbal, prin abuz fizic,
sexual, psihologic, spiritual sau economic ori prin cauzare de prejudiciu material sau moral,
comisa de un membru de familie contra unor alti membri de familie, inclusiv contra copii-
lor, precum si contra proprietatii comune sau personale;

Sistemul de asistentd si protectie — conglomeratul de politici, prevederi legislative, servicii si
masuri de asistenta si protectie a VVEF, in cadrul céruia statul si societatea civild, in limitele
abilitatilor sale, se angajeaza si intreprindd masuri pentru profilaxia fenomenului VF, si
asigure realizarea dreptului VVF la asistentd pentru recuperare fizica, psihologica si sociala
prin actiuni speciale medicale, psihologice, juridice si sociale, i sa ofere masuri de protectie
VVF inclusiv prin pedepsirea si reabilitarea agresorilor.

Subiectii violentei in familie: agresorul si victima cetateni ai Republicii Moldova, cetiteni
straini si apatrizii care locuiesc pe teritoriul ei. Subiecti ai violentei in familie pot fi:

a) in conditia conlocuirii - persoanele aflate in relatii de cisitorie, de divort, de con-
cubinaj, de tuteld si curateld, rudele lor pe linie dreapti sau colaterald, sotii rudelor,
alte persoane intretinute de acestea;

b) in conditia locuirii separate - persoanele aflate in relatii de cisitorie, copiii lor,
inclusiv cei adoptivi, cei nascuti in afara casitoriei, cei aflati sub tuteld sau curatela,
alte persoane aflate la intretinerea acestora.

Victima violentei in familie — persoand, adult sau copil, supusa actelor de violenta in familie,
in concubinaj.

Agresor — persoana care comite acte de violentd in familie, in concubinaj.

Ordonantd de protectie — act legal prin care instanta de judecati aplicd masuri de protectie
a victimei.

Sistemul National de Referire — un cadru special de cooperare, prin care structurile guverna-
mentale isi indeplinesc obligatiunile referitor la protectia si promovarea drepturilor omu-
lui/victimei traficului de fiinte umane i isi coordoneaza eforturile in parteneriat strategic
cu societatea civild, precum i cu alti actori activi in acest domeniu. Elementul particular
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de implementare a SNR in Moldova este prevenirea fenomenului traficului de fiinte umane
prin acordarea asistentei sociale pentru potentialele victime cum sunt victimele violentei
in familie.

Serviciile de asistentd si protectie — masuri si activitti realizate pentru satisfacerea necesi-
tatilor medicale, psihologice, juridice si sociale a VVEF, si care ofera masuri de protectie a
acestora inclusiv prin pedepsirea si reabilitarea agresorilor.

Lista abrevierilor

CC - Codul contraventional

SAP - serviciile de asistenta si protectie
ONG - organizatie non-guvernamentald
OP - ordonanta de protectie

VF - violenta in familie

VVE - victimele violentei in familie

Legea 45 (Legea anti-violentd) — Legea despre prevenire si combaterea violentei in fa-
milie din 01.03.2007 (publicati la 18.03.2008 in MO nr.55-56, data intririi in vigoare
~18.09.2008)

SNR - Sistemul National de Referire pentru victime si potentiale victime ale traficului de
fiinte umane

DAS - Directia de Asistenti Sociali (nivel raional)

SASPF - Sectia Asistenta sociali si protectia familiei (nivel local)

pp—



1.2. Scopul si sarcinile studiului

Acest studiu este bazat pe analiza informatiei oferite direct de citre VVF, care au beneficiat
sau nu de serviciile de asistenta si protectie existente la diferite nivele, prestate atit de in-
stitutiile de stat abilitate cu functii de prevenire si de combatere a VF, cit si de organizatii
neguvernamentale active in domeniu, reprezentantii carora la fel au oferit informatii in ca-
drul interviurilor individuale. Astfel, raportul prezinti constatirile in modul in care au fost
relatate in timpul interviurilor individuale cu ambele categorii de intervievati, observatiile
autorului, precum si analiza secundara a informatiei disponibile din domeniu.

Obiectul studiului il constituie modalitatea organizarii si prestirii SAP pentru VVE, cu
referire la realizarea in practicd a drepturilor legale ale acestora, previzute de Legea nr. 45-
XVIL

Astfel, subiectii studiului sunt VVF si diferiti actori implicati in identificarea VVEF, asisten-
ta si protectia acestora, lucrul cu agresorii §i combaterea fenomenului.

Tinind cont de faptul ci toate eforturile in actiunile de asistenta i protectie trebuie si fie
orientate in mod firesc spre protejarea si realizarea in practica a drepturilor VVE, in centrul
atentiei a fost analiza perceptiilor, experientelor si ingrijorarilor relatate de citre acestea. Tot-
odati, au fost luate in considerare si opiniile prestatorilor SAP, care detin informatii pretioase
privind aspectele practice de realizare a prevederilor legislative din domeniu. Intervievarea
acestora a avut loc, in mare parte, dupa intervievarea VVF in vederea triangularii datelor.

Scopul prezentului studiu se refera la cercetarea implementirii de facto a prevederilor de
jure nationale menite s asigure dreptul VVF la asistenta si protectie prevazute de Legea
nr.45-XVL

In mod specific, studiul isi propune urmatoarele sarcini:

« analiza cadrului legal national in domeniul asistentei si protectiei VVF;
« evidentierea problemelor referitoare la identificarea si referirea VVF citre SAP;

« trasarea profilului victimelor care ajung sa beneficieze de SAP si a VVF care din
anumite motive nu au beneficiat de SAP;

« identificarea categoriilor VVF cu acces dificil la SAP;

« stabilirea nivelului de familiarizare §i percepere de citre VVF a drepturilor lor la
protectie si a serviciilor existente in domeniu;

« intelegerea circumstantelor in care victimele apeleaza si in care refuzi ajutorul, inclu-
siv evidentierea factorilor individuali: influenta perceptiilor, atitudinilor, convingeri-
lor si stereotipurilor asupra victimelor, precum si a factorilor sociali: influenta familiei
si a comunitatii asupra ludrii deciziei privind acceptul sau renuntarea la serviciile
existente in vederea realizirii drepturilor legale;

« determinarea nevoilor reale si a asteptarilor VVF versus oportunitatile existente de
asistenta si protectie;
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« studierea nivelului de satisfactie si opiniilor beneficiarilor despre serviciile oferite/
implicatia politistilor, procurorilor, judecatorilor, avocatilor, asistentilor sociali, psi-
hologilor, medicilor, primarilor si altor specialisti, si a problemelor cu care se con-
fruntd VVF in realizarea practica a dreptului lor la asistenta si protectie;

« identificarea problemelor cu care se confrunti prestatorii de servicii la diferite nivele
si din diferite regiuni ale tarii, si opiniile lor privind solutionarea acestora;

« trasarea unor recomandari pentru consolidarea eforturilor in domeniu, axate pe
respectarea si implementarea drepturilor legale ale VVE.

1.3. Metodologia cercetarii

In vederea realizirii scopului studiului au fost propuse in calitate de metode de cercetare:

metoda interviului individual aprofundat cu VVF si cu specialisti (instrumentul de cer-
cetare utilizat — ghidul de interviu semi-structurat, care a permis dezvoltarea domeniilor
cercetate) si analiza secundara a informatiei disponibile (Vezi Tab.1).

TABELUL 1. Metodele utilizate in colectarea datelor

Metoda

1. Interviuri individuale aprofundate cu VVF

Numirul respondentilor

Perioada

a) VVF, care au beneficiat de SAP

Total: 20

(17 beneficiare care au fost refe-
rite de prestatori de servicii §i 3
VVF identificate in urma semi-
narelor in localititi)

b) VVE, nu au beneficiat de SAP

Total: 20
(identificate in urma seminarilor
cu femei din S localititi)

03 iunie-01 august
2013

2. Interviuri individuale aprofundate cu specialisti

Centrele/serviciile de reabilitare a VVF, specialistii auto-
rizati din cadrul Sectiilor/Directiilor Asistentd sociald si
protectia familiei, Sectiile de Politie, IP, Procuraturii, juristi
si avocati, functionari ai autorititilor publice centrale si lo-
cale, organizatii non-guvernamentale (ONG-uri), adipos-
turi, Centre maternale

Total: 82

03 iunie-01 august
2013

3. Analiza secundari a informatiei disponibile

tele victimiologiei

Acte normative, rapoarte, publicatii etc. privind problema VF in Republica Moldova si aspec-

Aprilie-noiembrie
2013

Interviuri cu VVF

In cadrul cercetirii au fost intervievate doua categorii de victime:

a) care au beneficiat de serviciile de SAP, si

b) care nu au beneficiat de SAP.
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Majoritatea victimelor care au beneficiat de SAP existente, sunt cele care au fost identifica-
te de prestatorii de servicii, respectiv carora li s-a propus SAP. Acestea au fost acceptate din
start sau ulterior (intirziat) dupi identificarea cazului VF, astfel VVF beneficiind integral
sau partial de servicii. De mentionat, ca SAP au fost prestate atit de institutii de stat, abili-
tate cu functii de prevenire si combatere a violentei in familie, cat si de ONG-urile active in
domeniu, din diferite regiuni ale republicii. In mod special au fost analizate cazurile VVF in
care persoanele initial au refuzat, iar ulterior au acceptat si au beneficiat de SAP, in vederea
valorificarii factorilor care au influentat deciziile corespunzitoare.

In cazul victimelor care nu au beneficiat de SAP, s-a recurs initial la activititi de informare a
populatiei, care a permis identificarea acestei categorii de VVF, dar totodati a exclus expu-
nerea experientei/”statutului” de VVF (vezi mai multe detalii in subcapitolul Considerente
etice si de securitate). Astfel, pentru a accesa si a studia experienta inediti a acestui grup de
intervievati atit de important in cadrul cercetarii, in trei localitati rurale si doud urbane
din Nordul, Centrul si Sudul Republicii (localititile selectate aleator) au fost organizate
seminare tintite cu participarea femeilor, fira specificarea problemei VF. Tematica acestor
seminare conduse de citre autorul cercetirii, reprezentantul Centrului International ,La
Strada” -, Problemele femeilor in contextul respectdrii drepturilor acestora si servicii existente
pentru femei” — a fost anuntata prin intermediul APL/asistentilor sociali/organizatiilor lo-
cale care larandul lor au incurajat femeile din localitate si participe la aceste sedinte deschi-
se de informare. In finalul seminarelor participantele au fost informate despre posibilitatea
sa discute fata in fatd cu moderatorul la finele intrunirii. Drept urmare, au fost identificate 3
femei care au beneficiat de SAP si 20 femei VVF care din diferite motive, pini la momentul
intervievarii, nu beneficiasera de nici un fel de SAP.

Interviuri cu specialisti

In scopul desfasurarii studiului au fost contactati in mod oficial specialisti din diferite insti-
tutii la nivel national, raional sau comunitar din Nordul, Sudul si Centrul republicii, in spe-
cial din Centrele de plasament/reabilitare a VVF, Centre maternale, specialistii autorizati
din cadrul Sectiilor/Directiilor Asistentd sociald si protectia familiei, Sectiilor de Politie,
Inspectoratelor de Politie, Procuraturii, juristi si avocati, functionari ai autorititilor publice
centrale si locale, organizatii neguvernamentale (ONG-uri), etc.

Intervievatii au fost selectati in baza cunogtintelor existente despre prestatorii de servicii
din republici', asigurandu-ne ci acestia au experienta vasta in domeniu.

Analiza secundara a informatiei

In interesul prezentului studiu au fost analizate acte normative, rapoarte, publicatii etc. pri-
vind problema VF in Republica Moldova si aspectele victimologiei.

19 Baza de Date privind serviciile de asistenta si protectie pentru VVF disponibile in RM este un instrument de lucru a operatorilor Telefo-
nului de Incredere care activeazi in cadrul Centrului ,La Strada” din noiembrie 2009, si este actualizat in continuu; Lista Centrelor de asis-
tenta si Protectie a victimelor violentei in familie inclusa in Suportul de Curs pentru formatori privind interventia eficientd a polifiei la cazurile de
violentd in familie elaborat de catre Centrul de Drept al Femeilor in 2013; referiri la alte organizatii abilitate cu functii de asistenta/protectie,
prevenire sau combatere, ficute de respondentii intervievati ca urmare a aplicirii metodei sociologice ,bulgirul de zipad”.
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1.4. Limitarile metodologice, considerente etice si de securitate
Limitari

De mentionat, cd Raportul se axeazi pe situatia si problematica asistentei victimelor-adulte
ale violentei in familie, si nu abordeaza copiii ca subiecti ai violentei. Datorita faptului ca in
aria acestui studiu nu a fost raportat nici un caz de violenta fata de barbati, respectiv cadrul
de asistentd, protectie si combatere s-a axat pe VVF femei.

Problemele si situatiile evidentiate de catre unii intervievati, in special fiind vorba de citre
consultantii Telefonului de Incredere, care este un instrument comod pentru a raporta in
mod confidential neajunsurile in sistemul de asistenta i protectie, nu pot fi generalizate la
nivel de tard, aceste situatii mai degraba ar trebui tratate drept cazuri individuale care me-
ritd atentie pentru a preveni asemenea situatii din partea autoritatilor competente. Aceastd
situatie reprezinta o alta limiti a acestui studiu.

In acelasi timp, datorita faptului ci femeile, VVF, beneficiarele centrelor de plasament au
fost intervievate in cadrul acestor institutii, acestea puteau si nu fie predispuse sa relateze
unele neajunsuri in asistenta oferitd, fapt ce trebuie luat in consideratie. Aceasti temere se
referd sila profilul si gravitatea problemelor beneficiarelor referite pentru interviuri de citre
organizatiile-prestatoare de servicii, care au fost rugate sa releve cazurile ce ar putea permi-
te identificarea gamei de probleme referitoare la accesarea serviciilor, indiferent de gradul
de vulnerabilitate, tipul violentei in familie'', amplasarea geografica sau alte aspecte.

Cu referire la VVF din categoria celor care nu au beneficiat de SAP, s-ar putea ca in studiu
sa nu fi participat VVF care, initial neidentificindu-se ca femei drepturile carora au fost
incilcate i respectiv nu au participat la seminarele organizate (vezi subcapitolul Metodolo-
gia cercetdrii), sau chiar daca au participat la seminare, au preferat si nu vorbeasca despre
experientele sale, datoritd unor temeri sau convingeri profunde.

Cu pirere de riu, in cadrul acestui studiu nu a fost posibil organizarea si desfisurarea inter-
viurilor cu judecitori, astfel informatia expusa in subcapitolul Rolul instantelor de judecatd
in solutionarea cazurilor de VF reflectd doar opinia VVF si a altor specialisti.

Desi majoritatea cazurilor VVF studiate sunt destul de recente, unele experiente de asis-
tentd sau protectie au avut loc in anul precedent studiului. In plus, la momentul publicarii
Raportului ar putea fi operate unele amendamente la legislatia in vigoare menite si soluti-
oneze neajunsurile sau problemele descrise in acest Raport.

De remarcat ca din punct de vedere geografic, nu a fost studiati situatia in regiunea trans-
nistreand.

!! Aceasti remarci indeosebi este importanti tinind cont ca VVF preponderent sunt identificate de citre specialistii din tar dupa vio-
lenta fizica suferitd, §i mai putin pentru alte tipuri de VF cum ar fi violenta psihologici, sexuali, spirituald, economici.
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-______________________________________________________________________________________________
Considerente etice si de securitate

La desfasurarea studiului s-a tinut cont de mai multe aspecte etice, ghiddndu-ne de prac-
ticile bune internationale din domeniu'®. Specialistii-prestatori de servicii au fost contac-
tati in scris i rugati sa participe la acest studiu i sa faciliteze accesul la VVF beneficiare
a serviciilor existente de asistenta si protectie. Specialistii au fost informati despre scopul
studiului si principiile aplicate, despre participarea absolut voluntara a VVF in acest studiu,
asigurandu-se anonimatul si confidentialitatea datelor oferite.

O atentie deosebita in elaborarea ghidului de interviu a fost acordatd modului de formulare
a intrebarilor, pentru a evita perceperea eronata a subiectelor si provocarea sentimentului
de autoinvinuire la VVF. In scopul prevenirii re-traumatizirii, intervievarea VVF nu a fost
axatd pe evidentierea experientei de violenta a intervievatelor, ci exclusiv pe experienta be-
neficierii de SAP.

Dat fiind gradul de sensibilitate a subiectului cercetat, dar si a reticentei din partea femeilor
in relatarea cazurilor de violentd, cea mai dificild parte a cercetirii, probabil, a fost identifi-
carea VVF din categoria celor care nu au beneficiat de SAP (pani la momentul intervieva-
rii). Asa cum a fost descris in subcapitolul ,Metodologia cercetdrii”, au fost organizate cteva
seminare cu femeli, fird ca in anunturile sau discutiile cu organizatorii sa fi fost mentionat
grupul tinta - VVE. Discutiile au durat in jur de 30 minute, in urma cérora participantele
au fost informate despre activititile desfasurate de catre Centrul International ,La Strada’,
cum ar fi informarea femeilor-migrante despre procedura legali de plecare peste hotarele
republicii, problemele cu care se confrunti femeile peste hotarele republicii, aspecte re-
feritoare la cdutarea persoanelor disparute fard veste peste hotare, prezumate victime ale
traficului de fiinte umane, serviciile Liniei Fierbinti a Centrului International ,La Strada”
0800 77777, activitatile de consiliere si facilitare a accesului la asistenta pentru femei-VVF
prin intermediul Telefonului de Incredere 0 8008 8008. Absolut toate participantele la se-
minare au primit informatii referitoare la posibilitatea accesarii serviciilor telefonice gesti-
onate de Centrul International ,La Strada” si numerele acestora. A fost evitatd modalitatea
identificarii, referirii si intervievirii persoanelor care nu au beneficiat de SAP, de citre au-
toritatile locale/retele comunitare (care, printre altele, ar putea fi reticenti sa refere aceste
cazuri tindnd cont de obligatiunile sale de a se implica conform competentelor legale) si
chiar de alte VVF, pentru a evita riscul de a supune victimele la dezviluirea experientei lor
traumatizante sau etichetarea lor in comunitate.

In finalul seminarului, participantele au fost informate despre posibilitatea si discute indi-
vidual fati in fat3, la finele intrunirii, cu moderatorul (autorul studiului). Seminarele des-
fasurate s-au soldat cu identificarea a 3 femei VVF care au beneficiat de SAP si 20 femei
VVEF care din diferite motive, pAnd la momentul intervievarii, nu au beneficiat de nici un
fel de SAP. Aceste femei s-au adresat la moderator in scopul obtinerii mai multor infor-
matii despre serviciile disponibile VVEF. Fiind identificate ca VVF, acestea au fost invitate

12 Ethical Guidelines for Good Research Practice. Association of Social Anthropologists of the UK and the Commonwealth, March
1999.
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sd participe in cadrul studiului, iar indiferent de decizia acestora, la finele discutiei, ele au
primit un suport informational, inclusiv cu referire la resursele care acorda asistentd VVF
in conformitate cu nevoile acestora. Femeile au fost informate despre posibilitatea parti-
ciparii expres la studiu, mentionand ca participarea este voluntari si anonimi, §i persoana
intervievatd poate sd incheie interviul sau sa isi retragd participarea oricind va dori, fird sa
explice motivul. Toate intervievatele au acceptat participarea la studiu, fiind incurajate pe
parcursul interviurilor sa formuleze propuneri vis-a-vis de posibilele solutii ce ar eficientiza
eforturile comune in domeniul SAP din tara.

De mentionat ca informatia receptionatd de la VVF, care eventual continea date personale
sau date ce le-ar putea identifica, a fost exclusi din raportul cercetrii.

In scopul incurajirii intervievatilor-specialisti de a vorbi despre problemele intimpinate
in activitatea sa, constatirile autorilor si extrasele din interviuri rimin in anonimat, iar de-
numirile localitatilor au fost codificate. In scopul asigurarii unei abordari din perspectiva
gender, au fost intervievati, in masura posibilitatilor, specialisti atit de gen feminin, cét si
de gen masculin.
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II. IDENTIFICAREA VICTIMELOR VIOLENTEI IN FAMILIE
SI ACCESUL LOR LA SERVICIILE DE ASISTENTA SI PROTECTIE

2.1. Identificarea reactiva si pro-activa. Autoidentificarea victimelor

Identificarea reactivi a VVF presupune aplicarea strategiilor pasive de identificare, cind ele
insele sau rudele si apropiatii se adreseazi chiar ei dupa ajutor la politie sau unui ONG
specializat. Pentru ca aceastd metoda de identificare si fie eficientd, persoanele care au su-
ferit de pe urma VF trebuie sa aiba incredere in aceste structuri, si-si cunoasci drepturile
sisd stie unde sa se adreseze. Aceasta presupune informarea grupurilor de risc si prezumate
VVF despre drepturile sale legale si despre faptul ce ar trebui sa intreprinda persoana care a
suferit de pe urma VF. Un instrument efectiv de identificare reactiva a VVF s-a dovedit a fi
Telefonul de Incredere, o linie telefonici nationala cu apel gratuit unde femeile pot apela in
mod confidential, si care serveste drept poarta de intrare in sistemul national de asistenta si
protectie pentru aceasta categorie de beneficiari".

Nivelul de raportare a cazurilor de violent la politie si lucritorilor medicali de catre VVF
este redus, fapt ce trezeste anumite preocupari cu privire la gradul de incredere si consti-
entizarea rolului prestatorilor de servicii, dar si capacitatea sistemului national de a aborda
cazurile de violenta in familie, inclusiv prin diseminarea adecvata a informatiei, schimba-
rea normelor culturale si sociale si cresterea nivelului de incredere in organele abilitate cu
competente in domeniul contracaririi VF'. Principalele cauze de ce VVF, intervievate in
cadrul prezentului studiu, nu au apelat la organele competente sunt prezentate in subcapi-
tolul 2.2.

Un aspect important al identificarii este si autoidentificarea VVF, adica capacitatea lor de a
analiza, intelege si accepta ideea ci ele au devenit victime adica persoane drepturile carora
au fost lezate. In cazul in care prezumata victimi refuzi si recunoasci ceia ce s-a intamplat cu
ea, nu este informata despre prevederile legale ce tin de protectia drepturilor victimelor VF,
atunci ea cu mare probabilitate va respinge SAP si va refuza si colaboreze cu organele abilitate
inclusiv cu functia de combatere a VF. Astfel, in cadrul acestui studiu, in care au fost compa-
rate perceptiile si atitudinile VVF care la momentul intervievirii au beneficiat de SAP i care
nu au beneficiat niciodata de SAP, a devenit clar ci in cazul victimelor care constientizeazi
ca drepturile lor au fost incalcate si ci existd lege care vine sa le apere aceste drepturi, cand

13 Telefonul de Incredere este unicul serviciu telefonic destinat femeilor-VVF din Republica Moldova, si este gestionat de Centrul Inter-
national pentru Protectia si Promovarea Drepturilor Femeii “La Strada’, inregistrand in perioada noiembrie 2009-noiembrie 2013 4835
apeluri, dintre care 2428 sunt cazuri de VF, consiliate i asistate de citre consultantii T1 si, dupi caz, referite la alte servicii specializate.
 Violenta fatd de femei in familie in Republica Moldova. BNS.-Chisinau, 2011. P.54. Poate fi accesat la http://www.statistica.md/
public/files/publicatii_electronice/Violenta/Raport_violenta_fam.pdf
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recunosc emotiile prin care au trecut, cdnd pot verbaliza §i recunoaste experienta personali,
atunci ele au beneficiat activ de SAP. VVF care niciodati nu au discutat cu un specialist care sa
le informeze despre prevederile legale si drepturile lor, si le ajute sd accepte si s treaca peste
experienta negativi de viata si si le informeze despre oportunititile si SAP existente, practic
nu au sanse si rupa cercul violentei si sa-si schimbe viata spre bine.

Mai multi specialisti intervievati in cadrul prezentului studiu au indicat ¢ VVF ,normali-
zeazd” violenta, ceia ce le impiedicd sa se autoidentifice in calitate de victima si respectiv,
si apeleze la SAP. In actualul studiu, unele femei VVF au mentionat ci ,,sunt mandre” ci
au fost supuse actelor de violenta din partea partenerilor sii. Intr-un caz, beneficiara care
se plimba in curtea Centrului cu partenerul siu cu care are un copil cu risc de abandon a
fost palmuita de catre el pentru faptul ci fumeazi. Aceasta beneficiara ia relatat cu mandrie
despre cele intimplate psihologului Centrului, considerdnd normal ce a ficut partenerul,
adici nu e indiferent fatd de ea daci o bate™.

Potrivit unor specialisti intervievati, deseori VVF se autoidentifici cu ajutorul spoturilor
publicitare tematice care promoveazi serviciile Telefonului de Incredere, in care victimele
se regisesc. Uneori cind le este rugine sa inceapa discutia, mentioneaza ca situatia lor este
similara celei din spot, ca regula victimele suna in starea de criza'®. De mentionat faptul c3,
unii specialisti au identificat VVF (care nu au beneficiat anterior de SAP) prin intermediul
altor VVF, care au beneficiat de SAP oferite de citre acestia. Aceasta se intdmpla in cazul
vizitelor de monitorizare a beneficiarilor la locul de trai, organizate de asistentii sociali, iar
in sat situatiile de VF sunt greu de ascuns'’.

In alte cazuri, politistii au declarat ci deseori VVF se autoidentifica si chiar raporteazi cazul
de violenta din partea sotului/partenerului prin intermediul telefonului, dar ulterior retrag
cererea. In aceste situatii cazurile nu sunt documentate de citre politist, deoarece lipseste ce-
rerea din partea VVE, considerata absolut necesara de unii politisti. Pe langa nedorinta de a
coopera cu politia, politistii invoca restrictii in accesul la locul de trai a VVF. De exemplu, un
politist a relatat: ,,cdnd agentul constatator se deplaseazd deja la fata locului, VV'F nu mai vor
sd depund plangerea, §i sunt necesare mai multe eforturi pand a aduce victima la conditia sd scrie
cererea, deoarece toate dosarele sunt in baza unei plangeri a victimei, iar inspectarea locului de trai
a victimei este problematicd deoarece politistii nu au dreptul sd intre in locuintd fard informatii
veridice despre infractiuni cu pericol pentru viata persoanei’'®. Totusi, unii specialigti considerd
ca numirul mic al VVF incapabile si se autoidentifice ca VVF sub diferite forme, sau care nu
se decid sa apeleze dupa ajutor, tine de responsabilitatea directa a prestatorilor de servicii, in-
cepand cu autoritatile publice centrale si locale §i terminand cu sectorul neguvernamental”.
Acesta este un argument suplimentar care confirma ci identificarea pro-activd devine o ma-
surd absolut necesar3, tinind cont de faptul ci fiecare a doua femeie (44,7%) din Moldova a
declarat cd nu va apela la nimeni in caz de violentd, pe motiv ca este capabili sa solutioneze

'S Interviu cu asistentii sociali de la Centrul maternal, orasul H., 25 iunie 2013.
16 Interviu cu un consultant al Telefonul de Incredere, ONG, 23 iulie 2013.

'7 Interviu cu un specialist, Centrul de plasament, localitatea B., 12 iunie 2013.
'8 Interviu cu un politist, localitatea H., 02 iulie 2013.

19 Interviu cu un procuror, oragul B, 12 junie 2013.
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problema de una singura®, iar 27% din femei victime ale violentei fizice nu au relatat nimi-
nui despre cele intamplate?'. In pofida nivelul inalt de raportare de citre VVF a cazurilor de vi-
olenti fizici comise de sot/partener -73%%, printre persoanele cui femeile decid si raporteze
cazurile de violenta fizica survenite din partea sotului/partenerului, circa 2/3 s-au destainuit
parintilor, fiecare a treia a relatat rudelor apropiate si numai fiecare a patra femeie a cerut aju-
torul organelor de drept®. Totodata, VVF care nu au fost identificate anterior intervievirii din
cadrul acestui studiu i care nu s-au adresat dupa SAP, au dezvaluit printre cauzele principale
ale neraportrii influenta din partea parintilor si rudelor. In citeva cazuri din localitatile rura-
le, VVF au invocat tolerarea violentei, fiind descurajate de citre parinti *,*,%, rude cum ar fi
soacrele”’, cumnata sau sora®® s apeleze la politie sau alte organizatii care ar putea interveni in
solutionarea cazului de violenta. Acesta este un alt argument care confirma necesitatea con-
solidarii abilitatilor de identificare pro-activa in randul specialistilor abilitati cu competente
in domeniul prevenirii si combaterii VF.

In Republica Moldova SNR si echipele multidisciplinare au un rol important in identi-
ficarea cazurilor de VF, promovarea sigurantei victimei §i responsabilizarea infractorului.
Raportul privind implementarea legislatiei RM cu privire la violenta in familie publicat in
2012% relevd exemple atédt pozitive cat i tergiversiri referitoare la cooperarea intre mem-
brii echipelor multidisciplinare in identificarea, asistenta si protectia VVF. In ceea ce pri-
veste aspectele identificarii VVF, in cadrul prezentului raport, au fost identificate mai multe
exemple pozitive, dar si negative (vezi subcapitolele Implicarea politiei si Implicarea specialis-
tilor din sectiile/directiile asistentd sociald si de protectie a familiei). De cele mai dese ori, asis-
tentii sociali din cadrul DAS/SASPF acuzau politistii de nedorinta de a se implica in iden-
tificarea cazurilor de VF, si invers, politistii acuzau asistentii sociali in nedorinta de a relata
aceste cazuri care deseori au loc in familii social-vulnerabile, care stau la evidenta SASPE.
In opinia reprezentantului unui centru care oferi servicii VVF, cazurile de VF rareori se
identifici si se raporteaza de citre specialisti. Conform Instructiunilor privind interventia
in cazurile de VF, ambele categorii de specialisti sunt obligati sa se implice in identificarea
si inregistrarea cazurilor de VF*. Specialistii nu se grabesc s identifice VVF, deoarece asta
ii obliga si intreprinda masuri corespunzatoare i sa semnaleze cazurile de VF inclusiv pe
verticala. Astfel, un asistent social indica: ,, Fiindcd odatd ce ai raportat, trebuie sd lucrezi cu

2 Violenta fati de femei in familie in Republica Moldova. BNS.-Chisindu, 2011. P.53. Poate fi accesat la http://www.statistica.md/
public/files/publicatii_electronice/Violenta/Raport_violenta_fam.pdf

! Violenta fata de femei in familie in Republica Moldova. BNS.-Chisiniu, 2011. P.48. Poate fi accesat la http://www.statistica.md/
public/files/publicatii_electronice/Violenta/Raport_violenta_fam.pdf

22 Violenta fatd de femei in familie in Republica Moldova. BNS.-Chisiniu, 2011. P48. Poate fi accesat la http://www.statistica.md/
public/files/publicatii_electronice/Violenta/Raport_violenta_fam.pdf

2 Violenta fati de femei in familie in Republica Moldova. BNS.-Chisindu, 2011. P.50. Poate fi accesat la http://www.statistica.md/
public/files/publicatii_electronice/Violenta/Raport_violenta_fam.pdf

** Interviu cu o VVF care nu a beneficiat de SAP, locuitoare a unui sat din Sudul Moldovei, 40 ani, mama a 3 copii, 7 iulie 2013.

% Interviu cu o VVF care nu a beneficiat de SAP, locuitoare a unui sat din Centrul Moldovei, 36 ani, mama a 3 copii, 6 iulie 2013.

2 Interviu cu o VVF care nu a beneficiat de SAP, locuitoare a unui sat din Nordul Moldovei, 46 ani, mama a 3 copii, 13 iulie 2013.

¥ Interviu cu o VVF care nu a beneficiat de SAP, locuitoare a oriselului din Centrul Republicii, 32 ani, mama a 2 copii, 6 iulie 2013.

8 Interviu cu o VVF care nu a beneficiat de SAP, locuitoare a unui sat din Centrul Republicii, 39 ani, mama a 2 copii, 14 iulie 2013.

% Implementarea legislatiei RM cu privire la violenta in familie. Avocatii pentru Drepturile omului, Fundatia Bulgar pentru Investigatii
din Perspectiva Gender, Centrul de Drept al Femeilor, 2012. P.34-35.

3 Vezi notele de subsol nr.5 si 7.
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cazul, din cauza aceasta se pare cd nu avem VV'F. Multe grupuri profesionale, politisti, asistenti
sociali, evitd inregistrarea/raportarea cazurilor VI, ca sd scape de responsabilitate”™'. In cadrul
acestui studiu, 11 femei VVF (din 20) care niciodati nu au beneficiat de SAP au mentionat
ca primarul, asistentul social sau politistul ar putea cunoaste despre violenta din familiilor
lor, deoarece toata lumea in sat stie. Totodat3, asistentii sociali din cadrul SASPF au decla-
rat ca femeile din regiunile rurale ascund VF, iar aceste cazuri sunt greu de identificat atata
timp cét victima sau membrii familiei nu coopereaza cu asistentii sociali*’,**. Unii asistenti
sociali de nivel comunitar, au mentionat ca au incercat si discute situatia cu prezumata vic-
tima dupa sesizarea adresatd de citre vecini, dar VVF ascund situatia reala si uneori chiar se
revoltd daca specialistii incearc si clarifice situatia. Drept exemplu, un asistent social care
a vizitat o femeie suspectidnd ca aceasta ar putea suferi de VF, a mentionat ,, Femeia mi-a
spus cd totul e bine la ea, cd il iubeste, sotul este om gospodar si doar un pic s-a enervat™. In
alte situatii, asistentii sociali au declarat cd au incercat sd intervind prin intermediul vecinilor,
care o compdtimesc pe VV'F dar totugsi nu doresc sd apeleze la politie, de frica agresorulur”. Mai
multe VV'F au mentionat cd specialistii, mai ales cei din localitdtile rurale preferd sd nu intervi-
nd in familie strdind, fapt confirmat de cdtre personalul intervievat din cadrul centrelor pentru
femer®. Majoritatea politistilor intervievati au mentionat problema necooperdrii vecinilor in
sesizarea cazurilor de VF 4,

O alta situatie alarmanta reconfirmati prin intermediul prezentului studiu este identifica-
rea/raportarea tardiva de citre specialisti a cazurilor de VF, in special atunci cind situatia
este critica iar violenta este vizibild. O VVF a indicat: ,,Am fost bdtutd atdt de tare, cd toti
credeau cd o sd mor, §i deja asta i-a fdcut pe cei de la asistenta medicald sd intreprindd ceva im-
preund cu politistul din sat ™. In cadrul prezentului studiu, VVF s-au hotarat si beneficieze
de SAP si sa-si realizeze dreptul lor la justitie, avind traume serioase, ele singure s-au adre-
sat dupa ajutor. Acest fapt este confirmat si de datele studiului BNS, conform ciruia pon-
derea femeilor-victime ale violentei fizice din partea sotului/partenerului, care au raportat
cazurile de violent3, in 85% cazurile se refereau la violenta severd survenita*.

Nivelul de colaborare a populatiei, in general, sia VVE, in particular, cu politia si SAP poate
sd influenteze direct numirul cazurilor identificate si asistate. VVF nu cunosc despre pre-
vederile legislative care sunt menite si apere drepturile lor, nu cunosc despre exemple po-
zitive de solutionare a cazurilor de VF. Potrivit unor reprezentanti ai organelor de drept, so-
lutia cea mai potrivita pentru cresterea increderii VVF in organele de drept ar fi implicarea

3! Interviu cu un asistent social, Centru de plasament, localitatea G., 10 junie 2013.

32 Interviu cu un asistent social, localitatea B., 12 iunie 2013.

33 Interviu cu un asistent social, localitatea O., 03 iulie 2013.

3 Interviu cu un asistent social, localitatea A., 25 iunie 2013.

35 Interviu cu un asistent social, localitatea L., 25 iunie 2013.

3¢ Interviu cu un specialist, Centru de plasament, localitatea B., 12 iunie 2013.

3 Interviu cu un politist, localitatea N., 02 iulie 2013.

3% Interviu cu un politist, localitatea Q, 27 iunie 2013.

% Interviu cu o VVF, beneficiara unui Centru de plasament, locuitoarea unui sat din Sudul Republicii, 35 ani, mama a 4 copii, 12 iunie
2013.

“ Violenta fati de femei in familie in Republica Moldova. BNS.-Chisiniu, 2011. P.138. Poate fi accesat la http://www.statistica.md/
public/files/publicatii_electronice/Violenta/Raport_violenta_fam.pdf
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efectiva si mediatizarea lucrului acestora in domeniu. Astfel, un procuror concluzioneazi:
,» Cea mai bund metodd de a creste nivelul de incredere a victimelor nu numai in organele de drept,
dar in toti prestatorii de servicii, fie centrele specializate, fie ONG-uri, procuratura, politie etc.,
este de a solutiona cazuri practice, concrete, deoarece in localitdti mici informatia despre un agre-
sor obligat sd pdrdseascd domiciliul, sau alte practici bune de solutionare a situatiilor de V'F, se
rdspandeste repede, ceea ce le face pe alte victime sd apeleze dupd asistentd i protectie™'.
Identificarea pro-activd a VVF, ar putea fi efectiva prin activitatea echipelor mobile (psiholog,
asistent social, jurist), care s-ar deplasa in special in regiunile rurale cu scopul identificarii
VVEF si facilitarea accesului la asistentd imediati si de lungd durata. Implicarea echipelor
mobile a fost mentionata ca cea mai efectiva si rezonabild metoda de mai multi specialisti
intervievati din cadrul sectorului asociativ care au aplicat asemenea practici in activitatea
sa*®* In unele situatii, in calitate de mediator in identificarea acestor situatii serveau
asistentii sociali din cadrul primariei, care cunosc situatia din localitate. O conditie obliga-
torie a succesului era mentionata alegerea timpului potrivit pentru intruniri cu specialistii
echipei — preferabil duminici sau in zile de sarbatori, iar pentru femei din sate se mentiona
obligatoriu ci discutiile individuale sunt confidentiale, informatia nefiind impartasita cu
asistentul social.

Problemele descrise indicd necesitatea de a intreprinde misuri care ar stimula identificarea
pro-activi si prin crearea conditiilor pentru autoidentificarea VVE. Identificarea victimelor
violentei in familie are o importantd deosebita pentru garantarea drepturilor si intereselor
legitime ale acestora, deoarece identificarea este destinatd, inainte de toate, sa asigure ac-
cesul acestor persoane la asistenta necesara din partea organizatiilor abilitate cu functii de
prevenire si combatere a violentei in familie.

2.2. Victimele violentei in familie care nu au beneficiat de serviciile de asistenta si
protectie

Profilul victimelor neasistate

Cat priveste VVF neasistate (identificate in cadrul interviurilor individuale de citre autorul
acestui studiu) si interrelatia cu diferite structuri abilitate in asistenta si protectia VVF, ana-
liza informatiilor oferite de citre aceste femei a permis incadrarea lor in cateva categorii:

« VVF care niciodati nu au fost identificate (pani la interviu) de organizatiile abilitate cu
functii de asistentd si protectie si, respectiv, niciodata nu li s-a oferit careva ajutor (14
VVE);

« VVF care au fost contactate de APL si carora li s-a sugerat si apeleze la politie, fard a
fi informate despre alte SAP sau referite la acestea (2 VVF);

#'nterviu cu un procuror, localitatea B., 12 iunie 2013.
2 Interviu cu un specialist din Centrul de plasament, localitatea B.,12 junie 2012.
“ Interviu cu un specialist din ONG, localitatea G., 01 august 2013.

* Interviu cu un asistent social, localitatea L., 25 funie 2013.
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+ VVF care au fost identificate de specialisti si cirora li s-a propus SAP (la nivel natio-
nal, raional sau comunitar), dar care au refuzat din diverse motive aceasti propunere

(2 VVF).

Profilul psiho-social al acestor 20 femei,VVF relevd urmitoarele caracteristici:

o Varsta: 32-52 ani;
o Statutul marital: cisatorite -15; concubinaj-4; viduva-1;

« Nivelul de educatie: studii medii incomplete (9 femei); scoala generali (7 femei);
scoala profesionalid/de meserii (3 femei); studii superioare (o femeie);

+ Ocupatia de baza: someri (7 femei); munceste ocazional (cu ziua) (6 femei); lu-
creazi in sfera vanzirilor sau serviciilor (2 femei); angajata in agriculturi (2 femei);
munceste ocazional in Rusia (o femeie); concediu de maternitate (1 femeie); anga-
jata la gradinitd (o femeie);

+ Numirul copiilor: 1 copil (1 femeie); 2 copii (10 femei); 3 copii (7 femei); 4 copii
(1 femeie); fara copii (1 femeie);

« Mediul de trai: 14 femei din mediul rural, 6 femei din mediul urban;

« 16 femei au mentionat ci provin din familii in care mama lor la fel suferea de VF deci
fiind obignuite cu violenta, iar majoritatea din ele nu se autoidentificau in calitate de
VVE;

« 11 femei au mentionat ci femeia trebuie si se supuna opiniei sotului/partenerului,

chiar dacd nu este de acord;

« 13 femei nu au incredere in nici o organizatie (dintre care 9 femei au mentionat ca

politistul nu are nici o autoritate in sat);

« 17 femei cred ci in viata lor nimic nu se poate schimba, ele nu cred in fortele proprii
sau se tem de schimbiri in viat;

« 18 femeinu cred ci cineva le poate ajuta.

Neincrederea in fortele proprii, in posibilititile de a schimba spre bine viata lor cét si in
organizatiile cu functii de asistenta si protectie, indici incd odati necesitatea aplicarii masu-
rilor de identificare proactiva a VVF si facilitarea accesului imediat la serviciile de asistentd
si protectie.

Cauzele neadresarii sau refuzului serviciilor de asistenta si protectie

Asa cum a fost mentionat mai sus, in cadrul prezentului studiu majoritatea femeilor VVF
care nu au beneficiat de SAP, acceptau VF ca un fenomen firesc, aveau putina speranta si in-
credere atét in posibilitatea unei schimbiri spre bine, cét si in fortele proprii si ajutorul din
exterior. Una din cauzele relevante a neadresirii dupa ajutor, in opinia psihologilor, con-
std in specificul profilului psihologic al victimelor VF, afectate de stresul post-traumatic,
care le face neputincioase in fata problemei VE. O femeie, VVF, a marturisit: ,,Eu trdiam
ca intr-o ceatd, trdiam cu ziua de azi — dacd nu m-a ucis azi, multumeam [ui Dumnezeu cd pot
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in continuare sd-mi ridic coptir’™*®. Mai multi specialigti au indicat in cadrul interviurilor ci
fard ajutor din exterior, este foarte putin probabil ca VVF si poati rupe cercul violentei,
in special daci au suferit mai multi ani la rind: ele sunt dezorientate si au un grad sporit de
dependenti fata de abuzatori®,*’,*,%.

Printre cauzele neapelirii indicate de VVF care nu au beneficiat de SAP, a mai fost rusinea
si frica de marginalizare: ,Ce 0 sd spund consdtenti si rudele mele?”*°,>',*%; | femeile se tem de

gura lumi?*>? 243 3 AVF sunt invinuite de membrii comunitdtii cd dacd este batutd inseam-

nd cd meritd, nu este o sotie si 0 mamd bund...”’, ,imi era rusine cd copiii mei o sd ramdnd fdrd
tatd..”®. Aceastd cauza a fost enuntatd atat de VVF, cét si specialistii intervievati. In acest
context, se impune necesitatea dezvoltirii unor programe de fortificare a increderii in sine

a femeilor si de depasire a situatiilor problematice.

In acelasi context, VVF se considera a fi neputincioase in momentul ruperii legiturii cu
agresorul, considerdndu-] unica persoand care intretine familia. In acest caz, victime-
le nu doresc sa depuni cerere la politie, motivind ca nu se vor ispravi singure cu lucrul
,barbitesc”din gospodarie®”,”. Foarte des VVF sunt puse in situatia de alua o decizie inain-
te de al denunta sau nu pe agresor la politie®, dar deseori renunta din cauza ci tot ele vor fi
nevoite si achite amenda.®?,%,* % % Dat fiind faptul ci unele VVF stiau despre raispunderea
penali pe care o poate purta sotul lor pentru actele de violenta, ele se temeau de consecin-
tele /repercusiunile nejustificate real asupra copiilor deoarece ,,tatdl copiilor urma sd fie
inregistrat cu antecedente penale, ceea ce le-ar impiedica copiilor sd se angajeze in cimpul muncii
pe viitor” .57

Majoritatea absolutd a femeilor nu au apelat dupi ajutor, deoarece nu cunosteau, in afara de
politie, la cine ar putea si se adreseze, §i pentru ci nu aveau incredere ci cineva le poate aju-

S Interviu cu o VVF care nu a beneficiat de SAP, locuitoare a unui sat din Centrul Republicii, 43 ani, mama a 3 copii, 14 iulie 2013.

46 Interviu cu un psiholog, Centru de plasament, localitatea M., 13 iunie 2013.

7 Interviu cu un specialist din ONG, localitatea G., 23 iulie 2013.

8 Interviu cu un psiholog, Centru de plasament, localitatea B., 12 iunie 2013.

*# Interviu cu un psiholog, Centru de plasament, localitatea 1., 24 iunie 2013.

% Interviu cu o VVF care nu a beneficiat de SAP, locuitoare a unui sat din Sudul Republicii, 42 ani, mama a 3 copii, 07 iulie 2013.

5! Interviu cu un asistent social, localitatea N., 08 iulie 2013.

52 Interviu cu un specialist din ONG, localitatea J., 29 iulie 2013.

SInterviu cu un asistent social, Centru de plasament, localitatea C., 28 iunie 2013.

** Interviu cu un psiholog, Centru de plasament, localitatea C., 28 iunie 2013.

%% Interviu cu un psiholog, Centru de plasament, localitatea G., 04 iunie 2013.

%6 Interviu cu un asistent social, localitatea U., 04 iulie 2013.

%7 Interviu cu un specialist, Centru de plasament, localitatea B., 12 junie 2013.

%% Interviu cu o VVF care nu a beneficiat de SAP, locuitoare a unui orasel din Centrul Republicii, 41 ani, mama a 2 copii, 06 iulie 2013.
%% Interviu cu o VVF care nu a beneficiat de SAP, locuitoare a unui sat din Nordul Republicii, 49 ani, mama a 3 copii, 13 iulie 2013.

%0 Interviu cu un oficial din MAI, 23 iulie 2013.

®! Interviu cu un oficial din MAI 23 iulie 2013.

¢ Interviu cu o VVF care nu a beneficiat de SAP, locuitoare a unui sat din Centrul Republicii, 49 ani, mama a 1 copil, 14 iulie 2013.

% Interviu cu o VVF care nu a beneficiat de SAP, locuitoare a unui orisel din Centrul Republicii, 41 ani, mama a 2 copii, 06 iulie 2013.
 Interviu cu o VVF care nu a beneficiat de SAP, locuitoare a unui sat din Nordul Republicii, 34 ani, fira copii, 13 iulie 2013.

® Interviu cu o VVF care nu a beneficiat de SAP, locuitoare a unui sat din Sudul Republicii, 48 ani, mama a 2 copii, 07 iulie 2013.

“ Interviu cu o VVF care nu a beneficiat de SAP, locuitoare a unui orisel din Nordul Republicii, 38 ani, mama a 2 copii, 24 iulie 2013.
¢ Interviu cu o VVF care nu a beneficiat de SAP, locuitoare a unui orisel din Centrul Republicii, 36 ani, mama a 3 copii, 06 iulie 2013.
% Interviu cu un oficial din MAI 23 iulie 2013.
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ta in situatia creatd (18 femei VVF). Unele VVF au mentionat ci nu au apelat dup ajutor
deoarece nu au incredere in organele abilitate — in politie.”’,”,”!,72,73,7475 7677 sau in asistenti
sociali din cadrul primiriei satesti.”®,” Unul din motive ar putea fi, in opinia unor specialisti
intervievati, situatiile cind VVF au ramas profund deceptionate de calitatea/efectul inter-
ventiei efectuate®. In opinia VVF, primarii sunt cei care nu trebuie s fie indiferenti fati de
cazurile de VF din localitatea unde activeaza. Astfel, mai multe VVF au explicat: ,Dacd pri-
marului care e aproape de mine ii indiferent ce sd mai zici de alte organizatir?”®' 2% *. Plusla
aceasta, mai multe VVF au declarat ci nu apeleaza dupa ajutor din cauza fricii ca asistentul
social din sat nu va asigura confidentialitatea cuvenita.®,%,*,% % % 1 92 In mai multe cazuri
VVF nu apeleazi dupa ajutor din frici si nu sporeasci intensitatea abuzurilor.”>,%,%,%7 %8 99
Multe femei sunt ingrijorate in grija cui sa lase copiii si gospodaria, in cazul in care va fi
nevoie s plece de acasa.'®,'?,'%%1% 1% Alte VVF au indicat ci nu au apelat la politie sau
la alte structuri din cauza ca se temeau ca vor fi alungate de sotul abuziv de acasa, iar lipsa

unui spatiu locativ la fel ca si dependenta financiara de sot/partener, in special in cazurile

 Interviu cu o VVF care nu a beneficiat de SAP, locuitoare a unui sat din Sudul Republicii, 42 ani, mama a 3 copii, 07 iulie 2013.

7 Interviu cu o VVF care nu a beneficiat de SAP, locuitoare a unui sat din Centrul Republicii, 43 ani, mama a 3 copii, 14 iulie 2013.

7! nterviu cu o VVF care nu a beneficiat de SAP, locuitoare a unui sat din Centrul Republicii, 51 ani, mama a 2 copii, 14 iulie 2013.

72 Interviu cu o VVF care nu a beneficiat de SAP, locuitoare a unui oriselul din Nordul Republicii, 38 ani, mama a 2 copil, 24 iulie
2013.

73 Interviu cu o VVF care nu a beneficiat de SAP, locuitoare a unui sat din Sudul Republicii, 52 ani, mama a 3 copii, 07 iulie 2013.

7* Interviu cu o VVF care nu a beneficiat de SAP, locuitoare a unui sat din Centrul Republicii, 39 ani, mama a 2 copii, 14 iulie 2013.

7S Interviu cu o VVF care nu a beneficiat de SAP, locuitoare a unui sat din Sudul Republicii, 52 ani, mama a 3 copii, 07 iulie 2013.

78 Interviu cu o VVF care nu a beneficiat de SAP, locuitoare a unui sat din Centrul Republicii, 49 ani, mama a 2 copii, 14 iulie 2013.

77 Interviu cu un specialist din ONG, localitatea G., 23 iulie 2013.

78 Interviu cu o VVF care nu a beneficiat de SAP, locuitoare a unui sat din Nordul Republicii, 37 ani, mama a 2 copii, 13 iulie 2013.

7 Interviu cu o VVF care nu a beneficiat de SAP, locuitoare a unui sat din Sudul Republicii, 40 ani, mama a 3 copii, 07 iulie 2013.

8 Interviu cu un specialist din ONG, localitatea G., 23 iulie 2013.

81 Interviu cu o VVF care nu a beneficiat de SAP, locuitoare a unui orisel din Nordul Republicii, 38 ani, mama a 2 copil, 24 iulie 2013.
8 Interviu cu o VVF care nu a beneficiat de SAP, locuitoare a unui sat din Centrul Republicii, 49 ani, mama a 1 copil, 14 iulie 2013.

8 Interviu cu o VVF care nu a beneficiat de SAP, locuitoare a unui sat din Sudul Republicii, 42 ani, mama a 3 copii, 07 iulie 2013.

8 Interviu cu un specialist din ONG, localitatea G., 01 august 2013.

8 Interviu cu o VVF care nu a beneficiat de SAP, locuitoare a unui sat din Sudul Republicii, 42 ani, mama a 3 copii, 07 iulie 2013.

8 Interviu cu o VVF care nu a beneficiat de SAP, locuitoare a unui sat din Nordul Republicii, 46 ani, mama a 3 copii, 13 iulie 2013.

87 Interviu cu o VVF care nu a beneficiat de SAP, locuitoare a unui sat din Centrul Republicii, 49 ani, mama a 2 copii, 14 iulie 2013.

8 Interviu cu o VVF care nu a beneficiat de SAP, locuitoare a unui sat din Centrul Republicii, 39 ani, mama a 2 copii, 14 iulie 2013.

% Interviu cu o VVF care nu a beneficiat de SAP, locuitoare a unui sat din Nordul Republicii, 49 ani, mama a 3 copii, 13 iulie 2013.

*® Interviu cu un specialist din ONG, localitatea G., 01 august 2013.

%! Interviu cu un asistent social, localitatea O., 28 iunie 2013.

%2 Interviu cu un asistent social, Centru de plasament, localitatea G., 05 iunie 2013.

%3 Interviu cu o VVF care nu a beneficiat de SAP, locuitoare a unui sat din Sudul Republicii, 48 ani, mama a 2 copii, 07 iulie 2013.

* Interviu cu o VVF care nu a beneficiat de SAP, locuitoare a unui sat din Sudul Republicii, 40 ani, mama a 3 copii, 07 iulie 2013.

% Interviu cu o VVF care nu a beneficiat de SAP, locuitoare a unui sat din Nordul Republicii, 34 ani, fira copii, 13 iulie 2013.

% Interviu cu o VVF care nu a beneficiat de SAP, locuitoare a unui sat din Centrul Republicii, 39 ani, mama a 2 copii, 14 iulie 2013.

%7 Interviu cu o VVF care nu a beneficiat de SAP, locuitoare a unui orasel din Nordul Republicii, 45 ani, mama a 2 copii, 24 iulie 2013.
% Interviu cu un psiholog, Centru de plasament, localitatea M., 13 iunie 2013.

% Interviu cu un asistent social, localitatea K., 25 iunie 2013.

1% Interviu cu o VVF care nu a beneficiat de SAP, locuitoare a unui orisel din Nordul Republicii, 42 ani, mama a 4 copii, 24 iulie 2013.
!9 Interviu cu o VVF care nu a beneficiat de SAP, locuitoare a unui orisel din Centrul Republicii, 32 ani, mama a 2 copii, 06 iulie 2013.
192 Interviu cu o VVF care nu a beneficiat de SAP, locuitoare a unui orisel din Centrul Republicii, 36 ani, mama a 3 copii, 06 iulie 2013.
1 Interviu cu o VVF care nu a beneficiat de SAP, locuitoare a unui sat din centrul Republicii, 43 ani, mama a 3 copii, 14 iulie 2013.

104 Interviu cu un asistent social, localitatea K., 25 iunie 2013.
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105 106 107 Je ficea s3 indure VE.!%19 110111 Doy3 femei intervie-

femeilor cu copii sub 2 ani.
vate au incercat si se autoinvinuiascd pentru refuzul de a apela dupa ajutor la organizatii
abilitate''?,'3, jar unii specialisti indici aceste tendinte la fiecare a treia femeie consiliatd

care nu a fost identificata anterior de specialisti in calitate de VVE.!'4!5
Cele mai vulnerabile victime ale violentei in familie

Unele categorii de victime pot fi afectate intr-o masura mai mare decat altele, in special cele
pentru care violenta se datoreaza apartenentei unui grup vulnerabil, cum ar fi femeile din me-
diul rural din raioanele unde nu existi servicii pentru VVF'", femeile la diferite etape ale vietii,
cum ar fi femei in etate sau invers, femei tinere cu copii mici'"’,'*® persoane cu dizabilitati''®,'*°
femei care apartin minoritatilor etnice cultura cirora nu incurajeaza raportarea VF, cum ar fi
eventual gagiuzi.””","”*,'> Tinand cont de faptul ca actualmente in tard nu exista servicii pen-
tru barbati -VVE, cum ar fi centre de plasament, aceasti categorie, teoretic, la fel ar apartine
grupului victimelor celor mai vulnerabile.** Totodati, de mentionat ca in Republica Moldo-
va practic lipsesc studii care ar scoate in evidenta aceste grupuri a VVF, la fel ca si factorii de
vulnerabilitate fatd de VF.

Astfel, persoanele cele mai vulnerabile fatd de VF sunt persoanele care, din anumite motive/
circumstante, au cele mai putine sanse s se adreseze dupa ajutor si si scape din situatia de
violenta.

2.3. Victimele violentei in familie care au beneficiat de serviciile de asistenta si
protectie

Profilul victimelor care au beneficiat de serviciile de asistenta si protectie

Femeile -VVF care au ajuns s beneficieze de SAP au fost intervievate in cadrul acestei
studiu, in mare parte chiar in centrele de plasament unde femeile i copii acestora erau inca-

1% Interviu cu o VVF care nu a beneficiat de SAP, locuitoare a unui orisel din Nordul Republicii, 42 ani, mama a 4 copii, 24 iulie 2013.
1% Interviu cu o VVF care nu a beneficiat de SAP, locuitoare a unui orisel din Centrul Republicii, 32 ani, mama a 2 copii, 06 iulie 2013.
197 Interviu cu o VVF care nu a beneficiat de SAP, locuitoare a unui sat din Centrul Republicii, 37 ani, mama a 2 copii, 14 iulie 2013.

1% Interviu cu o VVF care nu a beneficiat de SAP, locuitoare a unui sat din Centrul Republicii, 49 ani, mama a 2 copii, 14 iulie 2013.
®Interviu cu o VVF care nu a beneficiat de SAP, locuitoare a unui origel din Nordul Republicii, 45 ani, mama a 2 copii, 24 iulie 2013.
"1 Interviu cu un asistent social, Centru de plasament, localitatea C., 28 iunie 2013.

1 Interviu cu un asistent social, localitatea K., 25 iunie 2013.

"2 Interviu cu o VVF care nu a beneficiat de SAP, locuitoare a unui sat din Nordul Republicii, 34 ani, fira copii, 13 iulie 2013.

113 1nterviu cu o VVE care nu a beneficiat de SAP, locuitoare a unui sat din Centrul Republicii, 51 ani, mama a 2 copii, 14 iulie 2013.

" Interviu cu un specialist din ONG, localitatea G., 23 iulie 2013.

'% Interviu cu un psiholog, Centru de plasament, localitatea D., 11 junie 2013.

U6 Interviu cu un specialist de la ONG, localitatea J., 29 iulie 2013.

17 Interviu cu un psiholog, Centrul de plasament, localitatea M., 13 junie 2013.

118 Interviu cu un asistent social, localitatea E., 13 iunie 2013.

%9 Interviu cu un asistent social, Centrul de plasament, localitatea M., 13 junie 2013.
120 Interviu cu un specialist de la Centru de plasament, localitatea D., 11 iunie 2013.
121 Intreviu cu un asistent social, localitatea N., 08 iulie 2013.

'22 Interviu cu un specialist de la ONG, localitatea J., 29 iulie 2013.

123 Interviu cu un asistent social, localitatea U., 04 iulie 2013.

124 Interviu cu un asistent social, localitatea L., 25 iunie 2013.
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drati in programe de reabilitare/interventie de crizi. Referitor la aspectele relationirii VVF
cu diferite structuri abilitate cu functii de asistenta si protectie a VVF, analiza informatiilor
oferite de citre aceste femei a permis trasarea citorva trasaturi comune :

« Aceste VVF singure s-au adresat la organizatiile competente (1S femei);

« In mare parte, aceste femei au apelat la politie sau au aflat despre Centrele de plasa-
ment de la asistentii sociali din localitatea natala (13 femei);

« VVF care au fost identificate de specialisti la nivel local, cirora li s-a propus SAP, ini-
tial au refuzat propunerea, dar ulterior aflindu-se in situatia de crizd au apelat dupa
ajutor (SV VFg

Profilul psiho-social al celor 20 femei - VVF intervievate relevd urmatoarele caracteristici:

o Varsta: 19-84 ani;
o Statutul marital: cisatorite -12; concubinaj-6; divortate-2;

« Nivelul de educatie: studii medii incomplete (10 femei); scoala generala (6 femei);
scoala profesionalid/de meserii (3 femei); scoala speciali de tip internat (1 femeie);

« Ocupatia de bazi: someri (6 femei); munceste ocazional (cu ziua) (8 femei); lucrea-
73 in sfera vanzirilor sau serviciilor (3 femei); concediu de maternitate (2 femei);
pensionari (o femeie);

+ Numirul copiilor: 1 copil (8 femei); 2 copii (3 femei); 3 copii (4 femei); 4 copii (3
femeie); 9 copii (o femeie); fird copii (1 femeie);

« Mediul de resedinta: 14 femei din regiunea rurali, 6 femei din regiunea urbana;

o 17 femei au mentionat cd provin din familii in care mama lor la fel suferea de VF, deci
fiind obisnuite cu violenta, ceia ce le ficea si indure VF un timp mai indelungat pana
a se decide sd apeleze dupa ajutor;

« 13 femeiau mentionat c, pind a beneficia de SAP, tindeau sa creada ca femeia trebu-
ie si se supuna opiniei sotului/partenerului, chiar daca nu este de acord, dintre aces-
tea 9 (la momentul intervievirii) au mentionat ci si-au schimbat opinia initials;

« 17 femei cred cd ele insele se pot ajuta, desi pAna la momentul adresirii aveau dubii
ca se vor descurca singure sau ci cineva le poate ajuta;

« 19 femei au mentionat ci au fost surprinse de existenta unor organizatii axate pe aju-
torarea femeilor VVF si copiilor acestora, despre care ele niciodati nu cunosteau.

« 20 femei — beneficiare ale SAP au mentionat ci daci ar avea posibilitatea sd intoarca
timpul inapoi, ar proceda la fel.

Astfel, comparand profilurile psiho-sociale a femeilor care au beneficiat de SAP si care nu au
beneficiat de acestea, la ultima categorie se observi atitudinea stereotipizati si tendinta de a
ynormaliza” VF, a se autoacuza in situatiile de VF, dificultiti in autoidentificare in calitate de
persoana care trebuie ajutata, lipsa informatiilor despre serviciile existente si competentele
acestora, lipsa increderii in fortele proprii si in organizatiile care le-ar putea ajuta.
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Circumstantele in care victimele apeleaza dupa ajutor

In toate cazurile, femeile VVF au fost abuzate psihologic si fizic, uneori cu traumatisme severe
suportate, apeland dupi ajutor atunci cind exista un pericol real pentru viata lor. Printre ca-
uzele principale care le fac sd apeleze dupa ajutor, mentionate de specialistii intervievati, dar
si de citre victime insusi, era abuzul fizic sau chiar tentative de abuz sexual a partenerului/
125’ 126

sotului fatd de copii , iar specialistii intervievati au confirmat frecventa acestor situatii

[}

care servesc drept ,ultima piciturd” care le face pe VVF sa se decida si paraseasca partenerul
abuziv, astfel instinctul matern avind un rol important in luarea acestei decizii.'”’,'?$,'%%,130,13!

La momentul apelirii dupi ajutor, toate femeile -VVF aveau o frici pronuntati fata de agre-
sor care s-ar putea razbuna, o ingrijorare de care prestatorii de servicii trebuie sa tina cont
pentru asigurarea securititii VVF si copiilor acestora. Printre alti factori care le-au facut pe
femei -VVF si apeleze la un psiholog de la Telefonul de Incredere, au fost situatiile din viata
conjugald cum ar fi aflarea despre adulterul din partea partenerului/sotului care a determi-
nat-o si nu mai indure violenta, situatiile in care violenta a avut loc in fata rudelor, atunci
cand VVF s-au angajat in cdmpul muncii §i a simtit independenta financiara de partenerul
abuziv, cdnd este alungati de acasi sau cand au fost sfituite de prieteni/grupuri profesiona-
le si apeleze dupi ajutor.'*

'25 Interviu cu o VVF, beneficiara unui Centru de plasament, 38 ani, locuitoarea unui sat din Sudul Moldovei, mama a un copil, 12 iunie
2013.

26Interviu cu o VVF, beneficiara unui Centru de plasament, 37 ani, locuitoarea unui sat din Sudul Moldovei, mama a 4 copii, 11 iunie
2013.

127 Interviu cu un asistent social, Centru de plasament, localitatea C., 28 iunie 2013.

128 Interviu cu un psiholog, Centru de plasament, localitatea M., 13 iunie 2013.

' Interviu cu un psiholog, Centru de plasament, localitatea B., 12 iunie 2013.

130 Interviu cu un specialist din Centru de plasament, localitatea A., 25 iunie 2013.

131 Interviu cu un asistent social din localitatea K., 25 iunie 2013.

132 Interviu cu un specialist din ONG, localitatea G., 23 iulie 2013.
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I1I. REALIZAREA DREPTULUI LA PROTECTIE $SI ASISTENTA
AL VICTIMELOR: OPINIILE VICTIMELOR DESPRE SERVICIILE
OFERITE SI PROBLEMELE IDENTIFICATE DE CATRE
SPECIALISTI

3.1. Cunostintele victimelor despre drepturile lor

Conform datelor studiului BNS, doar 39% de femei victime ale violentei fizice sau sexuale
din mediul urban si 33% din mediul rural au declarat ci au auzit despre Legea nr.45-XV1.
Femeile-victime ale violentei sunt putin satisficute de masurile de protectie asigurate de
catre cadrul legal respectiv: 43,1% consideri ci legea este ineficientd, ceea ce ar putea fi
motivul de baza pentru insatisfactia victimelor privind serviciile oferite de sistemul natio-
nal in baza Legii nr. 45-XVIL.'3

De mentionat, ca in cadrul prezentului studiu absolut toate VVF intervievate din categoria
celor care au beneficiat de SAP, au relatat ca cunosteau despre Legea nr. 45-XV], afland
despre ea deja de la specialisti, iar dintre VVF care nu au beneficiat de SAP, numai fiecare a
cincea femeie a declarat ci cunostea despre aceasti lege. Totodat3, fiind rugate sa-si expu-
na opinia referitor la utilitatea Legii nr. 45-XVI pentru VVEF, femeile care au beneficiat de
SAP, au fost mult mai specifice, mentionand posibilitatea obtinerii OP, pedepsirii abuzato-
rului, plasirii in addpost, aceste optiuni lipsind la intervievatele VVF care nu au beneficiat
de SAP. Intervievatele care au mentionat ci au auzit despre Legea nr.4S5, fiind rugate si
se expund vis-a-vis de continutul acesteia i in ce mod poate fi utild pentru VVF, au oferit
rispunsuri care corespundeau in mare parte cu serviciile de care au beneficiat (in special
plasament in centre de profil) sau despre care au fost informate de organizatiile-prestatoare
de servicii. Céteva din ele totusi nu au putut oferi un raspuns concret.

Pe de alta parte, nu este de mirare ca majoritatea VVF care nu au beneficiat de SAP, nu
cunosteau despre Legea nr.45-XVI, iar cele care initial mentionasera ci cunosc, nu au pu-
tut oferi mai multe detalii despre utilitatea acesteia pentru VVE. Astfel, unele din ele au
mentionat ci “aceastd Lege descrie cum trebuie sd lucreze politistul/organele de drept”, in mod
ambiguu asociind legea cu instrumente pe care trebuie sa le foloseasca organele de drept in
lucrul sdu fara a face legitura cu propriile drepturi legale (vezi Tabelul 2).

133 Violenta fata de femei in familie in Republica Moldova. BNS.-Chisinau, 2011. P.57. Poate fi accesat la http://www.statistica.md/
public/files/publicatii_electronice/Violenta/Raport_violenta_fam.pdf
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TABELUL 2. Distributia femeilor VVF dupa nivelul de cunoastere despre Legea
nr.45, utilitatea acesteia pentru VVF si drepturile acestora, dupa experienta de a

beneficia de SAP sau lipsa acestei experiente

Intrebare/cate goria

respondetelor VVF:

VVEF care au beneficiat de SAP
(Total: 20 femei)

VVE care au nu beneficiat de SAP
(Total: 20 femei)

“Cunoasteti despre existenta Le-
stet !

gii privind prevenirea si comba-

terea violentei in familie”?

“Da”-20
N0

“Da’-4
“Nu’-16

“In mod real, cu ce poate fi de fo-
los Legea pentru VVEF/care pre-
vederi credeti ci sunt utile/ofera
posibilititi VVF pentru a le oferi
asistenta si protectia?”

(multiple raspunsuri formulate de inter-
vievate)

- “posibilitatea de a pedepsi abuzatorul”-12
“posibilitatea obtinerii OP”-10

- “posibilitatea de a fi plasatd in addpost”-5

“Nu stiu”-16

“‘aceasta Lege descrie cum trebu-
ie si lucreze politistul/organele de
drept™2

-"Am auzit despre aceastd Lege, dar nu

-“tratament medical”-3
-"Am auzit despre aceastd Lege, dar nu cu-

cunosc detalii/imi este greu s rdspund,
stiu cd aceasta vine pentru a stopa/com-

nosc detalii/imi este greu sd rdspund, stiu ci | bate VF”-2
aceasta vine pentru a stopa/combate VE’-3
-“aceastd Lege descrie cum trebuie si lucreze
politistul”’-1
“Cunoagteti despre faptul ca |~
VVF pot beneficia de careva | “Da”’-19 “Da”"-4
drepturi?” “Tmi este greu sd raspund’-1 “Nu”-16

(multiple raspunsuri formulate de inter-

“Ce drepturi credeti ci au VVF?” | vievate) - “Dreptul de a pedepsi abuzatorul
- “Dreptul de a pedepsi abuzatorul prin | prin lege”-2
lege”-12 - “Dreptul de a se divorta”-1
-“dreptul de a fi izolatd de abuzator/benefi- | - “Cred cd sunt careva drepturi, dar
cia de OP”-10 trebuie si md interesezi”-1

-“dreptul la un loc de trai temporar”-6
- “dreptul la asistentd juridicd”-S

- “dreptul la asistentd sociald”-4

- “dreptul la asistentd medicald’-3

- “dreptul la asistentd psihologica’-1

- “Imi este greu sd rdspund”-1

O buni parte din specialistii intervievati atat din structurile de stat, ct si din organizatiile
neguvernamentale au mentionat ca VVF nu cunosc despre Legea nr. 45-XVI si drepturile
sale. In acest context, este relevanti situatia expusi de un avocat intervievat, care lucreazi
de mai multi ani cu VVF, mentionind ci % din beneficiarele sale nu cunosc despre drep-
turile sale'**. Unii psihologi intervievati au presupus cd necunoasterea prevederilor legale
si a drepturilor sale intareste sentimentul de neincredere in fortele proprii si chiar uneori
autoinvinuire in situatiile de VF'*. In plus, necunoasterea prevederilor legale si a dreptu-
rilor sale, dat fiind portretul psiho-social al victimelor VVE, ar putea contribui la aparitia
unor asteptari eronate fata de SAD, iar aceste perceptii gresite fac uneori dificild stabilirea
contactului §i oferirea ajutorului necesar.'*

134 Interviu cu un avocat, ONG, localitatea G., 07 iunie 2013.
135 Interviu cu un psiholog, Centru de plasament, localitatea C., 28 iunie 2013.
136 Interviu cu un specialist, ONG, localitatea G., 23 iulie 2013.
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Informarea VVF despre drepturile sale §i incurajarea sa-si apere aceste drepturi este o mo-
dalitate si o oarecare asigurare ci VVF pana la urma vor beneficia de aceste drepturi'?’. In
opinia unor specialisti intervievati, din momentul in care VVF este informata si solicita
in mod expres de la politist emiterea OP, sunt mai multe sanse ci procedura emiterii OP
sd fie initiatd, deoarece cunoasterea de citre VVF a drepturilor sale il responsabilizeaza
pe politist. Potrivit unui oficial din cadrul MAI in cadrul sistemului organelor afacerilor
interne exista un mecanism intern de sanctionare, care este menit si responsabilizeze si si
eficientizeze prestatia politistului'*®

amentionat cd avocata din centru i-a oferit o brogura care descria drepturile si legislatia din

. Intr-adevir, intr-un caz VVF care a beneficiat de SAP

domeniu, pe care ea a prezentat-o politistului, care ii refuza sa inregistreze cererea, si acest
fapt I-a facut pe politist si initieze imediat procedura legala.'*’

In acelasi timp, cunoasterea drepturilor legale de citre VVF ar putea si influenteze si com-
portamentul agresorilor. Astfel, una din VVF si-a manifestat satisfactia cunoasterii drep-
turilor sale legale (deja de la juristul Centrului) si beneficiilor, astfel ci explicindu-i-le

140, Un consultant

fostului sot aceasta l-a ficut mai responsabil fata de ea si de copilul lor
de la Telefonul de Incredere a adus mai multe exemple cand VVF, fiind informate despre
drepturile sale, au fost speriate de consecintele care pot eventual aparea, in opinia lor, daci
vor decide si beneficieze de drepturile sale. In multe cazuri, VVF au nevoie de timp pentru
a se decide. Aflindu-se intr-o relatie de co-dependentd, in momentul in care afld despre
posibilitatea evacudrii sotului abuziv din locuinta comuni, agsa cum prevede OP, ele mani-
festd un comportament victim, demonstrandu-si atasamentul patologic prin grija excesiva
fatd de conditiile in care se va afla agresorul in afara domiciliului si riscurile (pentru viata si

sinitatea lui fizicd i mentald) la care el va fi eventual expus.'*!

In opinia unui procuror cu experienti anterioari si de avocat pentru VVF intr-un centru
de drept specialistii ar trebui sa aiba grija nu numai cit de bine sunt informate victimele
despre drepturile sale, dar in deosebi despre faptul pe cum aceste drepturi legale a VVF
sunt realizate in practica. In opinia acestuia, ,,pe VVF nu le intereseazd atdt de mult partea
teoreticd a problemei §i cadrul normativ existent, dar le intereseazd sd nu fie abuzate, sd aibd un
trai decent, iar asta deja tine de responsabilitatea structurilor de stat si functionarilor publici sd
respecte drepturile atdt a victimelor, cdt si a infractorilor™**.

Un psiholog din centru de plasament a indicat ci ,,Femeile VW revenind dupd prima, a
doua sedintd de judecatd, par a fi cu totul alte persoane... pare un nonsens, dar ele pentru pri-
ma datd se simt cetdteni ai unei tdri, care le apdrd drepturile lor. Ele in general nu stiau cd au
dreptur?’'®.

137 Interviu cu un specialist, ONG, localitatea G., 23 iulie 2013.

B¥nterviu cu un specialist, ONG, localitatea G., 23 iulie 2013.

13 Interviu cu o VVF, beneficiara unui Centru de plasament, locuitoarea unui sat din Centrul Republicii, 43 ani, mama a 3 copii, 06
iunie 2013.

' Interviu cu o VVE, beneficiara unui Centru de plasament, 27 ani, locuitoare a unui sat din Nordul Republicii, mama a 2 copii, 04
iunie 2013.

'#! Interviu cu un specialist din ONG, localitatea G., 23 iulie 2013.

2 Interviu cu un procuror, localitatea B., 12 junie 2013.

'3 Interviu cu un psiholog, Centrul de plasament, localitatea G., 04 iunie 2013.
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Astfel, cunoasterea de citre VVF a drepturilor sale sporesc sansele ca acestea pani la urma
vor beneficia de ele, iar ajutorul SAP este indispensabil in realizarea efectiva a drepturilor
persoanelor care sufera in urma VF.

3.2. Servicii de plasament

In cadrul prezentului studiu au fost identificate 16 centre in toati tara care pot oferi servicii

144+ 3dministrate de consiliile

de cazare VVE. Acestea sunt in mare parte centre maternale
raionale, centre de plasament pentru mama-copil, centru de reabilitare, centru de criza sau
apartamente sociale administrate de ONG-uri. Centrul si Nordul Moldovei, si in special
capitala republicii, sunt cele mai bine dotate cu servicii de tip plasament pentru VVF, dis-
punand chiar de un adipost si un centru de criza destinat direct VVE'*, iar la Sudul Mol-
dovei exista doar doui Centre maternale care pe departe nu acopera necesititile reale din
regiune!*,'¥”, 148 14 Intr-un caz VVF a fost referiti la Centrul Maternal din Sudul Republicii
amplasat in alt raion decét locul de trai a femeii, iar plasarea VVF nu a fost posibild in mod
urgent din cauza problemei birocratice cu Consiliul raional, si pAna la urma femeia a refuzat
sd se deplaseze in capitali care este prea departe de locui ei de trai*’. Un politist de la sudul
republicii a mentionat ci intr-un caz grav, din cauza lipsei unui centru de plasament in re-
giunea lor, o VVF a fost adapostita de citre asistentul social la domiciliul acestuia™'. Astfel,
lipsa unui Centru de plasament in raza raionului unde locuiesc VVF este un impediment
care le face si ezite sd beneficieze de SAP.

Desi personalul Centrului tot mai des practici plasarea imediata a VVF in situatii de criza,
tinand cont de situatia victimei, rezolvind pe parcursul zilelor urmatoare toate procedurile
de rigoare, totusi, plasarea in regim de urgenta riméane problematici. Chiar daca femeia si
copii initial sunt cazati in izolator, pina la definitivarea controlului medical, ulterior con-
form rezultatelor investigatiilor medicale pot fi diagnosticati cu maladii care sunt contra-
indicate plasirii beneficiarelor in centru (de exemplu, tuberculoz, schizofrenie etc.). Desi,
conform regulamentului centrului, aceste persoane nu trebuie sa rimani in centrul de pla-
sament, totodati, neexistind institutii specializate pentru victimele violentei in familie cu
12, Un colaborator al Centrului ma-
ternal a mentionat ci in ultimul timp tot mai multe VVF referite la centru, aveau probleme

asemenea probleme, in practici acestea rimén in centre

mentale, care se manifestau prin comportament agresiv, sireau cu cutitul la alte beneficiare

144 In general, centrele maternale au fost initial create in orisele mari pentru a preveni abandonul copiilor in rindul tinerelor mame fara
loc de trai, iar treptat au inceput si ofere servicii si pentru femei VVF preponderent cu copii si ca regula, pentru a fi plasate in centre
maetrnale gen adapost, femeile trebuie si fie originale din raionul respectiv iar copiii lor si fie pin la virsta gcolard. De multe ori, femeile
tinere cu risc de abandon a copiilor provin din familii unde are loc violenta, desi VVF nu constienzeazi acest lucru (interviu cu un spe-
cialist din Centrul de plasament, localitatea A., 25 junie 2013).

'S Interviu cu un specialist din ONG, localitatea G., 23 iulie 2013.

146 Interviu cu un specialist din Centrul de plasament, localitatea D., 11 iunie 2013.

'47 Interviu cu un specialist din ONG, localitatea J., 29 iulie 2013.

'8 Interviu cu un specialist din ONG, localitatea G., 23 iulie 2013.

' Interviu cu un politist, localitatea N., 02 iulie 2013.

130 Interviu cu un specialist diin ONG, localitatea J., 29 iulie 2013.

'3 Interviu cu un politist, localitatea N., 02 ulie 2013.

'52 Interviu cu un specialist, Centru de plasament, localitatea A., 25 iunie 2013.
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si abuzau copiii, §i deoarece prezentau un pericol eminent pentru viata §i sinitatea altor
beneficiare cazate, personalul centrului a fost nevoit si le refuze plasamentul'>. Desi regu-
lamentul centrului prevede plasarea doar mamelor cu copii, ca o exceptie, o VVF in varsta
de 84 de ani, a fost plasati in centrul de plasament. Varstnica a impartasit preocupirile sale:
,»Stiu cd acest centru este predestinat mai mult femeilor cu copii, §i sunt multumitd cd m-au ac-
ceptat pe mine, tindnd cont cd batrdnii au mai multe probleme de sandtate, poate cer mai multd
sustinere in plan moral, vreau sd cred cd nu ocup locul unei tinere care este intr-o situatie mai

dificili”™

nterviurile au constatat ca unele centre maternale de tip addpost nu au fonduri pentru
Int 1 tatat 1 t ternale de tip adapost fond t

a asigura un sistem adecvat de securitate pe timp de noapte sau pentru a mentine paza,
deseori impreuni cu beneficiarele specialistii din centru, in agteptarea interventiei politiei
locale, sunt expusi riscului de agresiune din partea abuzatorilor,'**,'*. Totusi, pentru a asi-
gura reabilitarea psihologica efectivd, este crucial ca VVF sd se simtd in siguranti in centrul
de plasament'’.

In opinia mai multor angajati a centrelor maternale, din cauza deficientelor financiare, in-
suficientei personalului, cum ar fi asistenti sociali, psiholog, personal auxiliar, eficacitatea
interventiilor este periclitata's$, '*%,'%°. Din cauza statelor de personal insuficiente si sarcinii
mare de munca, unii asistenti sociali au raportat regim supraincarcat de munci care con-
tribuie la dezvoltarea sindromului arderii profesionale'®,'2, Unele servicii de plasament
au indicat insuficienta fondurilor (cheltuieli de transport) pentru a efectua monitorizarea
situatiei beneficiarelor dupa parasirea addpostului'®®. Mai multe centre de plasament au in-
dicat ca, daca aprovizionarea cu hrani este suficientd, atunci foarte putini bani sunt alocati

pentru procurarea hainelor i a produselor igienice pentru copii'®*,'% .

O problemi serioasi cu care se confruntd VVF, confirmati si de angajatii serviciilor de
plasament, este gasirea locului de trai pentru beneficiare dupi iesire din plasament. Un
asistent social dintr-un centru maternal a mentionat o experienta pozitivd cand au putut
procura pentru 7 VVF case de locuit in alte localitati rurale, din sursele oferite de fondul
local si economiile ajutorului financiar organizat prin intermediul DAS'®.

'3 Interviu cu un specialist, Centru de plasament, localitatea D., 11 iunie 2013.

'3 Interviu cu o VVF, beneficiara unui Centru de plasament, locuitoare a unui oras din Nordul Republicii, 84 ani, fara copii, 21 iunie
2013.

1% Interviu cu un specialist, Centru de plasament, localitatea D., 11 iunie 2013.

16 Interviu cu un specialist, Centru de plasament, localitatea F., 21 iunie 2013.

'57 Interviu cu un psiholog, Centru de plasament, localitatea G., 06 iunie 2013.

'8 Interviu cu un asistent social, Centru de plasament, localitatea A., 25 iunie 2013.
!9 Interviu cu un specialist, Centru de plasament, localitatea D., 11 iunie 2013.

10 Interviu cu un avocat, Centru de plasament, localitatea G., 11 fulie 2013.

16! Interviu cu un specialist, Centru de plasament, localitatea D., 11 iunie 2013.

192 Interviu cu un specialist, Centru de plasament, localitatea A., 25 iunie 2013.

163 Interviu cu un asistent social, Centru de plasament, localitatea A., 25 iunie 2013.
164 Interviu cu un asistent social, Centru de plasament, localitatea A., 25 iunie 2013.
15 Interviu cu un specialist, Centru de plasament, localitatea D., 11 junie 2013.

166 Interviu cu un asistent social, Centru de plasament, localitatea C., 28 iunie 2013.
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Absolut toate VVEF intervievate in cadrul prezentului studiu si-au exprimat satisfactia fata
de serviciile oferite si de atitudinea din partea personalului. Pentru ele plasarea in centre a
insemnat nu numai eliminarea pericolului pentru viata si sanatatea lor, dar o multumire ci
ea poate fi protejata de stat, pentru agresor fiind un moment educativ ci ea are unde pleca,
cuiva ii pasi de VVF si ci el poate fi atras la raispundere pentru faptele comise', ',

In timp ce mai multi specialisti din centrele de plasament pentru VVF au indicat ci este
necesar de a revizui durata aflirii in adapost, care in mare parte este de la 3 pana la 6 luni,
iar 3 luni este timp insuficient pentru reabilitare: VVF au nevoie de cel putin 3 luni si-si
aranjeze gindurile, sd capete incredere, si inteleagd daca riméane sau pleaca de la agresor,
sd-i dea lui o sansa dacd vrea si meargi la psiholog si sa schimbe ceva in viziunea lui asupra
vietii, si abia de reugesc sa se incadreze in cimpul muncii'®.

Unii specialigti au atentionat necesitatea meditarii asupra relevantei abordarii si a tendintei
de extindere a serviciilor de plasament destinate VVF si copiilor acestora versus necesitatea
intreprinderii masurilor mai drastice pentru scoaterea agresorului din locuinti ca o masura
de protectie. In opinia acestora, nu doar din considerente ci nu este posibil de a deschide cite
un centru in fiecare localitate, dar tinind cont de conceptul propus spre implementare, de a
scote in primul rdnd agresorul din casi. Argumentele pentru aceasta fiind ,nu este normal
ca femeia cu copiii si plece/schimbe obisnuintele, gradinita, s deregleze regimul copiilor
pentru ca este agresatd, VVF trebuie sa-si urmeze cursul normal firesc al vietii, iar agresorii
trebuie sa plece””°. Alte argumente aduse de citre specialisti sunt ca dupi o perioada de 3-6
luni de aflare in centrele specializate si cheltuieli de intretinere enorme, victimele sunt nevoite
sd se intoarci intr-un mediu familiar violent fiindca putin ce se intreprinde de citre personalul
centrelor pentru a solutiona cazurile de VF, iar agresorii sunt rareori sanctionati, rareori sunt
obligati sa paraseascd domiciliul'”". Pe de alta parte, mai multe VVF sunt convinse ci, compa-
rativ cu locul lor de trai din sate, centrul de plasament este singurul loc securizat si confortabil
unde ele pot discuta cu specialisti in care poti avea incredere'”?, unde ele se pot detasa de
problemele casnice'”?, unde pot discuta cu profesionisti. O VVEbeneficiara unui centru de
plasament a mentionat despre importanta interventiei psihologului in viata ei: , Asa specialist
de care imi era frica initial — psihologul, m-a ajutat sa inteleg ci sunt multe lucruri frumoase

o

pentru care merita si lupti in viati™"*,'75,'7. Totusi, unele beneficiare au mentionat unele dez-

167 Interviu cu o VVE,beneficiara unui Centru de plasament, locuitoare a unui sat din Nordul Republicii, 38 ani, mama a 2 copii, 28 iunie
2013.

168 Interviu cu un avocat, ONG, localitatea G., 12 iulie 2013.

199 Interviu cu un psiholog, Centru de plasament, localitatea G., 06 iunie 2013.

70 Interviu cu un specialist din ONG, localitatea G., 23 iulie 2013.

7! Interviu cu un procuror, localitatea B., 12 junie 2013.

172 Interviu cu o VVF, beneficiara unui Centru de plasament, locuitoare a unui sat din Nordul Republicii, 27 ani, mama a 2 copii, 04
iunie 2013.

'73 Interviu cu o VVF, beneficiara unui Centru de plasament, locuitoare a unui sat din Nordul Republicii, 38 ani, mama a 2 copii, 28
iunie 2013.

74 Interviu cu o VVF, beneficiara unui Centru de plasament, locuitoare a unui sat din Sudul Moldovei, 35 ani, mama a 4 copii, 12 iunie
2013.

175 Interviu cu o VVF, beneficiara unui Centru de plasament, locuitoare a unui sat din Nordul Republicii, 27 ani, mama a 2 copii, 04
iunie 2013.

176 Interviu cu o VVE, beneficiara unui Centru de plasament, locuitoare unui sat din Nordul Republicii, 25 ani, mama a 3 copii, 24 iunie
2013.
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avantaje a aflarii pe o perioada indelungata in centru, inregistrind pierderi in gospodarie, dat
177, iar alt sot, pentru asi angaja un avocat
ca si-l scape de inchisoare, a vandut vaca, sursa importanta de alimentare a copilului mic'”®.

tiind faptul ci sotul betiv a vindut frigiderul, mobila

In aceste conditii, ele nu au unde si se reintoarci.

De mentionat ci in Republica Moldova nu exista centre de plasament pentru barbati,VVF,
desi un specialist a indicat ca barbatii constituie 10-12%'7, iar statistica privind activitatea
politiei in domeniul prevenirii i combaterii VF indica cota barbatilor, VVF, luati la eviden-
ti este cca 13% (vezi Tabelul 3).

3.3. Serviciile psihologului/psihiatrului

Unii actori din sistemul de asistenta si protectie, in special reprezentantii organelor de

drept, dar uneori si specialistii din SASPF, nu cunosc si nu inteleg starea psihologici a VVF,

ceea ce uneori ii face pe acesti specialisti sa invinuiasca victimele de comportamentul sau.

Pentru a intelege starea psihologica a VVF, aparuti in rezultatul violentei de mai multi ani

la rdnd, un psiholog din centru specializat de plasament pentru VVF a adus explicatii: ,La
aceste _femei are loc denaturarea conceptiei de sine: pdrerea despre sine (propria persoand), pier-
derea autocontrolului §i incapacitatea de autoapreciere, ele isi pierd capacitatea de control a pro-
priei vieti, deoarece rdspunderea pentru viata ei este intr-un fel in grija altei persoane. Asemenea
situatie este similard cu cea a persoanelor, care au suportat careva cataclisme serioase, intelegind
cd de vointa lor prea putin ce depinde, ca dupd un cutremur care s-a produs pe neagteptate si
care a ruinat toate planurile. In consecintd, ele ajung sd creadd cd viata lor nu le mai apartine.

St acest moment este foarte important pentru reabilitare — noi trebuie sd le reddm increderea in
sine, rdspunderea pentru propria viatd ™.

In acest sens, psihologul ajutd VVF sa inteleaga cauza, cercul VF, si cunoasca portretul vic-
timei si al agresorului, si inteleagi cd asta nu este problema ei, ci a agresorului. Prin teste de
autocunoastere VVF se regisesc in portretul victimei si sunt ajutate in depasirea compor-
'8, Plus la aceasta, VVF sunt ajutate si in-
teleaga ci ceea ce se intimpld, nu este normal, si este nevoie de a intreprinde masuri'**. Mai
multe VVF care au beneficiat de SAP au indicat rolul important pe care I-a avut psihologul
in viata lor pentru fortificarea unei pozitii pro-active in viata. O beneficiard o mentionat:
,»Dupd ce am mers la psiholog, mi s-a intdrit credinta cd nu trebuie sd te temi sd faci schimbarea,
i numai tu poti sd iti schimbi viata asa cum vrei tu sd o trdiesti, psihologul mi-a zis dupd o
discutie lungd - Pot sd te felicit, zic, pentru ce, pentru asa viata grea? El - nu, pentru ca trecind
prin atdtea greutdti - ai mintea lucidd, asta ii foarte rar, ii foarte rar... eu foarte mult m-am

tamentul victim si stabilizarea starii emotionale

177 Interviu cu o VVF, beneficiara unui Centru de plasament, locuitoare a unui sat din Sudul Moldovei, 35 ani, mama a 4 copii, 12 iunie
2013.

178 Interviu cu o VVF, beneficiara unui Centru de plasament, locuitoarea unui sat din Sudul Republicii, 38 ani, mama a 3 copii, 11 iunie
2013.

'7? Interviu cu un specialist din ONG, localitatea G., 01 august 2013.

'8 Interviu cu un psiholog, Centru de plasament, localitatea G., 04 iunie 2013.

'8 Interviu cu un psiholog, Centru de plasament, localitatea G., 06 iunie 2013.

'8 Interviu cu un psiholog, Centru de plasament, localitatea G., 04 iunie 2013.
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bucurat, i-am multumit chiar, filndcd de atdtea ori auzisem de la sot cd sunt psihic nenormald,
dupd atdtea pdlituri in cap deja si eu aveam dubii cd sunt sindtoasd la cap '®. In multe cazuri
psihologii, pentru a consolida increderea beneficiarilor in fortele proprii, folosesc afirmatia
,»dacd lor [i s-a intdmplat ceea ce s-a intdmplat, atunci a trece prin instantd putin ce conteazd in
comparatie cu experienta pe care au trdit-o”*,

Referitor la necesitatea extinderii accesului la serviciile psihologului pentru VVEF, mai mul-
ti specialisti au indicat ca serviciul psihologic este unul prioritar in solutionarea cazurilor
de violenti in familie si alte tipuri de incalciri ale drepturilor omului'®®,'#¢,'¥7
acestui serviciu fiind mentionata ca cea mai slaba veriga in sistemul curent de asistentd
si protectie a VVF din tard, care practic lipseste in regiuni rurale, accesibil doar in unele
centre raionale si municipii '*,"*, cu foarte putini terapeuti care sunt specializati in Psiho-
terapia situatiilor de criza, Victimologie, Lucru cu agresorul'”. Cétiva specialisti au indicat
ca din cauzele finantelor limitate alocate pentru statele de personal a centrelor maternale
existente la nivel raional, psihologul activeaza o zi sau 2 pe saptimana, deseori cu un salariu

simbolic, in timp ce VVF sunt o categorie de beneficiari care necesita consiliere si atentie
191 192 193
) )

, insuficienta

zilnicd, in special in perioada de criza . Unii specialisti au mentionat ca ar fi bine ca
in fiecare DAS si activeze cate un psiholog'™*,'*,'," jar in unele DAS unde exista psiho-
logi, acestia nu au pregitirea necesari pentru a lucra cu o asemenea categorie de benefici-
ari'®®. Mai multe VVF care au beneficiat de SAP (intervievate in cadrul acestui studiu), au
mentionat necesitatea acestui serviciu, si fie deschise pe langd DAS sau alte centre, la care
primarii din sate ar putea referi VVF identificate de ei'**. In cazul posibilitatilor limitate
de a institui pe langa DAS a unititii de psiholog, unii specialisti au indicat necesitatea de a
dezvolta, ca o alternativa, echipe mobile cu implicarea psihologului, serviciu care poate fi
solicitat de asistentii sociali din sate mediind contactul cu VVF”?°!. Totusi, in caz de dezvol-
tare a serviciului echipei mobile, o provocare rimane totodatd problema neregularitatii ac-

1202

cesdrii acestui serviciu mobil*”. Ca o alternativa a situatiilor in care VVF nu au posibilitatea

sd se deplaseze in centru raional pentru a accesa serviciile psihologului, serviciul telefonic

"8nterviu cu o VVF, beneficiara unui Centru de plasament, locuitoarea unui sat din Centrul Moldovei, 43 ani, mama a 3 copii, 06 iunie
2013.

'8 Interviu cu un psiholog, Centru de plasament, localitatea G., 04 iunie 2013.

'3 Interviu cu un politist, localitatea N., 02 iulie 2013.

186 Interviu cu un specialist din ONG, localitatea G., 01 august 2013.

187 Interviu cu un procuror, localitatea B.,12 iunie 2013.

'88 Interviu cu specialist diin ONG, localitatea G., 23 iulie 2013.

'3 Interviu cu un asistent social, Centru de plasament, localitatea G., 10 iunie 2013.

190 Interviu cu un specialist din ONG, localitatea G., 23 iulie 2013.

! Interviu cu un asistent social, Centru de plasament, localitatea A., 25 iunie 2013.

12 Interviu cu un specialist din Centru de plasament, localitatea D., 11 iunie 2013.

193 Interviu cu un avocat, ONG, localitatea G., 11 iulie 2013.

194 Interviu cu un asistent social, localitatea K., 25 iunie 2013.

195 Interviu cu un politist, localitatea N., 02 julie 2013.

196 Interviu cu un asistent social, localitatea B., 12 iunie 2013.

197 Interviu cu un specialist, ONG, localitatea B., 12 iunie 2013.

18 Interviu cu un asistent social, Centru de plasament, localitatea G., 10 iunie 2013.

19 Interviu cu o VVF, beneficiara unui Centru de plasament, locuitoarea unui sat din Nordul Republicii, 38 ani, 2 copii, 28 iunie 2013.
2 Interviu cu o VVF, beneficiara unui Centru de plasament, locuitoarea unui sat din Sudul Republicii, 38 ani, 3 copii, 11 iunie 2013.
20! Interviu cu un asistent social, locxalitatea L., 25 junie 2013.

202 Interviu cu un avocat, ONG, localitatea G., 11 iulie 2013.
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Telefonul de Incredere, cu apel gratuit si confidential, este o optiune utila pentru VVF?®. Insi
este nevoie de o informare largd a populatiei despre existenta acestui serviciu.

Pe de alti parte, in conditia lipsei serviciului psihologului la nivel local, in opinia unor speci-
alisti, asistentul /lucritorul social din cadrul SASPF ar putea prelua partial, dupi o instruire
prealabild, consilierea psihologici primard, ar putea oferi sustinere morala, deoarece vic-
timele deseori au nevoie de o sustinere morald*,2* 2%, Un asistent social care a participat
la astfel de instruire, a adus un exemplu cand instruirea primari pentru suport psihologic
a ajutat-o si identifice un caz a VVF din localitatea sa: ,,0 simpld povestioard despre care am
aflat de la formatorul psiholog , mi-a ajutat sd o fac pe o femeie din sat sd vorbeascd despre V',

femeie cu corpul vandt, care initial spunea cd a cazut jos ™"’

In opinia mai multor specialisti intervievati, VVF deseori nu constientizeaza utilitatea ser-
viciului psihologic, confundi psihologul cu psihiatrul, deci este un specialist de care ele se
sperie’®*®. De mentionat, ci in cadrul prezentului studiu, 17 din 20 VVEF care nu au bene-
ficiat de SAP, percepeau rolul psihologului ca ,,specialist care lucreazd cu oamenii nenormali”.
Astfel, VVF intervievate relateazi: ,,m-am gdm{it cd 0 sd-mi controleze sistemul nervos, reactia
mea i ce comportament am”*'°, ,,;m-am gandit cd in centru sunt femei cu deregldri psihice si vor
sd vadd dacd nu sunt bolnavd si ew™"', ,,0are ce am fdcut cd [personalul centrului] au facut

concluzia cd sunt bolnavd la cap?”.’?

Pentru a ajuta beneficiarele sd inteleagd ce ar insemna psihologul ca specialist, prestatorii de
servicti il asociazd cu liderul cultului religios (Duhovnicul) la care ele se pot spovedi in con-
ditia pastrarii confidentialitatii*®. O altd modalitate aplicatd de specialisti este discutia cu
alte beneficiare, care de la egal la egal, le explici semnificatia psihologului, mai ales ci toate
sunt incantate de prestatia psihologului***. Mai multe beneficiare a centrelor de plasament
au mentionat ca psihologul le-a ajutat si inteleagd mai multe lucruri din viata pe care nu

215 216 217 etc.
) )

le intelegeau®”, . Un argument in plus pentru importanta reabilitirii psihologice a

203 Interviu cu un specialist, ONG, localitatea G., 23 iulie 2013.

2 Interviu cu un asistent social, Centru de plasament, localitatea M., 13 iunie 2013.

205 Interviu cu un avocat, ONG, localitatea G., 11 iunlie 2013.

206 Interviu cu un asistent social, localitatea L., 25 iunie 2013.

207 Interviu cu un asistent social, localitatea L., 25 iunie 2013.

208 Interviu cu un asistent social, localitatea L., 25 iunie 2013.

29 Interviu cu un asistent social, Centru de plasament, localitatea G., 05 iunie 2013.

2% Tnterviu cu o VVE, beneficiara unui Centru de plasament, locuitoare a unui sat sin Nordul Republicii, 27 ani, mama a 2 copii, 04 iunie
2013.

2! Tnterviu cu o VVF, beneficiara unui Centru de plasament, locuitoare a unui sat din Nordul Republicii, 42 ani, mama a 3 copii, 04
iunie 2013.

12 Interviu cu o VVF, beneficiara unui Centru de plasament, locuitoarea unui sat din Centrul Republicii, 19 ani, firi copii, 05 iunie
2013.

213 Interviu cu un asistent social, localitatea L., 25 iunie 2013.

1% Interviu cu un asistent social, Centru de plasament, localitatea G., 05 iunie 2013.

215 Interviu cu o VVF, beneficiara a unui Centru de plasament, locuitoare a unui sat din Nordul Republicii, 27 ani, mama a 2 copii, 04
iunie 2013.

216 Interviu cu o VVF, beneficiara a unui Centru de plasament, locuitoare a unui sat din Sudul Moldovei, 38 ani, mama a 3 copil, 11
iunie 2013.

27 Interviu cu o VVF, beneficiara unui Centru de plasament, locuitoare a unui sat din Sudul Moldovei, 35 ani, mama a 4 copii, 12 iunie
2013.
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VVF sunt situatiile cind VVF cazate in centre de plasament aplici violenta, ca 0o metoda de
descircare, asupra propriilor copiilor. In cazul mamelor cu baieti, VVF spune copilului ci
acesta seamand cu tatil lor, iar copilul, la raindul sau, manifestd agresiune fatd de alti copii
din centru®’®.

Mai multi specialisti au indicat ci serviciul psihologului pentru Republica Moldova este
la inceput de cale, necunoscut de publicul larg si se face prea putin ca oamenii de rind
sd congtientizeze necesitatea acestui serviciu. Este necesar de a populariza acest serviciu
astfel incét acesta si fie acceptat si de VVF si de agresorii, ca agresorii si constientizeze
nevoia acestui serviciu fara a fi impusi sa-1 urmeze **°. Un rol important in explicarea
rolului psihologului ii revine asistentului social din regiunile rurale®*. Explicatiile despre
rolul psihologului trebuie ficute inca din scoald, inclusiv din cauza cd psihologul scolar
este perceput de elevi ca specialistul care lucreaza cu copiii cu comportament deviant, care
sunt blamati in colectiv. Un asistent social aduce explicatii: , 4sa cum in copildria noastrd ne
temeam de mustrarea directorului, acum toti copiii sunt speriati cd vor fi trimisi la psiholog, si nu
vor sd meargd la acest specialist. Din copildrie la ei se formeazd o confuzie totald fatd de rolul
221

psihologului.

Majoritatea specialistilor au indicat importanta reabilitirii psihologice a VVF inainte ca
acestea sd acceseze sistemul de justitie. Unii avocati si procurori au indicat ca ,,poti sd vorbesti
cu ea vreo trei ore §i oricum apar temeri, frustrdri, nu stie dacd e sau nu solutia potrivitd *2,*3,
,»71 este mild de agresor, il apdrd i este ugor manipulatd de el***,*> iar ,,uneori totalmente se
retrage cind avocatul a depus eforturi enorme i sistemul de justitie este gatd sd pedepseascd

agresorul”**.

Pe de alta parte, un psiholog care lucreazi multi ani cu VVF indeamni specialistii din toate
domeniile care pot fi in contact cu VVF sa fie indulgenti cu beneficiarii, si sd nu se auto-
acuze, dacd VVF nu sunt gata sd paraseasca agresorul. Un psiholog indici ca ,, Y nicioda-
td, dupd prima vizitd la psiholog, dar chiar si dupd cateva, nu vor pleca de la agresor. Ele nu stiu
unde, le este fricd cd nu se va isprdvi §i se teme foarte mult de el (deseori agresorii sunt oameni
cu accentudri de personalitate, cu stdri maniacale, cu gelozie patologicd care, cu adevdrat, sunt
periculosi), si eu le inteleg, nu vreau sd le pun viata in pericol, dar incerc sd le invdt cum sd depd-
seascd aceastd situatie. Femeia, dupd prima vigitd, oricum se afld pe o noud treaptd de perceptie
a problemei, ea incearcd sd lupte. Deja stie unde sd se adreseze, are incredere in psiholog, in

institutie, in mai multi oameni care au ajutat-0"*’.

8 Interviu cu un psiholog, Centru de plasament, localitatea C., 25 iulie 2013.

219 Interviu cu un procuror, localitatea B., 12 iunie 2013.

220 Interviu cu un asistent social, Centru de plasament, localitatea C., 28 iunie 2013.
22! Interviu cu un asistent social, Centru de plasament, localitatea G., 05 iunie 2013.
222 Interviu cu un procuror, localitatea B., 12 iunie 2013.

223 Interviu cu un specialist, ONG, localitatea B., 12 iunie 2013.

224 Interviu cu un avocat, ONG, localitatea G., 11 iunie 2013.

225 Interviu cu un avocat, Centru de plasament, localitatea G., 04 iunie 2013.

226 Interviu cu un avocat, ONG, localitatea G., 07 iunie 2013 .

*"Interviu cu un psiholog, Centru de plasament, localitatea G., 06 iunie 2013.
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In timp ce unele VVF ezit s se adreseze la psiholog, altele au asteptari eronate de la acest
specialist. Un membru al echipei mobile multidisciplinare, care a participat la acest studiu a
relatat ci ,,unele VWF care s-au intdlnit cu psihologul de fapt vedeau in el un fel de magician care ar
putea sd-si transforme sotii invers, cd sotul o sd se schimbe radical, asta este speranta lor®”, iar un
consultant al liniei telefonice a mentionat cd ,unele victime asteaptd de la consultant sdvind la fata
locului §i sd-[ educe pe agresor si ca prin minune problema lor sd se rezolve™. Aceasta indici ca
specialistii trebuie si aibd multa maiestrie si ribdarea in lucru cu VVF pentru a le ajuta si inte-
leagd rolul prestatorului de servicii si cum consultatiile specialistilor le pot schimba viata lor.

O categorie si mai vulnerabild sunt VVF cu deficiente mentale, accesul lor la serviciile psi-
hiatrului este limitat. In opinia unor specialisti, ,persoanele cu deficiente mintale sunt supuse
violentei din partea membrilor familiei mai frecvent, totodatd ele nu constientizeazd situatia in
care se afld, iar abuzatorii nu sunt atrasi la raspundere. Persoanele cu deficiente mintale, cu greu
sunt internate in clinici specializate, pe un termen scurt, dupd care revin in familie*°. Prin urma-
re, este necesar de a atrage mai multd atentie asupra astfel de cazuri, pentru a asigura o protectie
adecvatd si pentru aceastd categorie de victime a violentei in familie.

3.4. Accesul la justitie si masurile de protectie oferite victimelor. Lucrul cu
agresorul

Accesul la serviciile juridice oferite de stat si de organizatii neguvernamentale

Art.11, p (5) al Legii nr.4S indici ,, Victima are dreptul la asistentd juridicd primard si califi-
catd gratuitd conform legislatiei cu privire la asistenta juridicd garantatd de stat™'. Totodat3,
VVEF nu sunt specificate expres in Legea nr.198 ci au dreptul la asistenta juridica califica-
ta, aga cum sunt indicati, de ex., copiii victime ale infractiunilor sau banuitul/invinuitul/
inculpatul in proces penal (printre care s-ar incadra si agresorii familiali). Asistenta juridica
garantat de stat (asistenta juridici calificatd) este acordati persoanelor care nu dispun de
suficiente mijloace financiare pentru plata lor*?, totodata aceasta presupune un proces ane-
voios de colectare a dovezilor ceea ce complica accesul VVF la justitie.

In cadrul studiului o VVF a mentionat ci “trebuie sd fac mai multe drumuri din sat in raion i
invers, pentru a colecta tot pachetul de documente™, confirmat de citre un avocat din ONG**.
Un procuror a mentionat ci “in toate cazurile pe care le-am avut in gestiune nu am avut nici un
avocat din cadrul Oficiului teritorial de asistentd juridicd garantatd de stat, deoarece nu sunt alocati

bani pentru acordarea asistentei acestei categorii de beneficiare-pdrtii vitdmate”’, recomandarea fi-

28 Interviu cu un specialist, ONG, localitatea G., 01 august 2013.

2 Interviu cu un specialist, ONG, localitatea G., 23 iulie 2013.

230 Interviu cu un specialist, ONG, localitatea G., 23 iulie 2013.

2! Legea cu privire la asistenta juridica garantata de stat nr.198 din 26.07.2007, publicata in Monitorul Oficial Nr. 157-160/614
la 05.10.2007, intrati in vigoare din 01.07.2008 (poate fi accesati la: http://lex justice.md/index.php?action=view&view=doc&lan
g=1&id=325350)

32 Informatie de pe site-ul Consiliul National pentru Asistenta Juridici Garantati de Stat (http://www.cnajgs.md/ro/asistenta-juridi-
ca/asistenta-juridica-garantata-de-stat.html)

33 Interviu cu o VVF, beneficiara unui Centru de plasament, locuitoare a unui sat din Nordul Republicii, 37 ani, 4 copii, 24 iunie 2013.
234 Interviu cu un avocat, ONG, localitatea G., 12 iulie 2013.
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ind ci statul trebuie sa ofere VVF asistentd juridica garantati de stat pentru a proteja drepturile
acestei categorii vulnerabile*. Totodata, un avocat care ofera asistenta juridica garantata de
stat in limitele jurisdictiei oficiului teritorial al Consiliului National pentru Asistenti Juridici
Garantata de Stat dar si in cadrul unui ONG, a declarat ca ,, YA pot beneficia de asistentd juri-
dicd garantatd de stat, atunci cind ea are statutul de victimd, oferit de organul de urmdrire penald,
adicd atunci cand se porneste urmdrirea penald, se deschide dosarul penal, ea capdtd statut de vic-
timd. Totodatd victimele au nevote de asistentd §i pand la etapa de urmdrire penald. Pind in 2013,
noi ofeream aceastd asistentd de stat doar persoanelor care erau atrase la rispundere, de ex., agresorii
familiali, dar incepdnd cu anul acesta am inceput sd oferim asistentd juridicd gratuitd si pe cazuri ci-
vile, dar este necesar a prezenta un set de documente care certificd calitatea de beneficiari a VVF ™.
Din cauza impedimentelor birocratice, asistenta juridicd garantatd de stat este greu accesibila.
Cat priveste asistenta juridica garantati de stat o altd problema este lipsa specialistilor pregititi
in domeniu si salarizarea mici a avocatilor. Astfel, un procuror a mentionat ci ,,nu prea avem
avocati licentiati dornici de a se implica in solutionarea cazurilor de violentd in familie, cauza fiind
comportamentul atdt a pdrtilor in proces, cdt §i durata indelungatd a astfel de proceduri judiciare si
efort din partea avocatilor care nu sunt remunerati la justa valoare, respectiv ei preferd sd presteze
servicii juridice la alte categorii de beneficiari, sau calitatea acestor servicii lasd de dorit™®". Un alt
procuror a indicat ca “ar fi bine ca o astfel de asistentd sd fie acordata gratis s VV'F, adicd sesiu-
nile sd fie asistate gratuit de un avocat. Cu toate acestea, vreau si vd spun cd atributiile apdrdtorului
victimei sunt fdcute de cdtre un procuror sau de cdtre un ofiter de urmdrire penald” >

In cadrul sedintei consultative , Asigurarea accesului egal la justitie pentru femei si barbati” orga-
nizata de citre MMPSF la 12 noiembrie 2013, reprezentantul MJ mentiona ci: “in Legea Nr.
198 din 26.07.2007 cu privire la asistenta juridicd garantatd de stat nu existd prevederi care ar in-
clude victimele violentei in familie ca un grup distinct care ar avea dreptul sd beneficieze de asistentd
juridicd gratuitd. In plus, mai sunt si alte categorii de beneficiari care poate ar trebui s beneficieze
de aceastd asistentd. Este nevoie insd de realizat studii care ar demonstra cd toate victimele violentei
in familie, ca grup distinct, incontestabil trebuie sd fie inclus in Legea mentionatd anteriot, pentru cd
Statul nu are capacitatea de a acorda asistenta juridicd gratuitd tuturor persoanelor” *°.

Extinderea accesului VVF la asistenta juridica garantata de stat, in principiu, se incadreaza
in prevederile Strategiei de Reforma a Sectorului Justitiei pentru anii 2011-2016, p.3.1.2.
JImbundtatirea calititii si a accesibilitatii serviciilor de asistentd juridicd garantatd de stat (ca-
uze penale si nepenale)**.

Tin&nd cont de consecintele traumei psihologice suferite, VVF isi pot apara cu greu, sin-
gure drepturile in instant3, si de cele mai multe ori nu dispun de resurse financiare pentru
a achita serviciile unui avocat particular. In acest sens, serviciile juridice oferite de catre

235 Interviu cu un procuror, localitatea H., 0S iulie 2013.

236 Interviu cu un avocat, ONG, localitatea D., 23 iulie 2013.

237 Interviu cu un procuror, localitatea B., 12 iunie 2013.

238 Interviu cu un procuror, localitatea D., 04 iulie 2013.

3 Procesului-verbal al sedintei consultative , Asigurarea accesului egal la justitie pentru femei i birbati” din 12 noiembrie 2013, MM-
PSF. Poate fi accesat la: http://particip.gov.md/public/documente/139/ro_1178_PROCES-VERBAL.pdf

240 Strategia de Reforma a Sectorului Justitiei pentru anii 2011-2016 (poate fi accesata la: http://wwwijustice.gov.md/public/files/file/
reforma_sectorul_justitiei/srsj_pa_srsj/SRSJro.pdf)
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ONG si centrele de plasament sunt binevenite**',**. Un specialist intervievat a mentio-
nat ca “dupd ajutor la organizatii apeleazd de obicei V'V'F care nu au posibilitdti financiare,
ele intreabd cdt costd serviciul, si atunci cand [i se spune cd este gratuit, ele se bucurd, §i sunt
motivate sd-[ tragd la raspundere pe agresor”**. Printre alti factori descurajatori mentionati
de avocati erau ,,taxele de stat inalte, pe care VT trebuie sd le achite pentru partajul averii
comune, §i sd mai achite instantei de judecatd, aici chiar i se ingrddeste accesul la justitie. O iesire
din situatie ar putea fi scutirea totald sau partiald de platd a acestei categorii de persoane, mai
ales cd existd probe cd nu s-au fdcut abuzuri”**

Avocatii au mentionat si un alt tip de probleme cum ar fi: ,,asistenta VV'F este dificild atunci
cdnd trebuie sd-i garantdm confidentialitatea in procesul de acumulare a probelor, chiar dacd au
suferit de violentd fizicd, ele nu au extrasele expertizei medico-legale”™”.

Mai multi avocati, procurori si politisti au invocat dificultati in pornirea dosarelor pe cazurile

de violentd psihologici. Un colaborator a organelor de drept a mentionat ci ,,este mai greu
cu probatoriu in aceste cazuri, noi avem multe asemenea cazuri, dar nu am gdsit sustinere de la
procurori pentru urmdrire penald, stiti, e mai greu de dovedit, dacd in cazul violentei fizice se vid
leziuni care pot fi dovedite, apoi in cazul violentei psihologice §i economice e mai greu™*, iar un
procuror a mengionat cd ,pentru a dovedi asemenea agresiune, avem nevoie de martori, care firesc,

lipsesc™", iar doi avocati din ONG au indicat cd recury la raportul de constatare efectuat de cdtre
un psiholog, si ,ramdne la discretia instantei sd recunoascd sau nu ca probe, uneori nu sunt luate in
consideratie™***”. Totodatd, un politist a declarat cd ,trebuie sd fie mai multe centre, sd fie posibil
sd_facem expertiza asta psihologicd, numai atunci va fi posibil sd intentdm dosare penale...”*", iar

un procuror si un avocat au invocat drept argument mai multe procese contraventionale aplica-

te anterior, adici precedente cind a fost documentata violenta fizicd insotita de violenta psiho-

logicd, acestea servind temei pentru pornirea dosarului penal*',*>. Un alt avocat a mentionat

ca ,,desi evaluarea preliminard psihologicd tot ar putea fi material probatoriu, acesta este neglijat de
colaboratorii organelor de drept care considerd cd trebuie de fdcut o expertizd psihologico-psihiatricd,

care poate fi solicitatd doar in cazul in care este pornitd urmdrirea penald™®>, din cauza ci ,,este

greu de adus probatoriu in instante, politistii nu reactioneazd la asemenea cazuri™*.

In acest context, actualul studiu confirma necesitatea documentirii mai amanuntite a probleme-
lor ce tin de accesul VVF la justitie, inclusiv a victimelor violentei psihologice, spirituale, morale
etc,, si 0 eventuald revizuire a actelor normative in vigoare cu referire la asistenta garantati de
stat, astfel ca VVF sa poatd beneficia eficient de dreptul la un remediu juridic echitabil.

24! Interviu cu un avocat, Centru de plasament, localitatea G., 04 iulie 2013.
22 Interviu cu un procuror, localitatea B., 12 iunie 2013.

28 Interviu cu un specialist, ONG, localitatea G., 23 iulie 2013.

># Interviu cu un avocat, Centru de plasament, localitatea G., 04 iunie 2013.
245 Interviu cu un avocat, Centru de plasament, localitatea G., 04 iulie 2013.
24 Interviu cu un politist, localitatea C., 28 iunie 2013.

247 Interviu cu un procuror, localitatea D., 04 iulie 2013.

248 Interviu cu un avocat, ONG, localitaea G., 11 iulie 2013 .

24 Interviu cu un un avocat, ONG, localitatea G., 12 iulie 2013.

20 Tnterviu cu un politist, localitatea Q., 27 iunie 2013.

2! Interviu cu un procuror, localitatea G., 02 iulie 2013.

252 Interviu cu un avocat, ONG, localitatea G., 07 iunie 2013.

253 Interviu cu un avocat, ONG, localitatea G., 12 iulie 2013.

2% Interviu cu un specilist, ONG, localitatea G., 23 iulie 2013.
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-______________________________________________________________________________________________
Rolul politiei in solutionarea cazurilor de violentd in familie

Pentru a spori increderea VVF in organele de drept si politie este important ca fiecare caz de
violenta raportat si fie trat cu seriozitate, respect si demnitate. In acelasi timp frecventa raporta-
rii cazurilor de violentd determina o atitudine serioasa din partea autorititilor. Cercetarile din
domeniu au confirmat ci VF sporeste in intensitate si frecventd daci nu se intervine adecvat.
Astfel, raspunsul imediat al politiei la cazurile de violenta in familie reprezinti calea cea mai
buna de protectie a victimelor, previne escaladarea violentei, reduce rata omorurilor in familie
si cauzrii leziunilor corporale grave si chiar poate contribui la pastrarea familiei in unele ca-
zuri’>.

In august 2012 MAI a emis Ordinul privind aprobarea Instructiunii metodice privind interven-
tia organelor afacerilor interne in prevenirea si combaterea cazurilor de violentd in familie*°. Con-
form unui oficial din IGP, ,aceastd Instructiune este un instrument aplicabil pentru politisti, ei
stiu ce pagsi concreti trebuie sd intreprindd incepdnd de la sesizarea organului de urmdrire penald §i
termindnd cu supravegherea OP, sanctionarea pentru incdlcarea OP cdt §i lucru in EMD, aceste
Instructiuni au contribuit la imbundtdtirea sistemului de prevenire si combatere™’.

Un asistent social din centru de plasament a indicat ci ,,in ultimii 2 ani se atestd o crestere a
profesionalismului din partea politistilor, ei au acumulat mai multd experientd in domeniu, ceea ce
le permite sd adopte o atitudine mai corectd fatd de VV'F §i rdspund prompt/iau mdsuri corespun-
zdtoare” **¥. Un al asistent social de la alt centru de plasament a mentionat ci ,,in premierd un
politist a referit un caz a unei fete tinere, VV'F, deci existd §i oameni in uniformd care le ajutd, a re-
actionat la durerea ei, a sunat, ne-a intrebat care e acum situatia ei la noi, isi fdcea grifi, se interesa
cum se simte la noi, zicea cd fata e incd tandrd i cd-i pare rdu cd nu s-a adresat mai devreme’”, iar
un director al Centrului maternal a subliniat: ,sunt politisti de sector foarte receptivi, este o pldicere
sd cooperezi cu er*®. Un avocat a mentionat ci ,,de cdteva ori am fost miratd in sensul placut al
cuvdntului, cand politistul chiar i-a recomandat victimei sd solicite ordonanta de protectie, chiar
i-a recomandat sd intreprindd careva mdsur?*'. Un consultant la linia telefonica specializati a
mentionat ca ,,am avut cazuri cind politistul solicita ajutor a Telefonul de Incredere, interesin-
du-se unde ar putea referi cazul, VW'F stdtea la politist in birou, el nu stia unde s-o cazeze, etc.,
este bine cd §i politistii solicitd suport informational”**?. Dorinta politistilor de a coopera efici-
ent cu un centru de plasament a fost mentionata si de un asistent social: ,,atunci cind agresorii
apelau la politie cautdnd sotiile si copii lor pe care noi le-am addpostit, politistii le dddeau adresa i
noi ne trezeam cu agresorii la ugd. Dupd cdteva sedinte in care i-am avertizat, politistii au incetat

255 Suport de curs “Interventia eficienta a politiei la cazurile de violent3 in familie in Moldova”. Centrul de Drept al Femeilor, Chisinau,
2013, P.13.

256 Instrictiune metodicd privind interventia organelor afacerilor interne in prevenirea si combaterea cazurilor de violentd in familie, aprobate
prin Ordinul MAI nr.275 din 14.08.2012. Instructiunile pot fi accesate la (http:// 'www.mpsfc.gov.md/file/documente%20interne/in-
structiuni_mai%20%281%29.pdf)

2Interviu cu un oficial al MAI, 23 iulie 2013.

258 Interviu cu un asistent social, Centru de plasament, localitatea C., 28 iunie 2013.

9 Interviu cu un asistent social, Centru de plasament, localitatea G., 05 iunie 2013.

2 Interviu cu un specialist din Centru de plasament, localitatea A., 25 iunie 2013.

26! Interviu cu un avocat, Centru de plasament, localitatea G., 04 iunie 2013.

22 Interviu cu un specialist, ONG, localitatea G., 23 iulie 2013.
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sd ofere abuzatorilor adresa centrului de plasament, fapt ce ne-a bucurat foarte mult**. Analiza
datelor statistice care reflecti activitatea politiei Republicii Moldova in domeniul prevenirii si
combaterii violentei in familie, pentru anii 2008 - 9 luni 2013 indica cresterea numarului in-
fractiunilor grave contra vietii si sanitatii inregistrate de politie (art.201' al CP) pe parcursul
ultimelor ani, §i o descrestere a numarului proceselor verbale contraventionale intocmite in

primele 9 luni ale anului 2013 (vezi Tab.3).

TABEL 3. Informatia privind activitatea politiei Republicii Moldova in domeniul
prevenirii si combaterii violentei in familie, pentru anii 2008 - 9 luni 2013%%*

2008 2009 2010 2011 2012

Indicatorii de baza
AParver?i.te/ inregistrate sesizari in adresa politiei privind violenta 6569 5238
in familie
. total 248553 | IS1690 | 94471 | 82238 | 114741 | 79130
Intocmite procese-verbale
contraventionale art. 78 (vitamari total 21404 18993 | 19382 | 16975 | 19082 | 12400
’ intentionate ugoare) in familie 1476 1712 2135 2539 3228 1715
omoruri total 185 189 211 196 193 136
(art. 145 Cod penal) in familie 30 17 31 22 16 22
Infractiuni grave contra vatamari intentionate total 358 354 394 373 301 218
vietii si sanatatii inregis- grave i famili 33 29 29 11 11 11
trate de Politie (art. 151 Cod penal) o famiie
Violenta in familie (art. 201") 63 458 789 956
Asigurarea protectiei Supravegheate ordonante de 23 408 134
victimelor violentei in protectie o s v
familie - la demersul procurorului 63 23
-la demersu] OUP 4 19
- la demersu] asistentului soc. 3 3
- la demersul victimei 48 64
| _-Ja demersul altor autoritati/oreane 1 1
§%PRA‘ GHEATE VICTIME
- femei 224 199
- copii S 7
:-%_;i copii 1635 97
- 1 14 31
Incalcate ordonante de protectje
S_ta ﬁ[ancﬁnnate 89 47
- din ele, contraventional 18 40
Inaintate gemersuri in instanta jude- 7 231 397 271
| _citoreasca
- repetat 10 8
S 26 47
Interventii comune In  cadrul
S3 207 147 175
echipelor multidisciplinare
[Persoanele aflate Ja evidenta ca scandalagii familiali 4681 4745 4569 4859 4822 4458
-barbati "~ 4447 4141
- femel 375 317

Totusi, studiul a permis identificarea mai multor probleme ce tin de atitudinea politistilor
fata de VVF, omiteri in procedurile legate de procesarea cazurilor de VF, neincrederea VVF
in profesionalismul politistilor, probleme ce tin de dotarea tehnico-materiala si conditiilor
de activitate a sectoarelor de politie.

263 Interviu cu un asistent social, localitatea F., 21 iunie 2013.
264 Statistica IGP al MAI, noiembrie 2013, din dosarul autorului.
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Atitudinea colaboratorilor de politie fatd de fenomen si VVF

Asa cum a fost mentionat mai sus, mai multi politisti sunt nemultumiti de faptul ca VVF
initial depun cererile, iar apoi le retrag. Un politist intervievat a explicat cauza retragerii ce-
rerii de catre victima prin frica si sentimentul de vinovitie pe care il traieste: ,s-a intdmplat
cd a sunat chiar noaptea la politie, ne ducem atunci, documentdm, a doua zi vine victima scrie
cerere de impdcare, in majoritatea cazurilor se rdzgdndesc, din cauza fricii.. dar victima de multe
ori tot incepe prima scandalul, el [agresorul] vine de [a lucru da acasd nu e nimic pregdtit...pe
ddnsa o mustrd congtiinta cd a fost din cauza ei §i de asta doreste sd se impace™*. Un alt politist
intervievat la fel invocd sentimentul vinei VW' drept motiv al nedorintei de a depune cerere la
politie: ,De ce unele din victime nu vor sd scrie cerere? Unele din victime, singure sunt vinovate
, copii nu-s ingrijiti, copii nespdlati, barbatul nehrdnit... iatd vine femeia se plange, ne ducem la
dansul, el zice uitati-vd cum ea are grijd de casd si pe urmd mai ziceti ceva... femeia este de vind in
conflicte, il provoacd pe bdrbat, asa e in majoritatea cazurilor...”**°. Mai mult, unii specialigti
intervievati au motivat inactiunea politistului in emiterea OP, drept atitudine personald
negativi a acestuia fata de scoaterea agresorului din casj, fiind loiali fatd de agresorii famili-
ali: ,,De ce noi trebuie sd pornim de la interesele si drepturile agresorilor? Politistii intotdeauna
invocd drepturile agresorilor, eu nu am dreptul sd intru in casd...eu nu am drepturi.. agresorul are
drepturi s.a.m.d, dar atunci cind victima vine i 1i spune ca taca m-a bdtut §i m-o alungat aici nu
se incalcd drepturile victimei? Ce-i cu atitudinea asta fatd de agresori care nu au unde sd plece..
nu cunoastem cazuri cand agresorul a stat afard si a inghetat, totodatd cunoastem multe cazuri
cand VV'F sunt alungate din casd, pe timp de iarnd, si copiii dezbricati, descultd fug noaptea
prin sat. Politistii trebuie sd fie mai sensibili fatd de situatia victimer™®".

Un procuror a subliniat ci ,, trebuie sd tinem permanent cont de decizia §i aborddrile victimelor,
dar nu trebuie sd witdm i de mentalitatea victimei §i nivelul ei de stigmatizare, mai ales cind
nu au noroc de un reprezentant legal responsabil si eficient, ele intr-adevdr sunt foarte usor
manipulate de agresor si de cdtre alti participanti in proces™®. Studiul atesta un nivel scazut
de respectare a eticii profesionale din partea politistilor, in loc sa apere drepturile VVF, po-
litistii de multe ori le victimizeaza. O VVF a indicat ci ,,politistul de sector nu iti mai explicd
care sunt drepturile tale, de obicei politistul de sector se stdruie sd afle care-i cauza pentru care el
[agresorul] te obijduieste si uneori chiar intreabd unele chestii care nu- priveste™”. Doua femei
au relatat o experienti similara cind au apelat la politie iar politistul de sector le-a reprosat
ci ,dacd ai ajuns [a noi inseamnd cd rdu te-a batut *°,*’'. Un avocat a adus drept exemplu de
inactiune a politistului un caz in care ,,0 femeie in vdrstd care era bdtutd de fiu §i nora sa, care
avea trei rapoarte de expertizd medico-legald §i care s-a soldat cu amenzi pldtite tot de ea, cind

265 Interviu cu un politist, localitatea S., 12 iunie 2013.

26 Interviu cu un politist, localitatea V., 28 iunie 2013.

267 Interviu cu un specialist, ONG, localitatea G., 23 iulie 2013.

268 Interviu cu un procuror, procuror, localitatea B., 12 iunie 2013.

2% Interviu cu o VVF, beneficiara unui Centru de plasament, locuitoare a unui sat din Nordul Republicii, 27 ani, mama a 2 copii, 04
iunie 2013.

0 Interviu cu o VVF, beneficiara unui Centru de plasament, locuitoare a unui sat din Nordul Republicii, 27 ani, mama a 2 copii, 04
iunie 2013.

! Interviu cu o VVF, beneficiara unui ONG, localitatea G., locuitoare orasului din Centru Republicii, 40 ani, mama a 2 copii, 26 iunie
2013.
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s-a adresat disperatd la politist avind semne evidente de violentd, politistuli-a reprogat - ,Eu nu
pot sd dorm ldngd usa ta, ceea ce, in opinia avocatului, ,nu este un rdspuns adecvat din partea

unui reprezentant al organelor de drept”*™.

In opinia beneficiarelor si prestatorilor de servicii, neincrederea VVF in politie este cauzati
de situatiile cAnd politistul nu actioneaza in conformitate cu Instructiunile metodice privind
interventia organelor afacerilor interne in prevenirea si combaterea cazurilor de VF*”. Un con-
sultant al liniei telefonice specializate indica ci ,, neincrederea apare in momentul in care V'V'F
stie cd ea poate sd se adreseze la politist dar serviciile sau atitudinea politistul respectiv nu in-
curajeazd deloc, chiar dimpotrivd o descurajeazd, fiindcd fie cd ea personal sau vecina nu a fost
ajutatd, mai ales dacd i s-a pus amendd, in momentul in care politia nu isi face lucru conform
fisei de post, ele evitd sd se adreseze a doua oard, §i este pdcat, ori anume politia este organul la
care VV'T se adreseazd in primul rand”*™. Un avocat si-a impartisit opinia despre increderea
VVE in politie in baza unui caz asistat:” VVF cheamd politia prin telefon. In multe cazuri
politistii nici mdcar nu vin. In alte cazuri, vin, discutd cu agresorul i pleacd. Intr-un caz sin-
gular, femeia era batutd sistematic §i alungatd din casd cu tot cu copii. Politistul a venit la fata
locului, a vorbit cu abuzatorul in timp ce victima stdtea afard. Politistul a plecat fdrd sd facd
nimic, ldsand victima i copii afard’*”®. Un asistent social a marturisit ¢ in unul din cazurile
asistate ,, V"V/F s-a adresat de cdteva ori la politie, dar a fost refuzatd, astfel fiind dezamdgitd
a apelat la asistentul social, dar oricum ulterior am fost nevoiti sd implicim politistul, ceia ce a
trezit nedumerirea victime?*’®. O femeie care a dorit s se planga pe inactiunea politistului
de sector, a cerut audienta la Comisar, marturisind sincer ¢ ,,nu mi-a fost tare plcutd au-
dienta, pentru cd comisarul mi-a zis, o sd-ti fie greu sd cresti singurd copiii, gindeste-te ce faci.
Si incercand intr-un mod oarecare sd-mi dea de inteles ca sd md reintorc tnapoi §i dupd aceastd
discutie am rdmas absolut descurajatd, imi pdrea cd nu mai existd dreptate §i nu mai depui nici
o plangere i induri aga cum este™".

Un procuror a mentionat ci ,,sunt politisti, procurori care in loc sd investigheze si sd protejeze
eficient victima se straduieste sd usureze lucrul lor si sd facd tentative de a impdca pdrtile, ceea ce
nu tine de competentele noastre. Institutul medierii si comportamentul dintre agresor i victimd
nu tine de atributiile politistilor §i procurorilor, noi suntem acei care avem obligatiune directd de
a proteja eficient si efectiv victimele §i a penaliza si referi la servicii specializate agresorii™’®.

Un consultant la linia telefonici a mentionat ci a inregistrat cazuri cdnd ,,politistul descura-
Jeazd VNVF sd denunte oficial actele de violentd, i-a spus victimei cd atunci cand copiii vor merge
la studii la Chisindu, §i dacd scrii cerere la politie, atunci in Chisindu este o bazd de date unde
0 sd apard aceastd informatie §i copiii tdi o sd aibd probleme, toti o sd stie cd copilul este din fa-

22 Interviu cu un avocat, Centru de plasament, localitatea G., 04 iunie 2013.

273 Vezi nota de subsol nr.7.

*Interviu cu un specialist ONG, localitatea G., 23 iulie 2013.

%75 Interviu cu un avocat, ONG, localitatea G., 07 iunie 2013.

76 Interviu cu asistent social, localitatea F.,, 21 iunie 2013 .

7 Interviu cu oVVF, beneficiara Centrului de plasament, locuitoarea unui sat din Nordul Republicii, 27 ani, mama a doi copii, 04 iunie
2013.

278 Interviu cu un procuror, localitatea B., 12 iunie 2013.
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milie cu probleme”, asta fiind ,,mai degrabd o eschivare de la responsabilitdtile politistilor*™.

Fiind intrebate din ce cauza, in opinia lor, politistii se eschiveaza de la obligatiunile sale a se
implica in cazurile VF, o femeie a marturisit propria experienta: ,,politistii considerd cd asa
problemd nu ar trebui sd iasd la suprafatd ,pentru cd asta in primul rand le dd lor bdtaie de cap,
el trebuie sd inregistreze plangerile, sd cerceteze cazul, sd vind la domiciliu.”*®. Un psiholog
a adus drept explicatie doud cauze precum ,,politistii prioritizeazd crimele, si VF nu este
prioritard i in opinia lor, nu este gravd. Ei des confundd V'F cu conflictul; cu o ceartd. Nu toti
politistii, dar majoritatea judecd victima. Unii invinuiesc victima, spun cd ea provoacd violenta
si abuzatorul nu este vinovat. Deoarece politistii sunt barbati in mare parte, atunci cind intrd in
casd i stau in fata ambelor pdrti implicate, se simte o atitudine inegald fatd de abuzator i vic-
timd. Prima greseald care o fac — dau mdna cu abuzatorul”**'. Un psihopedagog impartiseste
din experienta sa in asistarea VVF: ,,Si chiar dacd se adreseazd la sectorul de politie, victimele
nu sunt luate in serios, pe lingd plangere nu se merge mai departe. In familie trebuie si meargd
politistul si o femeie, asistentul social, ca sd lucreze separat cu ambii, dar deseori politistul 7
cheamd concomitent pe ambii in birou i asta nu e corect. Mai rar le explicd victimelor drepturile
sale §i cum ar putea fi ele protejate. Uneori sunt incurajate sd ia o atitudine mai tolerantd fatd
de abuzator, cd copilul trebuie sd trdiascd in familie, fdrd a pune intrebdri dacd copilul meritd sd
se afle in mediul abuziv*.

In acest context, pentru a redresa situatia, un specialist intervievat mentioneaza ci ,, Menta-
litatea trebuie schimbatd in primul rand la specialisti care sunt in contact direct cu victima. Atdt
timp cdt esti politist §i ti-ai asumat aceastd responsabilitate, tu esti obligat sd activezi potrivit
legii, dacd existd caz de violentd, apoi sd ceri ordonanta de protectie, dacd e necesar, chiar dacd
asta contravine valorilor i perceptiilor tale personale™.

Astfel, desi politia a ficut unele eforturi liudabile de a pune in aplicare Legea nr.4S5, acestia
incd duclipsi de intelegere a specificului starii psiho-emotionale a VVF, respectiv ei uneori
au o atitudine ostila fatd de acestea, considerindu-le vinovate de situatia creati in familie.
In continuare, se atesti in practici situatii cind politistii incalci etica profesionali. Se simte
necesitatea instruirii politistilor, nu numai privind aplicarea Legii, dar si familiarizarea cu
drepturile omului, in special a victimelor.

Inregistrarea cererii la politie

Mau multi specialisti au indicat cd VVF apeleazi de mai multe ori la politie, inainte de a
ajunge la centre de plasament/ONG, dar aceste adresiri la politie nu intotdeauna se inre-
gistreaza oficial. In cadrul prezentului studiu nici una din VVF care a beneficiat de SAP, nu
stia despre necesitatea inregistririi cererii la politie aflind despre asta deja de la avocatii/
juristii centrelor. Un avocat explici: ,,Plangerea trebuie sd fie depusd in doud exemplare §i vic-

27 Interviu cu un specialist, ONG, localitatea G., 23 iulie 2013.

20 Interviu cu oVVE, beneficiara unui Centru de plasament, locuitoare a satului din Nordul Republicii, mama a 2 copii, 38 ani, 28 iunie
2013.

! Interviu cu un psiholog, Centrul de plasament, localitatea B., 12 iunie 2013.

22 Interviu cu un specialist, Centru de plasament, localitatea B., 12 iunie 2013.

283 Interviu cu un specialist, ONG, localitatea G., 26 iulie 2013.
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tima sd aibd confirmare in scris cd a depus-o. Deci plangerea se face in doud exemplare — una rd-
mdne la VV'F si pe ea se pune stampila organului de politie, aceasta fiind dovada cd s-a adresat
la politie. Totodatd, existd registre speciale unde se noteazd tot, fiecdrei plangeri acordindu-i-se
un numdr unic de intrare. Dacd este o plangere verbald, politistii sunt obligati sd consemneze
tot intr-un proces verbal. Dacd inregistreazd, atunci apare §i o responsabilitate mai mare - nu
atdt in fata persoanei care a depus plangerea, cdt in fata sefului care verificd. Din pdcate ei nu
intotdeauna fac acest lucri”®**. O VVF a constatat ca ,,am fost de vre-o cinci ori la politia
de sector, dar niciodatd cererea mea nu a fost inregistratd. Deja cand am vdzut cd politistul nu
se implicd, am apelat la Comisariatul de politie din raion, §i asta a fdcut ca cererea mea sd fie
inregistratd aga cum se cuvine’”” In acest fel, inregistrarea cererii di o sperant ci politia va
intreprinse misurile corespunzatoare®.

Unii specialisti au indicat ca ,,de multe ori cazul nu se inregistreazd ca violentd in familie, dar
ca familie scandalagioasd, iar VV'F pierd increderea in politie, [i se creeazd impresia cd trebuie sd

rabde violenta i inseamnd cd tot ele sunt de vind.”*’.

In acest sens, in scopul eficientizarii activititii de combatere a VF si de asigurare a protecti-
ei adecvate pentru VVE, colaboratorii organelor de drept trebuie si tina cont si sa respecte
cu strictete prevederile Instructiunilor metodice privind interventia organelor afacerilor
interne in prevenirea §i combaterea cazurilor de VE. Conform p.109 a Instructiunilor, ne-
respectarea prevederilor Legii nr.45 de catre angajatii organelor afacerilor interne abilitati
cu competente in domeniu este o incalcare a disciplinei muncii i atrage raspundere disci-
plinard in conformitate cu legislatia.

Rdspunderea disciplinard a politistilor pentru activitate defectuoasdi

Desi in august 2012 MAI a aprobat Instructiunile metodice privind interventia organelor afa-
cerilor interne in prevenirea si combaterea cazurilor de violentd in familie, unii specialisti in-
tervievati au mentionat ci uneori politistii nu cunosc despre acest document. Un avocat
relateaza: , Intr-un caz, politistul habar nu avea de Instructiuni. Culmea cd el opera incd cu
Codul Contraventional vechi. I-am ddruit eu unul nou. Ulterior, deoarece nu a intervenit pe caz,
a trebuit sd depunem plingere la comisariat™®. Conform p.109 a Instructiunilor metodice
privind interventia organelor afacerilor interne in prevenirea si combaterea cazurilor de
VF, ,nerespectarea prevederilor Legii nr.45-XVI din 1 martie 2007 cu privire la prevenirea si
combaterea violentei in familie de cdtre angajatii organelor afacerilor interne abilitati cu com-
petente in domeniu este o incalcare a disciplinei muncii si atrage rdaspundere disciplinard in con-
formitate cu legislatia”. Un oficial din cadrul IGP a mentionat ci ,,in ce priveste neimplicarea
politistului, VVF liber poate sd formeze 902, indiferent unde se afld, cazul sd inregistreazd.

Sunt rare cazuri, cand politistul nu fac ceea ce e scris in Instructiuni™.

284 Interviu cu un avocat, ONG, localitatea G., 07 iunie 2013.

8 Interviu cu o VVF, beneficiara unui Centru de plasament, locuitoare unui sat din Nordul Republicii, 27 ani, mama a 2 copii, 04 iunie
2013.

2% Interviu cu un asistent social, Centru de plasament, localitatea C., 28 iunie 2013.

7 Interviu cu un asistent social, Centru de plasament, localitatea C., 28 iunie 2013.

288 Interviu cu un avocat, ONG, localitatea G., 07 iunie 2013.

89 Interviu cu un oficial MAI, 23 iulie 2013.
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Un alt avocat din centru specializat pentru asistenta VVF a declarat ca ,,Este foarte necesar
de atras politistii la raspundere disciplinard, euw m-am saturat de scris plangeri, acum am o altd
tacticd, eu scriu scrisori de mulfumire la cei care fac mdcar ceva, dar scriu §i plangeri, deci atunci
cdnd politistii sunt atragi la raspundere pentru abateri, normal cd seful ii cheamd i le atrage
atentia. Dacd aceste plangeri ar fi fdcute de cdtre toti actorii implicati in asistenta §i protectia
VMVE, eu cred ca ar fi mai multd eficacitate. Pentru cd nu trebuie sa ajungem sa auzim la stiri, cd
uite, astdzi Republica Moldova a fost condamnatd cu 17 mii de euro pentru faptul cd comisaria-
tele nu au reactionat prompt si nu au protejat victima timp de 15 ani de zile. Cred ca asta-i deja
extremd! Cate cazuri de condamndri la CEDO mai trebuie ca politistii sd respecte legea?”™".

Un psiholog a confirmat ci anuntarea comisarilor despre greselile comise de citre politisti
in activitatea lor in domeniul protectiei VVF, s-a dovedit a fi o masura efectiva. ,,Este bine cd
specialistii pot apela la un superior din organele de drept din raion, atunci cind politistii de sector
comit greseli. Am avut un caz concret, o beneficiard care m-a sunat la mobil la 11 noaptea din
dulap §i md intreba ce sd facd, cd agresorul i-a abuzat pe toti in familie. El era Raratist, si exista
pericol pentru viata membrilor familiei. Ea nu putea vorbi fiind ascunsd in dulap. Am sunat eu la
politie, dar persoana de gardd mi-a spus ca ei au mai multe crime, asta nu este crimd, lasd sd plece
in centru, pentru cd ei la moment nu se pot deplasa la locul de trai a victimei. Dupd ce am sunat
de vre-o 6 ori, politistul de gardd m-a injurat. Peste mai mult timp politistul totusi a sosit la fata
locului, a dat mdna cu abuzatorul, ei au vorbit iesind pe 15 minute, in timpul asta VWV'F a inceput
sd facd bagajul, dar intre timp politistul a plecat, §i sotula batut-o din nou. Femeia m-a sunat fiind
batutd. Eu iardsi sun la politie, si intreb cum au asigurat securitatea femeii, daca iar a fost batutd?
Politistul nici mdcar nu s-a asigurat ca victima sd reuseascd sa-si facd bagajul si sd plece. Cei de la
unitatea de gradd mi-au reprogat cd victima putea sd ia taxiul §i sd plece la Centru. A doua zi m-am
dus la Comisar. S-au adunat a doua zi, au ascultat inregistrdrile la serviciul de gardd, i s-au luat
mdsuri. Atdta timp cdt incdlcdrile se sesizeazd, putem spera la o schimbare, iar dacd aceste greseli
nu sunt anuntate, nimic nu se va schimba. Acum am observat cd po[i}f@stii care vin la Centru, sunt
atenti — cum vorbesc, si cnd vin in doi, se corecteazd unul pe altul.”*'. Un avocat a relatat des-
pre implicarea politistului dintr-un sector al capitatei intr-un caz de violenta intr-o relatie de
concubinaj: ,,Politia a fost chematd, dar nu a luat nici o mdsurd. Deci, am fdcut o sesizare la Co-
misariat, la procuraturd, chiar si la MAIL Peste cdteva zile am fost contactatd de victimd, care mi-a
comunicat cd politistul a incercat s-o sfideze. Poate retrage plangerea? Politistului o sd i se facd
reduceri din salariu. .. Noi avem rdbdare cu beneficiarii nogtri, ei iau decizia. Da politistului nu i-a
fost mila cd Dvs. cu 2 copii umblati pe drumuri?. .. A sunat si politistul la centru, afirmind ca noi
am impus-o pe victima sd scrie. A fost tras la raspundere, dar ulterior situatia s-a repetat. Am sctis
iar plingere [a aceiagi institutie™**. Un psiholog a relatat observatia s-a personali care rezulta
din colaborarea cu politistii in cazurile VF: ,0bserv o tendintd din partea colaboratorilor organe-
lor de drept sd responsabilizeze VV'F pentru cele intdmplate, chiar dacd isi retrage cererea. Deseori
se uitd despre starea psiho-emotionald a victimei, de asta §i lucreazd psihologul cu ea, mai bine sd

fie referitd la psiholog, fitndcd urmdrile traumei o fac pe VWV'F sd fie dependentd de agresor™”.

20 Interviu cu un avocat, Centru de plasament, localitatea G., 04 iunie 2013.
#! nterviu cu un psiholog, Centru de plasament, localitatea B., 12 iunie 2013.
22 Interviu cu un avocat, ONG, localitatea G., 11 iulie 2013.

2% Interviu cu un specialist ONG, localitatea G., 26 iulie 2013.
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O VVF a marturisit: ,Am venit la politist sd cer ajutor, eram vandtd si cu nasul deformat. E[
mi-a reprogat —lasd cd esti bund §i tu.. Am plans mult.. Sotul deseori alerga cu toporul dupd
mine, iar in teama cd o sd md omoare intr-o zi §i 0 sd ramdnd copiii pe drumuri, am apelat la
Comisariat, §i politistul din sat a fost cobordt in grad si schimbat, si de atunci noul politist venea
la fiecare chemare. Dacd stiam, apelam mai degrabd la Comisariat, poate copiii nu erau atdt de

stresati™*.

Un alt psihopedagog, a adus un exemplu din propria experienta cind a reusit si atraga la
raspundere politistul care era prieten cu abuzatorul si era subiectiv in actiunile sale - ,,am
avut un precedent cand am scris plangere pe un ofiter de urmdrire penald §i acesta a fost schim-
bat, dosarul s-a transmis la altul, si ulterior cazul s-a c derulat conform procedurii’*”.

Un procuror a mentionat ci ,,ce tine de legislatie, aceasta e bund, dar colaboratorii organelor
de drept deseori nu intrd in esentd §i nu o aplicd asa cum trebuie. Sefii de post mai au de crescut
in domeniul dat. In directia aceasta noi nu putem sd-i obligim s facd anumite actiuni la general.
Ar fi bine sd existe un ordin, o dispozitie a MAI cu indicatii concrete, actiuni, sd fie organizate
niste raiduri funare ", Aceiasi pdrere a avut-o si un psiholog, care a indicat cd ,dupd o instruire
a politistilor de sector in domeniu, pentru a evalua cdt de serios ei abordeazd subiectul, ar fi bune
de organizat un control riguros din partea superiorilor acestora”*"’. Totusi, un reprezentant a
ONG a mentionat ci nu se va gribi si pedepseasci politistul (prin sefii acestuia), care nu
areactionat in cazul VF — ,,eu as avea o discutie cu politistul, initial, ca sd affu pozitia lui. In
cazul'in care el intr-adevdr nu cunoaste dar doreste sd se implice, eu ag incerca si-[ ajut, fiindcd
situatii individuale sunt foarte, foarte multe...””*®

Pentru a evalua cit de bine si-au indeplinit obligatiunile de serviciu politistul, unii asistenti
sociali propun ,,sd fie organizat in randul VVF un sondaj de opinie despre eficienta lucrului
politistului, prin intermediul chestionarelor anonime si colectarea informatiei prin intermediul
specialistilor care sunt in contact cu VVF ™.

Dotarea tehnico-materiald, conditiile de activitate si necesitatea instruirii cadrelor

In activitatea cotidiana, colaboratorii politiei se confrunta cu mai multe impedimente si au
un sir de necesititi in ce priveste resursele umane sau tehnice.

Mai multe VVF au mentionat ci au apelat politia fiind intr-o situatie de pericol pentru sa-
natatea i viata lor. Unele din ele au mentionat ca au fost nevoite si astepte citeva ore pana
politistul a ajuns la fata locului, explicatia politistului fiind lipsa transportului sau a combusti-
bilului. Fiind intrebat despre dotarea tehnico-materiala a politistilor, oficialul din cadrul IGP
a mentionat ca ,,politistii din teritoriu au nevoie de mai multd responsabilitate. Tot ce tine de

2% Interviu cu o VVF, beneficiara unui Centrul de plasament, locuitoarea unui sat din Sudul Moldovei, 35 ani, mama a 4 copii, 12 iunie
2013.

5 Interviu cu un specialist, Centru de plasament, localitatea B., 12 iunie 2013.

2% Interviu cu un procuror, localitatea H., 05 funlie 2013.

7 Interviu cu un asistent social, Centru de plasament, localitatea M., 13 iunie 2013.

28 Interviu cu un specialist, ONG, localitatea G., 01 august 2013.

% Interviu cu un asistent social, Centru de plasament, localitatea M., 13 iunie 2013
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“«_

dotarea tehnicd, este previzut de Legea Nr. 436 privind APL(litera X" al. I, art.14), care este

responsabild sd doteze tefinic, astfel APL contribuie in conditiile legii la asigurarea ordinii publicd,

adoptarea deciziilor privind activitatea politiei municipale, precum si propune masuri de imbund-

tdtire a activitdtii acesteia. Dupd Legea noud totul se asigura, inclusive combustibil, din bugetul
APL, In realitate, in cadrul acestui studiu, un politist a mentionat ci “Cadt priveste dotarea

postul de politie, sincer nu este dotat cu nimic, ne deplasim pe jos, prin sat de dimineatd pand
seara’™®'. Un alt politist a rispuns ci ,,primdria si-a batut capul sd avem masind de serviciu la

sectot, dar oricum problema combustibilului ramdne ™. Din cauza cd ,azi este benzind, dar mane
nu-i, eu am fost nevoit sd o duc pe o VV'F cu copii ei la orag, sd-i fac expertiza medico-legald, §i plus
la asta ea nu avea bani deci eu am fost pus in situatia sd achit expertiza™”.

Aceastd problemd, dar si lipsa cadrelor politienesti, lipsa dotarii tehnice in biroul, politisti-

lor au fost confirmate si de catre oficialii din cadrul IGP: ,,Ducem lipsa de cadre politienesti,

asta din cauza salariului mic versus responsabilitdti mari — politistul poate fi trezit in mijlocul
noptii, trebuie sd se ducd fdrd transport la 10 R, trebuie sd achite bani din buzunar, sunt niste
sarcini greu de executat pentru ei. Se doreste o dotare tehnicd mai bund — transport, combustibil,
un aparat fax/Xerox/printer, lipsa acestora duce la deficiente in activitate, per ansamblu™". Un
procuror a explicat cauza insuficientei de cadre — ,Eu cunosc situatia din raionul nostru. Sunt
peste 40 de locuri vacante dintre care 30 sefi de post a politiei. Este o mare problemd. Dacd ar fi

salarii decente nu ar exista astfel de probleme i ei ar lucra mai congtiincios™".

In acest context, angajatul unui ONG si-a exprimat opinia personald cu referire la acest
fapt: ,, Nu stiu in ce mdsurd politistul poate face fatd avind un salariu atdt de mic, el este res-
ponsabil pentru cdteva sate, si trebuie sd se deplaseze pe jos prin aceste sate, sunt slab dotati,
noi nu le dam nimic, dar cerem _foarte multe de la dangii. Au si ei dreptate in felul lor, si nu au
vre-o vind . Un alt reprezentant al ONG la fel, le da dreptate politistilor, explicAnd cauza
interventiei intarziate in cazurile de VF: ”Eu inteleg perfect cd aceasta este legat cu mai multe
probleme cu care se confruntd politistul. Iatd de exemplu, sunt cazuri cand un politist trebuie sd
deserveascd doud-trei sate, trebuie sd se deplaseze pe jos sau sd caute transport»*"’.

Din cauza fluctuatiei mare de cadre, ,,in deosebi cei cu calificare inaltd, multi din politisti sunt
stereotipizati, nu cunosc specificul comportamentul si portretul victimei §i din acest fapt sunt
Srustrati cd implicandu-se §i dedicand foarte mult timp pentru solutionarea cazului de violentd
in familie, victima se impacd ulterior cu agresorul™*.

Un politist, care a mentionat ci nu are nici un caz de VF in satul unde lucreaz, a relatat ci
,am fi fost interesati sd participdm la o instruire unde putem face schimb de experientd cu colegii,

300 Interviu cu un oficial din MAI, 23 iulie 2013.

3! Interviu cu un politist, localitatea N., 02 iulie 2013.

32 Interviu cu un politist, localitatea Q., 27 iunie 2013.

% Interviu cu un politist, localitatea Q., 27 iunie 2013.

304 Interviu cu un oficial din MAI, 23 iulie 2013.

3% Interviu cu un procuror, localitatea H., 05 iulie 2013.

3% Interviu cu un specialist, ONG, localitatea G., 26 iulie 2013.

*7 Interviu cu un psiholog, Centru de plasament, localitatea G., 04 iunie 2013.
3% Interviu cu un specialist, ONG, localitatea G., 23 iulie 2013.
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unde sd fie §i persoane care au trecut procedura de la A pand la Z...poate fi §i aceeasi victimd,
ca sd povesteascd, cum, ce fel, prin ce a trecut.”. Cat priveste posibilitatile de instruire a ca-
drelor politienesti, un oficial al IGP a indicat ca , Fondul Natiunilor Unite pentru Populatie,
intr-un proiect finantat de catre Ambasada SUA cu suportul Centrului de drept al femeilor a
initiat procedura de instruire a 550 politisti. In cadrul acestui proiect au fost derulate 3 cicluri
de formare a formatorilor, au fost selectati initial 18 angajati ai politiei, si ctiva din societatea
civild, ulterior au fost selectati eligibili doar 7 politisti si 7 din sectorul asociativ. Respectiv pri-
mele doua cursuri a cdte 25 politisti au avut loc, iar apoi din septembrie 2013 vor derula restul
instruirilor destinate ofiterilor de sector, iar pe viitor ne-am propus sd fie instruiti ceilalti 700

(restul) politistilor, reiesind din fluctuatia mare de cadre™'°.

Autoritatea politistului

Noua VVF intervievate in cadrul prezentului studiu, care au ezitat sa apeleze la politistul
de sector, au mentionat ca politistul nu are autoritate nici in fata agresorului, nici printre
locuitorii din sat. Un asistent social a mentionat ci ,, Foarte mult depinde de autoritatea poli-
tistului in fata agresorului, care conteazd chiar dacd agresorul este in starea de ebrietate. Dacd e
un copil de 20-22 de ani, autoritatea lipseste, si in cazurile acestea, i politistul poate fi agresat,
asta numai atunci cind nu poartd uniforma, dar dacd sunt imbrdicati in uniformd, agresorilor
le este fricd, nu-[ ating™"'. Un politist a mentionat ci deseori este limitat in actiunile sale:

,»Eu vd spun aga cinstit, cind ies la fata locului sd @i spun omului sd se mai linisteascd...dar sant
cazuri cand te gandesti cd sd nu aibd armd sau sd nu pund mdna pe mine, sunt mai multe mo-
mente, eu nu pot intra liber in ogradd, agresorul nu-ti permite, poate sd fie §i un abuz de serviciu
din partea noastrd... . Intr-un alt caz relatat de asistentul social din centru de plasament

care a ajutat o VVF, care nu a avut curajul si apeleze la politistul din sat, a relatat: “4m avut
0 beneficiard care era fugard de sotul sdu violent, s-a dus la o gazdd, apoi la altd gazdd, el a
gdsit-o, a batut stapanul gazdei, mai in scurt nu avea femeia cu copiii viatd pe paimdnt. A ajuns
la noi §i am ajutat-o in obtinerea ordonantei de protectie. Politistul de sector din sat, care are o
autoritate in sat, [-a chemat pe agresor si a vorbit serios cu dansul. Asta o fost de ajuns, agresorul
a telefonat-o o singurd datd, dar dupd asta femeia a putut trdi in pace.”".

O alti VVF aindicat ci ,, /n politie trebuie sd fie §i femei nu numai barbati, sd asculte si o parte
si alta, cd se primegte solidaritate masculind, unde nu te-ai duce, femeia la noi nu-i stimatd”".
Deoarece printre colaboratorii politiei care au fost intervievati in cadrul prezentului studiu,
a fost si 0 doamna, aceasta fiind intrebata cum se simte ea in calitate de politistd, in sarcina
careia este si lucrul cu VVF si cu agresorii, comparand prestatia sa cu cea a barbatilor in
asemenea posturd, ea a relatat ca , fiind parte feminind, imi era la inceput greu, sunt multi abu-

zatori agrestvi, mai existd §i stereotipuri cd ce mai vrea si doamna asta de la mine. Dar activind

3% Interviu cu un politist, localitatea D., 04 iulie 2013.

310 Interviu cu un oficial MAI, 23 iulie 2013.

3 Interviu cu un asistent social, localitatea C., 10 iunie 2013.

312 Interviu cu un politist, localitatea R., 11 funie 2013.

313 Interviu cu un asistent social, Centru de plasament, localitatea A., 25 iunie 2013.

34 Interviu cu o VVF, beneficiara a unui Centru de plasament, locuitoarea unui sat din Centrul Moldovei, 43 ani, mama a 3 copii, 06
iunie 2013.
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mai mult timp, lumea imi cunoagte caracterul meu in lucru, eu nu tolerez agresivitatea. Stiti,
cum sd vd explic, barbatii politisti mai lasd de la dangii, eu nu sunt asa, eu nu las, dacd a incdlcat
legislatia, il pedepsesc cum prevede legea. Consider cd nu este important este femeia sau bdrbat
in acest post, important sd-si indeplineascd responsabilitdtile de serviciu’™".

Totodati, aceasta a mai adidugat ca “Eu fiind femeie, colaborator al politiei, consider cd este un
avantaj, victima este mai predispusa sd-mi povesteascd despre ce i s-a intdmplat. Imi spune in
detalii ce s-a intdmplat, discutd cu mine [iber, mai ugor stabileste contactul psihologic, si VVF
mai usor apeleazd repretat™'°. Totusi, un angajat al Centrului de Asistenta si Consiliere
pentru Agresorii Familiali a specificat ca ,,motivul nu este diferenta de gen, dar mentalitatea.
Cineva este responsabil pentru ceia ce face, se striduie sd facd o schimbare, altii nu vor schimba-
rea, se l[imiteazd doar la amendd si tot ™",

Aplicarea amenzii ca o masura de pedeapsa pentru agresor, in opinia mai multor VVF dar si
a specialistilor, contribuie la diminuarea autoritatii politistului in comunitate si a increderi
in organele de drept care, in viziunea populatiei, au mandatul sa combati acest fenomen.
Un avocat a mentionat: ,,latd chiar astdzi am avut un caz, VV'F care a venit la mine, fiind
batutd de cdtre fiul ei intr-un mod bestial §i foarte, foarte des, ea are 3 rapoarte de expertizd
medico-legald care indicd cd intr-o lund ea a fost batutd de 3 ori, si agresorul de fiecare datd a
fost pedepsit prin amendd. asta in conditiile cind din 2010 avem articolul 201 prim care preve-
de deschiderea dosarului penal §i persoana respectivd trebuia demult sd-gi ispdseascd pedeapsa
penald”'®. Mai multi specialisti intervievati au confirmat situatii in care VVF au fost nevo-
ite s3 achite amenzile aplicate agresorului de catre politist, ceia ce le face sa nu mai apeleze
dupi ajutor si VF se intensifica®'?,32°3! 322 ¢t

Un avocat a mentionat ca ,,politistii se grabesc s porneascd procedura contraventionald pen-
tru vatdmdri corporale usoare §i in asa procedurd §i se examineazd cazul, dar astfel de mdsurd
de sanctionare a agresorului nu demonstreazd eficienta. Vreau sd cred cd, in urma instruirii
politistilor, lucrurile se vor schimba, desi legea prevede in continuare ii convingem cd trebuie
pornitd urmdrirea penald, mai cu seama dacd sunt leziuni corporale ugoare”™”. De mentionat,
ca conform datelor statistice furnizate de IGP al MAI, numarul proceselor verbale con-
traventionale intocmite pe art.78 Codului contraventional (vitimari intentionate usoare),
care era in crestere in perioada 2008-2012, a scazut in 2013, iar numarul infractiunilor VF
(art.201' CP) inregistrate arati o dinamici ascendenti (vezi Tab.3).

313 Interviu cu un politist, localitatea N., 02 iulie 2013.

316 Interviu cu un politist, localitatea N., 02 iulie 2013.

*!7 Interviu cu un specialist, Centrul de Asistenta si Consiliere pentru Agresorii Familiali, 28 iunie 2013.
318 Interviu cu un avocat, Central de plasament, localitatea G., 04 iunie 2013.

319 Interviu cu un avocat, ONG, localitatea G., 11 iulie 2013.

320 Interviu cu un asistent social, localitatea O., 03 iulie 2013.

32! Interviu cu un avocat, ONG, localitatea G., 12 iulie 2013.

322 Interviu cu un specialist, Centrul de Asistenta si Consiliere pentru Agresorii Familiali, 28 iunie 2013.
323 Interviu cu un avocat, ONG, localitatea G., 12 iulie 2013.
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Rolul procuraturii in solutionarea cazurilor de violenta in familie

Rolul procurorului

Un procuror intervievat a mentionat ca ,,In cazul agresorului, pe prim plan trebuie sd fie
penalizarea §i sanctionarea, §i pe al doilea plan asistenta VV'F, dar prioritate in nici un fel nu
vor fi dreptul si interesele agresorului, dar pe prima pozitie trebuie sd fie in mod obligatoriu
asistenta §i protectia victimei, o asistentd §i protectie eficientd, dar nu una declarativd, teoreticd
si tluzorie, asta nu este obligatiunea directd a organelor de drept. Procuratura trebuie sd aibd
un rol pro-activ §i sd responsabilizeze toti acei actori care au obligatiuni directe sd asiste i sd
protejeze eficient victima™*.

Un avocat a mentionat problemele referitoare la implicarea procurorului in atragerea la
raspundere penald a agresorului, una dintre ele fiind refuzul procurorului de a intenta dosar
penal: ,,Chiar dacd politistul de sector sau ofiterul de post propune intentarea dosarului penal
pe articolul 201 prim, noi ne ciocnim de faptul cd procurorul nu intenteazd dosarul penal pentru
cd nu considerd cd este componenta de infractiune™>*. Un sef de post a politiei a declarat ci
,»Procutorii §i judecdtorii eronat aplicd prevederile CP al RM, avem caz cand procurorul a incetat
dosarele deoarece s-au impdcat pdrtile (desi nu se permite asa ceva), primul dosar era cu violentd
reald §i incd ordonantd de protectie am fdcut. Dar victima vreo 2 luni s-a sdturat sd fie purtatd
prin Comisariat §i prin Judecatd si nu mai avea dorintd, Procuratura a incetat dosarul...”**°. In-
tr-un caz relatat de un alt avocat care a oferit asistenta juridicd, intr-un caz de VF cand exista
pericol pentru victimd, in cererea de a pune agresorul sub arest, indici ci ,,procurorul nimic
nu a _fdcut §i a fost nevoit sd-i dea [agresorului] drumul. Contactez imediat procurorul. Acesta
a negat cd agresorul ar fi fost la el. Oricum, el a decis cd nu existd temei de arest. Nimeni nu
vrea sd-si asume responsabilitatea. R, Moldova de foarte multe ori a fost condamnatd la CEDO
pentru retinere ilegald. O colaborare intre politist, procuror, judecdtor de instructie, ar fi foarte
necesard. Nu existd dorintd. ™. Un oficial din cadrul IGP a mentionat ca ,Multi procurori
considerd cd trebuie sd porneascd cauza penald doar dupd ce au fost comise acte repetate de vi-
olentd. Asta in situatia cind PG ne informa cd majoritatea politistilor examineazd cauzele VF
prin prisma Codului contraventional. .. Deci noi am expediat o circulard internd colaboratorilor
de politie in care am indicat express ca nici un caz sd nu fie examinat prin prisma CC. Ei procu-
rorii, vdd cd noi suntem vinovati, dar nu iau in consideratie cd toate materialele sunt verificate
de Procuror, §i atunci ei sunt in drept sd anuleze procesul verbal sau sd-[ conteste in instanta de
Jjudecatd, ca procesul sa fie anulat, si sd initieze proces penal””**. Un procuror a mentionat ci
s»Procurorul ar trebui sd aibd un rol pro-activ, ca sd dea indicatii concrete ofiterilor de urmdrire
penald, la alti prestatori de servicii, inclusiv cu implicarea altor actori anti-violentd. Numdrul
procurorilor care cunosc foarte bine de legislatie si cum s-o aplice, este insuficient, in multe cazuri
dangii nu dau dovadd de actiuni pro-active, sunt cazuri cind victimele sunt implicate in actiuni

3% Interviu cu un procuror, localitatea B.,12 iunie 2013.

325 Interviu cu un avocat, Centrul de plasament, localitatea G., 04 iunie 2013.
326 Interviu cu un politist, localitatea Q. 27 iunie 2013.

327 Interviu cu un avocat, ONG, localitatea G., 07 iunie 2013.

328 Interviu cu un oficial MAI, 23 iulie 2013.
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de urmdrire penald repetate, se admit si confruntdri, ceea ce nu este bine, se admit revictimizdri §i
ar fi bine ca procurorii sd intervind in cazurile cand politistii sau alti actori anti-violentd comit

astfel de abateri de la standardele si recomanddrile internationale™.

Un angajat al unui ONG a fost indignat de atitudinea pasiva a colaboratorilor organelor de
drept in inaintarea cererii pentru obligarea agresorului sa paraseasca domiciliul comun cu
VVEF ca o un punct din OP: ,,Procurorii §i politistii practic se tem de rdspundere, dacd agresorii
stau undeva §i ingheatd, ei isi asumd responsabilitatea ca uite ei au contribuit. Dar degeaba ei isi
asumd responsabilitatea asta, in primul rind ei nu nu sunt responsabili pentru asta, nu trebuie
sd-gi batd capul unde va sta barbatul si dacd o sd inghete sau nu, da ei probabil si-o asumd, cd in
mare parte ei sunt tot bdrbati si e un fel de solidaritate masculind™>.

Totusi in cadrul interviului, un procuror a dat dovada de o implicare pro-activi in identi-
ficarea VVF: ,,Toatd informatia care se inregistreazd la politie, registrul unu si doi o primesc
zilnic. Fac analiza. Mai consultdm medicii din teritoriu. Nu toate persoanele se adreseazd la
unitatea de gardd dupd ajutor, ei initial se adreseazd la personalul medical, deci noi cdutdm toate
cdile unde VV'F ar putea sd se adreseze™ .

Instruirea

Mai multi reprezentanti ai procuraturilor, dar si politisti au mentionat necesitatea desfa-

surarii programelor de instruire in domeniu pentru reprezentantii organelor de drept. Un

procuror a mentionat ci , Instruirea este intotdeauna necesard, §i noi suntem deschigi la astfel
de colaborare sd participim la astfel de cursuri de instruire, insd cu o singurd rezervd, trebuie sd
ne anuntati din timp pentru cd noi avem un program destul de incdrcat, preferabil sd ne progra-
mdm cel putin cu o lund inainte i instruirea sd fie in teritoriu. Deci avem programate sedinte
de judecatd, avem chemdri pentru interogatorii, clar cd nu putem ldsa dosarele si sd mergem la
seminare™.

Un alt procuror a indicat ci ,,Procurorii au nevoie de autoinstruire, schimb de bune practice. La
nivelul procuraturii generale se efectueazd instruiri la nivel inalt si noi mereu primim indicatii,
generalizdri in care sunt abordate momentele pozitive dar si problemele care le are fiecare procu-
raturd in activitatea sa i fdcand cunogtinte cu aceste note ne perfectiondm ™.

Importanta colaboririi psihologului cu procurorii pe cazurile VF

Mai multi procurori au indicat dificultati in stabilirea contactului cu VVE, i insuficien-
ta serviciilor existente pentru VVF care le-ar stabiliza starea psiho-emotionald inainte de
participarea lor in procesul penal. Un procuror a indicat ca ,,/mi doresc sd fie o unitate de
pstholog, nu ca metodist care are ore la scoald, dar sd fie disponibil 24 din 24 de ore la solicitarea
organelor de drept si unde este nevoie sd mergem la fata locului, impreund sd lucrdm in teritoriu,

32 Interviu cu un procuror, localitatea B., 12 iunie 2013.

330 Interviu cu un specialist, ONG, localitatea G., 26 iulie 2013.
3!Interviu cu un procuror, localitatea H., 0S iulie 2013.

332 Interviu cu un procuror, localitatea D., 04 iulie 2013.

333 Interviu cu un procuror, localitatea L, 03 iulie 2013.
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deoarece din practica mea, dacd psihologul stie sd discute cu victima, atunci afldm foarte multd
informatie. Noi procurorii, politistii avem o tactica aparte, precum “spune repede ce s-a intdm-
plat” si victima se blocheazd. Si respectiv si increderea in organele de drept va creste odatd ce
vom implica mai mult psifiologul in lucrul nostru’™**.

Mai multi procurori au indicat lipsa psihologilor calificati pentru intervievarea copiilor-
victime i martori in procesele penale®*, 3%, ¢, O altd problemd mentionati de un procuror
,»este problematic sd primim expertizele psihiatrice sau psihologice, deoarece de requld, agresorii
sunt pdrintii, si tot pdrintii, trebuie sd recunoastem sunt reprezentanti legali §i trebuie sd-si dea
acorduly/sd participe la efectuarea expertizelor™.

Un psiholog, formator la cateva seminare in care au participat si procurori din citeva ra-
ioane, a mentionat ci ,,Trebuie de mentionat cd reprezentantii sistemul de drept — judecdtori,
procurori, sunt mai sensibili la problema VF in comparatie cu anii precedenti, situatia s-a schim-
bat spre bine. Dacd inainte erau orgoliogi, acum ei sunt cei care vin cu intrebdri si-si manifestd
singuri interesul. Ei sunt gata sd colaboreze. Ei au inteles rolul psihologului. Sunt procurori
care-mi referd foarte multe victime, nu doar a violentei, dar chiar §i al accidentelor rutiere. Ei au
inteles cdt de utile sunt serviciile psihologul. Si nu md refer doar la municipiul Chisindu, apelea-
zd i din regiuni >*%.

Rolul instantelor de judecati in solutionarea cazurilor de violenti in familie®*®

Atitudinea judecdtorilor

Multi judecatori sunt marcati de stereotipurile existente avind o atitudine ostila fatd de
VVE. Un avocat a adus exemple de fraze, adresate VVF, expuse de judecitor in instanta de
judecatd ,,0 sd vd impdcati! Au mai fost asa cazuri!”, ,Vrei sd-[ educi [a bdtranete?**°. Un alt
avocat ofera alte exemple de expresii ale judecatorului adresate VVF, in incercarea
de a o responsabiliza: ,,Nu poate fi vinovat doar unu”. Pot fi aduse si exemple cand jude-
citorul incalci Codului deontologic: ,,/n cadrul unui proces de divort, judecatorul intreabd:
“De ce vrei sd divortezi? Da poate tu esti de vind? Poate ai umblat cu alfi barbati? Poate copii
nu sunt ai [ui?”**!, fapt ce atesta si o atitudine discriminatorie fatd de VVFE. Este mentionat
siun caz in care, dupa opinia avocatului, judecitorul pirea partinitor (in favoarea agresoru-
lui): ,,Desi am remarcat cd este un caz de V'F §i cd, potrivit Codului familiei, in astfel de cazuri
nu se acordd termen de impdcare, judecdtorul a replicat de unde am mai [uat §i asta. Am deschis
de fatd cu mine Codul Familiei, a citit, s-a convins. Dar oricum a acordat termen de impdcare

3% Interviu cu un procuror, localitatea H., 05 iulie 2013.

335 Interviu cu un procuror, localitatea A., 25 iunie 2013.

33 Interviu cu un procuror, localitatea 1., 03 fulie 2013.

337 Interviu cu un procuror, localitatea D., 04 julie 2013.

38 Interviu cu un psiholog, Centru de plasament, localitatea G., 06 iunie 2013.

% Cu parere de riu, in cadrul acestui studiu nu a fost posibil organizarea interviurilor cu judecitori, astfel informatia expusa in acest
subcapitol expune opinia doar VVF si altor specialisti.

340 Interviu cu un avocat, ONG, localitatea G., 07 iunie 2013.

34! Interviu cu un avocat, ONG, localitatea G., 07 iunie 2013.
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doud luni”**. In opinia unui avocat, atunci cind judecitorul aplici termenul de impicare in
cazurile de divort din cauza VF, ,,singurul lucru care putem sd-[ facem este sd depunem plinge-
re pe judecdtor la Consiliul Superior al Magistraturii>*.

Studiul releva existenta judecitorilor care nu cunosc procedura emiterii OP. Un avocat

mentioneazi ca ,,am avut un caz recent cind am scris OP §i pentru un judecdtor §i i [-am dus pe

purtdtor electronic de informatie pentru cd nu stia cum sd o facd. E salutabil faptul cd solicitd
ajutor, dar pe de altd parte e dureros pentru cd Legea nr.45 exista din 20077**. Cat priveste

emiterea OP de citre judecitori, mai multi avocati au mentionat ca ,,judecdtorul, procurorul
agteaptd leziuni medii de la VV'F, ei considerd cd leziunile usoare nu sunt temei pentru a solicita

O®. Este greu de obtinut OP, mdsurd care obligd agresorul sd pdrdseascd locuinta. Judecdtorii
sunt de pdrerea cd incalcd astfel dreptul agresorului la proprietate, si se tem sd nu fie atrasi la

rdspundere’ >, Uneori convingerile stereotipizate a judecitorilor observate prin moda-

litatea prin care ei trateazi VVF in instantd, sunt mai presus decit frica lor de a fi pedepsiti

de instantele ierarhic superioare: ,sd-{ alung eu afard iarna? E bdrbatul tdu! Am ramas socati,

deoarece judecdtorul nu are dreptul sd-si expund opinia inainte de pronuntarea hotdrdrii. A spus
sd scriem plangere mai departe, la Consiliul superior al magistraturii. Deci, au fost acceptate
celelalte conditii din OP: [agresorul] sd nu se apropie de victimd la 200 metri, sd nu o viziteze
la serviciu, dar [judecdtorul] a refuzat sa-[ scoatd temporar din casd si asta in conditia cd agre-
sorul nu era proprietarul imobilului §i cd aveam cerere din partea proprietarului ca acesta sd fie
eliminat. Care e rostul sd impui ca mdsurd sd nu se apropie la 200 m, dacd nu impui §i pdrdsirea
locuintei, ei doar vor traiintr-o casa. .. ? Am scris recurs la Curtea de Apel, iar peste 3 uni Curtea
de Apel a examinat recursul nostru, a anulat partial incheierea judecdtoriei §i a obligat agresorul
sd pdrdseascd locuinta. Timp de 6 luni a durat procedura, in acest termen se putea sd se ajungd
si la decesul VV'F, cand era posibil de facut intr-o fund™>**. Mai multe VVF au mentionat ci

dupa inaintarea plangerilor in judecati si pana la hotirérea judecitii, abuzatorii au devenit

mult mai agresivi***,*%! ¢ deci ele aveau nevoie de misuri de protectie imediate.

Faptul ca deseori VVF, dupa ce povestesc grozaviile prin care au trecut, la final spun ca-i
iartd, intdresc atitudinea stereotipizati a judecatorilor fata de fenomen. Un avocat aduce si
un exemplu pozitiv, cAnd ,,legea a functionat indiferent dacd victima s-o iertat sau nu agreso-
rul. Am avut un caz unde au fost multiple acte de violentd, unde victima [-a tot iertat, dar deja
Jjudecdtorul a luat o pozitie fermd §i nu au tinut cont de acest lucru, condamndnd agresorul la 3
ani de inchisoare. La ultima sedintd de judecatd a venit fard un dinte. Am intrebat-o dacd totule

342 Interviu cu un avocat, ONG, localitatea G., 07 iunie 2013.

343 Interviu cu un avocat, ONG, localitatea G., 07 iunie 2013.

3 Interviu cu un avocat, Centru de plasament, localitatea G., 04 iunie 2013.

343 Interviu cu un avocat, ONG, localitatea G., 11 iulie 2013.

3% Interviu cu un avocat, Centru de plasament, localitatea G., 04 iunie 2013.

347 Interviu cu un avocat, ONG, localitatea G., 07 iunie 2013.

343 Interviu cu un avocat, ONG, localitatea G., 11 iulie 2013.

3% Interviu cu o VVF, beneficiara unui Centru de plasament, locuitoare a unui sat din Centrul Republicii, 38 ani, mama a 3 copii, 06
iunie 2013.

30 Interviu cu o VVF, beneficiara unui Centru de plasament, locuitoare a unui sat din Sudul Moldovei, 35 ani, mama a 4 copii, 12 iunie
2013.

3! Interviu cu o VVF, beneficiara unui Centru de plasament, locuitoare a unui sat din Nordul Moldovei, 35 ani, 2 copii, 28 iunie 2013.

56



bine, a zis cd da. Ea a fost amenintatd mereu de agresor, trasd de pdr si pusd cu capul in cildarea
plind cu apd in fata copiilor. Ea a trdit intr-un stres continuu. .. Aceste lucruri VV'F rareori le
povestesc chiar avocatului, dar in sedinta de judecatd fatd de agresor cu atdt mai putin™>.

Angajatul unui centru maternal a mentionat ca ,,femeile judecdtoare sunt mult mai receptive,
comparativ cu bdrbatii, mai ales cand e vorba de agresori — intr-un caz Centrul nostru a fdcut
o referintd, §i chiar dacd nu aveam documentul de expertiza medico-legald, judecdtoarea s-a
adresat la politie pentru confirmdri, §i pand la urmd, VVE i-a fost eliberatd OP. Mult depinde

de judecdtor, pe cdt este el deschis sd faciliteze accesul [a justitie>>.

Securitatea VVF in sala de judecatd

Mai multe VVF au mentionat ci din momentul cand au plecat de la sotul abuziv aflindu-
se in centre de plasament, asteptau cu frici momentul cand se vor intélni cu agresorul in
instanta de judecata. Pentru multe din ele, prezenta avocatului a fost foarte utila, din cauza

dublei frici - frica de agresor si frica ci nu se vor ispravi in proces®*,3,3%.

Un procuror a mentionat cum incearcd sa minimizeze situatiile de revictimizare a VVEF:
,»Noi ducem dosare penale, pe noi ne intereseazd rezultatele penale, dar nu ne gandim cum sd
nu revictimizam VV'F. Eu cu alti colegi incercdm sd schimbdm situatia - in cazul cind nu a fost
posibild audierea victimei, atunci in judecatd rugdm sd iasd inculpatul din sala de sedintd §i vic-
tima vorbeste in lipsa [ui... Sunt cazuri unde sunt tensiondri atunci aplicdm ce poate fi aplicat la
moment ™. Drept dovadd, o VV'F a adus un exemplu pozitiv cind judecdtoarea a permis VV'F
sd ocupe o pozitie in care ea se simtea in sigurantd in sala de sedinte: ,Sotul m-a sunat si m-a
amenintat cd o sd md taie dacd o sd md prezint la judecatd. A zis cd o sd aibd cu el o lamd ascun-
sd. Cand am intrat in sald, am inceput sd tremur, era o sald micd i el stdtea aldturi de mine. Am

solicitat judecdtoarei §i ea mi-a permis sd ies in fatd, numai atunci m-am [nigtit ™.

Emiterea si monitorizarea executarii Ordonantelor de Protectie

Emiterea OP

Doar o singurd VVF intervievata in cadrul prezentului studiu a declarat ca cunostea despre
posibilitatea emiterii OP ca o masuri de protectie, despre care auziserd de la primar: ,,4m
asteptat de fapt ca politistul de sector sd-mi spund acest lucru, am venit la dansul si [-am intre-
bat ,puteti sd-mi faceti OP? Si el s-a mirat - da de unde ai auzit tu de asa ceva? Zic, am citit

352 Interviu cu un avocat, ONG, localitatea G., 07 iunie 2013.

353 Interviu cu un specialist, Centrul de plasament, localitatea A., 25 iunie 2013.

3% Interviu cu o VVF, beneficiara unui Centru de plasament, locuitoare a unui sat din Sudul Moldovei, 35 ani, mama a 4 copii, 12 iunie
2013.

355 Interviu cu o VVF, beneficiara unui Centru de plasament, locuitoare a unui sat din Nordul Moldovei, 35 ani, 2 copii, 28 iunie 2013.
3% Interviu cu o VVF, beneficiara unui Centru de plasament, locuitoare a unui sat din Centrul Moldovei, 38 ani, mama a 3 copii, 06
iunie 2013.

37 Interviu cu un procuror, localitatea H., 05 iulie 2013.

38 Interviu cu o VVF, beneficiara unui Centru de plasament, locuitoare a unui sat din Nordul Republicii, 34 ani, mama a 2 copii, 06
iunie 2013.
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intr-o carte cd e posibil, da el zice: da se poate. Nu a avut incotro §i m-a ajutat sd md folosesc
de acest drept ™. Conform oficialului de la IGP, ,dintre toti specialistii, organul de politie este
cel mai activ in demersurile pentru emiterea OP, deci cel mai responsabil, avind in sarcind i su-
pravegherea executdrii acestora>%°. ,,Desi avem unele dificultdti si greseli, acestea sunt puse in
discutie si inldturate. Pe al doilea loc in inaintarea demersurilor pentru eliberarea OP sunt insusi
VMIF, apoi in descrestere sunt procurorii, ofiterii de urmdrire penald §i numai citeva OP au fost
emise la demersul asistentului social™*'. Un asistent social a impartasit dificultatea intAmpi-
nati in incercarea de a se implica in emiterea OP: ,,cdnd initiem OP prin judecatd, cei de la in-
stanta de judecatd ne spun cd este strict necesard prezenta §i agresorului, §i ne inmdnd citatia pe
numele agresorului. Noi categoric refuzdm, noi nu suntem postagi. Acesta este rolul politistului
care ar putea inmdna citatia §i sd asigure prezenta agresorului la judecatd™*. Totusi, in ceea
ce priveste numarul OP emise in tard, un procuror ciruia ii apartine pionieratul in emiterea
OP din RM, a mentionat ca ,,numdrul OP emise sunt in crestere, dar oricum sunt putine, asta
indicd necunoagstere de cdtre VV'F a drepturilor sale si posibilitdtilor existente ca drepturile lor
sd fie realizate in practicd, functionarii publici si prestatorii de servicii pentru victime trebuie sd
fie pro-activi in acest sens™%. Un colaborator de politie care nu cunostea procedura emiterii
OP amentionat ca “/a noi in Moldova cam rar se intdmpld cd sunt aplicate OP. Pentru ca mai
des acestea sd fie aplicate, ar trebui ca nu numai eu, dar toti colaboratorii organelor de drept sd
fim instruig?™ .

Un psiholog ne-a impartasit opinia proprie despre menirea si procesul emiterii OP: ,,Noi
am inceput cu stangul acest proces. S-a inteles gresit cd OP este salvarea. OP se elibereazd doar
atunci cand viata omului este in pericol. Atunci cind avem o relatie violentd care dureazd multi
ani, emiterea OP inrdutdteste situatia in familie. Trebuie fdcut altfel - dacd viata nu este in peri-
col; trebuie sd convingem victima sd vind la consiliere, dar 5i mai mult sd lucrdm cu agresorul™®.
In timp ce un asistent social a mentionat ci ,,pe o perioada scurtd de timp OP este o mdsura
eficientd, dar de multe ori se intdmpld, cd dupd ce s-a eliberat OP, agresorii au avut un com-
portament si mai agresiv%, un avocat mentioneaza ca, ,,in unele cazuri OP are caracter
educativ: faptul cd [agresorul] ajunge sd vind la instanta de judecatd unde nu a fost niciodatd,
intelege cd partenera nu este singurd, cd este protejatd, asta il motiveazd sd se schimbe™®.

In unele situatii specialistii au mentionat ci judecitorii au respins cererea pentru emiterea
OP depusi din partea colaboratorilor organelor de politie, deoarece in opinia judecatorilor
legea prevede ca VVF trebuie singura sa se adreseze la instanta de judecati, iar in aceste
cazuri politistii rugau VVF sa depuna cererea catre politie ca ei si actioneze din interesele

3% Interviu cu o VVE, beneficiara unui Centru de plasament, locuitoare a unui sat din Nordul Republicii, 27 ani, mama a 2 copii, 04
iunie 2013.

360 Vezi Tabelul 3: , Informatia privind activitatea politiei Republicii Moldova in domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie, pentru
anii 2008 - 9 luni 2013”, pag.28.

36! Interviu cu un oficial al MAI, 23 iulie 2013.

32 Interviu cu un specialist, ONG, localitatea F., 21 iunie 2013.

363 Interviu cu un procuror, localitatea B.,12 iunie 2013.

3 Interviu cu un politist, localitatea N., 02 iulie 2013.

3% Interviu cu un psiholog, Centru de plasament, localitatea G., 06 iunie 2013.

3% Interviu cu un asistent social, Centrul de plasament, localitatea C., 28 funie 2013.

37 Interviu cu un avocat, ONG, localitatea G., 12 iulie 2013.
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ei”%. Oficialul IGP a mentionat ci ,,ultimele modificdri ale Legii 167 prevdd cd politistul va
inainta demers instantei de judecatd pentru emiterea OP doar cind victima se afld in situatie de
neputintd sau crizd, iar Instructiunile stabilesc expres aceste conditii §i ce mdsuri trebuie fi in-
treprinse insd ramdne totul la profesionalismul politistului de sector care va aplica prevederile
22369

legale

Cat priveste respectarea termenului de 24 de ore pentru emiterea OP, au fost mentionate ca-
zuri cand acest termen a fost respectat dar si cazuri de nerespectare a termenului prevazut de
lege. Un avocat a mentionat ¢ ,,judecdtorii nu respectd termenul de 24 de ore pentru emiterea OP,
in special in instantele municipale, in raioane se respectd mai mult acest termer’™™, iar alt avocat
a mentionat numai un singur caz de respectare a termenului de 24 ore, in restul cazurilor a
fost nevoie de 5-6 zile*”". Un alt avocat a indicat, din practica personald, ci ,,in 8 din 10 cazuri
totusi OP este emisd in 24 de ore. E altceva cand OP emise nu ajung in 24 ore la politistul de sector,
pentru cd este remisd prin postd la politistul de sector, si mai dureazd pand ajunge in mdinile agre-
sorulu™”. Un alt avocat a mentionat cazuri cind ,din momentul inregistririi cererii in cancelarie
pand a fi transmise la judecdtor trec 2 zile, uneori cererile stau cdte 2 sdptdmadni in cancelarie, de
exemplu, cand cancelaria este implicatd in pregdtirea ddrilor de seamd, nimeni nu inregistreazd §i
nu transmite nimic. Asta se intdmpld in iunie i la sfarsit de an’™".

Un sef de post a mentionat ci ,,nu se reuseste in practicd emiterea OP in 24 de ore, deoarece
nu reuseste sd asigure prezenta agresorului §i victimei la judecatd. Drept solutie, indicatd si de
alti specialisti intervievati, a fost propusd posibilitatea eliberdrii Ordonantei de urgentd, de
cdtre ofiterul de politie, care ar contine aproximativ ceea ce contine si OP emisd de instanta de
Jjudecatd™™* . Totodatd, in opinia unui asistent social, ,,trebuie sd existe criterii bine stabi-
lite in baza cdrora politistul poate emite aceastd OP de urgentd. In acelasi timp, emiterea OP
de urgentd nici intr-un_fel nu trebuie sd opreascd initierea procedurii de emitere OP (de lungd
duratd)™’®.

Un obstacol serios in emiterea OP este faptul ci judecatorii ezitd sd includa ca masura de
protectie a VVF obligarea agresorului si paraseasca temporar locul comun de trai, consi-
derdnd ci incalci astfel dreptul la proprietate a agresorului, si se tem si fie trasi la raspun-
dere®”. Contrar la aceste spuse, un avocat a mentionat ci i s-a creat impresia ci ,,judecdtorii
sunt deja atdt de sensibilizati despre OP, cd ei preferd sd emite OP pentru a evita probleme
ulterioare, cererile de emitere nu sunt respinse chiar §i in cazurile cand probatoriul era slab,
simple declaratii ale victimelor au fost suficiente pentru emiterea OP™’%. Unii procurori, in

3¢ Interviu cu un politist, localitatea P., 19 iunie 2013.

3% Interviu cu un oficial MAI, 23 iulie 2013.

370 Interviu cu un avocat, ONG, localitatea G., 12 iulie 2013.

37! Interviu cu un avocat, ONG, localitatea G., 07 iunie 2013.
372 Interviu cu un avocat, Centru de plasament, localitatea G., 04 iunie 2013.
373 Interviu cu un avocat, ONG, localitatea G., 11 iulie 2013.
37* Interviu cu un politist, localitatea Q., 27 iunie 2013.

37 Interviu cu un politist, localitatea H., 12 iulie 2013.

376 Interviu cu un specialist, ONG, localitatea F,, 21 iunie 2013.
377 Interviu cu un avocat, ONG, localitatea G.,11 iulie 2013.

378 Interviu cu un avocat, ONG, localitatea G., 07 iunie 2013.
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sustinerea judecitorilor care nu doresc si emitd OP explica ci ,OP prevede cd abuzatorul
poate fi expulzat, dar el nu are unde pleca, apoi stricd un geam de la gradinitd si doarme pe timp
de tarnd sau face alte actiuni i de aici reiese cd este impus de organele de drept sd sdvdrseascd
infractiuni. Pdrerea mea, abuzatorul trebuie sd rimdnd acasd, iar victima cu copii sd fie plasati
la centru. Ar fi bine ca sd locuiascd in oddi separate, deoarece acest imobil este §i proprietatea
[ur”. Totusi, un avocat a mentionat ci ,,Curtea Supremd de Justitie s-a expus foarte clar la
acest capitol — indiferent de dreptul la proprietate, agresorul este obligat sd pdrdseascd locuinta
atunci cand judecdtorul restrictioneazd accesul acestuia prin OP™*.

Executarea si monitorizarea executdrii OP

Respondentii au mentionat mai multe probleme ce tin de executarea OP de citre agresor,
si rolul politistului in monitorizarea executirii acesteia.

Conform prevederilor Legii nr. 320 cu privire la activitatea politiei si a politistului, art. 21, lite-
ra “n’} politia este obligati si supravegheze executarea OP, si si asigure protectia VVEF**'. Mai
multi specialisti au indicat ci chiar daci a fost emisa OP, agresorul a continuat sa locuiasca
in aceiasi casa cu VVE iar politistul nu a fost in stare si intreprindd nimic®®?**% 3%, Politis-
tii au indicat ci sunt agresori care oricum incalca OP, chiar daci ei au fost informati despre
consecinte, de reguld incalca cei care au antecedente penale®*. Alti specialisti intervievati au
indicat cd uneori VVF, fie din motiv ci are nevoie ca agresorul s-o ajute in gospodarie, fie
din intentia de a-] provoca sa incalce OP, ,invita” agresorul la locuinta lor astfel contribuind
la incalcarea OP*¥*%. Desi unii specialisti au mentionat necesitatea informirii VVF ci si ea
este responsabild pentru ,provocarea” agresorilor la incilcarea OP*¥,**°*!, practicile bune
ale altor tari indica cd VVF nu poarta nici o responsabilitatea in cazul in care agresorul incilci
OP. Agresorul este singurul responsabil si este obligat s respecte prevederile OP. Un avocat
mentioneazi despre posibilitatea rareori verbalizati de specialisti precum ,,in cazul dacd VVF
doreste sd se impace cu agresorul iar OP nu a expirat, nimeni nu impiedicd VVF sd scrie o cerere de
revocare a mdsurilor de protectie la aceleagi organe care au emis OP 2.

Pentru a intari efectul de protectie a VVF oferit prin intermediul OP, unii specialisti sustin
ideea indspririi pedepsei pentru incilcarea prevederilor OP de catre agresor, de la amenda
la initierea unui dosar penal®*?,**.

37 Interviu cu un procuror, localitatea H., 05 iulie 2013.

380 Interviu cu un avocat, ONG, localitatea G., 07 iunie 2013.
38! Interviu cu un oficial al MAI, 23 iulie 2013.

382 Interviu cu un avocat, ONG, localitatea G.,11 iulie 2013.

383 Interviu cu un avocat, ONG, localitatea G., 07 iunie 2013.
3% Interviu cu un specialist, ONG, localitatea F., 21 iunie 2013.
385 Interviu cu un asistent social, localitatea C., 10 iunie 2013.
3% Interviu cu un politist, localitatea S., 12 iunie 2013.

37 Interviu cu un oficial al MMPSF, 27 iunie 2013.

338 Interviu cu un avocat, ONG, localitatea G., 12 iulie 2013.
3% Interviu cu un specialist, Centru de plasament, localitatea B., 12 iunie 2013.
30 Interviu cu un oficial al MMPSF, 27 iunie 2013.

31 Interviu cu un avocat, ONG, localitatea G., 12 iulie 2013.
32 Interviu cu un avocat, ONG, localitatea G., 12 julie 2013.
33 Interviu cu un avocat, ONG, localitatea G., 07 iunie 2013.
3% Interviu cu un specialist, ONG, localitatea G., 23 iulie 2013.
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Totodata, este ingrijoritore aceasta atitudine si tendinta a specialistilor de a egala responsa-
bilizarea victimei violentei in familie si agresorului acesteia pentru incalcarea OP - victima
in nici un caz nu este responsabil in situatia cind agresorul a incilcat OP. In conformitate
cu Conventia Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si
a violentei domestice (Istanbul, 11.05.2011), pe care Republica Moldova intentioneaza s o
semneze si sa o ratifice in curand, ,,statul va lua mdsuri necesare pentru asigura faptul cd OP
sunt disponibile pentru protectia imediatd si fdrd sarcini financiare sau administrative nejustificate
plasate asupra victimer*. Odata ce Republica Moldova va semna aceasti Conventie, este
necesar a familiariza specialistii din domeniu, atit cu prevederile Conventiei, cit i cu bunele
practici existente in regiune care exclud orice responsabilitate de pe seama victimelor in caz
de nerespectare a OP de citre agresor. Responsabilitatea pentru violenti si raspunderea pen-
tru implementarea prevederilor OP trebuie si fie exclusiv pe seama agresorilor.

Servicii pentru agresor

In cazul cAnd VVF care a beneficiat de serviciile de reabilitare revine in mediul abuziv de
acasd, in situatia in care cu agresorul nu s-a lucrat in paralel, efectul serviciilor de reabilitare
se reduce la minimum, iar VF chiar se agraveaza®¢,3”,3 3 #°_(Qdata cu sanctionarea, agre-
sorii trebuie s3 beneficieze si ei de servicii de reabilitare, deoarece, chiar daci divorteazi, ei
oricum isi reconstruiesc o alti relatie, de asemenea abuziva*”',*2,*3, Unii specialisti indici
ca peste 3 luni, cind expira durata OP, agresorul revine cu comportamentul neschimbat,
cercul violentei se repetd, si apare necesitatea emiterii unei noi OP**.

Statul si-a asumat angajamentul si asiste VVF, dar si agresorii**®. La moment in Republica
Moldova exista un singur Centru specializat in asistenta si consilierea agresorilor, aflat la
nordul republicii. In urmitorii ani, MMPSF planifici deschiderea a doui centre de rea-
bilitare pentru agresori in centrul si sudul republicii**. Un oficial al MMPSF s-a referit la
importanta dezvoltarii serviciilor pentru agresori in Republica Moldova: , Vid rostul aces-
tor servicii nu numai in contextul asigurdrii unei asistente agresorilor, de fapt filozofia politicii
si a legislatiei cu privire la prevenirea si combaterea VF nu se reduce la incarcerarea tuturor
agresorilor, deci esenta legii nr. 45 §i in general, conceptul de prevenire a acestui fenomen constd
mai mult in reeducarea §i reabilitarea agresorilor, a victimelor, §i a comunitdtii in general, prin
dezaprobarea comportamentelor care incalcd ordinea publicd. Deci este necesar ca prin acele me-

35 http:/ /www.coe.int/t/dghl/standardsetting/convention-violence/convention/Convention%20210%20Romanian.pdf
3% Interviu cu un psiholog, Centrul de plasament, localitatea C., 25 iulie 2013.

*7 Interviu cu un psiholog, Centrul de plasament, localitatea G., 06 iunie 2013.

38 Interviu cu un psiholog, Centrul de asistenti si consiliere pentru agresorii familiali, 28 junie 2013.

39 Interviu cu un avocat, ONG, localitatea G., 11 iulie 2013.

40 Interviu cu un politist, localitatea N., 02 iulie 2013.

4Ol Interviu cu un procuror, localitatea B., 12 iunie 2013.

2 Interviu cu un specialist, ONG, localitatea G., 01 august 2013.

%3 Interviu cu un psiholog, Centru de plasament, localitatea I., 24 iunie 2013.

404 Interviu cu un asistent social, localitatea A., 25 iunie 2013.

495 Interviu cu un procuror, localitatea B., 12 iunie 2013.

%6 Din discursul Dnei Pascal L., MMPSE, in cadrul sedintei Grupului Consultativ de Proiect in cadrul proiectului ,TAcerea nu e o solu-
tie: Abuzul asupra vérstnicilor in Republica Moldova” din 25 septembrie 2013.
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canisme, care sunt gandite la nivel national si la nivel european inclusiv, agresorul sd inteleagd
cd el este problema, si inclusiv comunitatea in care el trdieste inclusiv rudele, asteaptd schimba-
rea din partea lui, si dacd toti actorii vor avea o aga abordare, eu consider cd vom avea un impact

st 0 schimbare mai profundad™*”’.

Importanta dezvoltarii serviciilor de consiliere psihologica pentru agresori, in opinia unui
psiholog, este argumentati si din considerentul ca ,,in jumdtate dintre cazuri, violenta in
familie, incd pand a prinde rdddcini, se produce nu dintr-o patologie de personalitate, ci pur §i
simplu, din destrdbdlare §i din cauza cd nu e sanctionatd, din cauza cd cineva a lovit de mai
multe ori §i a ramas nepedepsit, nimeni nu atrage atentie §i in general toate-i mery ca la vale.
Atunci insd cand este pus in anumite limite si incepe a se incadra in ele, atunci el adoptd un cu
totul alt comportament™*. De multe ori victima nu doreste sd divorteze de agresor, ea se asteap-
td la o schimbare de atitudine din partea acestuia™. Specialistii mentioneazd exemple pozitive
de schimbare a comportamentului agresorului, cand asistentii sociali au implicat familia extinsd
care [-au convins pe agresor sd meargd la dezalcoolizare, sau cand comportamentul s-a schimbat
chiar dupd prima discutie cu specialistul. Acestea au fost cazuri mai simple, dar oricum sunt ne-
cesare servicii specializate™". Consilierea psihologici ca si serviciul pentru agresori trebuie
separata de serviciile oferite VVF, se doreste ca doi psihologi diferiti sa lucreze cu ambii
subiecti in acelagi timp*''. Un director al unui centru pentru femei a mentionat un caz cand
,politistii au incercat sd ne oblige sd prestdm servicii pentru agresot, deci le-am explicat cd acestia
sunt o altd categorie de beneficiari pe care noi nu le acoperim in activitdtile centrului™'.

O alta problema in Republica Moldova este lipsa culturii de a apela la psiholog. Cu atit mai
rare sunt cazurile cAnd birbatii se adreseazi la psiholog (ori de cele mai dese ori barbatul este
agresor in familie), care ,de obicei se indreptdtesc si acuzd victima de actiunile fui. Agresorului
nici prin minte nu-i trece cd ceva nu este in requld cu el. Ei considerd cd victima ia provocat, s-a
pldns la organele competente, a luat copii de acasd si [-a fdcut de rds.*””. Din cauza ca majoritatea
agresorilor nu doresc sa mearga voluntar la un psihoterapeut, mai multi specialisti au indicat
necesitatea obligarii agresorilor prin decizia instantei de judecata, aceasta obligativitate fiind
stipulatd in QP*4,#15 #6417 418 posibil ca o alternativa la pedeapsa cu detentie sau munca nere-
munerati in folosul comunitatii*'®,*%,%,*2*3 Un psiholog care participat la instruirea jude-

47 Interviu cu un oficial al MMPSF, 27 iunie 2013.

% Interviu cu un psiholog, Centrul de plasament, localitatea G., 04 iunie 2013.

49 Interviu cu un asistent social, Centru de plasament, localitatea G., 05 iunie 2013.

1% nterviu cu un psiholog, Centru de plasament, localitatea B., 12 iunie 2013.

#! Interviu cu un psiholog, Centru de plasament, localitatea G., 04 iunie 2013.

“2 Interviu cu un specialist, ONG, localitatea F,, 21 iunie 2013.

3 Interviu cu un psiholog, Centru de plasament, localitatea G., 04 iunie 2013.

#*Interviu cu un psiholog, Centru de plasament, localitatea B., 12 iunie 2013.

415 Interviu cu un politist, localitatea C., 28 iunie 2013.

16 Interviu cu un specialist, Centrul de asistentd si consiliere pentru agresorii familiali, 28 iunie 2013.
17 Interviu cu un specialist, Centrul de asistenta si consiliere pentru agresorii familiali, 28 junie 2013.
48 Interviu cu un specialist, ONG, localitatea G., 23 iulie 2013.

19 Interviu cu un psiholog, Centru de plasament, localitatea C., 25 iulie 2013.

#%Interviu cu un psiholog, Centru de plasament, localitatea G., 06 iunie 2013.

42! Interviu cu un asistent social, Centru de plasament, localitatea C., 28 iunie 2013.

2 Interviu cu un avocat, ONG, localitatea G., 11 iulie 2013.

2 Interviu cu un politist, localitatea N., 02 iulie 2013.
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citorilor in domeniul prevenirii i combaterii VF, le-a transmis urmatorul mesaj: "Dacd vreti
sd contribuiti la solutionarea problemer, nu le dati termen de impdcare cum faceti voi in mod gregit,

dar incercati, prin hotdrdrea emisd, sd-i trimiteti la reabilitare psihologicd. Atunci cind agresorul
va merge la psiholog, va intelege esenta violentei, se va invdta sd gestioneze furia, el va depdsi
agresivitatea”**. Pentru a oferi aceste servicii de psihoterapie pentru agresorii familiali, este

necesara instruirea retelei de psihologi din toata tara, in special in conditiile cind deschiderea

mai multor centre pentru agresori este costisitoare*. Costul unui Centru de asistenta si con-

siliere pentru agresorii familiali estimat de MMPSF este de 1 milion MDL**.

O problemi mentionata de mai multi specialisti intervievati a fost lipsa serviciilor de dezal-
coolizate accesibile pentru agresorii dependenti de alcool. La fel ca si agresorii familiali care
in mare parte nu merg voluntar la un psihoterapeut pentru a invita cum si-si controleze
furia, persoanele dependente de alcool nu doresc in mod voluntar sa urmeze tratamentul
de dezalcoolizare. Un asistent social din Centru de asistenta i consiliere pentru agresori a
mentionat ci ,,rata agresorilor-alcoolici este mare, cca 60-70%. Dar alcoolul nu este cauza, V'F
are cauze mai profunde, iar alcoolul este doar un factor favorizant, amplificd violenta, il face pe
agresor sd piardd autocontrolul si exteriorizeazd mai tare emotiile sale. Foarte putini agresori-al-
coolici acceptd benevol tratamentul din prima sedintd, cu majoritatea trebuie sd lucrezi mult, ca
sd ajungi la congtiinta lor, poate dura 3-9 sedinte de consiliere psihologicd pand cind el acceptd
tratamentul medicamentos de dezalcoolizare, dar asta este conditia dacd doresti sd beneficiezi de
serviciile centrului, fiindcd altfel lucrul nostru nu va avea succes”.**’ Unii psihologi au men-
tionat ca au referit citeva cazuri a agresorilor la psihoterapeutul narcolog din centrele de
dezalcoolizare, de stat dar acestia ,,nu fac nimic pentru a convinge pacientii s beneficieze de
acest serviciu”.**® Mai multe VVF intervievate in cadrul acestui studiu, au mentionat ca nu-
si puteau permite serviciile de dezalcoolizare pentru sotii lor agresivi din cauza costurilor
acestora, in situatia in care familia nu avea nici o sursa de venit.

In timp ce unii colaboratori de politie recunosc ci rolul politistului si asistentului social in
profilaxia VF prin conversatii cu agresorul nu a avut efectul scontat,*?,*°,*" altii au identi-
ficat o practica efectiva: ,Din mai multe localitdti ale raionului, in Comisariatul de politie, po-
litistul de sector si asistent social au adunat familiile scandalagioase, aflate la evidentd si le-au
adus la cunogtintd Legea nr.45. La aceastd sedintd a participat §i reprezentantul Centrului de
Plasament. Pentru sateni, faptul cd sunt chemati la Comisariat in oras, ceste 0 mare responsabi-
litate, respectiv cand intrd colaboratorii organelor de drept in uniformd, toti se scoald in picioa-
re... Astfel este responsabilizat agresorul, dar am viazut §i cd VV'F, au curaj §i dau intrebdri, simt

cd §i ele au anumite dreptur?’.**

#*Interviu cu un psiholog, Centru de plasament, localitatea G., 06 iunie 2013.

425 Interviu cu un politist, localitatea N., 02 iulie 2013.

#6 Din discursul Dnei Pascal L., MMPSEF, in cadrul sedintei Grupului Consultativ de Proiect in cadrul proiectului , Tdcerea nu e o solutie:
Abuzul asupra vrstnicilor in Republica Moldova” din 25 septembrie 2013.

47 Interviu cu un asistent social, Centrul de asistent si consiliere pentru agresorii familiali, Drochia, 28 iunie 2013.

#8 Interviu cu un psiholog, Centru de plasament, localitatea G., 06 iunie 2013.

29 Interviu cu un politist, localitatea N., 02 iulie 2013.

43 Interviu cu un politist, localitatea C., 28 iunie 2013.

#! Interviu cu un politist, localitatea Q., 27 iunie 2013.

32 Interviu cu un politist, localitatea R., 11 junie 2013.
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3.5 Rolul specialistilor din sectiile/directiile asistenta sociali si de protectie a
familiei

Conform Legii nr. 45, sectiile/directiile de asistent sociala si de protectie a familiei, prin
intermediul specialistului responsabil de domeniul prevenirii si combaterii VF, conlucrea-
za cu politia in identificarea persoanelor predispuse la comiterea actelor de VF, sunt impu-
ternicite s3 plaseze victima in centrul de reabilitare, si ofere consiliere psihologica si psiho-
sociala victimelor prin mijloace proprii sau redirectionidnd cazul specialistilor din centrele
de reabilitare, sa apere drepturile si interesele legale ale victimelor, monitorizeaza victimele
sile acorda asistentd dupa ce au parasit centrele de reabilitare.**

O VVF intervievatd a mentionat ci ,,datoritd asistentului social, mai sunt in viatd. M-am
adresat de multe ori la politistul de sector, dar dupd vizitele [ui, situatia se agrava mai tare. Asis-
tentul social m-a ajutat sd apelez la Comisariatul de politie, m-a informat despre drepturile mele
si a initiat procedura emiterii OP, despre care am aflat prima datd tot de la asistentul social”.”*
Totusi, aga cum a fost mentionat mai sus, mai multe VV'F nu apeleazd la asistentul social din
cauza neincrederit™ sau din cauza temerii cd asistentul social din sat nu va asigura confiden-
tialitatea cuvenitd.”® Pe ldngd aceasta, in opinia unor specialisti intervievati, , VW'F deseori
nu percep asistentul social din sat ca persoand care s-ar putea implica in solutionarea VF, mai
degrabd ca distribuitor de ajutoare sociale”.*7,*** Intr-adevar, unii asistenti sociali au martu-
risit ca ,,asistentii sociali din sat sunt supraincdrcati cu ajutoare sociale, pensionari §i invalizi,
cd nu au timp pentru aceastd categorie de beneficiar?*°,*** sau ci ,,avdnd cca 6000 locuitori
in sat ca §i acoperire numericd, asistentului social ii este greu sd cunoascd tot ce se intdmpld in
familie, VF este un fenomen ascuns’**'. Un procuror a adus un exemplu cind, desi asistentii
sociali cunosc despre aceste cazuri, nu intotdeauna se autosesizeazi: o In cadrul examindrii
materialelor, am gdsit o anchetd sociald pentru minori, unde asistentul social indicd problemele
discutdnd cu membri familiei, deci copilul indicd ca tata [-a bdtut cu picioarele, etc. In aceastd
anchetd este rubrica recomanddri, de ce asistentul nu scrie: a sesiza organele de drept? Am fost
nevoit eu sd_fac o sesizare”.*”

Mai multi specialisti au indicat rolul important al asistentului social comunitar in identi-
ficarea VVF. Un impediment in identificarea VVF, in opinia unor specialisti intervievatji,
este lipsa studiilor si cunostintelor corespunzitoare cum si lucreze cu aceasta categorie

#3Vezi Art.8, p.3.Legea nr. 45-XVI din 01 martie 2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie, publicat la 18.03.2008,
Monitorul Oficial nr.55-56, in vigoare din 16.09.2008. Poate fi accesata la: http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&
id=327246

% Interviu cu o VVF, beneficiara unui Centru de plasament, locuitoare a unui sat de la Nordul Republcii, 27 ani, mama a 2 copii, 04
iunie 2013.

435 Vezi notele de subsol nr. 71, 72.

436 Vezi notele de subsol nr. 78-85.

47 Interviu cu un specialist, ONG, localitatea G., 23 iulie 2013.

8 Interviu cu un specialist din Centrul de asistenta si consiliere pentru agresorii familiali, 28 iunie 2013.

43 Interviu cu un asistent social, localitatea L., 25 iunie 2013.

40 Interviu cu un asistent social, localitatea M., 13 iunie 2013.

*! Interviu cu un Daud Maria, asistent social, SASPF, Sirata Galbeni, Hincesti, 25 iunie 2013

2 Interviu cu un procuror, localitatea H., 05 iulie 2013.
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de beneficiari.*,*4*5%6 Un reprezentant a specificat ca ,,s-au_fdcut multe instruiri pentru
asistentii sociali ca actori importanti in cadrul SNR, dar acestea erau tintite mai mult asistentei
victimelor traficului de fiinte umane. Trebuie de replicat acest model de instruire, numai pentru
altd grupd de beneficiari cum sunt VVF”*7. Confirmand necesitatea instruirilor, un asistent
social intervievat a adus un exemplu: ,,Am avut un caz unde d-na cu sigurantd a fost bdtutd,
deoarece avea un ochi vandt i la intrebarea ce s-a intdmplat, ea mi-a raspuns cd s-a lovit cu un
lemn. Nu mi-a reusit sd o fac sd recunoascd”’.**® Un avocat ciruia VVF ia mirturisit, ¢ a infor-
mat asistentul social despre situatia de violenta crunta in familie, dar acesta nu s-a implicat
nicidecum doar a manifestat compasiune sugerandu-i victimei sd rabde situatia in care se
afla. Avocata impreund cu VVF a avut o intrevedere cu seful DAS, care a intrebat-o: “Dar ce
pand acum ai rdbdat si acum nu mai vrei sd ribzi?”*

Printre problemele mentionate cu care se confrunti asistentii sociali comunitari in acti-
vitatea de asistenta si protectie a VVF, au fost lipsa spatiului separat unde asistentii sociali
ar putea vorbi cu victima fird martori,*° interzicerea asistentului social de a avea acces in
locuinti de citre agresor*!,** frica de rafuiala din partea agresorului***°
rea proasta si motivarea scizutd de a lucra cu aceasta categorie de beneficiari.

, remunera-
456 457 458
) ) .

Dat fiind faptul ci asistentul social, dar si politistul de sector au aceleasi obligatiuni de
monitorizare a executarii/respectirii OP de catre agresor*”®, un barbat angajat in calita-
te de asistent social comunitar a mentionat: ,,Eu simt un avantaj fiind bdrbat si avind
obligatia sd monitorizez comportamentul agresorului intru respectarea de cdtre el a OP, eu
vorbesc cu el si noi putem discuta bdrbdteste, sd zicem, el percepe altfel aceastd discutie, md
refer in sens pozitiv. Totodatd sunt dezavantajat in comunicarea cu femeile VV'F, fiindcd
femeile nu isi deschid sufletul unui bdrbat, chiar si specialist” **°

43 Interviu cu un asistent social, localitatea A., 25 iunie 2013.

#4 Interviu cu un avocat, ONG, localitatea G.,, 11 iulie 2013.

#3 Interviu cu un asistent social, localitatea L., 25 iunie 2013.

46 Interviu cu un asistent social, localitatea O., 03 iulie 2013.

*7 Interviu cu un specialist, ONG, localitatea B., 12 iunie 2013.

“8 Interviu cu un asistent social, localitatea U., 04 julie 2013.

* Interviu cu un avocat, ONG, localitatea G., 07 iunie 2013.

0 Interviu cu un specialist, ONG, localitatea G., 01 august 2013.

“! Interviu cu un asistent social, localitatea C., 10 iunie 2013.

452 Interviu cu un asistent social, localitatea L., 25 iunie 2013.

3 Interviu cu un specialist, Centru de plasament, localitatea D., 11 junie 2013.

454 Interviu cu un asistent social, localitatea L., 25 iunie 2013.

435 Interviu cu un specialist, Centrul de asistent3 si consiliere pentru agresorii familiali, 28 iunie 2013.
#6 Interviu cu un psiholog, Centru de plasament, localitatea G., 06 iunie 2013.

7 Interviu cu un asistent social, Centru de plasament, localitatea G., 0S iunie 2013.

48 Interviu cu un specialist, Centrul de asistent3 si consiliere pentru agresorii familiali, 28 iunie 2013.
49 Interviu cu un oficial, MAI, 23 iulie 2013.

40 Interviu cu un asistent social, localitatea N., 08 iulie 2013.
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3.6. Rolul institutiilor medicale

Conform Instructiunii privind interventia institutiilor medicale in cazurile de VF, furnizorii
de servicii de sanitate joaci un rol important in identificarea VVF si referirii lor citre alte
servicii.*!

Una din cauzele ne-adresirii la medici fiind abuzate de sotii/partenerii sdi, indicate de VVF,
era lipsa resurselor financiare pentru achitarea serviciilor de asistentd medicala si ruginea
adresarii la medic, situatie caracteristici in mod special femeilor din mediul rural. Astfel, o
beneficiari a declarat ca s-a adresat la medicul din oras fiind in stare gravi deja, iar anterior
in situatii de violenta fizica nu apela dupa ajutor, deoarece ,,medicii i-au bani pentru tot, nu
am bani nici pentru control, §i nici pentru tratament, iar uneori nici bani sd ajung pand la spital
nu aveam’™?. O altd beneficiard a spus ci ,,nu aveam bani ca sd md duc sd-mi scot leziunile’.

Totodatd, in opinia unui asistent social din centrul de plasament, ,,lucrdtorul medical are
un rol foarte important, fiindcd el cunoagste foarte bine situatia in fiecare familie, dar depinde
cdt de tare doreste medicul sd se implice, si cunoascd. Noi consideram ca nu neapdrat paci-
entul trebuie sd meargd la medic, dar si medicul ar trebui sa evalueze situatia, sd meargd prin
famili?**®. O beneficiard(VVF) a Centrului maternal care a aflat despre serviciile centrului
de la asistenta medicala din sat, care cunostea situatia din familie si chiar acorda asistenta
medicala primara pentru VVF dupi abuzurile fizice severe, s-a decis s-o refere abia atunci
cand agresorul ia aplicat o loviturd de topor in cap, fiind in ultimele luni de sarcina: ,,Eu
intotdeauna zic cd fiica mea cea micd care era in burtd cind am ajuns la Centrul maternal, este
de fapt salvatoarea noastrd — asistenta medicald, vizandu-md in starea ceea, a spus cd mai bine
md trimite cu copiii din sat, decdt sd raspundd de mine §i de copilul nendscut”.***

Un psiholog a mentionat ca ,,medicii aproape nu se implicd in referirea VV'F, desi au fost in-
struiti in acest sens. Fiecare considerd cd reteta §i pastila este unica datorie a lor. In ultimii trei
ani nu am avut nici un caz a VVF referit de medic. Problema nu este cd victimele nu spun ce
s-a intdmplat, ele nu trebuie sd povesteascd nimic. La sate, medicul foarte bine stie situatia din
familie. Medicul trebuie sd intrebe direct atunci cand intuieste ceva. In cazul celor de la oray,
sunt alte metode de a discuta cu femeia — dacd ea vine des i are echimoze este clar ce se intdmpld.
Medicii sunt pasivi’.** Directorul unui centru maternal a declarat ci ,,dacd VV/'F a venit la
spital batutd, §i ea indicd cd a fost bdtutd, medicii raporteazd la politie, §i gata, in rest e treaba
politiei, adicd nu le referd direct la centru, dar putine din victime doresc sd coopereze cu politia,
mai ales dacd s-au ales cu o amendd pe care trebuia singurd s-o achite, i practic ajung repetat la

spital...Poate medicii §i s-ar implica mai mult, dar se tem sd nu-i dduneze mai mult VVF” 4

461 Ordinul MS nr.155 din 24.02.2012 “Cu privire la aprobarea Instructiunii privind interventia institutiilor medicale in cazurile de
violenta in familie”.

2 Interviu cu o VVF, beneficiara unui Centru de plasament, locuitoare a unui sat din Nordul Republicii, 27 ani, mama a 2 copii, 04
iunie 2013.

3 Interviu cu un asistent social, Centru de plasament, localitatea G., 10 iunie 2013.

**Interviu cu o VVF, benericiara unui Centru de plasament, locuitoare a unui sat din Sudul Republicii, 35 ani, mama a 4 copii, 12 iunie
2013.

%65 Interviu cu un psiholog, Centru de plasament, localitatea G., 06 iunie 2013.

#6 Interviu cu un specialist, Centru de plasament, localitatea A., 25 iunie 2013.
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Psihologul de la Centrul de plasament a indicat c3 medicii §i asistentii sociali din sate nu se
autosesizeazd si nu raporteazi cazurile de VF, aducind exemple concrete cand ,,personalul
centrului pentru prima datd, acordd grade de invaliditate persoanelor de 30, 32 ani care vin de la
tard bdtuti, maltratati, cu debilitate profundd. Ei trdiesc in pddure? Ei trdiesc in sat unde este
medic, sord medicald, primar, asistent social §i politist. De ce acest om a rdmas fdrd sustinere,
nepensionat etc. De ce copii vin cu retard, dar nu au li grad de invaliditate? A cui e problema
asta? A medicului, in primul rand™*".

Un asistent social, care a mentionat ci a invitat un medic la sedinta echipei multidisciplina-
re, unde managerul de caz planifica si ceard interventia medicului, a primit raspunsul de la
medic ,,Eu nu am cind, eu am pacienti. Cine esti sd-mi dai indicatii?”.. Trebuie sd scriu multe
scrisori, ei nu sunt receptivi’.*

3.7. Rolul primarilor

Conform Legii nr. 45, autoritatile APL sunt abilitate sa creeze comisii pentru problemele
sociale, formeze echipe multi-disciplinare in domeniu, organizarea serviciilor/centrelor de
reabilitare a victimelor i agresorilor, dezvolta parteneriate sociale cu organizatii neguver-
namentale care si contribuie la prevenirea §i combaterea VF, constati prin decizia comisiei
pentru problemele sociale, existenta sau disparitia pericolului pentru viata §i sinitatea vic-
timei in urma aplicarii masurilor de protectie. Referitor la implicarea primarilor, ca autori-
tate reprezentativa i care este abilitatd in promovarea intereselor si solutionarea probleme-
lor populatiei unititii administrativ-teritoriale respective, care ar include §i cazurile VF, au
fost colectate mai multe opinii, deseori controversate.

O VVF a mentionat ca primarii deseori cunosc situatia din familiile abuzive, dar tolerea-
za VF. Femeia a facut o comparatie interesanta ,,precum bdrbatul in familie este stapin si
femeia trebuie sd-i tacd gura, asa §i primarul care prin nepdsarea [ui ii face pe toti din sat sd
nu atragd atentia la porcdriile care au loc in familie, atdt a consdtenilor, cdt §i a asistentilor
sociali §i politistilor de sector”.*® Un psiholog de la Centrul de plasament a indicat ca ,, Totul
depinde de relatia de la om [a om. Asta depinde, in mare mdsurd, de autoritdtile publice locale,
de tonul care-[ did de exemplu, primarul asistentului social”.*’* Colaboratorul Centrului de
Asistentd si Consiliere pentru Agresorii Familiali, care deseori pleaci cu seminare prin sate,
a mentionat: ,,Uneori te socheazd chiar §i reactia unor oameni cu autoritate in sat, cum ar fi
primarul, despre prevederile legale, cu ar fi OP. Am fost martor la o sedintd unde un primar care
este stimat in sat, care s-a ridicat §i a s-a exprimat indignat: ,cum adicd bdrbatul sd plece din
casd, unde sd se ducd?.” Nimeni nu se indigneazd atunci cind victima desculd pe glod, zdpadd
omdt fuge din casd la o bucatd de noapte, ca sd scape de bdtdi, nimeni nu intreabd unde se dus

%7 Interviu cu un psiholog, Centru de plasament, localitatea G., 06 iunie 2013.

468 Interviu cu un asistent social, localitatea B., 12 junie 2013.

4% Interviu cu o VVF, beneficiara a unui Centru de plasament, locuitoare a unui sat din Sudul Republicii, 42 ani, mama a 3 copii, 04
iunie 2013.

#0Interviu cu un psiholog, Centrul de plasament, localitatea G., 06 iunie 2013.
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ea, dar scoaterea agresorului trezeste nemultumire chiar si la membrii APL”.*"" Un colaborator
al comisariatului de politie a declarat ci ,, APL trebuie sd se implice mai activ in problema
datd, chiar anume primarii...ei in general nu au idee de legislatie, ei se conduc numai de Legea
lor cu privire la administratia publicd locald §i atdt...din partea administratiei publice locale nu
se face absolut nimic in domeniul dat..”.””* Faptul ca primarii nu se implica practic deloc in
identificarea, referirea/facilitarea accesului la asistentd §i protectie, a fost mentionat si de
unii avocati intervievati. *”3

O altd VVF a primit informatia despre Centrul de plasament de la primarul din sat: ,,Prima-

rul mi-a spus chiar concret, unde, adresa, mi s-a dat o brogurd unde erau descrise toate serviciile
centrului, afldnd despre acest centru, am hotdrdt sd-mi iau inima in dingi, sd sun §i sd intreb,

mai intdi m-am informat, ce e posibil, despre ce este vorba, ce tip de ajutor poate sd mi se acorde,

dupd care am hotdrdt sd vin”.*”* O alti VVF intervievati, a mentionat cazul ei si a copilului

maltratat a fost initial suspectat initial de asistenta medicala din sat, care a dezbricat copilul

pentru ai face vaccina, si care a observat vanitai pe corpul copilului, dar copilul a inceput sa

planga si nu a vrut si vorbeasca. Atunci a chemat primarul §i i-a zis copilului , tu nu plinge,

nu te teme, tata nu va afla nimic. Primarul m-a chemat la el, zice ,hai sd vorbim”. Si m-a [uat
la intrebdri: ,de unde ai vandtdile?”, si eu atunci aga §i i-am povestit... Mi-a zis: ,De ce nu ai
venit mai devreme? De ce ai tdcut (ascuns)?” Imi era fricd. Iar el imi zice: ,Te-ai fi apropiat fird
ca nimeni sd afle si mi-ai fi povestit, intre noi”. Nu stiu de ce, dar mie mi-a fost fricd . Primarul
a anuntat politia, pe urmd a venit grupul operativ si [-a luat [pe agresor)]”.” Cu referire la

implicarea primarului in lucrul cu agresorul, un asistent social comunitar a declarat ci ,eu
niciodatd nu am discutat cu agresorul de una singurd, la noi in sat se implicd primarul. Invitdm
a abuzatorul la primdrie. Primarul la noi in sat are cea mai mare autoritate, mai mare chiar decdt
politistul. Dupd discutia cu primarul, agresorii se mai linistesc”.*’

Astfel, rolul primarului in identificarea VVF in comunitate i facilitarea accesului acestora
la SAP este cert.

3.8. Rolul altor actori

Institutiile preuniversitare

In scopul prevenirii violentei fati de copii si reglementirii actiunilor de identificare, docu-
mentare si interventie a lucratorilor din sistemul de invatamant in cazurile de abuz, negli-
jare, exploatare, trafic de copii, Ministerul Educatiei a emis la 22.02.2013 Ordinul cu pri-
vire la Procedura de organizare institutionala si de interventie a lucratorilor institutiilor de

#! Interviu cu un specialist, Centrul de Asistenta si Consiliere pentru Agresorii Familiali, 28 iunie 2013.

472 Interviu cu un politist, localitatea C., 28 iunie 2013.

473 Interviu cu un avocat, ONG, localitatea G., 11 iulie 2013.

7% Interviu cu o VVF, beneficiara a unui Centru de plasament, locuitoarea unui sat din Nordul Republciii, 27 ani, mama a 2 copii, 04
iunie 2013.

475 Interviu cu o VVF, beneficiara a unui Centru de plasament, locuitoarea unui sat din Nordul Republicii, 25 ani, mama a 3 copii, 24
iunie 2013.

476 Interviu cu un asistent social, localitatea L., 25 iunie 2013.
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invatamant in cazurile de abuz, neglijare, exploatare si trafic de copii. Conform Procedurii
stabilite de ME, directorii institutiilor de invitdmant sunt obligati sa sesizeze cazurile (sus-
pecte sau confirmate) de abuz asistentului social comunitar la locul de trai al copilului si
sa informeze in aceiasi termeni organele de politie/procuratura, inregistrind aceste cazuri
in Registru de evidenti a sesizarilor. Referitor la aspectele educationale care ar promova
crearea unor relatii non-violente in cuplu, aceastd tema ar putea fi abordatd in contextul
disciplinelor obligatorii ,Dirigentia” si ,Educatia civica’, sau in cadrul disciplinelor faculta-
tive la nivelul claselor X-X1I , Educatia pentru viata de familie”, ,Educatia pentru sinatate”,
»Educatia pentru drepturile omului’, ,Educatia pentru echitate de gen si sanse egale”

Desi politicile implementate activde ME pentru informarea §i instruirea cadrelor didactice in
vederea calificarii actelor de violenta in familie, activititi de cooperare activa a institutiilor de
invatamant cu organizatiile neguvernamentale din domeniu, mai multi specialisti au indicat
necesitatea intensificarii eforturilor in domeniu de institutiile de invatimant, prin fortificarea
componentei educarea relatiilor non-violente ca o modalitate de preventie primari a VF.

Un oficial de la MMPSF a mentionat ca ,,educatia stilului non-violent de viatd este un element
foarte necesar in sistemul educational, sperdm cd o noud modificare a legii invdtdmdntului si-ar
regdsi anumite prevederi si pentru sistemul educational in contextul obligativitdtii includerii anu-
mitor module, cu toate ca la momentul actual raspunsul Ministerului Educatiei este cd aceastd
abordare este incadratd in sistemul educational la modulul, Educatie civicd’, deci se abordeazd
st subiectul violentei fatd de semeni, in societate, etc., aceastd abordare trebuie sd fie institutiona-
lizatd. Viziunea mea ca specialist in domeniu este cd este necesard in primul rand elaborarea unor
module pentru fiecare etapd de invdtdmant, chiar aceeasi etapa prescolard, scolara, invatdmantul
vocational si universitar - dacd am avea o asa abordare la fiecare etapd educationald, eu sper ca
rezultatele vor fi mult mai vizibile, fiindcd prin sistemul educational sunt trecuti aproape toti
cetdtenti RM, atdt victimele cdt si agresorit. Astfel, va fi §i o schimbare in atitudine §i va creste
intoleranta la fenomen” *7

Un cadrul interviului un procuror a mentionat ci ,,din motivul cd sistemul educagional nu preve-
de educarea tinerei generatii in stil non-violent, continud preluarea metodelor vechi de comportament
st ceea ce vede in familie. Trebuie sd recunoagstem cd in marea majoritate a familiilor din Moldova
au avut §i au loc acte de violentd, fie fizicd, fie psihologicd, fie economicd, fie sexuald, fie de altd
naturd, aceste modele sunt transmise din generatie in generatie”. In sustinerea acestor cuvinte
vine si psihologul din Centrul de Asistenti si Consiliere pentru Agresorii Familiali: ,®Pentru a
schimba mentalitatea, trebuie sd lucrim cu copiii de la vdrstd fragedd. In curriculum scolar trebuie
sd fie ore dedicate acestei teme, astfel copiii vor cdpdta cunogstinge in aplanarea conflictelor in relatii
st cum trebuie sd reactioneze la diferite situatii”*"® Cativa specialisti considera ci ,,actualmente in
institutiile de invdtdmdnt se pune mai mult accent pe instruire §i mai pugin pe educatie.*,**',*”

477 Interviu cu un oficial al MMPSEF, 27 iunie 2013.

78 Interviu cu un procuror, localitatea B., 12 iunie 2013.

#79 Interviu cu un specialist, Centrul de Asistenta si Consiliere pentru Agresorii Familiali, 28 iunie 2013.
480 Interviu cu un specialist, Directia Invitamant, 21 junie 2013.

8! Interviu cu un specialist, Centrul de plasament, localitatea B., 12 iunie 2013.

82 Interviu cu un asistent social, localitatea L., 25 iunie 2013.
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Cétiva specialisti au mentionat cu regret despre anularea disciplinei ,Deprinderi de viatd”
de catre Ministerul Educatiei disciplind in cadrul careia era abordat si subiectul prevenirii
VE.** % La moment, in opinia mai multor specialisti intervievati, ar fi oportun suplinirea
curriculum-ul la disciplina ,Educatie civicd” cu un modul ce vizeazi educatia non-violenta

inclusiv in relatiile de familie.*8, 56 47 488 489

Conform angajatului unei Directii de Invatimant, ,,Ordinul ME emis in februarie 2013 pri-
vind implicarea institutiilor preuniversitare in prevenirea abuzului si exploatdrii copiilor, a per-
mis profesorilor sd se uite cu alfi ochi la fenomenul violentei in familie. Este necesard instruirea
profesorilor cum sd abordeze aceastd tematicd cu elevii’.*° Ca urmare a Ordinului ME emis,
un angajat al ONG-ului a mentionat ci ,,multi profesori din sate ne-au sunat sd afle informa-
tii despre Liniile Fierbinti, ONG-uri specializate in domeniul asistentei victimelor abuzului si
exploatdrii, profesorii pregdteau ziare de perete pentru elevi, iar acum dirigintele este obligat sd

se intereseze despre motivele absentdrii lectiilor. ™"

Atat specialistii cat si VVF au indicat necesitatea organizarii campaniilor de sensibilizare
tintite tinerilor, care i-ar ajuta si adopte un stil de viata non-violent in familie, sd identifice
primele semne ale unei relatii violente, pentru a arita ci VF nu este problema privati, ci
una sociald.*?2,#3 #4 #5496 Iy cadrul studiului au fost identificate bune practici de implicare
a barbatilor in campania de prevenire a VF, desfisurati sub sloganul ,.$i noi bdrbatii, putem”

in diferite sate.*””

Psihologii dintr-un ONG au mentionat despre rolul pro-activ care I-ar putea juca psihologii
in identificarea cazurilor VVF inclusiv copii: ,,copiii, fie si victime indirecte, pot fi depistati
imediat — nespdlati, somnorogi, cu temele nepregdtite. N-ai depistat - nu ai de lucru, ai depistat
- trebuie sd faci ceva, dar nimeni nu vrea sd-si asume efort suplimentar. Nu prea vor, nu prea
stiu, nu prea pot. Anul trecut am organizat instruiri pentru psihologii din scoald din sase raioane
ale nordului republicii, ei au fost foarte motivati sd invete metode de [ucru”.** In Republica
Moldova nu exista cultura adresirii la psiholog: , Copii trebuie incurajati mai des sd apeleze la
pstholog, dar rolul acestuia in scoald este mai mult formal, iar la noi nu existd cultura adresdrii
vittorului cuplu la psiholog. Chiar psihologul poate prognoza dacd relatia lor este supusd riscului

3 Interviu cu un psiholog, Centru de plasament, localitatea I., 24 iunie 2013.

84 Interviu cu un asistent social, localitatea L., 25 iunie 2013.

55 Interviu cu un specialist, Centru de plasament, localitatea B.,12 iunie 2013.

%6 Interviu cu un psiholog, Centru de plasament, localitatea I, 24 iunie 2013.

*7 Interviu cu un specialist, Centru de plasament, localitatea A., 25 junie 2013.

48 Interviu cu un specialist, Centrul de Asistent3 si Consiliere pentru Agresorii Familiali, 28 iunie 2013.
% Interviu cu un asistent social, Centru de plasament, localitatea A., 25 iunie 2013.

#0 Interviu cu un specialist, Directia Invitimant, 21 iunie 2013.

“! Interviu cu un specialist, ONG, localitatea B., 12 iunie 2013.

#2 Interviu cu un specialist, Centrul de Asistenta si Consiliere pentru Agresorii Familiali, 28 iunie 2013.
#3 Interviu cu un psiholog, Centru de plasament, localitatea G., 06 iunie 2013.

4% Interviu cu o VVE, beneficiara unui Centru de plasament, locuitoare a unui sat din Centrul Moldovei, 43 ani, mama a 3 copii, 06
iunie 2013.

5 Interviu cu un asistent social, Centru de plasament, localitatea G., 05 iunie 2013.

4% Interviu cu un oficial MAI, 23 julie 2013.

#7 Interviu cu un specialist, ONG, localitatea G., 01 august 2013.

% Interviu cu un psiholog, Centru de plasament, localitatea G., 06 iunie 2013.
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de violentd pe viitor, chiar la etapa curtdrii - dorinta de a mentine controlul si puterea este greu
de ascuns, ea se simte chiar din discutie, incepe de la agresiune verbald, gelozie pronuntatd care

sunt primele semne de control fatd de partener”.*”

Rolul cultului religios

Un asistent social din centru de plasament a indicat ca ,,religia ar putea servi ca o sursd adi-
tionald in reabilitarea VV'F, in restabilirea echilibrului intern. Indiferent de confesiune VVF
se dezamdgesc in credintd, unele pot fi supdrate pe (Dumnezeu/duhul sfant) pentru faptul cd a
permis asa o nelegiuire, altele gdsesc refugiu si pace impdcindu-se cu gandul cd cel de sus o sd-{
rdspldteascd pe agresor pentru cele fdcute, iar iertarea este o cale pentru a se linisti. Cred cd mai
multe VVF sunt predispuse sd mdrturiseascd despre VF la un reprezentant al cultului religios,

comparativ cu un medic sau politist, inclusiv in cadrul unei spovedanii, consilieri spirituale,

atunci i se pdstreazd confidentialitatea, ea poate recurge la niste rugdciuni™*. Un psiholog a

mentionat un caz marturisit de o VVF, care s-a adresat la un reprezentant al cultului religi-

os, dar a fost sfituita sa ,,rabde §i sd-si ducd crucea i degi aceasta a fost spus din intentii bune,

femeia a incercat sd se sinucidd”.””" Un alt exemplu, dar unul pozitiv care se refera la rolul

liderului cultului religios in comunitate, este mentionat de asistentul social dintr-un centru

de plasament, in care agresorul, dupa interventia indelungata a liderului religios, s-a dezis

de bauturi alcoolice astfel s-a rezolvat si problema VF.

Aceste relatari confirma importanta implicarii active a tuturor confesiunilor religioase si
reprezentantilor acestora din Moldova in prevenirea VF, identificarea VVF si facilitarea ac-
cesului acestora la serviciile disponibile de asistentd si protectie.

4 Interviu cu un specialist, Centrul de Asistent3 si Consiliere pentru Agresorii Familiali, 28 iunie 2013.
9 Interviu cu un asistent social, Centru de plasament, localitatea G., 05 iunie 2013.
9! Interviu cu un psiholog, Centru de plasament, localitatea G., 04 iunie 2013.
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CONCLUZII SI RECOMANDARI

Republica Moldova este inci la inceput de cale in crearea si dezvoltarea sistemului de asis-
tentd si protectie a VVF dar si a mecanismelor efective de combatere a acestui fenomen.
Desi la moment s-a perfectat legislatia in domeniu, s-au dezvoltat un sir de servicii de asis-
tenta §i protectie, activeazd mai multi specialisti instruiti §i au fost stabilite parteneriate
intre societatea civila si structurile de stat in domeniu, mai existd un sir de lacune necesi-
tandu-se eforturi consolidate in acest domeniu.

1. Desi specialistii raporteazd un numar impunator de cazuri de VF asistate, rezultatele
studiului denoti existenta unui numar mare de cazuri neidentificate si respectiv neasis-
tate. Aceastd situatie s-a creat in conditiile existentei, pe de o parte, a nivelului redus de
identificare reactivd a VVE, in special in regiunile rurale, pe de altd parte, a nivelului in-
suficient de identificare pro-activd a victimelor de citre specialisti. Unii specialisti nu
se grabesc sd identifice VVF, deoarece aceasta ii obliga si intreprinda masuri corespun-
zatoare, astfel sporindu-le volumul de lucru. Neidentificarea cazurilor trezeste preocu-
pari cu privire la gradul de incredere si constientizarea rolului organelor competente si
prestatorilor de servicii de catre VVF, dar si capacitatea sistemului national de a aborda
complex cazurile de violenta in familie, inclusiv prin diseminarea adecvati a informa-
tiei, schimbarea normelor socio-culturale. De reguli, specialistii identifici/raporteazi
tardiv cazurile de VF, atunci cind situatia este critica, iar violenta este vizibila.

Din cauza stereotipurilor existente referitoare la rolul femeii in familie, dar i a necunoas-
terii legislatiei in vigoare si a drepturilor sale, femeile VVF tind sa ,normalizeze” violenta.
Aceasta serveste drept un impediment in autoidentificarea victimei si respectiv, in ac-
cesarea SAP. In deosebi, riméne deficitari identificarea cazurilor de violenti psihologica,
spirituald, economici si sexuala in cadrul familiei, atat de citre VVE, cit si de citre specia-
listi. Cazurile de violenta psihologica sunt rareori raportate, inclusiv din cauza documen-
tarii dificile a acestei situatii si respectiv atragerea la rispundere a agresorului.

In acest context, necesitatea masurilor de identificare pro-activi a VVF, care si nu tini
cont de tipurile de violenta si gradul de suferinta suportat de victime, este stringenta. Aces-
te misuri ar putea implica o activizare a echipelor mobile (psiholog, asistent social, jurist)
care s-ar deplasa in special in regiunile rurale pentru identificarea VVF si ar facilita accesul
la asistentd corespunzitoare. Este nevoie de dezvoltat capacitatea de autoidentificare si
identificarea formelor mai putin vizibile ale VF, inclusiv prin campanii de informare natio-
nale. Specialistii trebuie sa atraga atentie sporita identificarii cazurilor de VF a persoanelor
in etate, invalizilor, victimelor cu deficiente mintale §i si refere pentru asistenta serviciilor
specializate. La fel cazurile date de VVF rimén neidentificate.
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2. VVF nu apeleazia la SAP din cauza rusinii, fricii de stigmatizare, temerii ca specia-
listii din sat nu vor asigura confidentialitatea, necunoasterii organizatiilor care le-ar
putea ajuta, neincrederii in organele de politie si serviciile de asistenta sociala. Alte
motive de neadresare ar mai fi si frica de partenerul agresiv, sentimentul de autoin-
vinuire de actele de violentd si/sau insatisfactia de calitatea/efectul interventiilor
anterioare. Un factor care de asemenea influenteazi decizia de a nu apela la ajutor este
stresul post-traumatic de care suferda VVF dupd mai multi ani de violenta - dezorientare,
grad sporit de dependent fati de abuzatori care le fac neputincioase in fata VF. In aceste
situatii, fara ajutorul din exterior, este foarte putin probabil ca VVF si poati rupe de sine
stititor cercul de violenta.

Este nevoie de a instrui toti actorii care sunt in contact cu VVE. Curriculum de instruire ar
trebui sa includa aspectele victimologiei care ar ajuta specialistii sa inteleaga starea VVF si
sd preia un rol pro-activ in facilitarea accesului la serviciile de asistenta si protectie. Cres-
terea nivelului de incredere in organele de drept si asistenta sociald poate fi influentata, pe
de o parte, prin promovarea unor practici pozitive de solutionare a cazurilor de VF, iar pe
de alta parte, prin incurajarea specialistilor si mediatizare. Responsabilizarea specialistilor
poate fi realizatd prin semnalarea cazurilor de VF pe verticald, daca la semnalarile anterioa-
re la nivel local nu au fost intreprinse masuri efective.

3. Referitor la accesarea serviciilor de asistenta si protectie, unele categorii de victime
pot fi afectate intr-o masura mai mare decét altele, in special cele care provin din gru-
puri vulnerabile cum ar fi femeile din mediul rural din raioanele unde nu exista servicii
pentru VVF, femeile tinere cu copii mici sau in etate, femei care apartin minorititilor
nationale cultura cirora nu incurajeaza raportarea VF si persoane cu dizabilitati.

Este necesar de a preveni aceste cazuri, de a organiza campanii de informare eficiente
pentru aceste categorii de persoane. Se impun activititi de monitorizare a situatiei de
catre specialisti in familiile unde sunt persoane cu dizabilitati, masuri de facilitare a ac-
cesului la serviciile psihiatrice/medicale pentru victime cu probleme psihiatrice si de a
oferi consiliere rudelor care ingrijesc aceste persoane.

4. Printre cauzele principale care fac VVF totusi si apeleze dupi ajutor sunt existen-
ta unor traumatisme severe/pericol pentru viata lor, tentative de abuz fizic si sexu-
al a partenerului/sotului fata de copii, influenta unor circumstante cum ar fi angajarea
VVF in cimpul muncii, aflarea despre adulter din partea partenerului/sotului, expul-
zarea din locuintd sau urmarea sfatului din partea prietenilor/grupurilor profesionale.
O mare importanta in acest sens o au campaniile de sensibilizare tintite tinerilor, axate
pe prevenire primard - care ar ajuta tinerii sd adopte un stil de viata intolerant pentru
violenta in familie, sa identifice primele semne de relatii violente, pentru a arata ci VF
nu este problema privatd, ci una socialg, si prevenire secundara, care ar incuraja VVF si
apeleze dupi ajutor. In acelasi timp este binevenit aportul organizatiilor neguvernamen-
tale, care pot promova instruiri corespunzitoare tintite tinerilor si cadrelor didactice din
institutiile pre-universitare.
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S. Desi au fost desfagurate mai multe campanii de informare, VVF sunt insuficient
informate despre drepturile lor si Legea nr. 45, ele afla despre acestea deja apeland
la prestatorii de servicii. Necunoasterea prevederilor legislative si a drepturilor sale in-
tareste sentimentul de neincredere in fortele proprii si intensific sentimentul de au-
toinvinuire a VVF, iar dat fiind portretul psiho-social al victimelor, toate acestea duc
la aparitia unor asteptari eronate fata de SAP si dificultiti in stabilirea unui contact
eficient cu prestatorii de servicii. Informarea VVF despre drepturile sale si incurajarea
de-agi apdra aceste drepturi este o modalitate de a spori considerabil sansele ca VVF
pénd la urmi sd beneficieze de aceste drepturi, iar agresorul si fie atras la rispundere.
In acest sens, SAP joaci un rol crucial in realizarea efectivi a drepturilor VVF.

Este absolut necesar de intensificat misurile de informare a VVF privind drepturile lor
si Legea nr. 45-XVI, cu implicarea tuturor autoritatilor si institutiilor abilitate cu functii
de prevenire si combatere a VF. Astfel, informarea poate fi efectuata prin publicarea
si distribuirea largd a brosurilor adresate victimelor violentei in familie, cu descrierea
drepturilor si procedurii legale de apelare la organele de drept si alte organizatii abilitate,
distribuite inclusiv la Centrele de expertiza medico-legal. Pentru promovarea mesaju-
lui prin mass media, este necesar conjugarea eforturilor ONG-lor, a autorititilor admi-
nistratiei publice centrale si companiilor private. Pe de altd parte, se impune necesitatea
dezvoltirii mecanismelor de evaluare a serviciilor de citre victime-beneficiare, care ar
permite identificarea §i documentarea lacunelor in sistemul de asistenta si protectie. La
tel, documentele din cadrul sistemului de evaluare sau monitorizare a politicilor de stat
trebuie sa includi in mod obligatoriu informatii despre impactul politicilor asupra be-
neficiarilor (grupul tinti al acestor politici), aceastd informatie trebuie si fie publica.

6. Referitor la serviciile Centrelor de plasament, la moment Centrul si Nordul Republici
sunt cele mai bine dotate cu acest tip de serviciu, unde plasamentul este oferit in pachet
cu asistenta psihologica, juridica, sociala, medicala si angajare in cAmpul muncii. Sudul
Republicii duce lipsa de centre de plasament pentru VVF si copiii acestora, fapt ce
ingreuiaza accesul victimelor la SAP. Centrele maternale duc lipsa de personal in special de
psihologi si nu dispun de fonduri pentru a asigura un sistem adecvat de securitate.

Este necesar de revizuit, de citre autoritatile administratiei publice centrale silocale, posibilita-
tea deschiderii unui centru care ar putea oferi servicii de reabilitare VVF, preferabil in regiunea
or. Comrat. Se impune revizuirea regulamentului Centrelor care ar promova standardele mi-
nime de calitative, cum ar fi regimul i normele de lucru pentru specialisti, durata aflarii VVF
la centru si fie una flexibil si direct proportionala cu necesittile acestora, si admisibilitatii/
conditiilor afldrii in acelasi spatiu (centru) a persoanelor cu diferite afectiuni si cu probleme
evident neomogene, organizarea programelor de prevenire a arderii profesionale pentru perso-
nalul implicat si a conditiilor de bugetare minima pentru asigurarea calititii serviciilor oferite.
Totodat3, plasarea in centre specializate trebuie s fie in caz de urgenta cand izolarea de agresor
se impune ca o masura de protectie, iar in scopul optimizarii utilizarii resurselor si pentru nu
a intrerupe relatiile femeilor si copiilor acestora cu comunitate, se va tine cont de preferinta
aplicirii masurilor de protectie oferite VVF inclusiv prin scoaterea agresorului din local.
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7. O parte din actorii din sistemul de asistenti si protectie tind sa invinuiasci/res-
ponsabilizeze VVF pentru comportamentul siu din cauza ci nu inteleg starea psi-
ho-emotionald a VVF care inhiba capacitatea de gandire cognitiva si luarea deciziilor.
VVE care au beneficiat de SAP mentioneaza importanta psihologul in fortificarea unei
pozitii pro-active in viata lor. Totodatd, pana a accesa serviciile de asistentd si protectie,
VVF deseori nu inteleg serviciul psihologic, confundi psihologul cu psihiatrul, ceea ce
reflectd de fapt lipsa culturii adresarii la serviciul psihologic in tara noastra. In timp ce
serviciul psihologic este considerat unul prioritar in solutionarea cazurilor de violenti
in familie si alte tipuri de incalcari ale drepturilor omului, reteaua serviciilor psiholo-
gice si serviciul psihologului nu sunt dezvoltate si popularizate in Moldova, exis-
tand putini terapeuti specializati in Psihoterapia situatiilor de crizd, Victimologie, Lucru
cu agresorul. Majoritatea specialistilor au indicat necesitatea implicarii psihologului in
reabilitarea VVF inainte ca aceasta si se adreseze la sistemul de justitie.

Este necesar de a dezvolta reteaua serviciilor psihologice din tara, cu instruirea continui
a psihologilor in domeniul interventiilor in cazurile de VF. Urmeaza a cerceta posibilita-
tea instituirii unei unitati de psiholog pe 1anga Directia de Asistentd Sociala din raioanele
republicii, pentru a facilita accesul la asistenta psihologica VVV. Se impune necesitatea
promovarii serviciului psihologului pentru populatie, inclusiv pentru subiectii VF. Este
necesar de sustinut activitatea liniei telefonice nationale pentru consilierea psihologica
si informationald a VVF, cu acces gratuit si non-stop.

8. Conform Legii nr.45, VVF au dreptul la asistenta juridici primara si calificatd gratuita,
totodatd VVF nu sunt indicate expres ca persoane care au dreptul la asistenta juridica
prevazuta in Legea cu privire la asistenta juridicd garantatd de stat. Tinind cont de as-
pectele traumei psihologice suferite, VVF cu greu isi pot apara singure drepturile in instan-
te, si de cele mai dese ori ele nu au bani pentru a achita costurile unui avocat particular.

Este oportund documentarea amanuntitd a problemelor ce tin de accesul VVF la justitie,
inclusiv a victimelor formelor mai ascunse de violenta, cum ar fi violenta psihologica,
spirituala, etc., si cercetatd posibilitatea includerii VVF ca o categorie separati, in Legea
cu privire la asistenta juridicd garantatd de stat. Astfel VVF vor putea beneficia de dreptul
la un remediu juridic efectiv. Se impune dezvoltarea retelei parajuristilor si sustinerea
proiectelor care oferd asistenta juridicd in comunitatile rurale, in parteneriat cu APL,
care ar putea identifica cazurile de VF i oferi asistenta juridicd primard pentru VVF. Pe
langa aceasta, sunt necesare campanii de informare menite sa sporeasca nivelul de edu-
catie juridicd in rdndul populatiei rurale, desfasurate inclusiv prin implicarea ONG-lor
in cadrul unor parteneriate public-private. Fiecare victimi inainte de a initia un proces
judiciar ar trebui sa fie pregatitd de catre reprezentantul legal, de psiholog, sa i se explice
ce ar insemna procesul judiciar, astfel diminuénd riscul retragerii declaratiilor.

9. Desi competentele colaboratorilor de politie in aplicarea legii gradual cresc, se aplica
mai des prevederile Art.201" a CP si s-a micsorat (in 2013) numirului proceselor verba-
le contraventionale aplicate in cazurile de VF, totusi riméane inca raspandita practica
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organelor politienesti de a aplica sanctiuni administrative pentru agresori, iar de
cele mai dese ori VVF sunt nevoite sa achite singure amenzile stabilite. Aceasta spo-
reste neincrederea VVF in organele de politie. Studiul relevi situatii de neinregistrare
a cazurilor de VF si nerespectarea normelor eticii profesionale din partea politistilor
care complicd realizarea practici a drepturilor VVF si care contribuie la re-victimizarea
acestora. Referitor la impedimentele raportate de politisti in activitatea lor inclusiv de
combatere a VF si asigurarea protectiei VVF sunt lipsa dotatiei cu tehnica de birou,
combustibil, si salariile mici care contribuie la fluctuatia mare a cadrelor.

Amenda ca formi de pedeapsi este nu numai o metoda de sanctiune economici care
se rasfringe in mod direct asupra victimei si copiilor acesteia, dar si 0 modalitate care
descurajeazi victimele si apeleze la politie. Este imperios necesar de continuat efor-
turile de instruire a cadrelor politienesti din tard, inclusiv a noilor angajati. In scopul
facilitarii accesului VVF la serviciile de asistenta si protectie, se recomanda extinderea
formularului de raportare al politiei cu indicare numarului de VVF referite la alte orga-
nizatii specializate. Organizatiile prestatoare de servicii vor incuraja VVF si semnale-
ze pe verticald situatiile de neimplicare a specialistilor, daci la semnalirile anterioare
la nivel local nu au fost intreprinse masuri efective. Este necesard dotatie tehnica mai
buni pentru lucrul eficient al politistilor — asigurarea cu transport, combustibil, teh-
nicii de oficiul precum fax/Xerox/printer.

10. Studiul indica existenta in randul judecitorilor a unor stereotipuri in tratamentul
VVE. Judeciatorii sunt putini informati despre procedura emiterii OP.

De cele mai dese ori, cererile pentru emiterea OP sunt depuse de citre politistii de sector,
la demersul VVF, procurorului, ofiterului de urmirire penali si rareori de catre specialistii
din cadrul structurilor statale de asistenta sociala. Desi se respectd termenul in care trebuie
si fie emisa OP (24 ore), OP emise ajung in mainile politistului /agresorului peste ca-
teva zile, de cele mai dese ori fiind remise prin posta politistul de sector. Un obstacol serios
in emiterea OP este faptul ci judecatorii ezita sa includi ca masura de protectie a VVF
obligarea parasirii temporare a locului comun de trai de citre agresor, considerand ci
incalca astfel dreptul la proprietate a agresorului.

Este necesar de introdus in lege Ordonanta de protectie de urgenti care poate fi emisa de
catre politist, totodatd, emiterea OP de urgenti nici intr-un fel nu trebuie sa influenteze
initierea procedurii de emitere a OP (de lungi durat).

Pentru judecitori ar fi utile instruirile privind implementarea efectivi a legislatiei in dome-
niul prevenirii §i combaterii VF. Desi exista hotirarea explicativa cu caracter recomandat
al Plenumului Curtii Supreme de Justitie ,Cu privire la aplicarea de citre instantele de ju-
decati a prevederilor Capitolului XXXI din Codul de proceduri civila (aplicarea misurilor
de protectie in cazurile de violenta in familie)” ar fi nevoie de o tilmicire suplimentari a
procedurii de emitere a OP in termen de 24 de ore i referitor la respectarea dreptului de
proprietate a agresorului in cazurile de violenta in familie.
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11. Atunci cAnd VVE, care au beneficiat de serviciile de reabilitare revin in mediul
abuziv de acasi, in conditiile in care cu agresorul nu s-a lucrat in paralel, situatia
VVEF se agraveaza iar efectul serviciilor se reduce la minimum. Odata pedepsiti,
agresorii trebuie si beneficieze si de servicii de consiliere. La moment in Republica
Moldova existd un singur Centru specializat pentru asistenta si consilierea agresorilor,
aflat la nordul republicii, ceia ce nu este suficient pentru a acoperi necesititile la nivel
national. La fel, rezultatele studiul constati lipsa serviciilor de dezalcoolizate accesibile
pentru agresorii dependenti de alcool, de care ei ar beneficia in prealabil. La moment,
lipsesc niste parghii efective de convingere a agresorilor, dependenti de alcool sa urme-
ze tratamentul de dezalcoolizare si de referire la acest serviciu care, totodat3, si nu ii
incalce dreptul de a decide asupra propriei sale vieti.

Este important ca concomitent si se lucreze cu VVF si cu agresorul i in acest sens este
necesar de dezvoltat in tara serviciile destinate agresorilor. Odata cu dezvoltarea acestor
servicii, este necesara promovarea practicii in care agresorii sunt obligati sa urmeze un
curs de consiliere intr-un centru specializat. Aceasti sa fie indicata ca o misuri de pro-
tectie pentru victima, stipulatd in Ordonanta de protectie. Este necesar de sensibilizat
populatia si de a promova serviciul psihologic astfel ca acesta sa fie solicitat si de VVF
si de agresorii. Este important ca agresorii sd constientizeze ci ei au nevoie de astfel
de servicii fard a fi impusi. Se releva necesitatea revizuirii mecanismului de accesare de
catre agresorii familiali a tratamentului de dezalcoolizare, prin care statul sa simplifice
procedura de a beneficia de acest tip de servicii.

12. Mai multe VVF nu apeleazi la asistentul social din lipsa increderii/ temerii ca specia-
listul din cadrul structurilor teritoriale de asistenta sociald nu ar asigura confidentialitatea
cuveniti. Pe de alta parte, un alt impediment in identificarea VVF de citre acesti specialistii
este lipsa studiilor si cunostintelor corespunziatoare de a lucra cu aceasti categorie de
beneficiari. Pentru a discuta cu VVF prezumate, acesti specialistii au indicat lipsa spatiului
separat pentru a asigura intimitate §i confidentialitatea informatiilor oferite de categoriile
vulnerabile ale populatiei.

Este necesar de a asigura un sistem de instruire continui pentru specialistii din cadrul sis-
temului de protectie sociala de stat, prin aprobarea unui curriculum de instruire privind
prevenirea VF, asistenta si protectia VVF si dezvoltarea capacitatilor elementare primare de
consiliere psihologica. Identificarea si abordarea multidisciplinara a cazului de VF poate fie
organizatd dupa acelasi model de lucru aplicat in cazul victimelor traficului de fiinte uma-
ne. Asistentii sociali sa posede informatii despre serviciile disponibile la nivel de raion, in
cazurile de VF - servicii adipost, asistentd juridica gratuiti, psiholog, servicii de consiliere
a Telefonului de Incredere etc. si si le expuni public. In conditiile subdezvoltarii serviciilor
oferite de stat si lipsei specialistilor instruiti, este necesara deschiderea posibilitatii ca toti
actorii, inclusiv ai societitii civile, prestatori de servicii privati si poata accesa banii publici
pentru oferirea serviciilor care corespund standardelor minime de calitate.
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13. VVF nu apeleazi la personalul medical din comunitate din cauza neincrederii ca
informatia va fi pastrata in confidentialitate. Printre cauzele ne-adresarii la serviciile
medicale la nivel raional pentru a raporta VF acestea invoca lipsa resurselor finan-
ciare/imposibilitatea de a beneficia de serviciile de diagnosticare si tratament in
mod gratuit, si deseori pentru a efectua expertiza medico-legald, fiind un obstacol in
accesarea justitiei. Conform datelor studiului, din componenta echipelor multidiscipli-
nare care se invoca pentru organizarea masurilor de asistenta si protectie a VVF, medicii
sunt cei mai reticenti si participe la sedinte.

Este necesard implicarea mai activid a APL in formarea EMD, in crearea comisiilor pen-
tru probleme sociale in organizarea centrelor-serviciilor de reabilitare a victimelor si
agresorilor in conformitate cu standardele internationale §i bunele practici nationale, in
dezvoltarea parteneriatelor sociale cu ONG-uri care contribuie la prevenirea §i comba-
terea VE.

14. Desi ME se implica tot mai activ in informarea si instruirea cadrelor didactice in vede-
rea calificarii actelor de violenta in familie, in activitati de cooperare activa a institutiilor
de invitamént cu organizatiile neguvernamentale din domeniu, prevaleaza componenta
de prevenire secundard, totodati componenta de educare a relatiilor non-violente ca
o modalitate de preventie primara ramane a fi insuficient abordata de institutiile de
invatimant preuniversitar.

In contextul actualititii problemei VF pentru Republica Moldova, urmand necesitatea
abordarii sistemice intru educarea unei noi generatii lipsita de stereotipuri si cu toleranta
zero fatd de fenomenul VF, devine actuald elaborarea si aplicarea unui set curricular pentru
invatimantul liceal care ar aborda problema violentei in familiei. Este necesar de a revi-
zui curriculum disciplinelor obligatorii cum ar fi Educatie civicd si Dirigentia, sau a cerceta
posibilitatea includerii in curricumul scolar a unei discipline optionale care ar viza educa-
tia non-violents, inclusiv crearea relatiilor armonioase in cuplu si a suportului educational
pentru profesori.
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Pentru notite




