Telefonul de incredere

0 3008 8008

Telefonul de Incredere pentru Femei si Fete 0 8008 8008 (TIFF) a fost lansat de cétre Centrul
International "La Strada” pe 9 noiembrie 2009. Astazi serviciul de asistenta telefonica gratuita pentru
victimele violentei in familie si violentei impotriva femeilor poate fi apelat gratuit pe teritoriul
Republicii Moldova, din orice retea de telefonie fixa sau mobild. TIFF permite deservirea simultand
a trei apeluri, receptionate de consultanti cu experienta vasta in domeniu.

Care este misiunea noastra

Sa ajutam femeile si copiii, victime ale violentei in familiei si ale infractiunilor privind viata sexuald,
sa acceseze cat mai operativ servicii necesare pentru a-si putea construi o viatd armonioasa din
punct de vedere fizic, psihic si social; sa asiguram comunitatea institutiilor specializate in prevenirea
si combaterea violentei si societatea, in general, cu suportul informational si instrumentele utile in
atingerea acestor scopuri.

Cine ne poate apela

> Orice persoana care este victima a violentei in familie sau a avut de suferit de pe in urma
unei agresiuni sexuale, indiferent cand a avut loc abuzul;

> Orice persoana care vrea sa ajute o victima sau sa sesizeze un caz de violentd in familie sau
o infractiune privind viata sexuala.

Ce servicii oferim
v Informare cu referire la drepturile pe care le aveti si orientare spre serviciile de care
puteti beneficia;

v Suport emotional - sunteti ascultat(3d), auzit(3) si acceptat(d) neconditionat;

v Consiliere juridica primara — va spunem ce prevede legislatia din domeniu si care sunt
drepturile dumneavoastra;

v Asistenta juridica gratuita — avocatul Va va ajuta sa va aparati drepturile procesuale, va
reprezenta interesele Dvs in instanta de judecata si va va ajuta sa obtineti compensarea
financiara a prejudiciului cauzat prin infractiune;

v Consiliere psihologica individuala — psihologul Va va ajuta sa depasiti situatia de impas
in care v-ati pomenit si problemele de natura emotionala si interpersonald. La necesitate,
va elabora si un raport de evaluare psihologica.

Date de contact

Tel.: 0 8008 8008 — din orice retea de telefonie fixa sau mobila
Fb: @TelefonuldeIncrederepentruFemei080088008

E-mail: trustline@lastrada.md

Web: lastrada.md

Regim de munca: zilnic, la orice ord de noapte sau zi.

Toate apelurile sunt anonime, confidentiale si gratuite.
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Dinamica apelurilor in decursul a 8 ani

Cresterea brusca a numarului de apeluri, ca in cazul anilor 2014 sau 2017, este strans legata de
campaniile de promovare a TIF. In 2017, spre exemplu, ca urmare a campaniei “Nu rébda violenta
in familie”, rata apelurilor parvenite direct de la victimele violentei domestice aproape ca s-a dublat.
Acest fapt vorbeste o datd in plus despre importanta cruciald a promovarii continue a acestui
instrument prin intermediul canalelor de comunicare in masa. Or, aproape jumatate dintre apelantii
TIF afla despre serviciu de la TV. Elocventd este ponderea beneficiarilor care au sunat la TIF la
recomandarea cunoscutilor (12%) sau ONG-urilor (9%).

Evolutia anuala a apelurilor
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Primul semestru al anului 2018: date, cifre si tendinte

e Victimelor le este mai usor sa vorbeasca despre abuz in prima parte a zilei

In primele sase Iuni ale anului 2018, consilierii serviciului TIFF au receptionat si consiliat in total
1179 apeluri. Dintre acestea, 85% au parvenit de la femei si doar 15% de la barbati. Aproximativ
70% dintre apeluri au parvenit de la victime. Majoritatea apelurilor au fost receptionate, ca de
obicei, in primele trei zile ale saptamanii, in intervalul orelor 10:00 — 12:00, desi, s-a inregistrat
0 usoara crestere a numarului apelurilor nocturne, din intervalul orelor 20:00 — 8:00. Spre
deosebire de perioadele anterioare, cand cele mai multe apeluri erau la inceputul saptamanii, in
perioada de raportare au fost inregistrate 202 apeluri in zilele de vineri. Totodata, comparativ cu
perioada similard a anului trecut, a crescut, cu 25% numarul apelurilor din week-end.

Repartizarea apelurilor pe luni
(I sem., 2018)

lanuarie Februarie Martie Aprilie Mai lunie

¢ Femeile din Moldova, abuzate de soti si concubine

Peste 62% dintre apelurile inregistrate in prima jumatate a anului (731) au vizat cazuri de violenta
in familie. Este vorba despre cel putin 364 de cazuri noi de abuz savarsit in familie, care au afectat
in total 457de victime (368 de femei, 4 barbati si 85 de copii). Indiferent de varsta, mediul geografic
sau statut social, toate victimele violentei domestice au reclamat aceleasi probleme — agresiune fizica
si psihologica, de obicei. Nu lipsesc nici cazurile de abuz economic, emotional sau sexual. Fiecare al
cincilea apel prin care se raporteaza un caz de violenta in familie parvine de la membrii comunitatii
(rude, vecini, prieteni sau mebrii familiei extinse). Aproximativ in 6 din zece cazuri suna insesi
victimele. In mai mult de jumatate de cazuri de violentd domestici este vorba despre femei
abuzate de propriii soti, de concubini sau de fostii soti.
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Tipologia apeluri receptionate

Luna/tipul |Violenta in Violenta Sexuala Informare & Altele Total apeluri
apelului familie /Apeluri unice colaborare /Apeluri unice /Total
/Apeluri unice /Apeluri unice apeluri unice
Ianuarie 174/83 1/1 4/4 1/66 260/154
Februarie 101/52 4/1 10/10 61/42 176/105
Martie 129/73 2/1 7/7 74/52 212/133
Aprilie 108/45 2/1 8/8 59/34 177/88
Mai 107/51 4/2 5/5 63/51 179/109
Iunie 112/60 5/3 7/7 51/43 175/113
Total apeluri 731/364 18/9 41/41 389/288 1179/702

o Telefonul de Incredere, ca sursi de ajutor, atunci cand politia nu intervine pana
la capat
In incercarea de a-si solutiona problemele, inainte s& apeleze la TIFF, victimele violentei in familie
ne-au relatat cd au cerut ajutor organelor competente din domeniu. Politia a fost interpelata in 191
de cazuri. Restul grupurilor profesionale, cu functii de interventie in cazurile de violenta in familie
(medicul de sector, avocatul, asistentul social etc.) au fost solicitate intr-o masura mult mai mica.

e Consultatii juridice, suport psihologic primar si interventii directe

Cel mai solicitat serviciu al TIF a ramas consultatia juridica - informatii privind ordonanta de protectie,
ordinal de retrictie si procedura de divort, mai exact.

In perioada vizat3, consilierii TIF au efectuat 95 de interventii pentru a facilita solutionarea a 53
de cazuri de violentd in familie si violenta sexuald. Acestea au presupus diverse actiuni menite sa
urgenteze sau sa imbunatdteasca calitatea ajutorului si sprijinului de care aveau nevoie victimele in
acele momente: sesizari ale inspectoratelor de politie, ale asistentului social comunitar sau
autoritatilor tutelare locale, facilitarea plasarii vitimelor in centrele specializate de plasament s. a.

Repartizarea apelurilor in functie de serviciile oferite

H Consiliere psihologica - 156 cazuri

H Informatie si orientare in cazurile
VF - 169 cazuri

consultatie juridica primara - 221
cazuri

Cazare si adapost - 48 cazuri

LA
STRADA

Moldova

Page 4



