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1. Sumar executiv

Strategia nationala de prevenire si combatere a traficului de fiinte umane pentru anii 2018-
2023, precum si Planul de actiuni pentru anii 2018-2020 privind implementarea acesteia au
fost aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 461/2018. Ulterior, prin Hotararea Guvernului
nr. 319/2021 a fost aprobat Planul de actiuni pentru anii 2021-2022 privind implementarea
Strategiei. Astfel, Strategia nationala mentionata si Planul de actiuni pentru anii 2021-2022 au
expiratiniulie 2022, Tn conformitate cu pct. 4 al Hotararii de Guvern nr. 386/2020 prin care a fost
aprobat un nou Regulament cu privire la planificarea, elaborarea, aprobarea, implementarea,
monitorizarea si evaluarea documentelor de politici publice. Noul Regulament (pct. 57) prevede
ca, dupa expirarea termenului de implementare a documentelor de politici publice, urmeaza a
fi efectuata o evaluare finala in scopul prezentarii unei imagini obiective a situatiei in domeniul
vizat Tn conformitate cu urmatoarele criterii:

1) relevanta - pentru tara a documentului de politici publice si a masurilor incluse;
2) efectivitatea — gradul de realizare a obiectivelor;

3) eficienta — modul de utilizare a mijloacelor bugetare alocate;

4) durabilitatea — capacitatea de a produce efecte de durata;

5) impactul — schimbarile pozitive si negative produse de acest document.

In conformitate cu pct. 58 al Regulamentului, evaluarea poate fi externa, fiind efectuatd de o
entitate independenta contractata de autoritateaadministratiei publice centrale responsabila de
evaluare sau de partenerii de dezvoltare, in conformitate cu procedurile stabilite in documentul
de politici publice vizat si in baza rapoartelor de progres realizate Tn procesul de monitorizare.
AO Centrul International ,,La Strada”, in cadrul proiectului Consolidarea rdspunsului national de
combatere a traficului de persoane si violentei in baza de gen in Republica Moldova in contextul
conflictului armat din Ucraina, finantat de Oxfam GB (Marea Britanie), a sustinut Guvernul
Republicii Moldova in realizarea unei evaluari finale independente a Strategiei nationale de
prevenire sicombatere a traficului de fiinte umane pentru anii 2018-2023 si a celor doua Planuri
de actiuni pentru implementarea acesteia. Prezentul Raport este un rezumat al rezultatelor
evaluarii si include cinci sectiuni:

Sectiunea 1. Sumar executiv, care include descrierea scopului si obiectivelor Strategiei,
rezultatele implementarii acesteia, precum si principalele concluzii si recomandari.

Sectiunea 2. Introducere, o prezentare succinta a Strategiei, scopului si metodelor evaluarii,
precum si a limitelor acestei evaluari.

Sectiunea 3. Rezultatele evaluarii, sectiune in care sunt analizate in detaliu constatarile
evaluarii Tn conformitate cu criteriile de relevanta, efectivitate, eficienta, durabilitate si impact,
precum si un criteriu suplimentar, coerenta, recomandat de Organizatia pentru Cooperare si
Dezvoltare Economica.

Sectiunea 4. Concluzii, in care sunt prezentate concluziile cheie ale evaluarii.

Sectiunea 5. Recomandari, vine o lista de actiuni propuse pentru a imbunatati raspunsul anti-
trafic si elaborarea politicilor in viitor.

In cadrul evalurii s-a constatat ci Strategia nationala si Planurile de actiuni au constituit un
progres semnificativ fata de documentele de politici anterioare in domeniul de combatere a
traficului de fiinte umane si au fost apreciate de factorii de decizie ca instrumente importante
pentru mobilizarea si consolidarea eforturilor, asigurarea transparentei si directionarea
angajamentului asumat fata de partenerii de dezvoltare si donatorii internationali. In acelasi
timp, continutul Strategiei ar putea fi imbunatatit in continuare, inclusiv, dar fara a se limita la

domeniul de aplicare si logica de interventie a acesteia, sistemul de monitorizare si evaluare,
coerenta cu alte politici, precum si includerea perspectivelor beneficiarilor finali si actorilor la
nivel local, a problemelor intersectoriale. Au fost obtinute rezultate pozitive imediate in toate
domeniile de interventie a Strategiei, care au contribuit la realizarea progresului intru atingerea
majoritatii rezultatelor asteptate. Totusi, desi au fost repurtate rezultate vizibile, majoritatea
problemelor identificate in Strategie au ramas nesolutionate la expirarea acesteia, fie din
cauza naturii lor sistemice, insuficientei eforturilor planificate siimplementate, circumstantelor
care s-au schimbat, fie a factorilor externi. Pandemia de Coronavirus (COVID-19)si crizele
multiple care decurg din invazia declansata de Federatia Rusa in Ucraina, laolalta cu reformele
administrative Tn derulare, fluctuatia mare a personalului in institutiile guvernamentale cheie,
precum si lipsa resurselor au influentat negativ atat procesul de implementare a Strategiei
nationale si a Planurilor de actiuni, cat si rezultatele acestora.

In urma evaluarii s-a constatat c& e nevoie de un nou document de politici distinct in domeniul
de prevenire si combatere a traficului de fiinte umane in Republica Moldova. Acesta e necesar
pentru a mentine nivelul de angajament al factorilor relevanti, a sustine realizarile actuale, a
raspunde provocarilor existente si a avansa cu solutionarea problemelor ramase nerezolvate.
Procesul de integrare in Uniunea Europeana, precum si analiza atenta a raspunsului Guvernului
la traficul de fiinte umane ofera un mediu propice elaborarii siimplementarii unui nou document
de politici. Recomandarile pentru continutul si prioritatile acestuia sunt oferite in baza contextului
actual, recomandarilor internationale si lectiilor invatate.



2. Introducere

2.1 Context*

2.1.1 Traficul de fiinte umane in Republica Moldova. Privire de ansamblu

Republica Moldova este una dintre cele mai sarace state din Europa.? Desi a inregistrat progrese
la capitolul reducerea saraciei si promovarea cresterii economice, tara continua sa se bazeze in
mare parte pe remitentele cetatenilor sai care lucreaza peste hotare?® pentru a sustine consumul
privat, unuldintre elementele cheie ale cresteriieconomice.* Conform ultimului studiu disponibil,
se estimeaza ca 41% din familiile din Moldova au un membru care lucreaza peste hotare.® Tinand
cont de aceasta rata considerabila a migratiei externe a fortei de munca si de disponibilitatea
de a accepta oferte nesigure de angajare in afara tarii, riscurile traficului de fiinte umane (TFU)
n randul cetatenilor moldoveni sunt mari. Conform ultimelor estimari disponibile,® aproximativ
6% din familiile din Moldova raporteaza cel putin un membru de familie care se prezuma ca a
fost supus in 2018-2019 traficului si exploatarii in afara tarii (comparativ cu 2% estimate in
2014-2017). In ceeace priveste procentul populatiei afectate de TFU, Moldova continua sa fie
cea mai afectata tara de acest fenomen in regiunea Parteneriatului Estic al Uniunii Europene
(UE).” Numarul victimelor TFU inregistrate a oscilat de-a lungul anilor in dependenta de un sir
de factori externi si interni.

In general, barbatii, femeile, fetele si baietii din Moldova sunt supusi formelor sexuale si non-
sexuale de exploatare Tn primul rand in afara tarii, dar si in interiorul ei. In ultimii ani forma
predominanta a acestei infractiuni a reprezentat TFU in scopul exploatarii prin munca, urmata
de TFU in scopul exploatarii sexuale.® Multe victime provin din mediul rural si au un nivel scazut
de educatie.® Un numar tot mai mare de victime referite catre prestatorii serviciilor de asistenta
se confrunta cu vulnerabilitati multiple (de exemplu, lipsa unui adapost, abuzul de substante,
probleme de sanatate mintala, somaj, violenta sexuala si domestica, lipsa documentelor de
identitate etc.).*® Noi forme ale TFU si de exploatare apar in mod constant si necesita o ajustare
continua a raspunsului anti-trafic.

2.1.2 Prezentare generala a raspunsului Guvernului

In ultimele doua decenii prevenirea si combaterea TFU a constituit o prioritate pentru Guvernul
Republicii Moldova, societatea civila, partenerii de dezvoltare, donatorii si observatorii
internationali. Tara a Tnregistrat progrese semnificative in toate domeniile de combatere a
TFU (asa-numita paradigma a celor ,,4P” cu privire la raspunsul anti-trafic), inclusiv protectia

1  Unele parti din aceastd sectiune au fost preluate, intr-o versiune actualizatd, din lucrarea anterioard a autorului. A se vedea: Evaluarea
capacitdtii Directiei Secretariate Permanente a Cancelariei de Stat a Republicii Moldova privind coordonarea politicilor anti-trafic si a fezabilitdtii
instituirii pozitiei Raportorului national in domeniul anti-trafic in Moldova, OIM, 2020; disponibil pe: https://moldova.iom.int/sites/g/files/
tmzbdl266/files/2020-10/FINAL%20Report.pdf

https://www.worldbank.org/en/country/moldova/overview#1

Populatia Republicii Moldova constituie la moment 2.64 milioane.
https://www.worldbank.org/en/country/moldova/overview#3

Sondaj privind traficul de persoane: Belarus, Georgia, Moldova si Ucraina. OIM si Info Sapiens, 2019, p. 3.
Ibidem, p. 3.

Sondaj privind traficul de persoane: Belarus, Georgia, Moldova si Ucraina. OIM si Info Sapiens, 2019, p. 3
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Date furnizate de Misiunea OIM Tn Moldova; Raportul Grupului de Experti privind Lupta contra Traficului de Fiinte Umane de Evaluare pentru
Republica Moldova (GRETA). Runda a treia de evaluare , Acces la justitie si remedii efective pentru victimele traficului de fiinte umane”. Conciliul
Europei, 3 Decembrie 2020, p.8. Disponibil pe: http://www.antitrafic.gov.md/lib.php?l=ro&idc=32

9  Raportul privind traficul de persoane. Departamentul de Stat al SUA, 2019, p. 331; disponibil pe: https://www.state.gov/wp-content/
uploads/2019/06/2019-Trafficking-in-Persons-Report.pdf

10 Interviurile cu actorii relevanti.

victimelor, urmarirea penala a traficantilor, prevenirea TFU si a fenomenelor conexe, incurajarea
parteneriatelor intre diferiti actori la toate nivelurile.

in 2005 Guvernul Republicii Moldova a ratificat Conventia Natiunilor Unite (ONU) impotriva
criminalitatii transnationale organizate si Protocolul privind prevenirea, reprimarea si pedepsirea
traficului de persoane, in special al femeilor si copiilor, care o completeaza (Protocolul de la
Palermo). Iar in 2006 a ratificat Conventia Consiliului Europei (CoE) privind lupta impotriva
traficului de fiinte umane. Alte conventii relevante in acest domeniu ratificate de Republica
Moldova sunt Conventia cu privire la drepturile copilului (1993) si cele doua protocoale optionale
ale acesteia (ratificate in 2004 si 2007), Conventia privind eliminarea tuturor formelor de
discriminare impotriva femeilor (1994), Conventia privind munca fortata sau obligatorie (2000),
Conventia privind interzicerea celor mai grave forme ale muncii copiilor (2002), Conventia privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati (2010), Conventia CoE privind prevenirea si combaterea
violentei impotriva femeilor si a violentei domestice (2022), Conventia CoE impotriva traficului
de organe umane (2017), Conventia CoE privind protectia copiilor impotriva exploatarii sexuale
si abuzului sexual (2012), Conventia europeana cu privire la asistenta judiciara reciproca in
materie penala (1998) si altele.

In iunie 2014 Republica Moldova a semnat Acordul de Asociere cu Uniunea Europeand, care a
intratin vigoare pe deplininiulie 2016.** Recomandarile ulterioare privind Agenda de Asociere,*?
inter alia, au determinat Guvernul sa aprobe si sa implementeze o Strategie nationala de
prevenire si combatere a TFU pentru 2018-2023 (pentru o perioada de sase ani), precum si
consolidarea mecanismelor si capacitatilor de coordonare, monitorizare si raportare atat la
nivel politic, cat siadministrativ. Guvernul a lucrat continuu asupra transpunerii angajamentelor
internationale in cadrul legislativ national.

* Intimp ce documentul strategic de baz, Strategia Nationala de Dezvoltare ,,Moldova 2020”,**
nuamentionat problema TFU, actuala Strategie nationala de dezvoltare ,,Moldova Europeana
2030” prevede eliminarea TFU in doua dintre cele zece obiective strategice ale sale,** cu o
tinta specifica de reducere a numarului victimelor TFU la 100 de mii a populatiei. Incid dela
inceputul anilor 2000 TFU a fost definit si criminalizat in Codul penal al Republicii Moldova
(articolul 165, CP), pe cand traficul de copii inca din 1997 (articolul 206, CP). Codul contine
un sir de alte articole care criminalizeaza activitatile legate de sau asociate TFU, cum ar fi
utilizarea rezultatelor muncii sau serviciilor unei persoane care este victima a TFU (articolul
165%), sclavia si conditiile similare sclaviei (articolul 167), munca fortata (articolul 168),
scoaterea ilegala a copilului din tara (articolul 207), recurgerea la prostitutia practicata de un
copil (articolul 2082), proxenetismul (articolul 220), publicitatea in scopul obtinerii ilegale de
organe, tesuturi si celule umane sau privind donareaiilicita a acestora (articolul 213%), traficul
de organe, tesuturi si celule umane (articolul 158), organizarea cersetoriei (articolul 302)
si organizarea migratiei ilegale (articolul 362%).*5 Legea nr. 241/2005 privind prevenirea si
combaterea TFU Tn vigoare din 2005 este actualizata in mod constant pentru a reflecta noile
tendinte ce tin de TFU si rezultatele reformelor guvernamentale. Legea reglementeaza toate
aspectele raspunsului anti-trafic, inclusiv prevenirea TFU, investigarea si urmarirea penala
a traficantilor, protectia victimelor, parteneriatele, cooperarea si coordonarea ntre factorii
de decizie atat pe plan intern, cat si transfrontalier. A fost stabilit un cadru institutional
cuprinzator care include structuri de coordonare, actori si prestatori de servicii specializati
si nespecializati, organizatii ale societatii civile si parteneri de dezvoltare. Comitetul national
pentru combaterea traficului de fiinte umane (CNCTFU) este un organ consultativ permanent

11 https://policy.trade.ec.europa.eu/eu-trade-relationships-country-and-region/countries-and-regions/moldova_en

12 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=03:L:2017:215:FULL&from=EN

13 Determina prioritatile si angajamentele Guvernului Republicii Moldova cu privire la implementarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila.
14 3. Ameliorarea conditiilor de munca si reducerea ocuparii neformale si 9. Promovarea unei societati pasnice, sigure si incluzive.

15 Strategia nationald de prevenire si combatere a traficului de fiinte umane pentru anii 2018-2023. Anexa 1 la Hotararea Guvernului nr. 461 din
22 mai 2018, p. 3.



al Guvernului Republicii Moldova, creat in scopul coordonarii activitatii de prevenire si
combatere a TFU. Componenta Comitetului si Regulamentul de activitate a CNCTFU au fost
aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 472/2008 ,,Cu privire la aprobarea componentei
Comitetului national pentru combaterea traficului de fiinte umane si a Regulamentului
Comitetului national”. Comitetul este condus de un viceprim-ministru (presedinte), iar
ministrul afacerilor externe si integrarii europene, ministrul afacerilor interne si ministrul
muncii si protectiei sociale sunt vicepresedinti; un sir de conducatori ai autoritatilor publice,
inclusiv ai organelor de drept si altor organizatii care desfasoara activitati in domeniul anti-
trafic sunt membri ai Comitetului.

* Functionarea CNCTFU a fost asigurata de Secretariatul permanent al Comitetului national,
creat in cadrul Cancelariei de Stat, care a exercitat si functia de coordonator national de
facto al activitatii anti-trafic.1® In septembrie 2018, prin Hotararea Guvernului nr. 915/2018,
Secretariatul a fost comasat cu alte doua structuri similare responsabile de coordonarea
domeniilor protectiei drepturilor copilului si dialogului social, in scopul crearii Directiei
secretariate permanente, care, in 2020, a fost reformata in Directia coordonare in domeniul
drepturilor omului si dialog social.*” Seful Directiei este secretarul a trei organe consultative
guvernamentale, inclusiv CNCTFU. La nivel local, politica anti-trafic este coordonata de
Comisiile teritoriale pentru combaterea TFU (CT TFU), care au fost create si functioneaza
in conformitate cu Hotararea Guvernului nr. 234/2008 privind aprobarea Regulamentului-
cadru al comisiilor teritoriale pentru combaterea TFU. Nivelul de functionare si capacitatile
acestor comisii variaza in republica.*®

*

Unitatea nationala de coordonare din cadrul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale (MMPS)
coordoneaza activitatea echipelor multidisciplinare teritoriale (EMD), ce activeaza in
baza Hotararii Guvernului nr. 228/2014, impreuna formand mecanismul de coordonare a
Sistemului National de Referire (SNR) pentru protectia si asistenta victimelor si potentialelor
victime ale TFU (a fost operational in perioada 2018-2021).2®

*

Consiliul coordonator al organelor de drept pe langa Procurorul General.

*

Agentii specializate ale organelor de drept: Centrul pentru Combaterea Traficului de Persoane
(CCTP), Sectia combaterea TFU din cadrul Procuraturii Generale etc.

*

Centrul de asistenta si protectie a victimelor si potentialelor victime ale TFU (CAP) din
Chisinau, alte centre rezidentiale disponibile pentru victimele/prezumatele victime ale TFU
in Causeni, Drochia, Cahul si Hancesti.

*

Un sir de servicii de asistenta telefonica specializate, gestionate de actori guvernamentali
si neguvernamentali (Linia Fierbinte 080077777 gestionata de Centrul International ,La
Strada” avand un rol proeminent).

In perioada anilor 2001-2016 au fost implementate sase Planuri Nationale de Actiuni (PNA)
cuprinzatoare privind prevenirea si combaterea TFU. Strategia cu privire la Sistemul national de
referire pentru protectia si asistenta victimelor si potentialelor victime ale TFU, aprobata prin
Hotararea Parlamentului nr. 257/2008, a fost implementata in perioada 2009-2016. TFU a fost
inclus ca prioritate si in Planul national de actiuni in domeniul drepturilor omului pentru anii

16 Pentru mai multe detalii a se vedea: Hanna Antonova. Evaluarea capacitatii Directiei Secretariate Permanente a Cancelariei de Stat a Republicii
Moldova de coordonarea politicilor anti-trafic si fezabilitatii instituirii pozitiei Raportorului National in domeniul anti-trafic in Moldova. OIM,
Misiunea in Republica Moldova, Chisindu, 2020; disponibila pe: http://www.antitrafic.gov.md/lib.php?l=ro&idc=32

17 Hotararea Guvernului nr. 763/2020; disponibila pe: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=123641&lang=ru
18 Ibidem.

19 Acest mecanism a fost substituit cu Mecanismul national de referire pentru protectia si asistenta victimelor infractiunilor, analizat in continuare
n prezentul Raport.
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2018-2020, adoptat prin Hotararea Parlamentului Republicii Moldova nr. 89/2018.2°

2.1.3 Strategia nationala de prevenire si combatere a TFU
pentru anii 2018-2023

Ca urmare a recomandarilor privind Agenda de Asociere si a prevederilor Planului national de
actiuni pentru implementarea Acordului de asociere Republica Moldova — Uniunea Europeana
pentru perioada 2017-2019, Guvernul Republicii Moldova a adoptat in mai 2018 Strategia
nationala de prevenire si combatere TFU pentru anii 2018-2023 in scopul, inter alia:

1. de a raspunde angajamentelor Guvernului Republicii Moldova, asumate prin ratificarea
instrumentelor internationale privind prevenirea si combaterea TFU, in vederea respectdrii
drepturilor cetdtenilor la o viatd in sigurantd;

2. deaasiguracontinuitatea politicii de stat privind reformarea relatiilor de cooperare nationald si
transnationald intre organizatiile guvernamentale, neguvernamentale si interguvernamentale
pentru implementarea mdsurilor de prevenire si combatere a TFU, in vederea promovdrii
drepturilor victimelor si prezumatelor victime ale TFU, precum si egalitdtii de gen;

3. de a contribui la realizarea Planului national de actiuni 2017-2019 pentru implementarea
Acordului de Asociere Republica Moldova-Uniunea Europeand si a Planului national de actiuni
in domeniul drepturilor omului 2018-2022.2*

Scopul Strategiei consta in dezvoltarea durabila a sistemului national de prevenire si
combatere a TFU prin prisma paradigmei 4P. Strategia identifica problemele (carentele,
necesitatile) sidirectioneazainterventiile relevante pe cinci domenii generale si 15 subdomenii.

1. Masuri generale de sustinere. 1.1. Coordonarea actiunilor; 1.2. Cadrul legal si de
reglementare; 1.3. Dezvoltarea capacitatilor; 1.4. Colectarea si analiza datelor statistice,
cercetari; 1.5. Gestionarea eficienta a resurselor financiare.

2. Prevenirea TFU. 2.1. Informarea publicului larg; 2.2. Reducerea vulnerabilitatii; 2.3.
Controlul administrativ.

3. Asistentasociala si protectia victimelor si prezumatelor victime ale TFU. 3.1. Identificarea
si referirea victimelor si prezumatelor victime ale TFU; 3.2. Repatrierea; 3.3. Reabilitarea si
(re)integrarea victimelor si prezumatelor victime ale TFU.

4. Pedepsirea. 4.1. Urmarirea penald si judecarea cauzelor; 4.2. Protectia victimelor si a
martorilor Tn procesul penal; 4.3. Restabilirea drepturilor victimelor TFU si acordarea
compensatiilor.

5. Parteneriat international.

Pentru fiecare subdomeniu Strategia prevede obiective (unul pentru fiecare subdomeniu) si
rezultate asteptate (unul sau mai multe pentru fiecare obiectiv). Impactul general asteptat
(denumit ,impactul socio-economic”) al implementarii Strategiei a fost descris in capitol IV
dupa cum urmeaza:

1. dezvoltarea mecanismelor viabile de asistenta si protectie de calitate a victimelor si
prezumatelor victime pentru reabilitarea si (re)integrarea socio-economica a acestora si, in
special, crearea conditiilor favorabile pentru cresterea si dezvoltarea armonioasa a copilului;

20 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110031&lang=ro

21 Strategia nationald de prevenire si combatere a traficului de fiinte umane pentru anii 2018-2023, aprobata prin Hotadrarea Guvernului nr. 461
din 22 mai 2018, p. 3-4; disponibild pe: http://www.antitrafic.gov.md/public/files/Strategy_and_Plan_antitrafic_ENG_publicat.pdf
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2. prevenirea TFU prin consolidarea eforturilor specialistilor institutiilor competente, ale
partenerilor de dezvoltare si ale societatii civile va contribui la atenuarea consecintelor
acestui fenomen asupra fiintei umane, in special asupra femeilor si copiilor;

3. investigarea, urmarirea penala si sanctionarea persoanelor care au comis infractiuni de TFU
va contribui la restabilirea drepturilor victimelor acestui fenomen, inclusiv prin compensarea
prejudiciilor morale si materiale prin asigurarea echitatii sociale.

Aditional la aceasta prezentare a impactului general, Strategia reflecta si impactul asteptat
pentru fiecare obiectiv pe subdomenii (o descriere per obiectiv).

In scopul operationalizarii Strategiei prin determinarea detaliata a activitatilor relevante
structurilor/entitatilor responsabile de implementarea acestora si a alocarilor bugetare, au fost
adoptate si implementate doua Planuri nationale de actiuni pentru anii 2018-2020 si 2021-
2022.22Planurile de actiuni stabilesc obiective specifice Tn cadrul fiecarui obiectiv general per
subdomeniu (unul sau mai multe per obiectiv), definesc activitatile care contribuie la realizarea
acestor obiective (una sau mai multe per obiective specifice), precum si indicatorii relevanti
(unul sau mai multi per activitate).

Strategia nationala/Planurile de actiuni au fost elaborate ca urmare a unui proces consultativ
amplu care a implicat actori de stat si non-statali, precum si actori internationali. in acest scop
au fost organizate un sir de intalniri consultative multilaterale Tn perioada 2017-2018, au fost
colectate comentarii si sugestii de la factorii de decizie cheie. Deciziile cu privire la ceea ce
urma sa fie inclus in documentul Strategiei nationale au fost luate prin consens. Implementarea
Strategiei nationale si a Planurilor de actiuni a avut loc in conformitate cu prevederile Legii
nr. 241/2005. Supravegherea generala a fost realizata de CNCTFU, pe cand functiile directe
de monitorizare a implementarii, precum si analiza informatiilor relevante si transmiterea
rapoartelor nationale anuale privind combaterea TFU catre Guvernul Republicii Moldova a fost
atribuita direct in documentul de strategie si realizata de Secretariatul Permanent al CNCTFU
(in prezent Directia Coordonare in domeniul drepturilor omului si dialog social al Cancelariei
de Stat). La nivel local, punerea in aplicare a Strategiei urma sa fie operationalizata prin
elaborarea planurilor de actiuni relevante, coordonate si monitorizate de Comisiile teritoriale
pentru combaterea traficului de fiinte umane (CN TFU). Principalii parteneri neguvernamentali
si internationali in implementarea Strategiei nationale/Planurilor de actiuni sunt Organizatia
Internationala pentru Migratie (OIM); Organizatia pentru Securitate si Cooperare Tn Europa
(OSCE), Centrul International ,,La Strada”, Centrul national de prevenire a abuzului fata de copii
(CNPAC) si alte organizatii nationale si internationale.

2.1.4 Contextul prezentei evaluari

La mijlocul anului 2020, prin Hotararea Guvernului nr. 386/2020, a fost introdus un nou
Regulament cu privire la planificarea, elaborarea, aprobarea, implementarea, monitorizarea si
evaluarea documentelor de politici publice. In consecinta, a fost initiat& o revizuire completa
a sistemului de documente de politici din Moldova, ceea ce a dus la expirarea anticipata n
iunie 2022 a Strategiei nationale de prevenire si combatere a TFU 2018-202 si a Planului
de actiuni 2021-2022. Noul Regulament (pct. 57) prevede ca dupa expirarea termenului de
implementare a unui document de politici publice urmeaza a fi efectuata o evaluare finala in
scopul prezentarii unei imagini obiective a situatie actuale din domeniul vizat, folosind criteriile
de relevanta, efectivitate, eficientd, durabilitate si impact. Conform pct. 58 din Regulament, o
astfel de evaluare poate fi externa si in acest caz poate fi realizata de o entitate independenta
contractata de autoritatea publica centrala responsabila de evaluare sau de catre partenerii de
dezvoltare, in conformitate cu procedurile stabilite Th documentul de politici publice relevant si

22 Hotarérile de Guvern nr. 461/2018 si, corespunzator, nr. 319/2021; disponibile pe: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_
id=101736&lang=ro ; https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=128842&lang=ro
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in baza rapoartelor de progres realizate in procesul de monitorizare. Prezenta evaluare finala
independenta a Strategiei nationale de prevenire si combatere a traficului de fiinte umane
pentru anii 2018-2023 si a celor doua Planuri nationale de actiuni ale acesteia a fost solicitata in
iulie 2022, in conformitate cu aceste prevederi normative, de Centrul International ,,La Strada”,
in cadrul proiectului Consolidarea rdspunsului national de combatere a traficului si violentei
in bazd de gen in Republica Moldova in contextul conflictului armat din Ucraina, finantat de
Oxfam GB. Scopul este de a oferi sprijinul necesar Directiei coordonare in domeniul drepturilor
omului si dialog social al Cancelariei de Stat in consolidarea raspunsului national anti-trafic
prin ajustarea structurala a politicii nationale anti-trafic la noile provocari, in special cele
aparute ca urmare a conflictului armat din Ucraina si noile cerinte de planificare, monitorizare
si evaluare a politicilor publice, stabilite prin Hotararea Guvernului nr. 386/2020. Constatarile
si recomandarile raportului vor fi folosite ca referinta pentru elaborarea politicii nationale de
prevenire si combatere a TFU pentru urmatoarea perioada planificata.

2.2 Metodologia de evaluare

In sensul prezentului Raport, o evaluare ex-post (finald) consta in

evaluarea sistematica si obiectiva a unei politici finalizate, proiectarea, implementarea si
rezultatele acesteia, cu scopul de a determina relevanta si indeplinirea obiectivelor, eficienta,
efectivitatea, impactul si durabilitatea, precum si coerenta cu cadrul international relevant, cu
alte politici si legi nationale conexe, documente institutionale si interventii in acelasi context.

Scopul este de a oferi informatii credibile si utile, permitand aplicarea lectiilor invatate Tn
procesul de luare a deciziilor, in special cu privire la elaborarea strategiei ulterioare si a cadrului
de actiuni. Au fost aplicate criteriile de evaluare definite de Organizatia pentru Cooperare si
Dezvoltare Economica (OCDE) sireflectatein Hotararea Guvernuluinr. 386/2020, in conformitate
cu 5 criterii.

1. RELEVANTA - in ce masura Strategia nationala de prevenire si combatere a traficului de
fiinte umane pentru anii 2018-2023 (in continuare — Strategia) si Planul national de actiuni
pentru 2021-2022 corespund necesitatilor tarii, inclusiv, fara a se limita la:

* In ce masurd obiectivele si rezultatele sunt relevante si in concordanti cu problemele
identificate?

* Strategia a raspuns necesitatilor beneficiarilor finali?
* Strategia a raspuns necesitatilor celorlalte grupuri tinta/parti interesate?

* Care este calitatea matricei de rezultate sau a instrumentului similar? Reflecta clar modul in
care activitatile vor obtine rezultate si impact?

* Sunt obiectivele/rezultatele incadrate pentru a fi realizabile Tn termenele stabilite?
* Exista indicatori specifici, masurabili, realizabili, relevanti si incadrati in timp (SMART)?

* Corespund activitatile si rezultatele imediate ale acestora in vederea realizarii obiectivelor si
rezultatelor asteptate?

* Sunt previziunile adevarate? Exista aranjamente de management al riscului?
* Au fost implicati activ actorii cheie si au contribuit la procesul de elaborare?

* Este bine definit modul de coordonare, management si finantare si daca sustine efortul de
asumare a responsabilitatilor si consolidare institutionala?
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* Durata si/sau spectrul de activitati sunt realiste in ceea ce priveste capacitatile actorilor de
implementare?

* Cat de adaptabil este conceptul documentului la schimbarea relevantei?

* Au fost integrate in mod adecvat aspectele intersectoriale aferente (egalitate de sanse intre
femei si barbati, drepturile omului sau altele) in procesul de elaborare a politicii?

2.1n legatura cu relevanta, se va aplica un criteriu suplimentar COERENTA (in ce masura alte
actiuni conexe sustin sau submineaza Strategia si invers), introdus recent de OCDE,?*analizand,
inter alia:

* Este strategia armonizata cu cadrul international in domeniul de combatere a traficului?

* Strategia a luat in considerare alte prioritati relevante ale Guvernului si ale altor factori de
decizie?

* Exista suficienta coordonare? Strategia/PNA (sau partile acestora) completeaza sau dubleaza
alte strategii/politici existente (de exemplu, privind drepturile omului, migratie, combaterea
criminalitatii etc., precum si strategii si planuri institutionale)?

3. EFECTIVITATE - gradul de realizare a obiectivelor stabilite in Strategia nationala si Planul de
actiuni inclusiv, fara a se limita la:

* Aufostatinse rezultatele imediate prioritare? Realizarile au contribuit la atingerea rezultatelor
asteptate?

* Au fost utilizati indicatori/tinte pentru a masura progresul?

* Care este calitatea rezultatelor/serviciilor/produselor realizate in procesul de implementare
a PNA? Actorii relevanti au acces la si/sau utilizeaza aceste rezultate/servicii/produse
disponibile? Exista anumiti factori care Tmpiedica actorii relevanti sa acceseze aceste
rezultate/servicii/produse?

* In ce masurd au fost atinse rezultatele asteptate? Rezultatul este reflectat corect de
indicatori/tinte?

% In ce masurd s-au adaptat structurile responsabile la conditiile externe variabile pentru a
asigura atingerea obiectivelor/rezultatelor?

* Ince masurd au existat efecte pozitive neprevazute in raport cu rezultatele anticipate? In ce
masura a contribuit acest lucru la rezultatele atinse/serviciile/produsele furnizate?

4. EFICIENTT\ — modul de utilizare a mijloacelor financiare alocate inclusiv, fara a se limita la:

* Structurile interinstitutionale (de exemplu, comitete, grupuri de lucru, sisteme de
monitorizare) permit implementarea eficienta?

* Au reusit toti partenerii sa asigure contributiile financiare si/sau de resurse umane?

* Au fost implementate activitati si au dat rezultatele asteptate in termenele prevazute? Daca
nu, de ce nu?

* Comunicarea si schimbul de date intre agentia responsabila, partenerii de implementare si
beneficiarii finali este satisfacatoare?

5. IMPACT - schimbarile pozitive si negative produse de documentul de politici publice inclusiv,
fara a se limita la:

23 Asevedea Applying Evaluation Criteria Thoughtfully, OCDE, Paris, 2021;disponibil pe: https://doi.org/10.1787/543e84ed-en
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* Care este impactul direct la nivel de rezultat?

* Ar fi probabil un alt impact la expirarea Strategiei/PNA?

* Scopurile au fost realiste si indeplinite?

* Au existat factori externi care au pus n pericol impactul direct al Strategiei?

* In ce masura are/va avea Strategia vreun impact indirect pozitiv si/sau negativ (de exemplu,
de mediu, social, cultural, echitate de sanse, economic)?

* Au existat/va exista vreun impact neplanificat asupra comunitatilor nevizate?

* Au fost luate masuri in timp util pentru a atenua impactul negativ neprevazut? Care a fost
rezultatul?

6. DURABILITATE - capacitatea de a produce efecte de lunga durata inclusiv, fara a se limita la:

* Rezultatele sunt sustinute institutional si sunt disponibile resurse financiare pentru acestea?
Sunt ele accesibile actorilor relevanti?

* Pot fi mentinute beneficiile daca se modifica factorii economici?
* In ce masurd au fost implicate partile interesate relevante in luarea deciziilor?

* Care este probabilitatea ca beneficiarii finali sa continue sa foloseasca produsele
corespunzatoare? Exista obstacole in acest sens?

* Ce fel de sprijin la nivel inalt a fost oferit de autoritatile nationale, sectoriale si bugetare
relevante?

* Care sunt efectele potentiale ale schimbarilor in climatul politic si prioritati?
* Este posibil ca orice sprijin politic sa continue dincolo de perioada de timp stabilita?

Obiectivul este definit ca notiunea care reflecta rezultatul si impactul pozitiv ce urmeaza a fi
atins ca urmare a eforturilor depuse in corespundere cu viziunea si scopul stabilit. Obiectivele
pot fi generale si specifice.?*

Impactul este definit ca efectele politicii publice exercitate asupra starii de bunastare a
societatii in general sau asupra unei parti.

Rezultatul asteptat (outcome) reprezinta rezultatele directe ale unui sir de activitati si
actiuni privind dezvoltarea sau schimbarile exercitate asupra oamenilor, agentilor economici,
institutiilor etc., reflectand schimbari in comportament, competente, abilitati sau performanta.

Produsul/rezultatul livrabil (output) este definit ca un rezultat (produs) imediat al unei activitati
sau al unui grup de activitati interdependente.

Indicatorul este definit ca un factor sau o variabila cantitativa sau calitativa care ofera un mijloc
simplu si fiabil de a masura realizarile, de a reflecta asupra schimbarilor ce tin de o interventie
sau de a ajuta la evaluarea performantei unui actor de dezvoltare.?sIn mod ideal, indicatorii ar
trebui sa corespunda asa-numitelor criterii SMART (abrevierea cuvintelor engleze care inseamna
Specific, Masurabil, Realizabil, Relevant, Incadrat in timp).

* Indicatori cantitativi indica asupra unor schimbari masurabile in valori absolute, frecventa,
raport, grad, variatie etc. (de exemplu, numarul de persoane acoperite de o campanie de

24 Daca nu este specificat, definitiile utilizate In scopul aceste evaluari au la baza Ghidul metodologic pentru evaluarea intermediara si ex-post a
politicilor publice (prezentata de Cancelaria de Stat a Republicii Moldova in limba romana).

25 Glosar de termeni: Evaluarea si managementul bazat pe rezultate. Sida, 2007, in cooperare cu OCDE/CAD; disponibil pe: https://www.oecd.org/
dac/evaluation/dcdndep/39249691.pdf
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sensibilizare; procentul de specialisti instruiti care demonstreaza aplicarea competentelor
noi in activitatea profesionald; raportul dintre victimele femei si barbati care beneficiaza de
asistenta etc.).

* Indicatori calitativi reprezinta o evaluare narativa care indica asupra schimbarilor produse
de-a lungul timpului in raport cu anumite criterii prestabilite (de exemplu, proiectul de lege
elaborat printr-un proces incluziv si transparent; masura in care a fost luat in considerare
feedback-ul de la grupurile tinta si beneficiarii finali; calitatea proiectului de lege, evaluata
de organele de control etc.).

* Indicatori faptici (binari) sunt indicatori de tip ,,da/nu” folositi pentru a defini daca ceva s-a
ntamplat (de exemplu, analiza efectuatd; raport publicat; lege adoptata etc.).

* Indicatorihibrizi (sau cu caracter mixt) cuantifica datele calitative (de exemplu, prin punctare,
atribuirea de indici etc.).2®

Valoarea de referinta reflecta situatia la momentul intocmirii documentului de politici publice,
n raport cu care se masoara progresul sau se fac comparatii in cadrul procesului de evaluare.

Tinta reflecta nivelul stabilit de performanta, exprimat prin schimbarea comportamentului,
calitatii serviciilor finale si/sau disponibilitatii produselor, bunurilor sau serviciilor pe care
autoritatile publice urmaresc sa le atinga intr-o anumita perioada de timp prin implementarea
politicilor publice in scopul realizarii obiectivelor.

Abordarea bazata pe rezultate este un cadru de management al proiectului/politicii care
utilizeaza lanturi logice, ce stabilesc o legatura intre resurse, activitati, rezultate imediate ale
activitatilor, rezultate asteptate si impact, folosind informatii despre rezultate la fiecare nivel
pentru a demonstra realizarea (sau nu) a schimbarii dorite.?”

Pe tot parcursul procesului de evaluare a fost consultat Ghidul metodologic pentru evaluarea
intermediard si ex-post a politicilor publice, prezentat de Cancelaria de Stat a Republicii Moldova.

Evaluarea a cuprins urmatoarele etape:
* evaluarea preliminara si examinarea documentelor disponibile;

* analiza situatiei actuale in domeniul traficului de persoane in Moldova (pe baza surselor
secundare disponibile);

* analiza contextului politic in care se incadreaza elaborarea si implementarea Strategiei/
Planului de actiuni (pe baza surselor secundare disponibile);

* interviuri semi-structurate si focus-grupuri cu actorii relevanti;
* consultari cu Centrul International ,,La Strada”-Moldova;

* validarea Raportului preliminar, care contine constatari si recomandari relevante, cu partile
interesate Tnainte de finalizarea acestuia, prin prezentarea lui pentru revizuire si comentarii,
precum si un atelier de validare desfasurat cu partile interesate (care a avut loc la 23
noiembrie 2022.

Evaluarea se bazeaza pe metode de cercetare sociologica calitativa si cantitativa:
* analiza/studierea documentelor;

* interviuri cu experti din diferite structuri statale si nestatale cu responsabilitati in domeniul
anti-trafic;

26 Manual privind indicatorii calitativi. Biroul pentru Democratie si Guvernare, Agentia Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationald, Washington,
D.C., 2005; disponibil pe: https://pdf.usaid.gov/pdf_docs/PNAEB361.pdf

27 Strengthening the Results Chain: Synthesis of Case Studies of Results-Based Management by Providers. Documentul de politici al OCDE, nr.7,
august 2017, p. 7; disponibil pe: https://read.oecd-ilibrary.org/development/strengthening-the-results-chain_544032al-en#pagel
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* focus-grupuri cu actorii locali relevanti;
* studii de caz.

Republica Moldova este monitorizata constant de organizatiile internationale in domeniul
prevenirii si combaterii TFU, inclusiv prin instrumente precum Evaluarea periodica universala,
evaluadrile periodice ale Grupului de experti pentru lupta Tmpotriva traficului de fiinte umane
(GRETA), monitorizarea de catre OSCE, revizuirea si evaluarea anualaz® de catre Departamentul
de Stat al SUA 1n raportul sau privind traficul de persoane etc. Constatarile si recomandarile
relevante anterioare si actuale ale acestor instrumente de monitorizare sunt utilizate in aceasta
evaluare ca referinta pentru analiza si o resursa pentru formularea recomandarilor.

Evaluarea a fost desfasurata in stransa cooperare cu Cancelaria de Stat a Republicii Moldova
in calitate de Coordonator national Th domeniul anti-trafic. Centrul International ,La Strada”-
Moldova a asigurat suportul financiar pentru cercetare, documente de baza disponibile si
informatii, precum si suport administrativ si logistic in cadrul lucrarilor n teren necesare si al
exercitiilor de validare.

2.3 Limitari

In legatura cu constatarile reflectate in prezentul Raport urmeazi a fi luate in considerare o
serie de limitari.

1. Colectarea documentelor pentru cercetare a fost intr-o anumita masura restransa din cauza
barierelor lingvistice. Nu toate documentele care trebuiau examinate erau disponibile in limba
engleza sau rusa (limbile evaluatorului) la momentul evaluarii. Site-urile WEB ale agentiilor
guvernamentale din Republica Moldova nu aveau versiuni actualizate in limbile rusa sau
engleza, complet aliniate cu versiunile in limba romana. Si versiunile in limba engleza ale
documentelor puse la dispozitie pentru evaluare au avut ocazional discrepante cu originalele
lor in limba romana. Astfel, aceste surse trebuiau revizuite/verificate, folosind servicii online
de traducere, iar cautarea electronica a anumitor documente sau rapoarte a fost pe alocuri
complicata.

2. Activitatea de teren necesara in scopul realizarii evaluarii s-a desfasurat in contextul crizelor
multiple declansate de pandemia de COVID-19 si invazia Federatiei Ruse in Ucraina, o
revizuire generala a sistemului de dezvoltare si planificare a politicilor in Republica Moldova,
monitorizarea sporita a eforturilor guvernamentale in combaterea TFU (inclusiv o alta
runda de evaluare GRETA) in contextul crizei refugiatilor din Ucraina/resortisantilor tarilor
terte, care sosesc/tranziteaza teritoriul Moldovei si reformele institutionale Tn curs. Acesti
factori, inter alia, au afectat termenele de raportare stabilite pentru tara si, prin urmare,
disponibilitatea datelor. La momentul evaluarii, Directia coordonare in domeniul drepturilor
omului si dialog social a Cancelariei de Stat era inca in proces de colectare a rapoartelor de
la structurile responsabile privind implementarea Planului de actiuni pentru prima jumatate
a anului 2022. Astfel, o parte semnificativa a informatiilor privind progresele inregistrate
in ultimele sase luni inca lipseau la momentul elaborarii Raportului. Contextul dificil a avut

28 Guvernele sunt plasate pe trei niveluri in functie de eforturile depuse pentru a combate TFU. Guvernele de nivel 1 (Tier 1) indeplinesc pe
deplin standardele minime pentru eliminarea traficului, in conformitate cu Actul pentru protectia victimelor traficului (TVPA) al SUA. Guvernele
de nivel 2 (Tier 2) — tarile ale caror guverne nu indeplinesc pe deplin standardele minime ale TVPA, dar depun eforturi semnificative pentru
a se conforma acestor standarde. Guvernele din Lista de supraveghere de nivel 2 nu indeplinesc pe deplin standardele minime ale TVPA, dar
depun eforturi semnificative pentru a face acest lucru, si pentru care (a) numarul estimat de victime ale formelor severe de trafic este foarte
semnificativ sau este Tn crestere semnificativa, iar tara nu intreprinde masuri proportionale concrete; sau (b) nu exista dovezi privind eforturile
tot mai mari de combatere a formelor severe de trafic de persoane depuse in anul precedent, inclusiv intensificarea anchetelor, urmaririlor
penale si condamnarilor pentru infractiuni de trafic, asistenta sporita acordata victimelor si scaderea dovezilor de complicitate la forme severe
de trafic de catre oficialii guvernamentali. Guvernele de nivel 3 (Tier 3) nu indeplinesc pe deplin standardele minime ale TVPA si nu fac eforturi
semnificative pentru a face acest lucru. Tarile de nivel 3 pot fi supuse anumitor restrictii privind asistenta din partea SUA. (Referinta: Raportul
privind traficul de persoane 2022; disponibil pe: https://www.state.gov/reports/2022-trafficking-in-persons-report/#report-toc__section-8).
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de asemenea un impact asupra disponibilitatii prestatorilor de servicii din prima linie de a
participa la evaluare si ar fi putut afecta opiniile si perspectivele actorilor de implementare a
Strategiei/Planului de actiuni, intervievati in procesul de evaluare.

. Majoritatea interventiilor/activitatilor planificate ca parte a Strategiei nationale si a Planurilor
de actiuni nu au avut valori de referinta sau tinte stabilite. De asemenea, nu s-au stabilit
indicatori, valori de referinta si tinte pentru a masura rezultatele finale si impactul Strategiei.
Acest lucru are ca rezultat aplicabilitatea limitata a autoevaluarilor cu privire la gradul de
pentru masurarea rezultatelor finale si a impactului. Datele statistice colectate Tn mod
constant privind numarul de victime identificate si asistate, numarul de cazuri investigate,
numarul condamnarilor etc. reflecta doar intr-o anumita masura tendintele si progresul,
deoarece aceste cifre sunt influentate de un sir de factori externi, care nu sunt monitorizati
de structurile responsabile, mentionate in Strategie/Planurile de actiuni. Unele informatii
ar putea fi colectate prin examinarea surselor de date secundare ca referinta si solicitarea
opiniilor expertilor/profesionistilor in timpul interviurilor.

. Evaluarea eficientei a fost limitata si din cauza unui sir de factori colaterali, in special a lipsei
de informatii cu privire la resursele financiare alocate pentru combaterea TFU, pe langa cea
prezentata in Rapoartele nationale privind prevenirea si combaterea TFU, diferentele de
contributii pentru implementarea Strategiei/Planului de actiuni (actorii nationali vs. parteneri
de dezvoltare) si fluctuatia mare a angajatilor in unele institutii responsabile.

. Desimajoritateaexpertilorintervievati erau profesionisti cu experienta solidain domeniulanti-
trafic, intr-un numar mic de cazuri reprezentantii institutiilor guvernamentale si organizatiilor
neguvernamentale disponibili pentru interviuri nu aveau cunostintele sau nu dispuneau de
datele necesare pentru a oferi raspunsuri calificate la intrebarile puse. Informatiile si opiniile
tuturor intervievatilor sunt partinitoare din cauza afilierii institutionale a acestora sau pozitiei
lor in cadrul institutiilor respective. Implicarea victimelor traficului si a persoanelor expuse
riscului in procesul de evaluare a fost extrem de limitata din motive logistice si limitari de
timp.
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3. Rezultatele evaluarii

3.1 Relevanta

Necesitatea unei strategii cuprinzatoare in domeniul anti-trafic a fost justificata de lacunele
identificate Tn documentele anterioare de politici existente (eforturi si resurse dublate, perioade
si indicatori diferiti de raportare, sisteme diferite de colectare a datelor statistice etc.) si
necesitatea de a incadra toate obiectivele strategice stabilite pentru acest domeniu intr-un
singur document, precum si armonizarea si consolidarea eforturilor autoritatilor si organizatiilor
relevante.

»Strategia a fost necesard pentru planificarea noastrd, pentru a vedea lucrul altor agentii
cu care putem fi parteneri, pentru bugetare”.

»Strategia este importantd, cu un continut foarte bine conceput. Discutdm probleme, ce
urmeaza a fi realizat si ce rezultate urmeaza sa obtinem”.

»Strategia a punctat realizdrile, a identificat lacunele si pe ce trebuie sd ne focusadm. A
fost bine sd avem acest document, care reflectd unde ne afldm si in ce directie urmeazd
sd ne indreptdm”,

(Din interviurile cu actorii Strategiei/PNA)

Analiza documentului si interviurile cu actorii relevanti?® sugereaza ca abordarea generala a
Strategiei a constat Tn crearea conditiilor/cadrului adecvat pentru a raspunde problemei
traficului de persoane, indiferent de statutul si tendintele in continua schimbare, folosind
standardele pentru un sistem anti-trafic comprehensiv, stabilite de Conventia CoE privind
lupta Tmpotriva traficului de fiinte umane ca baza pentru dezvoltarea unui cadru logic initial.
Ca resursa au fost de asemenea utilizate directivele cu privire la elaborarea si realizarea unui
raspuns national amplu impotriva traficului, elaborat de Centrul international pentru elaborarea
politicilor in domeniul migratiei.2°

Scopul general al Strategiei a constituitin ,,dezvoltarea

durabila a sistemului national de Aprevenire si ,Exercitiul de comparare a
combatere a TFU prin paradigma 4P”. In acest scop, situatiei cu standardele ne-a
Strategia a identificat o mare varietate de probleme n perm,[s sd intelegem unde
cinci domenii si 15 subdomenii, in baza cadrului stabilit ne afldm. Am vdzut cd am

de Conventia CoE privind lupta impotriva traficului de realizat deja multe standarde”,
fiinte umane. Avantajul acestei abordari a constat Tn

faptul ca le-a permis partilor interesate sa evalueze (Din interviurile cu actorii
cuprinzator, la etapa de elaborare a Strategiei, intregul Strategiei/PNA)

sistem anti-trafic din tara in raport cu standardele
internationale si sa construiasca interventiile pe baza
progresului impunator realizat de Republica Moldova. Aditional, un domeniu atat de extins
al Strategiei a constituit o baza pentru relevanta acesteia pe termen lung. Cel mai esential
dezavantaj al acesteia a fost domeniul de aplicare a problemelor pe care documentul Strategiei
urma sa le acopere si, ca urmare, dificultatea de a identifica in mod clar aspectele prioritare pe

29 Interviurile cu colaboratorii Centrul International ,La Strada”.

30 Asevedea: Centrul international pentru elaborarea politicilor in domeniul migratiei. Directivele cu privire la elaborarea si realizarea unui
raspuns national amplu Tmpotriva traficului. ICMPD, Viena, 2006; disponibil pe: https://www.icmpd.org/file/download/52502/file/Guidelines%
2520for%2520the%2520Development%2520and%2520Implementation%25200f%2520a%2520Comprehensive%2520National%2520An
ti-Trafficking%2520Response_500%2520kb.pdf
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care Strategia si-a propus sa le abordeze in vederea asigurarii dezvoltarii durabile a raspunsului
national anti-trafic.

Obiectivele sirezultatele finale sunt de asemenea stabilite pe subdomenii, mai degraba decat pe
domenii, ceeaceinseamnauntotal de 15 obiective generale, 58 de rezultate finale asteptate si
42 de obiective specifice in Planul de actiuni pentru anii 2018-2020. Un numar atat de mare de
obiective strategice si rezultate finale face dificila intelegerea directiei strategice si a prioritatilor
politicii. In plus, existd numeroase suprapuneri intre cele cinci domenii si subdomeniile
acestora, ceea ce afecteaza logica generala de interventie. De exemplu, obiectivul general
pentru subdomeniul ,,Repatriere” este formulat astfel:,,Consolidarea capacitdtilor institutionale
ale autoritdtilor cu competente in domeniu in vederea eficientizdrii procedurii de repatriere”.
Interventiile in acest subdomeniu urmaresc sa atinga doua rezultate principale: , Specialisti
din administratia publicd centrald si locald instruiti in aplicarea procedurilor de repatriere” si
»Mecanisme de utilizare a resurselor financiare adaptate la natura si contextele de organizare a
misiunilor de repatriere”. Unicul obiectiv specific pentru atingerea acestor doua rezultate finale
incluse in Planul de actiuni este Obiectivul specific 10.1,,Dezvoltarea capacitdtilor specialistilor
in aplicarea procedurilor de repatriere”. Ceea ce se planifica a fi realizat, de exemplu, Tn Planul
de actiuni 2018-2020, numai prin implementarea Activitatii 3.2.1. ,, Instruirea specialistilor din
administratia publicd centrald si locald in aplicarea procedurilor de repatriere”. Evident, doar
unul din rezultatele finale prevazute pentru acest subdomeniu este acoperit de activitatile
planificate. Activitatea, la randul ei, este relevanta si pentru Obiectivul subdomeniului
»Consolidarea capacitatilor” (,Dezvoltarea capacitdtilor profesionale ale specialistilor in vederea
promovadrii eficiente a politicii de prevenire si combatere a TFU”). Totodata, Activitatea 1.5.2.
(,Imbundtdtirea procedurilor de repatriere prin modificarea si completarea Hotdrérii Guvernului
nr. 948/2008 pentru aprobarea Regulamentului privind procedura de repatriere a copiilor si
adultilor — victime ale TFU, a persoanelor aflate in situatie de dificultate si a copiilor neinsotiti”),
inclusa la subdomeniul ,,Management financiar”, Obiectivul specific 5.1 (,Cresterea treptatd a
finantdrii actiunilor anti-trafic din bugetul de stat si local”), de fapt, contribuie la atingerea altui
rezultat la subdomeniul ,,Repatriere”. Aceasta activitate este de asemenea relevanta pentru
realizarea Obiectivului specific 2.1 (,,fmbundtd;irea cadrului normativ in vederea acorddrii
asistentei si protectiei victimelor si prezumatelor victime ale TFU”) din subdomeniul ,,Cadru legal
si de reglementare”. in acelasi timp, problemele identificate la subdomeniul ,,Repatriere” ca
,obstacolele in procesul de realizare a procedurii de repatriere ca urmare a documentdrii dificile
a beneficiarilor adulti” si,,.semnarea acordurilor relevante cu Federatia Rusd si Ucraina rdméne o
provocare”, nu sunt ulterior abordate Tn Strategie si prin interventiile PNA la acest subdomeniu.
Cu toate acestea, unele progrese inregistrate in imbunatatirea procedurilor de eliberare a
documentelor de identitate incluse in rapoartele nationale la subdomeniile ,,Cadru legal si de
reglementare” si ,Identificare” sunt relevante pentru prima din cele doua probleme, in timp ce
cea din urma este abordata prin atingerea Obiectivului specific 15.1 (,Dezvoltarea colabordrii
internationale cu principalele state de destinatie si de tranzit”), Activitatea 5.1.1 (,Incheierea
acordurilor bilaterale cu tdrile de destinatie si tranzit in materie de repatriere, asistentd, protectie
si urmdrire penala”) in cadrul subdomeniului ,Cooperare internationald”.

Cu referire la Planul de actiuni pentru anii 2021-2022, se observa o usoara tendinta spre
combinarea domeniilor de interventie (PNA stabileste 30 de obiective specifice), astfel
contribuind la eliminarea unor dublari.

Strategia se axeaza in mod special pe aspectele institutionale ale raspunsului anti-trafic si, prin
urmare, pe consolidarea mijloacelor de prevenire si combatere a TFU. Dupa cum s-a mentionat
anterior, Strategia nu se concentreaza pe realizarea unei schimbdri speciale n situatia actuala
a TFU din Moldova prin aceste mijloace. In acelasi timp, Strategia identifica Tn mod explicit la
capitol IV ce tine de estimarea impactului anticipat cateva probleme relevante care trebuie
abordate, inclusiv:
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* feminizarea saraciei care mentine numarulvictimelor si prezumatelor victime ale traficului de
persoane, ale exploatarii sexuale si ale prostitutiei fortate, impunand femeile la o dependenta
financiara si mai mare;

* cresterea numarului de victime exploatate prin munca si victimelor exploatate in interiorul
tarii;

* Intinerirea varstei victimelor si aparitia unor noi forme de exploatare care nu au fost inca
criminalizate Tn cadrul legal national.

Acestea ar putea fi utilizate pentru a ghida autorii Strategiei in stabilirea prioritatilor pe fiecare
domeniu si subdomeniu. Cu toate acestea, chiar daca Strategia stabileste obiective si rezultate
finale, iar Planurile de actiuni includ activitati care contribuie la solutionarea problemelor
date, aceste interventii nu sunt neaparat prezentate ca fiind prioritare,** iar toate activitatile
si rezultatele imediate ale acestora par a avea aceeasi importanta reiesind din modul in care
documentul este intocmit.

Neajunsuri au fost identificate si la analiza problemelor. In primul rand, ea nu pare sa fie
sustinuta de vreo cercetare sau date.?? in al doilea rand, sunt abordate rar atat provocarile
generale siriscurile TFU, cat si provocarile institutionale, dar lipseste o sectiune care ar include
analiza sistematica a situatiei actuale, tendintele si provocarile TFU Tn Moldova. De exemplu,
se fac referiri la ,,noi tendinte si evolutii” sau ,,noi forme de TFU” in cadrul Strategiei, dar
acestea sunt specificate doar sporadic in diferite sectiuni ale Strategiei. Acest lucru, inter alia,
face dificila evaluarea gradului de realizare a schimbarii dorite prin interventii care urmaresc
sa abordeze aceste ,,noi tendinte/evolutii/forme ale TFU”, cum ar fi modificarile legislative sau
eforturile de prevenire. Aditional, problemele identificate (nevoi/carente) oscileaza intre mai
generale si foarte specifice (de exemplu, lipsa unei instruiri sistematice vs. eliminarea unei
unitati de personal si necesitatea de a actualiza formularele de colectare a datelor). Acest lucru
face dificila, Tn unele cazuri, stabilirea legaturilor cauza-efect intre problemele identificate,
astfel ingreunand formularea logicii de interventie de catre autorii Strategiei. Este deficienta si
analiza problemelor din domeniul cooperarii internationale .

In cele din urma, Strategia nu include o analizd a problemelor intersectoriale, iar integrarea
acestora nu este sistematica. Drepturile omului si egalitatea de gen sunt mentionate in termeni
generali la scopuri/obiective si rezultate finale, iar Strategia se angajeaza, prin Planurile de
actiuni, ,,sd descurajeze cererea pentru aceste fenomene [TFU, exploatare sexuald, prostitutie
fortatd, muncd fortatd, victime tinere, noi forme de exploatare] si sa dea un nou impuls pentru
a consolida drepturile omului, in special ale femeilor, si a promova egalitatea de gen.” Unele
interventii planificate (in special la subdomeniile ce tin de reducerea vulnerabilitatii, reabilitare
si reintegrare, restabilirea drepturilor victimelor TFU si acordarea compensatiilor) contribuie
real la consolidarea protectiei drepturilor omului si egalitatii de gen, desi aceste aspecte nu sunt
integrate Tn Strategie/PNA. Problema persoanelor cu dizabilitatii si incluziunea minoritatilor
este abordata sporadic si in general deficitar. Aspectele ce tin de mediu nu sunt integrate in
conceptul Strategiei/PNA.

31 Esteinteresant faptul cd in Raportul national din 2018 se precizeaza ca impactul planificat al Strategiei este ,,de a reduce numérul de victime
si prezumate victime ale TFU, a descuraja cresterea numarului de victime ale exploatarii prin munca si a victimelor exploatate in tard, a
consolida drepturile omului, precum si promovarea egalitatii de gen.” Aceasta declaratie privind impactul asteptat reflecta mai mult problemele
referitoare la situatia TFU identificate in sectiunea ,impact” a Strategiei; desi nu corespunde modului in care impactul asteptat este descris in
strategie.

32 De exemplu, Strategia ar putea lua n considerare concluziile Sondajului privind traficul de persoane: Belarus, Moldova, Ucraina, realizat de
Organizatia Internationald pentru Migratie (OIM) in 2017, care mentioneaza ca gradul general de constientizare a problemei traficului de fiinte
umane in Moldova a fost relativ Thalt (81%), dar a scazut fata de sondajul similar realizat Tn 2015. in acelasi timp, sondajul a constatat ca
ntelegerea predominanta a publicului privind TFU a fost asociata cu exploatarea sexuala a tinerelor si fetelor, iar cunoasterea altor forme de
TFU era scazuta. Acest lucru demonstreaza ca autorii Strategiei au identificat corect problema populatiei din Moldova, care nu este informata
suficient cu privire la evolutia fenomenului TFU si a riscurilor existente, precum si relevanta mai mare a interventiilor propuse menite in mod
special sd sensibilizeze publicul despre noile tendinte si riscuri ale TFU. Un alt sondaj bazat pe aceeasi metodologie a fost solicitat de OIM in
2019 si ar putea oferi factorilor de decizie o perspectiva asupra efectelor eforturilor de sensibilizare, realizate in 2018.
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Totusi, contrar domeniului sau extins de aplicare, Strategia are o coerenta interna relativ
puternicd, Tn unele cazuri este dificil de stabilit legatura logica intre problemele identificate
(lacune/nevoi), obiectivele strategice trasate siimpactul asteptat si rezultatele finale principale.
In timp ce scopurile si impactul asteptat sunt formulate Tntr-un mod destul de general,
majoritatea problemelor reflectate n Strategie sunt destul de specifice si detaliate, iar un numar
semnificativ de rezultate asteptate raspund direct la aceste probleme identificate. Aditional,
majoritatea produselor/rezultatelor imediate ale activitatilor sunt formulate ca rezultate finale
sau chiar activitati si nu descriu schimbarea institutionala sau de comportament dorita. Acest
lucru face neclar in unele cazuri modul in care atingerea rezultatelor asteptate contribuie la
atingerea obiectivelor strategice si a impactului anticipat.

renuntat la unele obiectivele specifice nerealizate, desi o parte din aceasta poate fi explicata
prin incercarea de a combina interventiile relevante si a eficientiza planul.

Tabelul 2. Exemplu de lacune logice intre obiectivele specifice, rezultate asteptate, obiective, impactul
asteptat si problemele identificate

Subdomeniul ,,Reducerea vulnerabilitatii”

Tabelul 1. Exemplu de lacune logice intre rezultatele asteptate, obiective strategice si impactul asteptat

Subdomeniul ,,Cadrul legal si de reglementare”

Probleme identificate Rezultate asteptate Obiectiv Impact
general asteptat
Legea nr. 241 nu defineste Cadrul legal national Reglementarea Cadrul legal
clar notiunea de prezumata imbunatatit in vederea relatiilor din national
victima, nu contine elementele acordarii asistentei si domeniul armonizat in
SNR, modul de identificare protectiei victimelor si prevenirii Si conformitate

a victimelor si prezumatelor prezumatelor victime ale ~ combaterii TFU cu principiile
victime ale TFU si nici atributiile = TFU si traficului de copii.  Tn conformitate respectarii
institutiilor cu competente in cu principiile drepturilor
implementarea SNR. respectarii omului sia
drepturilor egalitatii de
Ghidul de identificare a omului si a sanse intre
victimelor si potentialelor egalitatii de femei si barbati.
victime ale TFU nu prevede sanse intre femei
profilul prezumatelor victime si barbati.

ale TFU si nu este actualizat in
corespundere cu noile modificari
legale.

Este necesara asigurarea unui
mecanism de referire catre
sistemul de asistenta sociala a
persoanelor defavorizate pentru
actorii Tn domeniu.

Nu exista reglementari cu privire  Definitii, notiuni,

la sistemul de reabilitare a reglementari adoptate cu
victimelor infractiunilor, inclusiv. privire la noile forme de

a victimelor TFU, Tn cadrul exploatare, criminalizarea
legislativ al asistentei sociale. cersitului de catre adulti.

Pe langa obiectivele si rezultatele asteptate trasate in Strategie, Planurile de actiuni stabilesc
propriile obiective specifice pentru fiecare subdomeniu de interventie. Aceste obiective
specifice nu tin intotdeauna direct de rezultatele asteptate pentru fiecare subdomeniu, nefiind
clar cum vor contribui sau tin de realizarea obiectivelor trasate/impactul asteptat sau de
solutionarea problemele identificate. In unele cazuri lipseste continuitatea intre obiectivele
specifice planificate a fi realizate conform Planurilor de actiuni pentru anii 2018-2020 si
2021-2022. Nu este intotdeauna clar in astfel de cazuri din documentele disponibile de ce s-a
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Probleme Obiectiv Impact Rezultate Obiective specifice

identificate general asteptat asteptate

4. Nu exista un Reducerea Populatiaeste ~ Programe de PNA 2018-2020
concept cu privire  vulnerabilitatii  informata reducere a - -
la programele cetatenilor la despre vulnerabilitatii Ob_leC“VSpefC[ﬁC 7'“1'_.
de reintegrare TFU. pericolul dezvoltate A5|gur§rea mfgrmarn
sociala, iar fenomenului si accesibile grupurilor de risc
abilitatile TFU, este persoanelor cu privire la noile
si resursele asigurata cu in stare de tendinte ale TFU si ale
autoritatilor materiale vulnerabilitate, infractiunilor conexe .
publice locale Tn“ informaitive inclusiv Obiectiv specific 7.2.
vederea rgd ucerii de referinta persoanelor T.n Dezvoltarea
vulneral.)l{ltét,n in veder.t.aa cautareaunuiloc = o acanismelor de
populatiei sunt acordarii de munca. angajare sigurd a
insuficiente. protectiei si

2. Interactiunea
dintre mecanismul
SNR si cel
intersectorial de
cooperare pentru
identificarea,
evaluarea,
referirea, asistenta

are acces la
programe de
asistenta si
protectie.

Accesul facilitat
al potentialilor
emigranti la

piata de munca
nationala si de
peste hotare Tn
conditii echitabile
si protejate.

cetatenilor Republicii
Moldova atét in tara,
cat si peste hotare.

Obiectiv specific 7.3.
Asigurarea
accesului copiilor

si adolescentilor la
informatii despre
posibilele pericole

si monitorizarea Accesul ale TFU, egalitatea
copiilor victime Persoanelor de gen ,dre turile
si a potentialelor In stare de co gi[u[,ui °
Victimeale vulnerabilitate P :
violentei, neglijarii, la serviciile PNA 2021-2022.
exploatarii si necesare . o
traficului este asigurat. Obiectiv specific 7.1.
. C . Dezvoltarea unor
insuficienta.

Competente servicii de informare

3. Nu exista o
programa de
instruire a

profesionale si
antreprenoriale
ale persoanelor

si reducere a
vulnerabilitatii pentru
integrarea pe piata

specialistilor din in stare de muncii.
agentiile teritoriale vulnerabilitate, o -
inclusiv ale Oblectiv specific

pentru ocuparea
fortei de munca in
vederea informarii
persoanelor n
cautarea unui loc
de munca despre
riscurile TFU.
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persoanelor n
cautarea unui
loc de munca,
dezvoltate si
consolidate.

7.2. Asigurarea
accesului copiilor
si adolescentilor la
informatii despre
posibilele pericole
ale TFU, egalitatea
de gen, drepturile
copilului.



In cele din urma, un numar mic de probleme esentiale, rezultate asteptate si impact asteptat
trasate n Strategie nu sunt deloc reflectate in PNA (exemple: dezvoltarea capacitatilor Unitatii
Nationale de Coordonare a SNR; metodologii elaborate si norme de cheltuieli aprobate pentru
serviciile sociale specializate pentru victime si prezumate victime ale TFU; specialisti instruiti in
planificarea cadrului bugetar intermediar si a bugetului pentru anul viitor siin atragerea surselor
externe etc.).

Planurile de actiuni contin un numar mare de activitati, care contribuie la realizarea obiectivelor
specifice, cu o distributie inegala a efortului per obiective. In unele cazuri volumul activitatilor
planificate este insuficient pentru atingerea acestor obiective/scopuri sau impactul asteptat.
De exemplu, o singura activitate de monitorizare a practicii judiciare inclusa in PNA 2018-2020
n vederea realizarii Obiectivului specific 12.2 ,, Asigurarea unui proces de judecatd echitabil cu
respectarea normelor internationale in domeniu” nu este suficienta pentru atingerea acestui
obiectiv sau a rezultatului asteptat al acestuia: ,Pedepse echitabile pentru infractiunile comise”.

Continuitatea activitatilor intre cele doua Planuri de actiuni este in general mentinuta, desi nu
intotdeauna consecventa. Un sir de activitati importante planificate Tn PNA pentru anii 2018-
2020, care au ramas neimplementate, nu se regasesc in PNA pentru anii 2021-2022, in special
cele care urmaresc sa imbunatateasca colectarea si analiza datelor referitoare la TFU.

* Activitatea 1.2.2. Ajustarea Metodologiei de planificare si monitorizare a politicii nationale
anti-trafic Tn conformitate cu documentul de politici.

* Activitatea 1.4.1. Ajustarea si actualizarea Sistemului informational al Secretariatului
Permanent al CNCTFU referitor la aspectele privind situatia victimelor TFU.

* Activitatea 1.4.2. Consolidarea capacitatilor profesionale ale specialistilor cu competente in
gestionarea Sistemului informational al Secretariatului Permanent al CNCTFU.

* Activitatea 1.4.4. Elaborarea instructiunilor specifice cu privire la procedura de analiza/
monitorizare a situatiei TFU.

* Activitatea 1.4.7. Instruirea specialistilor in utilizarea Bancii centrale de date [ai Ministerului
Afacerilor Interne].

* Activitatea 2.3.4. Elaborarea instructiunilor de angajare si respectare a drepturilor sociale si
a conditiilor de munca ale salariatilor (sectoarele agricol, zootehnic si constructii).

* Activitatea 4.1.1. Majorarea numarului specialistilor cu atributii analitice ai CCTP.
* Activitatea 4.1.2. Dezvoltarea bazei de date (pe baza de I12base) [pentru CCTP].

* Activitatea 4.1.3. Instruirea politistilor si procurorilor in administrarea si utilizarea bazei de
date (I2base).

% Activitatea 4.1.8. Revizuirea competentelor si subordonarii CCTP cu trecerea acestuia in
subordinea directa a Inspectoratului General al Politiei.

* Activitatea 4.1.9. Elaborarea Strategiei de dezvoltare institutionala a CCTP.

* Activitatea 4.1.12. Asigurarea cu echipament modern pentru investigarea cazurilor de
utilizare a tehnologiilor informationale la comiterea infractiunilor de trafic de fiinte umane si
a celor conexe.

* Activitatea 4.3.2. Implementarea Regulamentului de activitate al Comisiei
interdepartamentale pentru compensarea financiara de catre stat a prejudiciului cauzat
prin infractiune si monitorizarea procesului de compensare financiara a victimelor traficului
de fiinte umane.

O mare parte din aceste activitati au continuat sa fie relevante, deoarece problemele pentru
abordarea carora au fost concepute au ramas nesolutionate. In acelasi timp, in PNA pentru
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anii 2021-2022 au fost introduse un sir de activitati noi, pentru realizarea unora din ele fiind
nevoie de perioade mai lungi decat cele sapte luni disponibile pentru implementarea lor3 (de
exemplu, Activitatea 1.1.2 ,Instituirea functiei de raportare a activitatii anti-trafic (Raportor
national)”; Activitatea 5.1.1. ,Modificarea Legii nr. 137/2016 [...] in partea aferentd procedurii
si institutiei responsabile de transferul compensatiei financiare victimei [...]”; Activitatea
11.3.1 ,,Monitorizarea punerii in aplicare a mecanismului de asistenta si protectie a victimelor
infractiunilor si evaluarea eficientei, cu accent pe victimele TFU” etc.). Aceste activitati vor trebui
incluse Tn urmatorul document de politici anti-trafic, daca va fi elaborat sau implementat ca
parte a altor politici conexe.

Intr-un numar mic de cazuri relevanta activitatilor planificate pentru obiectivele specifice
trasate si rezultatele asteptate nu a fost clara.

Tabelul 3. Exemple de lacune logice intre activitdtile planificate, obiectivele specifice si rezultatele
asteptate

Subdomeniul ,,Reducerea vulnerabilitatii”

Rezultat Obiectiv o

cee Activitati
asteptat specific ’
Rezultat Obiectiv PNA 2018-2020
asteptat 2.1. SEEEEOLA 2.1.8. Promovarea activitatilor de informare, educare,

) Informarea . N . L
e) Diaspora diasporei comunicare, in special pentru tineri, privind fenomenul TFU,
informat P riscurile si consecintele acestuia.
despre

despre

fenomenul TFU,
consecintele

fenomenul TFU
si consecintele

2.1.9. Informarea diasporei despre fenomenul TFU,
consecintele acestuia si institutiile la care ar putea sa se

acestuia. adreseze in caz de necesitate.
acestuia si . . _
et e 2.1.10. Organizarea concursului de arta (fotografie/desen)
e ary putea orientat pe sensibilizarea tinerilor privind fenomenul TFU si
A e e e al infractiunilor conexe.
in caz de PNA 2021-2022

necesitate. . )
6.4.1. Informarea diasporei despre fenomenul TFU,

consecintele acestuia si institutiile la care ar putea sa se
adreseze Tn caz de necesitate.

6.4.2. Organizarea unor masuri in diaspora pentru
prevenirea angajarii ilegale si reducerea riscurilor de
exploatare (in cadrul proiectului ,,Guvernul mai aproape de
tine”).

6.4.3. Abordarea subiectelor de prevenire si combatere a
TFU T emisiunile TV/radio.

Unele activitati planificate (deseori formulate ca rezultate asteptate sau chiar obiective), desi
importante Tn scopul realizarii obiectivelor si rezultatelor asteptate ale Strategiei, depasesc
cadrul de aplicare al Strategiei si al Planurilor de actiuni ale acesteia. Ele tind sa raméana
nerealizate la expirarea Planurilor de actiuni ale Strategiei, conform informatiilor disponibile din
Rapoartele nationale.

33 Ede mentionat ca PNA pentru anii 2021-2022 a fost adoptat in noiembrie 2021 si a expirat Tmpreuna cu Strategia Tn iunie 2022.
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Tabelul 4. Exemple de activitdti, care nu se incadreazd in cadrul de aplicare a Strategiei anti-trafic

Activitate (PNA 2018-

2020)

Activitatea 4.3.2.
Implementarea
Regulamentului de
activitate al Comisiei
interdepartamentale
pentru compensarea
financiara de catre stat a
prejudiciului cauzat prin
infractiune si monitorizarea
procesului de compensare
financiara a victimelor TFU.

Activitatea 2.2.4.
Asigurarea accesului
potentialilor emigranti la
piata de munca nationala si
de peste hotare Th conditii
echitabile si protejate.

Activitatea 1.4.5.
Implementarea de catre
organele teritoriale

de asistenta sociala a
modulului ,,Servicii sociale”
din cadrul Sistemului
informational automatizat
»Asistenta Sociala”.

Regulamentul se refera la victimele tuturor infractiunilor, nu

doar la victimele TFU si, prin urmare, ar trebui abordat ca parte

a unui document de politici mai larg privind reforma justitiei.
Implementarea Regulamentului este constransa de factori multipli,
care ar trebui abordati printr-un set de actiuni (de exemplu, analiza
si eliminarea lacunelor din cadrul normativ, instruirea autoritatilor
responsabile de implementarea Regulamentului, informarea
potentialilor beneficiari si asistarea acestora in depunerea dosarelor,
revendicarile lor etc.), ceea ce inseamna ca ,, Implementarea
Regulamentului...” nu poate fi o singura activitate.

Acesta este de fapt un obiectiv, deoarece asigurarea accesului
emigrantilor pe piata muncii in conditii echitabile si protejate ar
necesita obtinerea mai multor rezultate Tn mai multe domenii
(legislatie, capacitati, sensibilizare, supraveghere etc.). Ca obiectiv,
depaseste domeniul de aplicare al unei politici specializate in
domeniul TFU si face obiectul unor documente de politici mai ample
(de exemplu, Strategia nationala de ocupare a fortei de munca).

Asistenta sociald este acordata unui numar mai larg de beneficiari
decét victimele si prezumatele victime ale TFU. In mod similar cu
Regulamentul privind activitatea Comisiei interdepartamentale
pentru compensarea financiara, implementarea modulului ,,Servicii
sociale” poate depinde de o serie de factori, care depasesc cadrul
de aplicare al Strategiei anti-trafic/Planurilor de actiuni. De exemplu,
daca conceptul modului este deficitar sau capacitatea de utilizare
sau utilizatorii finali au nevoie de instruire — Strategia anti-trafic/PNA
nu ar fi acel document de politici publice in baza caruia ar putea fi
alocate resursele necesare pentru a solutiona aceste probleme.

Strategia nu defineste cine sunt beneficiarii sai finali, dar se poate presupune ca acestia sunt
victime ale TFU si persoane expuse riscului. Profilul, situatia si nevoile beneficiarilor finali nu
sunt analizate sistematic in Strategie. Prezumtia este ca beneficiarii finali au nevoie de anumite
tipuri de interventii/servicii, pe care Strategia isi propune sa le stabileasca, mentina si/sau sa le
imbunatateasca.

Exemple (sporadic incluse Tn Strategie).

* Trebuie instituit un mecanism de referire a persoanelor defavorizate catre sistemul de
asistenta sociala.

* Este necesaraincluderea unui modul distinct privind prevenirea TFU n procesul de informare
siinstruire a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca.

* Necesitatea asigurarii unor masuri active pe piata muncii, axate pe nevoile individuale ale
somerilor, precum si pe nevoile angajatorilor, precum: formarea profesionald, angajarea
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subventionata a categoriilor vulnerabile de persoane pe piata muncii; suport in crearea si
adaptarea locurilor de munca pentru persoanele cu dizabilitati; stagii, instruire la locul de
munca; sustinerea activitatii independente.

Unele dintre aceste nevoi identificate sunt acoperite prin activitatile planificate in PNA.

De asemenea, rezultatele asteptate pentru beneficiarii finali nu sunt reflectate in mod sistematic
in Strategie, desi unele pot fi deduse din descrierea rezultatelor asteptate pe subdomenii (de
exemplu: mecanism functional de compensare si reabilitare pentru victimele TFU). In general,
se pare ca beneficiarii finali nu sunt plasati in mod explicit in centrul eforturilor prevazute de
Strategie si PNA sau implicati in procesul de elaborare, implementare si monitorizare a acestor
documente de politici. De asemenea, Strategia nu defineste Tn mod sistematic grupurile tinta
sau partile interesate. Se poate presupune ca partile interesate si grupurile tinta sunt entitatile
de stat care au contribuit la dezvoltarea Strategiei, au participat la implementarea acesteia sau
au fost vizate la realizarea activitatilor corespunzatoare; entitati neguvernamentale precum
mediul de afaceri, diaspora, mass-media, organizatiile societatii civile; parteneri de dezvoltare;
observatori internationali care monitorizeaza indeplinirea de catre Moldova a angajamentelor
sale internationale; donatori. Nevoile partilor interesate/grupurilor tinta sunt descrise si
reprezentate in Strategie ca probleme identificate. Institutiile de stat reprezinta punctul central
al majoritatii rezultatelor asteptate ale Strategiei.

Actorii relevanti la nivel national au fost implicati activ in procesul de elaborare a Strategiei,
care a inclus o serie de ateliere de lucru si intalniri bilaterale si multilaterale pentru elaborarea
Strategiei/PNA. Toate contributiile au fost luate in considerare in mod corespunzator, iar
deciziile cu privire la ce urmeaza a fi inclus in documente au fost luate prin consens, ceea ce a
asigurat asumarea responsabilitatilor de catre actorii implicati. Procesul a fost apreciat pozitiv
de actorii relevanti intervievati in vederea realizarii acestei evaluari.

,Calitatea Strategiei si a Planului este bund, a fost inclus tot ceea ce trebuia inclus, iar
ideile prezentate de pdrtile interesate au fost luate in considerare”.

»A fost bine cd structurile guvernamentale au participat la elaborare [Strategiei], nu le-a
fost doar impusd. Metodologia a fost bine definitd. Toti au avut posibilitatea sd contribuie,
sd prezinte viziunea si planurile lor, au fost luate in considerare recomanddrile misiunilor
internationale, nevoile tdrii si interesele donatorilor”.

,Necesitatea elabordrii Strategiei a adunat o echipd de experti, oameni cu memorie
institutionald solidd, care au creat sistemul [de combatere a traficului]”.

(Din interviurile cu actorii Strategiei/PNA)

Totodata, in procesul de elaborare se atesta un sir de neajunsuri aparente. Inprimulrand, se pare
ca doar un singur tip de organizatie pentru persoanele cu dizabilitati (persoane cu dizabilitati de
auz) a fost implicat Th mod special si a contribuit la elaborarea Strategiei/PNA.2* In mod similar,
implicarea organizatiilor pentru drepturile romilor pare a fi destul de limitata. Cu toate acestea,
ambele grupuri sunt afectate semnificativ de TFU in Moldova.®* In cele din urma, perspectivele

34 Acest lucru se deduce din faptul ca doar o singura activitate care se adreseaza in mod specific nevoilor persoanelor cu dizabilitdti ce pot
fi expuse riscului TFU este inclusa Tn PNA 2018-2020 (Activitatea 3.3.1. , Informarea specialistilor din domeniul asistentei persoanelor
hipoacuzice, cu suportul interpretilor specializati in limbaj mimico-gestual, despre fenomenul traficului de fiinte umane, consecintele acestuia
si drepturile lor la asistenta si protectie”), fiind legata de unicul rezultat asteptat ce se referd la persoanele cu dizabilitéti (,Persoanele cu
dizabilitati de auz informate despre fenomenul traficului de fiinte umane, consecintele acestuia si drepturile lor la asistenta si protectie in acest
context”). De altfel, aceasta activitate nu este extinsa in PNA 2021-2022. Doar o activitate se referd la persoanele cu dizabilitati (Activitatea
3.3.3. . Implementarea programelor de dezvoltare a abilitatilor antreprenoriale, profesionale si de re/integrare a victimelor, prezumatelor
victime cu dizabilitdti pe piata muncii”), fiind reflectata doar in termeni generali.

35 Asevedea, de exemplu, GRETA (2020) 11; informatia Misiunii OIM in Moldova (disponibil pe: http://www.antitrafic.gov.md/lib.php?l=ro&idc=32
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si nevoile reale ale structurilor si organizatiilor cheie la nivel local (CT TFU, EMD, ONG-uri locale)
nu sunt reflectate suficient in conceptul Strategiei/PNA, ceea ce sugereaza ca acestea nu au
fost implicate suficient Tn proces, desi se numara printre actorii anti-trafic cei mai apropiati de
beneficiarii finali.

,O bund practicd ar fi organizarea bianuald a unui atelier de lucru cu ei [actorii locali],
sd lucreze impreund si sd elaboreze ceea ce au nevoie pentru localitatea lor, nu doar [sd
urmeze ce s-a decis] la nivel central. Ei trebuie sd fie implicati in procesul de elaborare
a documentului, deoarece ei vad lucrurile diferit. Ei spun mereu cd nu au bani, si

asta se intdmplda deoarece ei nu stiu cum sd planifice si cum sd formuleze o solicitare
cdtre Ministerul Finantelor. ONG-urile mici de la nivel local trebuie de asemenea sd fie
implicate. Mai tarziu le va fi mai usor sa atragd fonduri”.

(Din interviurile cu actorii anti-trafic)
,Pdrerile de la nivel local nu se iau in considerare”.

(Din focus-grupurile cu CT TFU)

Strategia nu contine o matrice a rezultatelor. Cu toate acestea, structura PNA include anumite
elemente ale unei matrice a rezultatelor, care face o conexiune intre activitati si obiectivele
specifice si obiectivele strategice din fiecare subdomeniu si stabileste indicatori de rezultate
pentru fiecare activitate.

Dupa cum s-a mai mentionat, majoritatea rezultatelor finale ale Strategiei sunt formulate ca
rezultate imediate sau chiar activitati, iar unele obiective specifice ale PNA sunt de asemenea
formulate ca activitati. In mod similar, descrierea impactului pentru fiecare din cele 15 obiective
sunt formulate in mare parte ca rezultate finale sau chiar rezultate ale activitatilor.

Tabelul 5. Exemple de rezultate asteptate, obiective si impact asteptat, formulate ca rezultate de alt nivel

Rezultat agteptat 2.3. Descrierea reflecta in esenta un rezultat imediat/produs al
activitatii ,,Elaborarea instructiunilor de angajare si respectare
a drepturilor sociale si a conditiilor de muncad ale angajatilor
(sectoarele agriculturd, zootehnic si constructii)”. Un rezultat
asteptat al implementarii acestor instructiuni ar fi, de exemplu,
reducerea numarului de Tncalcari ale Codului muncii de catre
angajatori sau Tmbunatatirea conditiilor raportate de angajatii
din sectoarele relevante ale economiei.

b): Instructiuni de angajare si
respectare a drepturilor sociale

si a conditiilor de munca ale
salariatilor (sectoarele agricol,
zootehnic si constructii) elaborate.

Obiectiv specific 8.3. Acest enunt reprezinta mai degraba o activitate, decat o
schimbare intentionata. O descriere obiectiva mai buna ar
putea fi, de exemplu: , Asigurarea faptului cd agentii economici
pun in aplicare mdsuri practice pentru a imbundtdti protectia
drepturilor sociale si a conditiilor de muncd ale angajatilor”.

Informarea agentilor economice
despre necesitatea respectarii
drepturilor sociale si a conditiilor
de munca ale salariatilor.
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Impact asteptat 3.3. Disponibilitatea serviciilor este mai degraba un rezultat
asteptat al cadrului normativ relevant, capacitatile
institutionale si resursele care au fost puse in aplicare,
informatiile despre serviciile disponibile tuturor beneficiarilor
etc., care constituie toate rezultate imediate/produse ale
activitatilor. Impactul serviciilor de calitate disponibile ar fi, de
exemplu, (re)integrarea cu succes a victimelor/prezumatelor
victime in societate sau imbunatatirea starii fizice,
psihosociale, a situatiei socioeconomice si/sau a conditiilor de
viata ale victimelor/prezumatelor victime.

Tuturor victimelor si prezumatelor
victime ale TFU identificate le
este asigurat accesul la servicii de
calitate.

Totodata, unele activitati sunt formulate ca obiective (exemple: ,Implementarea de cdtre
organele teritoriale de asistentd sociald a modulului ,Servicii sociale” din cadrul Sistemului
informational automatizat , Asistenta Sociald”; , Asigurarea accesului potentialilor emigranti
la piata de muncd nationald si de peste hotare in conditii echitabile si protejate”) sau chiar
folosesc aceeasi formulare ca obiectivul specific relevant (exemplu: Obiectivul specific 13.1 si
Activitatea 4.2.1 din PNA 2018-2020: ,,Informarea victimelor TFU despre dreptul lor in procesul
penal”). Acest lucru creeaza o conexiune slaba sau, uneori, lipsa acesteia intre nivelurile
logicii de interventie (de exemplu, nu este clar cum activitatile propuse/rezultatele activitatilor
vor conduce la atingerea rezultatelor asteptate si ce schimbare intentioneaza sa produca
structurile responsabile).

Nu exista indicatori la nivel de rezultat asteptat sau obiectiv. Cu toate acestea, un procent
semnificativ de indicatori de produs sunt de fapt indicatori de rezultat asteptat sau de nivel
superior (adica nu masoara produsul imediat al activitatii), specific pentru PNA 2021-2022.

Tabelul 6. Exemple de indicatori plasati necorespunzdtor

Activitate (PNA 2021- Comentarii
2022)
3.1.3. Organizarea Numar de ateliere  Un indicator de rezultat al activitatii mai bun,
atelierelor de lucru organizate care ar reflecta produsul imediat al cursurilor de
privind subiectul = instruire ar fi numarul si profilul practicienilor
o Numar de : iy '
activitatii echipelor - instruiti.
de investigatii in echipe comune
comune . ’ de investigatii Acesta nu este un indicator al rezultatului
aspecte ce tin de TFU. . i .
’ create si activitatii, deoarece echipele comune de
operatiuni investigatii si operatiunile nu sunt un produs
efectuate imediat al atelierelor si ar fi mai potrivit pentru a
masura progresul la nivel de rezultat asteptat.
8.1.3. Controlul si Numarul de Un indicator de rezultat al activitatii mai bun ar fi
monitorizarea activitatii agentii private procentul si nu numarul de agentii/intermediari
agentiilor private si a si intermediari privati, deoarece ar reflecta mai bine domeniul de
intermediarilor fara supusi controlului  aplicare al interventiei.
Neenije), ety pivind Identificarea prezumatelor victime nu este un
colectarea taxelor de . . o
) . = produs imediat, garantat, al activitatii de control
recrutare de la aplicanti. Numarul de . L S
: si monitorizare, deoarece implica multe alte
prezumate o . N
A actiuni si factori. Acest indicator ar corespunde
victime . bi ’ la nivel de obiectiv/i .
identificate mai bine la nivel de obiectiv/impact.
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Cel putin unul sau mai multi indicatori de produs sunt stabiliti pentru rezultatele tuturor
activitatilor. In unele cazuri indicatorii enuntati nu corespund direct esentei/domeniului
activitatii sau, asa cum s-a mentionat anterior, masoara nu doar produsul imediat al interventiei,
ci si rezultatele asteptate la nivel de scop sau chiar de obiectiv.

Tabelul 7. Exemple de indicatori care nu mdsoard rezultatele activitdtilor corespunzdtoare

Activitate (PNA 2021- .
Comentarii

2022)

4.1.4. Colectarea Numarul In acest caz, indicatori de produs relevanti si utili

si analiza datelor cazurilor sunt ,,Analiza efectuata” si ,,Propuneri de politica/
calitative privind identificate actiuni formulate”, desi ambii trebuie formulati ca
impactul TFU asupra Analiza indicatori faptici (Da/Nu) sau numerici (Numarul de
minoritatilor. . analize efectuate; Numarul de propuneri de politici

’ efectuata
formulate).
Propuneri/

Numarul de cazuri identificate nu este un indicator
ca au fost colectate si analizate date calitative
privind impactul TFU asupra minoritatilor. In plus,
identificarea cazurilor nu este un produs al activitatii
,Colectarea si analiza datelor calitative [...]".

actiuni formulate

5.1.2. Planificarea Resurse
resurselor financiare planificate
in bugetul de stat si

in bugetele locale

pentru realizarea

actiunilor de prevenire

si combatere a TFU.

Acest indicator nu este atat de util pentru masurarea
rezultatelor acestei activitati, deoarece, in primul
rand, nu este clar daca este indicator bazat pe fapte
(Da/Nu) sau cantitativ (Suma resurselor financiare
planificate), ce fel de alocari de resurse financiare
urmeaza a fi raportate (bugetul de stat, bugetele
locale) si ce spectru de activitati ar trebui sa acopere
aceste fonduri (prevenire, protectie etc.).

Majoritatea indicatorilor sunt bazati pe date numerice sau fapte (indicatori Da/Nu) si tin de
activitatiincadrateintr-o perioada de timp delimitata. Existainsd o lipsa generala aindicatorilor
calitativi, care sa dea profunzime si sens faptelor si cantitatilor despre care se raporteaza.
De exemplu, produsul activitatii 1.1.2. ,Incheierea memorandumurilor intre diferiti actori din
domeniul anti-trafic la nivel national” (PNA 2018-2020) este masurat doar prin intermediul
unui indicator cantitativ ,,Numdrul de memorandumuri incheiate”, Aceasta masurare ar putea
fi imbunatatita si prin analiza tipurilor de entitati care semneaza aceste memorandumuri (de
exemplu, organele de drept si serviciile de asistenta sociala; entitati de stat si non-statale) si
domeniul de aplicare al cooperérii. Intr-un alt exemplu, produsul activitatii 2.1.1 ,Coordonarea
desfdsurdrii campaniei nationale de informare si sensibilizare” este masurat printr-un singur
indicator bazat pe fapte ,,Campanii desfdsurate”. In acelasi timp, ar putea fi util de a analiza
pe ce se axeaza campaniile de sensibilizare si a compara cu nevoile de informare identificate
ale publicului sau principalele grupuri tinta fata de principalele grupuri de risc identificate si a
colecta feedback-ul primit de la implementatori si publicul informat.

36 Desi, in Rapoartele Nationale, unica informatie reflectata cu privire la implementarea acestei activitati este ,,CCTP efectueaza colectarea lunara
si analiza trimestriala a datelor privind impactul TFU asupra minoritatilor (art. 165; art. 206 Cod penal)”, si nu este clar daca aceasta analiza
este apoi publicata, diseminata sau utilizata pentru a veni cu recomandari privind realizarea politicii, astfel incat indicatorii suplimentari ar fi
utili (de exemplu, ,Raport publicat si diseminat actorilor implicati (lista)”, ,Grupurile pentru apararea drepturile minoritatilor consultate pentru
analiza” etc.).
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Un sir de indicatori nu sunt clari/SMART (exemple: ,,Mecanismul de referire consolidat”, ,Noile
forme de TFU criminalizate” (fara precizare), ,,Mecanisme/proceduri interne consolidate” etc.),
iar unii nu sunt de fapt indicatori de masurare, ci mijloace de verificare (de exemplu, sondaj
realizat, rapoarte de monitorizare). Nu sunt stabilite valori de referinta si tinte pentru multe
rezultate ale activitatilor si niciunul pentru rezultatele asteptate si obiective. Prin urmare, nu
este clar cum trebuie masurate progresele si succesul.

Tabelul 8. Exemple de formuldri pentru valori de referintd si tinte pentru rezultatele imediate incluse in
PNA

Indicator de Valoare de referinta

produs posibils Tinta posibila

Activitatea 1.3.1. Numar de 5% din personalul politieide  80% din toti politistii
(PNA 2018-2020) specialisti frontiera, 3% dintre ofiterii de frontiera din prima
Instruirea politistilor instruiti de politie comunitara si linie, 50% din ofiterii

de frontiera, a
specialistilor BMA,

a ofiterilor politiei
comunitare si a
inspectorilor muncii
privind modul de
reactionare eficienta
la cazurile TFU.

Activitatea 1.1.2.
(PNA 2021-2022)
Atribuirea rolului de
raportare a activitatii
antitrafic (raportor
national).

Numar de
module
elaborate
si tematica
acestora

Analiza realizata

Cadru normativ
modificat*

Atributie
stabilita*

*indicatorul necesita
clarificare

niciun inspector al muncii
nu au avut pregatire in
domeniul traficului de
persoane (2017).

Un modul de formare
(depasit) disponibil pentru
politia de frontiera si unul
pentru politia comunitara
(2017).

Partial de la inceputul anului
2021.

Nu au fost elaborate
proiecte de la Tnceputul
anului 2021.

Nu.

de politie comunitara
si 100% inspectori ai
muncii sunt instruiti
cu privire la TFU pana
in 2022.

Cel putin trei module
de formare noi/
actualizate sunt
elaborate (unul
pentru fiecare tip de
specialisti) pana la
sfarsitul anului 2018.

Finalizatda panain
iunie 2021.

Proiectul de hotarare
a Guvernului este
elaborat pana la
sfarsitul anului 2021.

Da, pana la sfarsitul
anului 2022.

In acelasi timp, Strategia prezinta pe larg realizarile Republicii Moldova in domeniul anti-trafic si
le aplica extensiv, ceea ce constituie o practica pozitiva. Multe din aceste realizari ar reprezenta
o valoare de referinta considerabila pentru strategie, daca ar contine un cadru logic care sa
vizualizeze cu claritate valorile de referinta si obiectivele.

Obiectivele si rezultatele asteptate sunt formulate Th mare masura ca realizabile intr-o perioada
de cinci-sase ani. Cu toate acestea, numarul mare al acestora si lipsa unei prioritizari clare
pot reprezenta o provocare pentru implementatorii Strategiei, in special in cazul mai multor
prioritati simultane si resurse limitate. Unele obiective (si impactul asteptat) sunt destul de
generale si realizarea acestora ar fi dificil de masurat n lipsa unui sistem complex de indicatori,
valori de referinta si tinte.
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Pentru nici o activitate nu sunt stabilite rezultatele, desi, dupa cum s-a mentionat anterior,
fiecare activitate are atribuit cel putin un indicator de produs. Chiar daca majoritatea activitatilor
planificate/implementate pot sa tina de atingerea rezultatelor asteptate sau obiectivelor trasate
ale Strategiei, majoritatea indicatorilor de produs fiind numerici (de exemplu, ,,Numdrul de
persoane instruite”) si nefiind stabilite tinte, poate fi dificil de concluzionat, pe baza masurarii
acestora, daca si in ce masura acestea contribuie la atingerea rezultatelor asteptate. Exista o
serie de activitati care se dubleaza, precum si suprapuneri intre subdomenii in care activitatile
implementate in cadrul anumitor obiective specifice contribuie si la alte subdomenii. Acest
lucru, din pacate, nu este mentionat in mod corespunzator in PNA sau Rapoartele nationale.

Strategia nu include o analiza a ipotezelor sau o analiza a riscurilor si un plan de management
al riscului. Cu toate acestea, obtinerea rezultatelor la fiecare nivel se bazeaza in mod evident
pe numeroase ipoteze, in special in ceea ce priveste actorii locali si beneficiarii finali. Obtinerea
rezultatelor este influentata semnificativ de un numar considerabil de factori, cum ar fi
reforma administrativa, schimbarea guvernului, schimbarile Tn profilul TFU/migratiei, aparitia
unor prioritati competitoare etc. Unele riscuri relevante sunt enumerate in analiza SWOT la
»Puncte slabe”, desi in document nu sunt reflectate masuri de raspuns. In acelasi timp, trebuie
recunoscut faptul ca majoritatea factorilor de risc externi care au influentat semnificativ
implementarea Strategiei si a PNA (in special, pandemia COVID-19 si invazia din Ucraina) nu
au putut fi prevazuti si planificati la modul realist la etapa de elaborare. Strategia si Planurile de
actiuni ale acesteia sunt privite ca un instrument esential pentru coordonarea si mobilizarea
suportului politic si financiar al eforturilor anti-trafic. Desi Strategia nu reflecta in mod
special modul Tn care procesul de implementare a acestora va fi coordonat si gestionat, se
subintelege ca acest proces va fi realizat prin mecanismele/platformele existente, prevazute de
legislatia actuala. Cercetarile anterioare®” sugereaza ca exista probleme ce tin de coordonarea/
managementul politicii anti-trafic in Moldova, ceea ce are un impact direct asupra domeniilor de
asumare a responsabilitatilor si consolidare institutionala (a se vedea mai multe despre aceasta
in sectiunea 3.4. Eficienta).

»Noi raportam de doud ori pe an, dar ne uitam peste acestea des, deoarece sunt stabilite
termene limitd. [...] Sunt lucruri pe care trebuie sd le faci in mod regulat, acestea necesitd
timp [...], asa cd, in calitate de structurd, care o implementeazd [Strategia], nu este ceva
ce ne amintim doar atunci cand trebuie sd raportdm”.

»Strategia si Planul contin activitati si termene limitd, oferd mai multa disciplind. Te face
sd lucrezi continuu. Intalnirile ad-hoc nu asigurd aceste lucruri”.

(Din interviurile cu actorii Strategiei/PNA)

Strategia nu contine nici o estimare a costurilor de implementare si analizeaza doar impactul
financiar al unor rezultate asteptate. Planurile de actiuni specifica autoritatile responsabile,
partenerii si sursele de finantare pentru fiecare activitate planificata. In cele mai multe cazuri
activitatile urmeaza a fi implementate ,,in cadrul bugetelor aprobate”, ceea ce indica faptul ca
pentruimplementarea Strategiei/PNA nu se aloca un buget distinct, iar finantareaimplementarii
se presupune a fi responsabilitatea actorilor relevanti, ca parte a bugetelor acestora. O astfel
de abordare nu vine sa sustina asumarea responsabilitatilor de catre actori si consolidarea
institutionald in contextul deficitului extrem de resurse in cadrul Guvernului Republicii Moldova.
Termenele stabilite pentru realizarea activitatilor planificate in PNA 2018-2020 corespund in

37 Hanna Antonova. Evaluarea capacitdtii Directiei Secretariate Permanente a Cancelariei de Stat a Republicii Moldova de coordonarea politicilor
anti-trafic si fezabilitdtii instituirii pozitiei Raportorului National in domeniul anti-trafic in Moldova. OIM, Misiunea in Republica Moldova,
Chisinau, 2020; disponibila pe: http://www.antitrafic.gov.md/lib.php?l=ro&idc=32
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cea mai mare parte cu capacitatile structurilor responsabile si resursele disponibile, dar mult
mai modest pentru 2021-2022 (a se vedea mai multe in sectiunea 3.4. Eficienta).

Cadrul de monitorizare si evaluare este reflectat pe scurt in documentul Strategiei, dar
lipseste descrierea trasaturilor specifice. Planurile de actiuni nu contin puncte de actiune care
sa asigure monitorizarea continua si eficient si evaluarea periodica a acestora. In Strategie
nu sunt reflectate mecanismele de asumare a raspunderii structurilor responsabile. De fapt,
modalitatile actuale de raportare si asumare a raspunderii permit actorilor relevanti sa
implementeze activitatile planificate si sa obtina rezultatele scontate la alegerea lor, fara
consecinte grave. Nivelul de implementare a documentului depinde astfel in mare masura de
vointa politica a autoritatilor implicate.

»Strategia se bazeazd pe paradigma 4P. Ne-am asumat si am implementat ceea de ce
eram responsabili si ce era in limitele capacitdtilor noastre”,

122

»Noi o numim [Strategia] ‘hobby-ul nostru permanent’”.

(Din interviurile cu actorii Strategiei/PNA)

Nu este prevazut un mecanism de revizuire a Strategiei (de exemplu, o evaluare intermediara
la jumatatea perioadei) ca parte a acesteia. Cu toate acestea, formularea Planurilor de actiuni
pentru perioade mai scurte ar fi putut oferi o oportunitate de a asigura relevanta si gradul
de implementare continua pe baza unei evaluari mai actuale a nevoilor, timpului disponibil,
capacitatilor si resurselor. in mod corespunzator s-aincercat reducerea duratei PNA 2021-2022
in comparatie cu PNA 2018-2020, desi exercitiul ar fi beneficiat de o evaluare intermediara a
Strategiei care ar fiindicat domeniile prioritare asupra carora urmeaza sa se lucreze n intervalul
de timp ramas.

»Sunt lucruri pe care nu le poti prevedea, deci nu ar trebui sa fim rigizi. Avem aceasta
sarcind — documentul este adoptat, deci trebuie sa ne tinem de realizarea acestuia.
Trebuie sa fim flexibili si sd ne adaptdm. Mecanismele de adaptare sunt esentiale”.

»Strategia este prea complicatd. Ar trebui sa fie mai flexibila pentru a raspunde la noile
tendinte. [De exemplu], pandemia COVID-19 ne-a ardtat cd nu suntem pregatiti pentru

a face prevenire online. Cred ca ar trebui sd prevadd mecanisme de ajustare. Criza
umanitard ne aratd, de asemenea, cad este necesar un document flexibil, o foaie de
parcurs, cu o abordare integratd Sd nu fie extensive in activitdti, ci tendinte. [...] Pentru
viitor, ar trebui sd invdtdm din experientele UE — sd stabilim piloni si prioritdti clare
pentru interventie, sd nu fim atat de specifici in activitdti pentru cd nu stim ce factori o vor
influenta [politica]”.

(Din interviurile cu actorii anti-trafic)

3.2. Coerenta

Strategia se bazeaza pe realizarile eforturilor anterioare de prevenire si combatere a TFU Tn
Republica Moldova. Accentul sau principal este alinierea eforturilor si raspunsului Republicii
Moldova in combaterea TFU la standardele prevazute de Conventia CoE privind lupta impotriva
traficului de fiinte umane, care include de asemenea standardele Conventiei ONU impotriva
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criminalitatii organizate transnationale si a Protocolului aditional. Strategia si PNA reflecta de
asemenea concluziile sirecomandarile principalelor instrumente internationale de monitorizare
in domeniul anti-trafic, in special cele ale GRETA (2016) si Rapoartele Departamentului Statelor
Unite privind traficul de persoane (2017; 2020).

Strategia ia in considerare si alte prioritati ale Guvernului Republicii Moldova prin faptul ca
stabileste contributia la implementarea Planului national de actiuni privind implementarea
Acordului de asociere cu UE 2017-2019 si a Planului national de actiuni pentru drepturile
omului 2018-2020 ca unul dintre scopurile sale principale. Cu toate acestea, nu ofera detalii
suplimentare. Revizuirea acestor documente confirma ca adoptarea siimplementarea Strategiei
au fost incluse ca activitati specifice in aceste doua planuri de actiuni,®® si ca unele activitati
din PNA anti-trafic au contribuit la implementarea unor masuri planificate in cadrul ambelor
planuri.®® Aditional, desi nu este mentionat in mod specific, Strategia si Planurile de actiuni ale
acesteia au contribuit direct la Obiectivul de Dezvoltare Durabila (ODD) 5 tinta 5.2, ODD 8
tinta 8.7 si ODD 16 tinta 16.2, si indirect la ODD 1 tinta 1.3, ODD 8 tintele 8.5, 8.6, si 8.8, ODD
10 tinta 10.7, ODD 16 tintele 16.1, 16.3, 16.4, si 16.6, ODD 17 tintele 17.9 si 17.17 etc.

In general, Strategia nu face referire la alte politici relevante, care au fost implementate
n paralel, contrar cerintei cadrului normativ in vigoare la momentul elaborrii acesteia. In
acelasi timp, unele probleme sistemice identificate in Strategie au depasit domeniul de aplicare
al acesteia (de exemplu, impactul descentralizarii administrative si bugetare asupra sistemului
de servicii sociale; starea generala a serviciilor sociale (publice); dificultati in efectuarea
investigatiilor privind traficul de persoane in localitatile care nu se afla sub controlul Guvernului
Republicii Moldova), astfel incat referirea la alte politici nationale relevante ar fi utila pentru a
explicamodulin care acestea sunt abordate de catre Guvernul Republicii Moldova. Analiza SWOT
inclusa in Strategie nu reflecta prioritatile de suport sau de competenta ale Guvernului care pot
influenta implementarea Strategiei. De exemplu, Strategia nationala de prevenire si combatere
a violentei fata de femei si a violentei in familie 2018-2023 s-a referit la aceeasi abordare a
victimelor TFU si a victimelor violentei domestice ca problema si a propus introducerea de
raspunsuri diferite la cazuri,** ceea ce este in discordanta cu viziunea Strategiei anti-trafic/
PNA privind integrarea programelor de asistenta pentru victimele infractiunilor. In acelasi timp,
Strategia nationald pentru asigurarea egalitatii intre femei si barbati pentru anii 2017-2021
continea un numar semnificativ de activitati si obiective de suport, si chiar suprapuse, precum:

% Activitatile 12 (negocieri bilaterale privind protectia sociala cu tarile de destinatie) si 13
(integrarea femeilor vulnerabile pe piata muncii) in cadrul Obiectivului Specific 1.2;

* toate activitatile (accesul la servicii sociale de calitate; diversificarea serviciilor sociale pentru
a sprijini abordarea bazata pe nevoi; egalitatea intre femei si barbati in reintegrarea sociald)
n cadrul Obiectivului Specific 1.5;

38 Asevedea Articolul 16, alineatul (1)(a), Actiunea SL1 a Planului de actiuni pentru implementarea Acordului de Asociere Republica Moldova
- Uniunea Europeand in perioada 2017-2019 (disponibil pe: https://dcfta.md/uploads/0/images/large/plan-de-actiuni-ru.pdf) si Obiectivul 1
la Domeniul de interventie 3: Prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane a Planului national de actiuni in domeniul drepturilor omului
2018-2020 (disponibil pe: https://www.coe.int/t/commissioner/source/NAP/Moldova-National-Action-Plan-on-Human-Rights-2018-2022.pdf)

39 Planul de actiuni pentru implementarea Acordului de Asociere Republica Moldova — Uniunea Europeana in perioada 2017-2019.:Conform
Capitolului 3 Justitie, Libertate si Securitate: Articolul 12 Statul de drept, alineatul (1), Actiunea I3 (Specializarea procurorilor); Articolul 14,
alineatul (1) litera (d) (Instituirea unei politici preventive eficiente Tmpotriva [...] traficului de persoane, inclusiv a unor mijloace de combatere
a traficului si a retelelor de traficanti si de asigurare a protectiei victimelor); Articolul 16 Prevenirea si combaterea criminalitatii organizate,

a coruptiei si a altor activitati ilicite, alineatul (1) lit. a), Actiunea SL1 (Elaborarea si aprobarea Strategiei Nationale anti-trafic) si Actiunea I2
(Analiza proceselor penale privind TFU). Conform Capitolului 27 Cooperarea in domeniul protectiei si promovarii drepturilor copilului: Actiunea
12 (Realizarea campaniilor de sensibilizare, prevenirea si combatere a violentei impotriva copiilor) in temeiul alineatului 137 si alineatului 138
(a). Planul national de actiuni pentru drepturile omului 2018-2020: Domeniul de interventie 3: Prevenirea si combaterea traficului de fiinte
umane contine un numar mic de actiuni care se suprapun cu cele incluse Tn PNA anti-trafic, cu indicatori putin diferiti pentru fiecare actiune.

40 Articolul 15 al Hotararii Guvernului nr. 33/2007; disponibil pe: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=23362&lang=ro

41 Asevedeaalineatul 12 al Articolului 29 a Strategiei nationale de prevenire si combatere a violentei fatd de femei 2018-2023 (disponibil pe:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=101802&lang=ru
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* Activitatea 2 (acces sporit la servicii medicale de calitate pentru persoanele de toate genurile
si varstele) Tn cadrul Obiectivului Specific 1.7;

* Activitatea 3 (revizuirea manualelor scolare) in cadrul Obiectivului Specific 1.8;

* Activitatile 1 (consolidarea cooperarii intre autoritatile competente) si 3 (campanii de
sensibilizare pentru prevenirea violentei impotriva femeilor si fetelor) in cadrul Obiectivului
Specific 3.2.#2

De asemenea, Programul Strategic National in Domeniul Securitatii Demografice 2011-2025
contine un sir de prevederi de sustinere/abilitare Tn cadrul domeniilor sale cheie de interventie,
inter alia, realizarea de masuri pentru reintoarcerea moldovenilor de peste hotare, crearea
conditiilor pentru ocuparea fortei de munca siantreprenoriat la nivel intern, gestionarea migratiei
interne pentru echilibrarea resurselor din zonele rurale si urbane, combaterea discriminarii,
promovarea integrarii persoanelor vulnerabile si a celor cu risc de incluziune sociala, acordarea
de protectie si asistenta sociala eficienta, bazata pe nevoi, promovarea integrarii sociale si
eradicarea saraciei etc.*?

Alte politici nationale relevante care au fost implementate concomitent cu Strategia anti-
trafic/Planurile de actiuni ale acesteia au inclus, inter alia:

* Strategia nationala de prevenire si combatere a criminalitatii organizate pentru anii 2011-
2019 a abordat problema TFU doar in termeni generali.

* Strategia nationala Tn domeniul migratiei si azilului pentru 2011-2020 a facut o referire
generala la aplicarea unei abordari cuprinzatoare pentru prevenirea si combaterea migratiei
ilegale si a traficului de persoane, cu implementarea concomitenta a masurilor de protectie
a victimelor si de creare a conditiilor favorabile pentru cooperarea interinstitutionala.**
Planul de actiuni al acesteia pentru 2016-2020% a inclus un sir de masuri de suport/care se
dubleaza in domeniile colectarii si analizei datelor, promovarea si facilitarea migratiei sigure
si ordonate, mobilizarea diasporei si consolidarea capacitatilor.

* Strategia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca 2017-2021 a plasat victimele TFU
printre persoanele care nu incearca sa caute un loc de munca si care traiesc din plati sociale
si a identificat ca probleme ce urmeaza a fi solutionate prin interventiile sale, calitatea
joasa a datelor, volumul insuficient al serviciilor, lipsa adaptarii acestor servicii la nevoile
populatiei vulnerabile si mecanisme subdezvoltate pentru punerea in aplicare a legilor
relevante.*® Aceasta Strategie si Planul de actiuni al acesteia au inclus de asemenea un
numar semnificativde masuri care le sustin/dubleaza pe cele ale Strategiei anti-trafic/PNA,
in special in domeniul reducerii vulnerabilitatii.

* Strategia nationald pentru protectia copilului 2014-2020 denota ingrijorarea cu privire la
statutul Republicii Moldova ca sursa considerabila de TFU si mentioneaza unele realizari
in combaterea TFU. De asemenea, Strategia contine obiective care sustin cele trasate in
Strategiaanti-trafic (interalia, obiectivul specific 1.4 (scadereaefectelor negative ale migratiei
parintilor asupra copiilor ramasi in tara) si obiectivul general 2 (prevenirea si combaterea
violentei, neglijarii si exploatarii copiilor) si masurile relevante care sprijina realizarea acestor
obiective, unele se suprapun cu actiunile planificate Tn cadrul PNA anti-trafic (in special in

42 A sevedea Strategia pentru asigurarea egalitatii intre femei si barbati 2017-2020 (disponibil pe: https://www.legis.md/cautare/
getResults?doc_id=99875&lang=ru)

43 Asevedeap. 91, 94, 95,97(a), (e), (), (h), (i); disponibil pe: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=33221&lang=ru

44 A se vedea Capitolul 25 Combaterea migratiei ilegale si a TFU — Masura 1, Strategia nationala Tn domeniul migratiei si azilului 2011-2020
(disponibil pe: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=56020&lang=ru)

45 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110253&lang=ru

46 Asevedea p.31 a Strategiei nationale pentru ocuparea fortei de munca; disponibil pe: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_
id=98639&lang=ru
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domeniul reducerii vulnerabilitatii).*

* Planul national de actiuni pentru (re)integrarea cetatenilor Republicii Moldova, reintorsi de
peste hotare pentru2017-2020 nu ainclus suport pentru victimele TFU in randul persoanelor
repatriate, daracuprins o serie de masuride sprijin si partial suprapuse, in specialin domeniul
mobilizarii diasporei, mecanismul multidisciplinar de sustinere a persoanelor repatriate si
(re)integrarea economica (angajare, instruire, dezvoltarea antreprenoriatului).“

* Programul national de integrare sociala a persoanelor cu dizabilitati 2017-2022 nu s-a referit
la problema traficului de persoane si exploatare ca pericol pentru persoanele cu dizabilitati si
includerea unor masuri specifice pentru abordarea acestor probleme, desi a prevazut masuri
de sustinere in vederea reducerii vulnerabilitatii acestora la fenomenele respective.*®

* Planul de actiuni pentru sprijinirea populatiei de etnie roma a Republicii Moldova pentru
perioada 2016-2020 nu s-a referit la TFU drept un risc semnificativ pentru etnicii romi si
nu a inclus masuri pentru abordarea acestei probleme. Cu toate acestea, a prevazut un
set de actiuni Tn sustinerea Strategiei anti-trafic, in special a celor care vizeaza reducerea
vulnerabilitatii romilor si imbunatatirea accesului acestora la perfectarea documentelor de
identitate si altor documente.s®

* Strategia nationala de dezvoltare a educatiei pentru perioada 2016-2020 ia act de progresele
realizate in instituirea procedurilor de identificare si interventie in cazurile de violenta, trafic
si exploatare a copiilor si a inclus masuri suplimentare pentru consolidarea implementarii
cadrului normativ relevant.s*

* In Strategia nationald de dezvoltare a sectorului de tineret pentru anii 2015-2020 si Planul
de actiuni al acesteia nu a fost mentionat traficul de persoane ca risc specific pentru tinerii
din Moldova. Totusi este abordata pe larg vulnerabilitatea tinerilor pe piata muncii si interesul
sporit pentru migratia interna si externa a fortei de munca in randul acestora. Strategia si
Planul de actiuni au prevazut un sir de interventii favorabile pentru Strategia anti-trafic/
PNA, inclusiv accesul sporit la informatii, promovarea unui stil de viata sanatos, precum si
angajarea tinerilor si antreprenoriatul.®?

* Alte strategii si programe generale si specializate.

Analiza sinergiilor cu aceste strategii si programe la etapa de elaborare a Strategiei ar fi putut
ajuta la optimizarea utilizarii resurselor, evitarea dublarii eforturilor autoritatilor responsabile si
la eliminarea decalajelor in interventiile PNA anti-trafic fata de problemele identificate, facand
referiri la eforturile relevante incluse Tn alte documente de politici.

47 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=18628&lang=ru
48 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=101865&lang=ru
49 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=101863&lang=ro
50 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110246&lang=ru
51 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=55069&lang=ru
52 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=49195&lang=ru
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Studiu de caz. Planificarea interventiilor dublate

Strategia anti-trafic denotd o crestere aimplicarii copiilor in actiuni de cersit, in special la Chisinau, si
se propune dezvoltarea unui serviciu mobil pentru identificarea timpurie a TFU (fara a preciza daca
se va concentra pe cersitul fortat sau incercarea de a identifica toate tipurile de victime). Activitatile
relevante au fost incluse Tn PNA 2018-2020. Cu toate acestea, in cadrul unei sedinte a Grupului
Tehnic Coordonator al Secretariatului Permanent al CNCTFU din 22 iunie 2018 s-a dovedit ca in
PNA 2016-2020 era deja planificat un serviciu pentru copiii strazii care sa sustinda implementarea
Strategiei nationale pentru protectia copilului 2014-2020. Ambele documente au precedat
Strategia anti-trafic si PNA. De asemenea, s-a stabilit ca un proiect al Serviciului de asistenta
stradala pentru identificarea si combaterea cersetoriei, vagabondajului, prostitutiei si consumului
de substante toxice/narcotice/psihotrope in randul copiilor a fost elaborat de Directia Generala
pentru Protectia Drepturilor Copilului a Consiliului municipal Chisindu si a fost recent Thaintata
spre aprobare Consiliului Municipal Chisindu. In consecinta, actorii responsabili au considerat ca
orice interventie ulterioara in acest domeniu nu este necesara, iar activitatea relevanta planificata
in PNA 2018-2020 (3.1.3) a fost notata ca ,,partial realizata” in rapoartele nationale respective.
Cazul demonstreaza importanta analizei politicilor relevante care sunt in proces de realizare sau
implementare concomitenta la etapa de elaborare a strategiei/programului/planului de actiuni
pentru a evita dublarea eforturilor si a identifica interventiile de suport.

In acelasi timp, aceasta analiz4 ar fi aratat autorilor Strategiei c& prevenirea si combaterea TFU
nu au fost integrate suficient in documentele de politici, care abordeaza probleme conexe,
ceea ce ar fi consolidat, la randul sau, relevanta unei strategii anti-trafic/PNA distincte.

Un numar mic de actori relevanti, in special cei care nu sunt specializati in combaterea
traficului, intervievati pentru aceasta evaluare si-au exprimat ingrijorarea fata de dublarile
continute Tn Strategia anti-trafic/PNA cu alte politici si cadru normativ conexe. Pentru acesti
actori Strategia anti-trafic/PNA nu a fost un document orientativ important si a fost privit ca
secundar fata de documentele de politici din domeniile lor de specializare. De asemenea, ei au
considerat raportarea activitatilor anti-trafic ca o povara birocratica si au prezentat activitatile
obisnuite sau cele implementate ca parte a altor planuri de actiuni, decat cele ce contribuie la
implementarea PNA anti-trafic. Intr-un caz, un actor relevant a mentionat ca daca nu afinalizat o
sarcind importanta in cadrul Strategiei anti-trafic/PNA, avea flexibilitatea de a o realiza ca parte
a altor documente de politici cu termene mai lungi. Multi dintre actorii relevanti intervievati au
comentat numarul excesiv de strategii, programe si planuri de actiuni care le-au solicitat
atentia si au sugerat ca elaborarea politicilor ar trebui, in general, simplificata pentru a se
concentra pe un numar mic de prioritati strategice.

»Noi avem programul nostru si legile ‘noastre’, obtinem rezultate pe acea dimensiune

[...]. Rezultatul implementdrii acestor legi este inclus intotdeauna in rapoartele privind
implementarea Strategiei [anti-trafic]. Rolul Strategiei este secundar pentru noi. Dacd [nu
ar fi fost], am avea in continuare [alte documente de politici], existd o anumitd dublare”,

»Sunt prea multe strategii, am fost inclusi [ca structuri responsabile] in mai multe. Pe
hartie, aratd bine, dar cand vine vorba de implementare, aratd ca in imaginea unde o
persoand sapd si sapte se uitd. [...] Nu ar trebui sd elabordm strategii doar pentru a le
aveaq, stiind cd nu le putem implementa si pierzand timpul pe explicatii de ce nu le putem
implementa”,
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»Munca noastrd o putem face si fdrd Strategie si Plan, dar monitorizarea se face [datoritd
acestor documente], putem sumariza si face concluzii, vedea pdrtile forte si cele slabe”.,

»Avem peste 300 de planuri, nu poti face o monitorizare eficientd. Resursele
administrative sunt cele care sunt utilizate. Trebuie sd raportdm ceva in fiecare zi, nu
avem timp sd ne facem munca”.

(Din interviurile cu actorii Strategiei/PNA)

O revizuire®® a planurilor de actiuni disponibile la nivel de institutie a subliniat incorporarea
inconsecventaaactivitatilor planificatein PNA anti-trafic care reflecta naturain general voluntara
aimplementarii Strategiei/PNA de catre structurile responsabile, asa cum s-a mentionat anterior.
Procuratura Generala (PG) pare a fi singura institutie care a pus in aplicare un plan de actiuni
institutional distinct pentru implementarea PNA anti-trafic 2021-2022.5# Institutia a considerat
acest pas necesar pentru mobilizarea procurorilor si altor organe de drept cu atributii anti-trafic
pentru a obtine rezultate mai bune, ceea ce, in opinia acesteia, a avut un impact pozitiv, inclusiv
asupra dinamicii urmaririi penale si focusarea atentiei actorilor, care investigheaza cauzele
penale asupra protectiei victimelor TFU si respectarea drepturilor acestora.s® Constatarile
acestei evaluari (a se vedea sectiunea 3.5. Impactul) sustin aceasta afirmatie. Desi acest lucru
poate sa nu fie necesar pentru toti actorii relevanti, implementatorii Strategiei/PNA ar putea
lua masuri pentru a Tmbunatati pe viitor coerenta intre planurile operationale ale institutiei
respective si documentele de politici anti-trafic, inclusiv invatand din experienta PG.

3.3. Efectivitatea

Strategia/PNA nu indica rezultate imediate prioritare, desi rapoartele nationale anuale au
reflectat in mod constant realizarile cheie. Abordarea fata de autoevaluarea rezultatelor
activitatilor ca ,realizate” in raportarea PNA este totusi uneori formala si nu neaparat in
concordanta cu esenta rezultatelor asteptate. De exemplu, Activitatea 3.1.6. ,Stabilirea
mecanismului de evidentd a victimelor si prezumatelor victime ale TFU, care au beneficiat de o
perioadd de reflectie de cel putin 30 de zile, in conformitate cu prevederile cadrului normativ”
este marcata ca ,Realizata”, deoarece s-a raportat ca CAP mentine o baza de date, ce include
victimele care au beneficiat atat de servicii rezidentiale, cat si de servicii de asistenta de zi, care,
Tnsa, nu constituie mecanismul dorit de colectare a datelor despre persoanele ce au beneficiat
de o perioada de reflectie.

Raportarea se face in trei moduri diferite simultan: uneori structurile responsabile raporteaza
asupra activitatilor (cu un nivel variat de detaliere), uneori asupra indicatorilor de produs, iar
alteori asupra indicatorilor de rezultat asteptat (inclusi Th PNA ca indicatori de produs). in
rapoarte se regasesc transferuri incrucisate de informatii intre diferite activitati/rezultate
imediate. Aceleasi activitati sunt raportate in cadrul unor obiective diferite in ani diferiti (de
exemplu, Activitatea 2.1.8 in 2019 si Activitatea 2.2.5 in 2018; Activitatea 1.3.16 in 2020 si
Activitatea 1.4.5 in 2019), sau in cadrul mai multor activitati din acelasi an (acest lucru este
valabil in special pentru raportul PNA 2020), in mare parte datoritd raportarii bazate pe
activitate, si nu pe rezultate. Aditional, datele reflectate in Rapoartele nationale (prezentarea,
detalierea, legatura cu activitatile planificate si rezultatele) nu sunt intotdeauna consecvente

53 Disponibilitatea planurilor anuale de actiuni pe site-urile institutiilor difera semnificativ in functie de autoritatea publica din Republica Moldova.
54 Ordinul Procurorului General nr. 6/2-97 din 29.12.2021

55 Raportul Republicii Moldova privind implementarea Recomandarilor Comitetului Partilor pentru implementarea Conventiei Consiliului Europei
privind lupta Tmpotriva traficului de fiinte umane si a celor cuprinse in Anexa 1 a Raportului GRETA. Comitetul National pentru Combaterea
Traficului de Fiinte Umane, Chisinau, 2022, p. 16 (prezentat de Cancelaria de Stat a Republicii Moldova).
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de la an la an. Intr-un numar mic de cazuri informatiile privind implementarea activitatilor/
atingerea rezultatelor imediate sunt complet irelevante pentru esenta interventiei planificate,
ceea ce poate indica o lipsa de intelegere a Strategiei/PNA sau a partilor acestora de catre unele
structuri responsabile si/sau institutia care intocmeste Rapoartele nationale.

Tabelul 9. Exemple de raportare inconsecventd privind realizarea unei activitati

:;tl';’itza;; g NA :3:;” Raport 2019 Raport 2020

1.4.5. Nici o OIM, in parteneriat cu Agentia Sistemul
Implementarea actiune Nationala de Asistenta Sociala Informational

de catre organele raportata. (ANAS) si MMPS, a organizat un Automatizat
teritoriale de sir de intalniri de coordonare Tn »Asistenta Sociala”
asistenta sociala vederea dezvoltarii sistemului de (SIAAS) [...] este

a modulului e-learning pentru ANAS si a cursului  implementat de
»Servicii sociale” de instruire in domeniul prevenirii structurile teritoriale
din cadrul si combaterii TFU pentru asistentii de asistenta sociala
Sistemului sociali. in decembrie 2019 OIM a numai pe modulul de
informational selectat si contractat o companie asistenta sociala si/
automatizat IT, care va dezvolta platforma sau asistenta pentru
»Asistenta IT necesara pentru ANAS si va perioada rece a
Sociala”. transpune cursul de formare pentru anului.

asistentii sociali in format digital.
OIM urmeaza sa contracteze un
grup de experti nationali in vederea
dezvoltarii cursului mentionat Tn
perioada ianuarie-aprilie 2020.
Pilotarea platformei de e-learning si
a cursului respectiv urmeaza sa aiba
loc pe parcursul anului 2020.

In ceea ce priveste
implementarea
acestuia in partea
aferenta modulului
»3ervicii sociale” din
cadrul sistemului
mentionat, [...] este
momentan inaplicabil
din motive tehnice.

Toti acesti factori, precum si lipsa tintelor pentru majoritatea rezultatelor activitatilor determina
ca orice evaluare a gradului de realizare a rezultatelor imediate sa fie imprecisa si subiectiva. O
analiza a Rapoartelor nationale Tn raport cu activitatile planificate sugereaza ca:

* mai mult de jumatate (60%) din PNA 2018-2020 si peste 40% din PNA 2021-2022 au fost
implementate;

* acincea parte (20%) din PNA 2018-2020 si peste un sfert (28%) din PNA 2021-2022 au fost
partial implementate (ori s-au obtinut anumite progrese);

* a cincea parte (20%) din PNA 2018-2020 si o treime (31%) din PNA 2021-2022 nu au fost
implementate (fara progrese).

In baza informatiilor disponibile, printre cele mai importante rezultate imediate produse in
procesul de implementare a Planurilor de actiuni se numara:

* Ccrearea unui serviciu specializat pentru barbati, victime si potentiale victime ale TFU;
* proceduri si practici imbunatatite de repatriere;

* modificari importante ale legislatiei si elaborarea de instructiuni de suport;
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* campanii anuale anti-trafic pentru sensibilizarea publicului larg la nivel national;
* mai multe studii utile produse;

* introducerea si implementarea consecventa incepand cu anul 2018 a doua programe de
studii obligatorii pentru scoli, care includ TFU si subiecte conexe;

* progrese Tnregistrate Tn asigurarea copiilor si tinerilor cu instrumente si resurse pentru
prevenirea exploatarii si abuzului sexual;

* unnumar considerabil de cursuride instruire, in special multidisciplinare, pe probleme severe
ce tin de TFU, organizate pentru mai multe grupuri vizate, in special organele de drept;

* eforturi de consolidare a cooperarii si schimbului de experienta intre actorii relevanti, in
special intre diferite entitati de aplicare a legii — CCTP, Inspectoratul General al Politiei de
Frontiera, Biroul Migratie si Azil, PG etc.; intre CCTP, Inspectoratul de Stat al Muncii, Agentia
Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca si Agentia Servicii Publice; intre organele de
drept si furnizorii de servicii sociale etc.;

* progreseleinregistrate in domeniul investigarii financiare in cadrul urmaririi penale in cazurile
TFU;

* progresele inregistrate in ceea ce priveste cooperarea internationald in sfera ocuparii fortei
de munca si protectiei sociale, precum si in domeniul de aplicare a legii.

Doar unele rezultate imediate, obtinute ca urmare a implementarii PNA (rapoarte de cercetare,
instructiuni) erau disponibile pentru analiza la momentul elaborarii prezentului Raport de
evaluare. Acestea au fost produse in mare parte cu sprijinul partenerilor de dezvoltare si
sunt bine elaborate. Cu toate acestea, nu exista dovezi concludente ca cercetarile, evaluarile,
recomandarile si instructiunile neobligatorii produse in cadrul realizarii PNA continuad sa fie
utilizate in mod activ de publicul tinta.

Lipsa unor indicatori cantitativi si calitativi potriviti care sa reprezinte, de exemplu,
imbunatatirea cunostintelor, atitudinilor si abilitatilor participantilor, precum si a datelor
corespunzatoare, nu permite o evaluare obiectiva a calitatii cursurilor de instruire organizate.
In cazul instruirilor specializate, in special cele organizate pentru profesionistii din domeniul
de investigare si urmarire penala, pe baza informatiilor disponibile din rapoartele nationale,
subiectele de instruire au abordat probleme severe legate de TFU, iar in elaborarea si livrarea
continutului au fost implicati experti internationali si nationali cu renume. Actorii relevanti
intervievati au mentionat ca angajatii institutiilor respective, care au participat la instruiri, au
aplicat cunostintele si abilitatile dobandite Tn activitatea lor.5¢ In special, instruirile grupurilor
multidisciplinare au fost apreciate de mai multe surse. In acelasi timp, modulele de e-learning
produse Tn procesul de implementare a PNA nu erau utilizate la momentul evaluarii (modulul
relevant care era in curs de elaborare pentru ANAS nu fusese finalizat si lansat,5” iar modulul
pentru Inspectoratul General al Politiei de Frontiera nu este utilizat sistematic din cauza
lipsei accesului la acesta Tn afara Centrului de Excelenta al Inspectoratului®®). In mod similar,
lipsa indicatorilor corespunzatori®® si a datelor relevante nu permite evaluarea concludenta a
calitatii serviciilor prestate ca parte a implementarii Strategiei/PNA. O scurta vizita la CAP si
examinarea de catre evaluator a diverselor materiale/resurse informationale au relevat un nivel

56 Interviurile cu reprezentanti ai CCTP, Inspectoratului General al Politiei de Frontierd, PG, ANAS.
57 Interviurile cu reprezentanti ai OIM si ANAS.
58 Interviu cu reprezentanti ai Inspectoratului General al Politiei de Frontiera.

59 De exemplu, la nivel de actiune realizata, astfel de indicatori ar putea reflecta nivelul de satisfactie al beneficiarilor de servicii sau feedback-
ul primit prin focus grupuri, iar la nivel de rezultat asteptat — schimbdrile de perceptie a TFU Tn randul publicului tintd sau n calitatea vietii
persoanelor care au beneficiat de asistenta.
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de calitate similar (sau mai mare) ca in contexte similare cu cel din Moldova.®° Serviciile, inclusiv
programele rezidentiale si serviciile de informare, acordate in centrele de protectie si asistenta
existente, precum si prestatorii de servicii guvernamentali si neguvernamentali au continuat
sa fie disponibile victimelor si prezumatelor victime ale TFU finantate de stat sau din fonduri
internationale la momentul evaluarii.

Dupa cum s-a mai mentionat, lipsa includerii sistematice a indicatorilor si tintelor de
rezultat, formularea generala a multor rezultate asteptate si formularea rezultatelor asteptate
ca realizari imediate/produse sau activitati, precum si deficiente in colectarea si raportarea
datelor (activitate vs. rezultat) in multe cazuri incetinesc conectarea rezultatului actiunilor cu
atingerea rezultatelor asteptate. Desi in Moldova se realizeaza diferite cercetari pe subiecte
asociate TFU, inclusiv in cadrul implementarii PNA, acestea nu au fost utilizate de catre actorii
relevanti ai Strategiei/PNA ca instrument sistematic de monitorizare a progresului.®*

Unii indicatori de rezultat ai activitatilor inclusiin PNA ar putea fi considerati, tinte” (de exemplu,
»Legea modificatd”, ,Campanie desfasuratd anual”, ,,Bazd de date centralizatd ajustata”, ,,E-curs
de instruire elaborat si pilotat” etc.). Majoritatea acestor tinte par realiste. Totusi, Tn contextul
domeniului de aplicare al interventiilor planificate in cadrul PNA este posibil ca realizarea
acestora sa fie o provocare pentru actorii relevanti, in special tinandu-se cont de contextul
dificil. In mod corespunzator, mai putin de jumatate din aceste ,tinte”, care se regisesc in
PNA, au fost indeplinite (aproximativ 60% in 2018-2020 si 30% in 2021-2022), restul au
ramas nerealizate la momentul elaborarii Raportului de evaluare. Datele limitate disponibile din
rapoartele nationale si alte surse consultate demonstreaza ca s-au inregistrat progrese, intr-o
anumita masura, in atingerea majoritatii rezultatelor asteptate, in special:®?

Tabelul 10. Rezultate asteptate si progresul atins

Rezultat asteptat Date privind progresul atins

1.2. b) Definitii, notiuni, Legea privind prevenirea si combaterea TFU a fost modificata pentru
reglementari adoptate cu a clarifica unele definitii (prezumata victima a TFU, exploatare
privire la noile forme de sexuald, exploatare sexual-comerciala si necomerciald). Articolele
exploatare, criminalizarea 165 si 206 din Codul penal au fost modificate pentru a include
cersitului de catre adulti. diverse forme de exploatare si a actualiza modalitatile de recrutare.

Prevederile Codului Contraventional au fost modificate pentru a
clarifica aspectele legate de practicarea si utilizarea prostitutiei.
Progrese esentiale realizate prin introducerea modificarilor la
articolele 1751 si 2081 din Codul penal in vederea armonizarii
acestuia cu Conventia de la Lanzarote; articolul 89 din Codul
contraventional in vederea armonizarii acestuia cu articolul 6 din
Conventia de la Varsovia si ca raspuns la Raportul Comitetului ONU
pentru eliminarea discriminarii impotriva femeilor; si la articolele 165
si 206 din Codul penal pentru a modifica pedepsele aplicate pentru
TFU si trafic de copii.

60 Evaluare subiectiva din experienta autorului.

61 Unexemplu de cercetare care se desfasoara in mod constant pentru a monitoriza progresul/evolutiile intr-un anumit domeniu sunt Sondajele
privind traficul de persoane in Belarus, Moldova si Ucraina, desfasurate la solicitarea OIM la fiecare doi-trei ani, folosind aceeasi metodologie
pentru a estima prevalenta TFU, evalua nivelul de constientizare si a riscurilor si identifica grupurile vulnerabile.

62 Cu exceptia rezultatelor asteptate formulate ca rezultatul activitatilor sau activitati.
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63
64
65

1.3. b) Abilitati
profesionale necesare
dobandite de specialistii
organelor de drept care
realizeaza activitatea
de investigare, urmarire
penald si judecare a
cauzelor de TFU.

2.2.b) Accesul facilitat al
potentialilor emigranti la
piata de munca nationala
si de peste hotare in
conditii echitabile si
protejate.

3.3. a) Servicii (publice)
sociale dezvoltate, inclusiv
mijloace financiare alocate
pentru aceste scopuri,

Actorii relevanti intervievati care nu fac parte din organele de drept
au apreciat activitatea specialistilor din veriga justitiei penale,
remarcand in special faptul ca acestia au contribuit la aplicarea
abordarilor focusate pe drepturile omului si au dezvoltat o mai buna
intelegere a profilului victimei.®* Rapoartele nationale disponibile
indica o crestere de 100% a efectivului procuraturilor specializate
si efortul constant al organelor de drept pentru a imbunatati
cooperarea cu alte structuri responsabile, cum ar fi MMPS, Agentia
Servicii Publice, Inspectoratul de Stat al Muncii, serviciile sociale,
ONG-urile s. a., precum si cooperarea internationald. Reprezentantii
organelor de drept intervievati au mentionat aplicarea sporita a
practicilor progresive, cum ar fi intervievarea victimelor/martorilor cu
utilizarea Tnregistrarilor video si a copiilor in camere de intervievare
special echipate, implementarea recomandarilor pentru a reduce
revictimizarea si stigmatizarea victimelor, efectuarea evaluarii
psihosociale a victimelor ca parte a investigatiilor, abordarea
cazurilor de intimidare a martorilor si implicarea expertilor societatii
civile pentru a sprijini victimele/martorii vulnerabili pe parcursul
procesului, ceea ce ajuta la imbunatatirea coerentei si fiabilitatii
marturiilor si la imbunatatirea calitatii procesului de investigatie.

Statisticile Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca
arata o crestere continua a numarului de contracte individuale de
munca inregistrate, indicand o tendinta pozitiva a angajarii legale n
strainatate. Disponibilitatea sporita a informatiilor pentru persoanele
aflate in cautarea unui loc de munca, impreuna cu un cadru normativ
fmbunatatit si un control sporit asupra activitatii agentiilor private

de ocupare a fortei de munca au contribuit la protectia sporita

a drepturilor persoanelor care beneficiaza de aceste servicii.*
Acordurile bilaterale privind angajarea cetatenilor moldoveniin
strdinatate (Israel, Bulgaria) dau rezultate concrete, iar mai multe
asemenea acorduri sunt in proces de negociere/pilotare (Germania).
Se depun eforturi considerabile pentru incheierea de acorduri cu
principalele tari de destinatie privind protectia sociala a lucratorilor
migranti. Progresele Tn acest domeniu sunt reflectate si in Evaluarea
ex-post a Strategiei nationale in domeniul migratiei si azilului pentru
2011-2020.%5

Un serviciu de asistenta si protectie pentru barbati victime si
prezumate victime ale TFU a fost creat in cadrul unui proiect
international de dezvoltare si preluat de Guvernul Republicii Moldova
intr-o perioada relativ scurta de timp. Serviciul a fost lansat oficial

in 2021 siin acel an, deja 17 barbati au beneficiat de asistenta
rezidentiala completa.

Interviuri cu reprezentanti ai OIM, MMPS, ANOFM.

Interviu cu reprezentanti ai ANOFM.

Cebotari, M. Evaluarea ex-post a Strategiei nationale in domeniul migratiei si azilului pentru anii 2011-2020, aprobata prin Hotararea
Guvernului nr. 655 din 08.09.2011. Chisindu, 2021 (prezentata in limba romana de Cancelaria de Stat a Republicii Moldova).
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4.1. e) Procedura de
efectuare a investigatiilor
financiare in vederea
confiscarii proprietatii
dobandite prin comiterea

Procedura de efectuare a investigatiilor financiare elaborate cu
sprijinul partenerilor internationali si al donatorilor a fost aprobata
de Procuratura Generala ca fiind obligatorie si aplicabila. Numarul
investigatiilor financiare este in crestere, la fel si volumul bunurilor
sechestrate.

de infractiuni TFU n
favoarea statului, precum
si a investigatiilor cu
privire la utilizarea
tehnologiei informationale
dezvoltata.

5. a) Investigatii
internationale realizate,
inclusiv de echipele
comune de investigatii.

Este raportata cresterea anuala a numarului de investigatii
internationale si echipe comune de investigatii create, care obtin
rezultate concrete. Tendinte pozitive observate in volumul cererilor
de asistenta juridica trimise/primite/prelucrate si a suspectilor, care
nu sunt moldoveni, extradati de alte state.

Doua rezultate pozitive neprevazute ale implementarii Strategiei/PNA raportate de actorii de
implementare intervievati au fost:

* adoptarea prin Ordinul Procurorului General a unei metodologii de recuperare a proprietatii,
ca instrument obligatoriu, care a constituit o extindere neplanificata a eforturilor depuse pe
subiectul investigatii financiare;®®

* utilizarea platformei de e-learning, creata pentru ANAS de OIM pentru plasarea cursului de
instruire privind TFU, pentru plasarea altor cursuri (pe subiectele violenta in familie, protectia
copilului), care sunt dezvoltate de ANAS in cooperare cu alte institutii.

Un posibil rezultat pozitiv neprevazut este extinderea instructiunilor siainstruirii privind referirea
si asistenta victimelor TFU, elaborate de MMPS pentru agentiile teritoriale de ocupare a fortei
de munca n vederea includerii victimelor violentei domestice si altor femei vulnerabile (care
urmeaza sa fie implementate Tn cadrul unui proiect privind abilitarea economica a femeilor cu
suportul unei agentii ONU).¢7

Desigur, progresul descris in legatura cu rezultatele asteptate ale Strategiei nu poate fi
intotdeauna atribuit in mod concludent activitatilor implementate exclusiv ca parte a Planurilor
de actiuni anti-trafic. Deseori acesta este rezultatul implementarii altor politici conexe, uneori
cele cu prioritate mai mare pentru actorii relevanti, al efortului general de dezvoltare Tn
Republica Moldova, precum si al factorilor externi favorizanti, cum ar fi cooperarea si integrarea
sporita cu UE. Acest lucru a fost confirmat de reprezentantii structurilor responsabile pentru
implementarea strategiei intervievati pe parcursul evaluarii.

»Acum observdm o mai mare incredere din partea EU. De anul trecut a inceput procesul
de extrddare [a cetdtenilor non-moldoveni] din tdrile membre. Asta nu s-a intamplat
anterior niciodatd. Acest lucru se datoreazd imbundtdtirii protectiei drepturilor omului in
cadrul procesului de justitie penald aici [in Moldova]”.

(Din interviurile cu actorii Strategiei/PNA)

66 Interviuri cu reprezentanti ai OIM, PG.

67 Interviu cu reprezentanti ai MMPS.
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Unele rezultate ale activitatilor au contribuit pana in prezent la atingerea rezultatelor asteptate
doar intr-o masura modesta, doua din cele mai elocvente exemple fiind modificarea cadrului
normativ efectuata in scopul asigurarii accesului victimelor TFU la asistenta juridica gratuita si
includerea victimelor si prezumatelor victime ale TFU printre grupurile ce au nevoie de sprijin
extins pentru angajare Tn campul muncii. Utilizarea ambelor servicii de catre beneficiarii finali a
ramas la un nivel scazut pe parcursul implementarii Strategiei/PNA. In cazul asistentei juridice
aceasta a fost atribuita de actorii relevanti intervievati ¢ calitatii insuficiente a acesteia, precum
si efectelor pandemiei de COVID-19 asupra sistemului judiciar din Republica Moldova. Iar in
cazul inregistrarii victimelor/prezumatelor victime pentru asistenta in angajarea Tn campul
muncii — lipsei de interes in randul beneficiarilor, teama de stigmatizare si barierele existente
din cauza lipsei de armonizare a cadrului normativ,®® printre alti factori. Acest lucru poate fi
rezultatul unei analize insuficiente a problemei la etapa de elaborare a Strategiei, includerii
limitate a perspectivei beneficiarilor finali si a grupurilor tinta de la nivel local, precum si lipsei
de analiza a ipotezelor/presupunerilor la etapa de elaborare a Strategiei.

Intr-un sir de cazuri, datele disponibile sugereaza ca s-au Tnregistrat putine sau nici un progres
in atingerea rezultatelor asteptate, desi se considera ca toate sau majoritatea rezultatelor
activitatilor au fost atinse, dupa cum se vede din Tabelul 11.

Tabelul 11. Rezultate asteptate care nu au fost atinse cu toate cd activitdtile au fost realizate

Rezultat asteptat

Informatia privind lipsa progresului in atingerea rezultatului
asteptat

” A
|

3.1. b) Mecanism instituit si Desi au fost marcate ca ,partial realizate” in raportul national

competente clare stabilite
pentru institutiile de resort
in acordarea statutului de
prezumata victima a TFU.

3.1. e) Capacitati consolidate
ale specialistilor din institutiile
abilitate in identificarea
victimelor printre straini, Tn
special printre refugiati si
solicitantii de azil.

3.1. d) Perioada de reflectie

de minimum 30 de zile, in
conformitate cu prevederile
cadrului legal, acordata
prezumatelor victime ale TFU si
evidenta acestora.

68 Interviuri cu reprezentanti ai OIM, MMPS.

relevant, actiunile realizate nu au condus la rezultatul

asteptat si nu au fost stabilite competente pentru institutii si
mecanisme clare pentru acordarea statutului de prezumata
victima a TFU. Problema statutului a ramas nesolutionata

la expirarea Strategiei. Desi EMD au responsabilitatea de a
identifica persoanele ca victime/prezumate victime ale TFU, Tn
practica persoanele continua sa solicite de la organele de drept
confirmarea identitatii pentru a avea acces la asistenta finantata
de stat.”

Biroul Migratie si Azil a elaborat instructiuni relevante.

Totusi, instruiri pentru profesionistii din prima linie nu au fost
organizate si nu exista date ca pana la momentul actual au fost
identificate victime (prezumate victime) printre strdini, refugiati
si solicitanti de azil.

Actiunile realizate raportate nu par a fi relevante pentru
atingerea acestui rezultat asteptat. Rapoartele nationale nu
reflecta informatia cu privire la victimele care au beneficiat

de perioada de reflectie de 30 de zile in sensul termenului
stabilit de articolul 13 din Conventia CoE privind lupta impotriva
traficului de fiinte umane.

69 Asevedea: FominaT., Bulat A., Moraru-Chilimar R. Analiza cadrului normativ si a practicii de prestare a serviciilor ce vizeaza (re)integrarea
sociala a victimelor TFU Tn Republica Moldova. OIM, 2022..

70 Interviuri cu prestatori de servicii; Raportul Departamentului de Stat al SUA privind Traficul de Persoane (2020).
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3.3. ¢) Programe de dezvoltare
a abilitatilor antreprenoriale si
de (re)integrare a victimelor si
prezumatelor victime pe piata
fortei de munca realizate.

3.3. e) Persoanele cu
dizabilitati de auz informate
despre fenomenul TFU,
consecintele acestuia si
drepturile lor la asistenta si
protectie in acest context.

1.1. b) Consolidarea
profesionala a capacitatii
Unitatii nationale de
coordonare din cadrul
Sistemului national de referire.

1.3. e) Resurse financiare
bugetare planificate pentru
instruirea specialistilor.

1.4. b) Functionalitatea
modulului Servicii sociale din
cadrul Sistemului informational
automatizat ,,Asistenta Sociala”
asigurata.

3.3. d) Mecanism de referire a
beneficiarilor din cadrul SNR
de catre specialistii competenti
consolidat si cooperare
eficienta dintre cele trei niveluri
ale SNR (comunitar, raional si
national).

Desi activitatile relevante au fost marcate ca , realizate” Tn
raportul national respectiv, doar o singura victima a TFU a fost
raportata ca participanta in programul relevant finantat de
stat, pe cand alti beneficiari continua sa acceseze acest tip de
asistenta prin programe finantate de parteneri internationali.

Au fost planificate activitati relevante pentru anii 2018-2020,
care au fost marcate ca , realizate”, chiar daca a fost organizat
un singur curs de formare pentru profesionistii ce ofera
asistenta persoanelor cu deficiente de auz cu privire la riscurile
si consecintele TFU. Nu exista date daca aceasta a contribuit la
atingerea rezultatului asteptat.

Nu au fost inregistrate progrese esentiale pentru mai multe rezultate asteptate (a se vedea
Tabelul 12).

Tabelul 12. Rezultate asteptate care nu au inregistrat progrese

Nu au fost planificate interventii speciale in PNA pentru a atinge
acest rezultat asteptat. La momentul evaluarii capacitatile
Unitatii Nationale de Coordonare erau in descrestere, inclusiv
din cauza lipsei de angajati.

S-araportat ca elemente de instruire privind traficul de
persoane au fost incluse n programele de stat de instruire
pentru profesionistii din educatie si urmarire penala. Totusi,
Guvernul Republicii Moldova nu a alocat resurse financiare
pentru formarea si perfectionarea specifica si specializata in
domeniul TFU. Povara financiara pentru aceasta continua sa fie
suportata de partenerii de dezvoltare si donatorii internationali.

Dupa cum s-a mentionat anterior, atingerea acestui rezultat
asteptat este Tn mare parte in afara domeniului de aplicare al
Strategiei anti-trafic. incepand cu cel mai recent raport national
n care a fost inclusa aceasta problema (2020), modulul a ramas
inactiv din motive tehnice. Activitatile relevante nu au fost
extinse in PNA 2021-2022.

Actiunile planificate nu au fost implementate, in special din
cauza adoptarii noului Mecanism National de Referire pentru
protectia si asistenta victimelor infractiunilor si ca urmare toate
actele normative relevante si mecanismele interinstitutionale sa
fie revizuite Tn conformitate cu noua viziune.
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4.1.d) CCTP subordonat direct
sefului IGP al Ministerului

Rezultatul asteptat nu a fost realizat din cauza modificarilor in
organizarea si functionarea Inspectoratului General de Politie.
Afacerilor Interne si strategia CCTP continua sa fie unitatea de cel mai jos nivel ierarhic

de dezvoltare institutionala din cadrul MAI si trebuie sa Tsi coordoneze toate actiunile cu
aprobata, Inspectoratul National de Investigatii, Inspectoratul General de
Politie si conducerea de varf a MAL

4.3. a) Mecanism functional de
compensare si despagubire a
victimelor TFU.

Mecanismul ramane inaccesibil pentru victime. Din momentul
credrii mecanismului nu au fost platite compensatii.

Aditional, urmatoarele rezultate asteptate formulate ca activitati/rezultatul activitatilor nu
par sa fi fost atinse, Tn principal pentru ca actiunile relevante nu au fost incluse in PNA sau nu
au fost implementate:

*

specialisti instruiti in planificarea cadrului bugetar intermediar si a bugetului pentru anul
viitor si in atragerea fondurilor externe;

instructiuni de angajare si respectarea drepturilor sociale si a conditiilor de munca ale
salariatilor (agricultura, zootehnie si constructii) elaborate;

metodologii si norme de cheltuieli aprobate pentru serviciile sociale specializate pentru
victimele si prezumatele victime ale TFU elaborate;

program de informare pentru prelucrarea datelor privind cauzele penale in CCTP reformat si
specialisti instruiti cum sa utilizeze acest program;

reprezentantii mass-media instruiti cum sa prezinte subiecte ce tin de prevenirea si
combaterea TFU.

Raportarea bazata pe activitati face de asemenea dificila urmarirea progresului la solutionarea
problemelor identificate, in special in ceea ce priveste nevoile/lacunele sistemice, inclusiv din
motivele discutate anterior in sectiunea 3.1.
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Tabelul 13. Exemple de neconcordante intre atingerea rezultatelor imediate/asteptate si solutionarea

problemei identificate

Problema
identificata
in Strategie

Rezultatul
asteptat

Nivel scazut ~ Programe de

de (re) dezvoltare

a abilitatilor

victimelor pe  antreprenoriale

piata muncii.  side (re)
integrare a
victimelor si
prezumatelor
victime pe
piata fortei
de munca
elaborate.

integrare a

Raport 2018

15 institutii
educationale
contractate pentru
formarea a 39
profesii/meserii.

2.215 someri au
urmat cursurile
vocationale,
inclusiv 32
persoane au
urmat cursurile
de management
(bazele
antreprenoriatului);
34 persoane cu
dizabilitati sio
victima a TFU.
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Raport 2019

Agentia Nationala
pentru Ocuparea
Fortei de Munca
implementeaza
programe de
dezvoltare a
competentelor
antreprenoriale si
profesionale pentru
toate categoriile
de someri. Zece
persoane inscrise la
agentiile teritoriale
de ocupare a

fortei de munca

au absolvit cursuri
de management
(bazele
antreprenoriatului).
Nici-o victima

a TFU nu a fost
inregistrata ca
somer in 2019.

Raport 2020

Trei victime ale TFU
au fost inregistrate
ca someri; niciunul
dintre elei nu a
participat la cursuri de
formare profesionala.
Organizatia pentru
Intreprinderi Mici si
Mijlocii a gestionat
zece programe

de sustinere a
antreprenoriatului.
29 de afaceri
administrate de
persoane vulnerabile
au fost aprobate
pentru finantare.
OIM, prin ONG-ul
CNFACEM, a continuat
sa asiste victimele
TFU cu programe de
formare profesionala
siinfiintarea de

mici afaceri. Din
cauza pandemiei de
COVID-19, OIM a
redirectionat unele
fonduri pentru a
ajuta 19 migranti
vulnerabili (noua
femei, opt barbati

si doi copii) cu scop
de ntoarcere si/

sau reintegrare.
Beneficiarii au primit
granturi sub forma
de instrumente

sau echipamente
speciale pentru
micro-antreprenoriat
sau activitate
independenta.



Aceasta poate fi un indicator al:

* analizei insuficiente a problemei, inclusiv din cauza faptului ca nu este sustinuta de cercetari
sau date si lipsei de implicare si luare in considerare a nevoilor/intereselor beneficiarilor finali
(printre alti factori, cum s-a mai mentionat) si formularea necorespunzatoare a raspunsului;

* caurmare alipsei unorindicatori corespunzatori la nivel de realizare si rezultat si a practicilor
deficitare de monitorizare si raportare corespunzatoare;

* combinatie a ambilor factori.

Caracterul aparent deficitar al aplicarii abordarii bazate pe rezultate in procesul de elaborare,
implementare si monitorizare a politicilor creeaza o situatie in care se depune mult efort si
se raporteaza, cu rezultate/impact neclar fata de nevoile/lacunele identificate. in esenta,
majoritatea problemelor identificate in documentul de strategie raman nesolutionate la
expirarea acestuia fie din cauza naturii lor sistemice, fie a insuficientei eforturilor planificate si
implementate, a circumstantelor schimbate sau a factorilor externi.

Doua realizari semnificative in domeniul anti-trafic se atesta Tn cadrul perioadei de
implementare a Strategiei, care nu au fost planificate, dar au influentat Tn mod semnificativ
atingerea rezultatelor asteptate. Una a fost adoptarea cadrului legislativ de creare a unui nou
Mecanism National de Referire pentru protectia si asistenta victimelor infractiunilor (MNRV),
care se bazeaza Tn mare parte pe realizarile SNR pentru victimele/prezumatele victime ale TFU
si integreaza alte cateva mecanisme create pentru alte tipuri de beneficiari. Cealalta a fost
specializarea judecatorilor pe subiectul TFU, care insa a fost abandonata ulterior. Efectul primei
realizari consta in faptul ca majoritatea problemelor legate de SNR au ramas in mare parte
nesolutionate (si activitatile relevante neimplementate), deoarece principalii actori se asteptau
sa treaca la noul mecanism. Nu s-au observat efecte esentiale ale celei de-a doua realizari
asupra hotararilor judecatoresti emise in cazurile de TFU, in baza informatiilor disponibile la
etapa de elaborare a Raportului. In plus, crearea ANAS in cadrul MMPS a fost mentionata de
partile interesate intervievate ca o realizare favorabild pentru domeniul anti-trafic. Aceasta a
facilitat, inter alia, crearea serviciului pentru barbatii victime ale TFU, asistenta CAP, prestarea
de servicii potentialelor victime ale TFU (cum ar fi victimele violentei domestice si migrantii
blocati) si integrarea prevenirii TFU in programe rezidentiale specializate non TFU (de exemplu,
cele pentru persoane cu dizabilitati).

Realizarea unui numar semnificativ de actiuni imediate si obtinerea rezultatelor asteptate
respective au fost grav afectate de factori externi negativi, in special de pandemia COVID-19
si de razboiul din Ucraina. Ambele evenimente au declansat consecinte grave in toate domeniile
vietii publice din Republica Moldova, inclusiv, inter alia, economie, fluxuri migrationale si
functionarea institutiilor guvernamentale, neguvernamentale si private la toate nivelurile si au
creat noi amenintari pentru societate, inclusiv cele legate de TFU.

Structurile responsabile pentru implementarea Strategiei/PNA s-au adaptat noului context
si au putut continua activitatea contrar capacitatilor, optiunilor si resurselor disponibile reduse
in mod drastic. Pe parcursul anilor 2020-2022, avand in vedere restrictiile pandemice, multe
activitati planificate (instruire, activitati de sensibilizare) au fost desfasurate online, ceea ce, in
evaluarea multor parti interesate intervievate, au condus la faptul ca aceste interventii sa fie
in general mai putin eficiente (scaderea concentratiei participantilor, lipsa oportunitatilor de
networking etc.). Potrivit Raportului National 2020, ,,organele de urmdrire penald, instantele de
judecatd si procuratura au adaptat activitdatile la conditiile impuse de starea de urgenta declaratd
la nivel national, in vederea desfdsurdrii activitatilor necesare aferente dosarelor penale aflate in
derulare [...]”. Ceea ce a asigurat ca numarul de dosare Tnaintate instantelor sa fie mentinut la
nivelul anului 2019, desi numarul de noi cazuri investigate privind TFU initiate Tn 2020 a scazut
la jumatate. CAP a continuat sa asiste victimele si prezumatele victime si a majorat capacitatea
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de prestare a serviciilor telefonice siin regim online. Noi activitati au fost incluse in PNA 2021-
2022 pentru a face fata noilor provocari asociate cu prezenta tot mai mare a tinerilor in mediul
online.

In 2022 multe structuri responsabile si-au redirectionat majoritatea resurselor cétre raspunsul
la crizele multiple declansate de razboiul din Ucraina, in special cel mai mare aflux de refugiati
din Europa de la al doilea razboi mondial. Multi au fost nevoiti sa deprioritizeze activitatile
planificate Tn cadrul PNA 2021-2022, in timp ce altii au putut sa implementeze activitati
amanate anterior datorita resurselor suplimentare acordate prin intermediul partenerilor
umanitari si de dezvoltare pentru a raspunde la criza. Programele rezidentiale pentru victime/
prezumate victime ale TFU au fost ajustate pentru a gazdui refugiatii ucraineni si resortisantii
tarilor terte. Programele de instruire si eforturile de sensibilizare sunt ajustate pentru a face
fata provocarilor si riscurilor TFU ca urmare a crizei. Grupul de lucru operativ anti-trafic, care
opereaza in domeniul de protectie a refugiatilor in Moldova, a elaborat un plan de actiuni pentru
a raspunde riscurilor identificate, a implementa recomandarile internationale recent emise in
acest domeniu si a coordona eforturile agentiilor de stat, ONG-urilor si partenerilor umanitari. A
fost instituit un nou cadru normativ (care nu a fost planificat anterior) ce reglementeaza iesirea
din Moldova a copiilor sositi din Ucraina, inter alia, pentru a preveni traficul acestora. Sunt in
proces de dezvoltare servicii sociale pentru a asigura asistenta si protectie corespunzatoare
celor care raman in tara. In acelasi timp, desi majoritatea observatorilor internationali si-au
exprimat ingrijorarea in mod repetat cu privire la cresterea riscurilor de trafic, in special in
legatura cu stramutarea Tn masa a populatiei din Ucraina, nu au fost identificate cazuri de TFU
asociate crizei refugiatilor/resortisantilor la momentul evaluarii.

3.4 Eficienta

Asumarea rolului de conducere in coordonarea politicii nationale Tnh domeniul anti-trafic a
constituit o problema esentiala pe parcursul implementarii Strategiei/PNA, fapt care a fost
mentionat si de multi actori intervievati. Strategia subliniaza si sustine rolul de coordonare
a politicilor anti-trafic in cadrul Guvernului Republicii Moldova prin includerea coordonarii
prevenirii si combaterii TFU printre principalele sale subdomenii de interventie, cu scopul de ,,a
asigura implementarea politicii nationale in domeniul de prevenire si combatere a TFU pe baza
unei coordondri eficiente si a cooperdrii consolidate cu partenerii de implementare.” 7*Totusi,
Planurile de actiuni nu includ actiuni suficiente pentru a consolida functiile de conducere si
coordonare operationala sau pentru a aborda problemele identificate Tnh acest domeniu.

CNCTFU, creat la nivel Tnalt, nu a fost o platforma care sa faciliteze implementarea eficienta a
Strategiei/PNA. De asemenea, nu este in masura sa prezinte o evaluare obiectiva a rezultatelor
asteptate siimpactului acestora.”?Functiile relevante au fost indeplinite de facto de Secretariatul
Permanent al CNCTFU, iar din septembrie 2018 de succesorul acestuia — Directia coordonare
in domeniul drepturilor omului si dialog social a Cancelariei de Stat a Republicii Moldova.
Directia, ca structura noud, nu a fost pe deplin operationala pana in a doua jumatate a anului
2019, deoarece a fost nevoie de timp pentru a ocupa posturile vacante si ca angajatii sa-si
inceapa activitatea. De atunci, capacitatile si resursele Directiei de a indeplini Tn mod eficient
functiile de coordonare, supraveghere, monitorizare, raportare si alte functii conexe cu privire la
implementarea Strategiei/PNA au fost evaluate ca insuficiente, iar situatia sa precara.” Ambele
probleme au ramas nesolutionate pe tot parcursul anilor 2018-2022, iar deficitul de resurse

71 Strategia nationald de prevenire si combatere a TFU pentru 2018-2023, Anexa 1 la Hotararea Guvernului nr. 461 din 22 mai 2018, capitolul III,
p. 22-23.

72 Hanna Antonova. Evaluarea capacitatii Directiei Secretariate Permanente a Cancelariei de Stat a Republicii Moldova de coordonarea politicilor
anti-trafic si fezabilitatii instituirii pozitiei Raportorului National Tn domeniul anti-trafic in Moldova. OIM, Misiunea in Republica Moldova,
Chisinau, 2020; disponibila pe: http://www.antitrafic.gov.md/lib.php?l=ro&idc=32

73 Ibidem
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umane in cadrul Directiei coordonare in domeniul drepturilor omului si dialog social a devenit si
mai acut in 2021-2022.

,Cand Secretariatul Permanent avea angajati care erau responsabili doar de combaterea
traficului, lucrurile erau mai focusate si am simtit ca existd conducere. Acum, este mai
atenuat totul. [...] Avem multd incredere si toatd lumea se cunoaste intre ei in comunitatea
anti-trafic. Se bazeazd pe conexiuni personale. Dar dacad [conexiunile] nu ar fi, este greu
de imaginat cum ar sta lucrurile”.

»INu am probleme privind activitatea Secretariatului. Ar putea fi mai pro-activi, sd aibd
mai multd initiativd, [...] ne-am putea intalni mai des. Sunt probleme care se discutd,
dar nu existd monitorizare ulterioard. Poate cd nu este vina Secretariatului, e prea multd
muncd si prea putind lume. Nu au timp suficient sd intreprindd ceva, mai ales dupd
reforma”.

,In domeniul TFU a existat intotdeauna un fel de rezultat, spre deosebire de [alte]
strategii, pentru cd exista Comitetul [CNCTFU] si Secretariatul Permanent care promova
aceastd agendd. Cand Secretariatul a fost redus, totul s-a blocat, pur si simplu nu se
pot descurca cu volumul de muncd. [...] Colectdm informatii si le trimitem, dar nu existd
feedback”.

(Din interviurile cu actorii Strategiei/PNA)

Aditional, instabilitatea politica de-a lungulanului 2019, pandemia de COVID-19 din 2020-2021
si crizele multiple ca urmare a conflictului armat din Ucraina au afectat functionarea tuturor
institutiilor guvernamentale si au ingreunat convocarea organelor consultative din domeniul de
competenta al Directiei coordonare in domeniul drepturilor omului si dialog social, precum si
mobilizarea actorilor guvernamentali relevanti. Drept urmare, chiar daca CNCTFU ar trebui sa se
intruneasca cel putin trimestrial,”*1n 2019-2022 s-a intrunit rar, cu intervale mariintre sedinte.

»Recent, a existat o propunere de reorganizare a structurii [de rdspuns la combaterea
traficului]. Noi [...] am spus cd mecanismul actual ar trebui sd rdmand in vigoare,
deoarece este cel pe care [-am pus in aplicare ca urmare a recomanddrilor partenerilor
internationali [...]. Schimbdrile pot genera efecte negative. [...] Poate cd are nevoie de
un mic impuls, sd fie organizate intalnirile mai des, cel putin de doud ori pe an. Exista
motive obiective pentru care [CNCTFU] nu s-a intrunit in 2019-2021. A fost un decalaj
semnificativ si nu ar fi trebuit sd se intdmple”.

(Din interviurile cu actorii Strategiei/PNA)

Au existat structuri responsabile pentru coordonarea si schimbul operational intre principalii
actori (cum ar fi intrunirile de coordonare tehnica desfasurate sub egida Misiunii OSCE n
Moldova si grupul tehnic de lucru din cadrul Secretariatului Permanent al CNCTFU). Totusi,
functionalitatea acestora a fost redusa in perioada de implementare a Strategiei/PNA din
diverse motive contextuale (reforme in Cancelaria de Stat, pandemia COVID-19). Multi actori
intervievati au remarcat ca, exceptand domeniului de aplicare a legii, in care cooperarea si

74 Hotararea Guvernului nr. 472/2008 cu privire | aprobarea componentei nominale a Comitetului national pentru combaterea traficului de fiinte
umane si a Regulamentului Comitetului national, alineatul 13; disponibila pe:https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=23592&lang=ro
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comunicarea pe aspecte operationale s-a imbunatatit, in toate celelalte domenii’® aceste doua
componente au devenit mai putin eficiente.

La nivel local, de unde provin majoritatea victimelor TFU si a persoanelor expuse riscului,
inrautatirea procesului de coordonare a activitatilor anti-trafic a avut un efect deosebit de
negativ. Autoritatile raionale au dus lipsa in continuare de capacitati, motivatie si/sau cunostinte
pentru a dezvolta siimplementa planuri locale de actiuni anti-trafic in conformitate cu Strategia
nationala/PNA, inclusiv din cauza lipsei de resurse financiare si umane.” CTTFU au avut nevoie
de indrumari si sprijin din partea autoritatilor centrale, deoarece multi percep Strategia/PNA
ca fiind un document prea complicat, voluminos si dificil de utilizat ca referinta si de informatii
despre tendintele TFU, precum si idei si resurse pentru activitati de sensibilizare si informare.
Putini cauta in mod pro-activ si independent suport si sfaturi relevante, cu exceptia cazului
in care sunt mobilizati in mod constant de la nivel central.”? Membrii CTTFU consultati pe
parcursul evaluarii au mentionat lipsa oportunitatilor de a se intalni cu autoritatile nationale
si intre ei pe parcursul implementarii Strategiei/PNA, lipsa unor criterii clare de evaluare a
calitatii si eficacitatii activitatii acestora, lipsa feedback-ului de la nivel central si considerarea
insuficienta a perspectivei acestora Tn politicile nationale. In acelasi timp, acestia au apreciat
pozitiv caracterul multidisciplinar al CTTFU si oportunitatile de formare pe care le-au primit in
procesul de implementare a Strategiei/PNA.

CCTP a mentionat un sir de alte probleme, care afecteaza eficienta raspunsului organelor de
drept in ceea ce priveste Strategia/PNA. Statutul actual de subordonare al CCTP in cadrul
Ministerului Afacerilor Interne (o problema abordata, dar nesolutionata in cadrul Strategiei/
PNA) a afectat capacitatea institutiei de a contribui la formularea si implementarea politicilor
si a Tncetinit raspunsul la solicitarile si rapoartele altor agentii guvernamentale. Lipsa unei
reprezentari regulate la nivel local a condus la faptul ca, in identificarea TFU, CCTP se bazeaza
pe politia raionala si asistentii sociali, care nu raporteaza Centrului (CCTP) si au niveluri inegale
de cunostinte, capacitati si motivatie. Acest lucru are ca si consecinta faptul ca in unele raioane
nu se efectueaza urmarirea penala in cazurile TFU in situatia in care analiza riscului sugereaza
ca TFU constituie o problema la nivel national. CCTP a fost de asemeneaingrijorat de faptul ca in
PNA angajatilor Centrului le sunt atribuite anumite sarcini necaracteristice la sub-domeniul de
informare si sensibilizare, ceea ce a creat o povara suplimentara pentru resursele umane deja
suprasolicitate, fara a produce in acelasi timp rezultatele si acoperirea publicului care ar putea fi
obtinute de alte structuri responsabile mai bine pozitionate pentru a realiza aceasta activitate.”®

Strategia si PNA pentru anii 2018-2020 au fost adoptate in mai 2018, dupa aproape jumatate
din primul an de implementare trecut. PNA pentru 2021-2022 a fost adoptat abia in noiembrie
2021, iar apoi a expirat in iunie 2022, ramanand foarte putin timp pentru implementarea
activitatilor planificate. Peste jumatate din activitatile planificate nu au fost implementate in
intervalul de timp planificat, inclusiv activitatile, care nu au fost realizate si cele care au fost
amanate. Planul de implementare a fost afectat semnificativ de reformele institutionale in curs
de desfasurare, schimbarile din siin cadrul Guvernului Republicii Moldova, pandemia COVID-19
si crizele multiple rezultate de invazia pornita de Rusia in Ucraina la inceputul anului 2022.

Pentru realizarea majoritatii activitatilor din PNA nu au fost alocate fonduri speciale si se
preconizeazaimplementareaacestorain cadrulresurselorexistente ale structurilor responsabile
sau din surse externe. Cu cateva exceptii, in cazul in care activitatile au implicat colaborarea
cu parteneri de dezvoltare, acestia au contribuit cu resurse financiare si umane relevante. Nu
a fost posibil sa se evalueze, pe baza informatiilor disponibile, daca contributiile financiare si

75 Interviurile cu reprezentanti ai CCTP, Biroul Migratie si Azil.
76 Focus grupuri cu membrii ai CTTFU.
77 Hanna Antonova, sursa citata anterior; disponibila pe: http://www.antitrafic.gov.md/lib.php?l=ro&idc=32

78 Interviu cu reprezentanti ai CCTP.
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de resurse umane acordate de structurile responsabile au fost proportionale cu problemele
identificate (nevoi, lacune) si/sau cerintele activitatilor planificate. Nu exista transparenta si
asumare de responsabilitati in modul in care resursele sunt alocate in scopul implementarii
Strategiei/PNA, iar CNCTFU si Directia coordonare in domeniul drepturilor omului si dialog
social nu supravegheaza/monitorizeaza acest aspect al implementarii Strategiei/PNA. Nu este
efectuata analiza cost-eficienta pentru a stabili rentabilitatea investitiei pentru programele de
asistenta directa.

,Putem scrie multe strategii, dar dacd nu avem personal si finantare, nu conteazd. Avem
nevoie de conditii de muncd mai bune, de echipament [...] pentru a atrage personal mai
bun. Personal cu experientd inseamnd memorie organizationald mai bund, abilitdti mai
bune, rezultate mai bune. Totul este interconectat. Altfel putem scrie, promite, dar aceasta
nu schimbd nimic”.

,»Bugetele de stat nu au alocat fonduri speciale pentru combaterea traficului, campanii
de sensibilizare, buletine de informare — toate acestea se fac cu sprijinul donatorilor.

[...] Avem centre de crizd care oferd interventii de crizd pentru bdrbati si femei, dar
programele de asistentd pe termen lung sunt responsabilitatea structurilor locale care nu
au bani. Si victimele sufera”.

»Ne lipsesc resursele pentru lucruri simple, cum ar fi atunci cand o victimd sau un martor
trebuie sd vind la intervievare si nu au bani pentru a pldti cdldtoria sau mesele. Acestea
nu sunt aspecte critice pentru investigatie, dar victimele trebuie sa simtd ca avem grijd
de ele [...] Uneori, politistii dau victimelor bani din propriul buzunar pentru a-si acoperi
cheltuielile. Cand elabordm strategii, ne gandim la lucruri mari, dar aceste mici detalii
radman uitate”.

(Din interviurile cu actorii Strategiei/PNA)

Implementarea PNA este monitorizata semestrial de Directia coordonarein domeniul drepturilor
omului si dialog social prin colectarea datelor/informatiilor de la toate agentiile responsabile si
partenerii de dezvoltare. Unii actori intervievati au recunoscut cd, in mod indirect, exercitiul a
servit drept un impuls pentru a lua masuri in vederea implementarii activitatilor planificate,
realizarii progresului Tn atingerea scopurilor (unde sunt stabilite) sau identificarii modului in
care activitatile programate in mod regulat ar fi putut contribui la prevenirea si combaterea
TFU. Dupa cum s-a mentionat anterior, datele furnizate de structurile responsabile in scopul
raportarii nu au fost intotdeauna aliniate la activitatile si indicatorii enumerati, desi situatia
s-a Imbunatatit intr-un anumit mod privind PNA 2021-2022. Directia coordonare in domeniul
drepturilor omului si dialog social a remarcat ca actorii relevanti au raspuns lent la solicitarile
de colectare a datelor, in special Tn 2022, iar raportul pe jumatate de an pentru 2022 nu era
inca disponibil la momentul evaluarii. Dupa cum s-a mentionat si anterior, numarul exagerat de
documente de politici pe care institutiile de stat trebuie sa le implementeze si asupra carora
trebuie sa raporteze conduce de asemenea la intarzieri si scaderea calitatii.

In Strategie se mentioneaza c& observatorii internationali au criticat anterior Guvernul
Republicii Moldova pentru lipsa de informatii fiabile cu privire la TFU, iar imbunatatirea calitatii
si disponibilitatii datelor, in special crearea si/sau imbunatatirea instrumentelor si modalitatilor
de colectare sianaliza a datelor, au fost incluse ca rezultate asteptate in Strategie/PNA. Totusi, la
momentul elaborarii prezentului Raport, majoritatea activitatilor planificate in acest subdomeniu
nu au fost implementate (a se vedea mai sus). Aditional, colectarea datelor, monitorizarea si
evaluarea nu sunt bugetate in mod special, chiar daca evaluarea progresului pentru unele
rezultate asteptate ar necesita efectuarea unor cercetari/evaluari costisitoare (de exemplu,
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sondaje pentru a evalua gradul de informare si sensibilizare a publicului, monitorizarea mass-
media etc.). Directia coordonare in domeniul drepturilor omului si dialog social nu dispune
continuu de capacitati institutionale, expertiza, instrumente tehnice si resurse umane pentru
a asigura o monitorizare mai profunda a implementarii Strategiei/PNA pe langa colectarea si
compilarea datelor/informatiilor de la structurile responsabile.” Actiunile care vizeaza transferul
acestor functii catre un raportor national specializat (prevazute Tn PNA 2021-2022) nu au fost
implementate.

3.5 Impact

Interventiile in domeniul anti-trafic au servit in trecut drept ,locomotiva” pentru progresul
realizat Tn anumite domenii de aplicare a legii si asistentei sociale Tn Republica Moldova.
De exemplu, SNR creat pentru victimele si potentialele victime ale TFU a fost un model de
pionierat, care a introdus o abordare multidisciplinara a protectiei si asistentei persoanelor
cu vulnerabilitati multiple si/sau care sufera de pe urma unor fenomene sociale negative
complexe. Modelul a fost apoi folosit ca baza pentru crearea la nivel legislativ a unui mecanism
national de referire (MNRV) comprehensiv, care sa acopere victimele tuturor infractiunilor.2®
Alte exemple includ efectuarea de investigatii financiare si audierea victimelor/martorilor
vulnerabili in conditii speciale, care sunt practici introduse initial prin programarea anti-trafic.
Alte exemple aduse de actorii intervievati au vizat investigatiile financiare si recuperarea
proprietatii, precum si audierea victimelor/martorilor in conditii de siguranta. La momentul
evaluarii se anticipa un impact asteptat din instituirea unui mecanism de schimb de informatii
intre organele de drept specializate si politia de frontiera cu privire la victimele/martorii si
suspectii in cazurile TFU care traverseaza frontiera. Cadrul normativ relevant fusese revazut
de Ministerul Justitiei, dar PG presupunea ca sistemul va acoperi participantii in procesul penal
pentru toate tipurile de infractiuni.®*

Strategia a estimat trei impacturi esentiale®? (descrise in Capitolul IV ca ,impact socio-
economic”) Tn principalele domenii de combatere a traficului: protectie, prevenire si urmarire
penald. In contextul datelor limitate la nivel de rezultat, evaluarea amplorii impactului este si
mai dificila, desi se pot trage unele concluzii din informatiile disponibile.

In domeniul Protectie, Strategia si-a propus sa promoveze reabilitarea si (re)integrarea socio-
economica a victimelor prin dezvoltarea unor mecanisme viabile de asistenta si protectie de
calitate si sa creeze conditii favorabile pentru cresterea si dezvoltarea armonioasa a victimelor
traficului de copii.

Servicii/centre rezidentiale pentru victimele si potentialele victime adulte ale TFU au continuat
sa functioneze fiind finantate de stat si din surse externe, iar la Chisinau a fost creat un nou
Serviciu pentru victime TFU barbati, care a asigurat accesul victimelor la asistenta si protectie. E

79 Hanna Antonova, sursa citata anterior; disponibila pe: http://www.antitrafic.gov.md/lib.php?l=ro&idc=32
80 Interviuri cu reprezentanti ai PCCOCS, unitatea specializata a Procuraturii Generale.
81 Interviu cu reprezentanti ai unitatii specializate a Procuraturii Generale.

82 Aceasta sectiune nu reflecta mai detaliat impactul asteptat pentru fiecare din cele 15 obiective ale Strategiei, deoarece majoritatea acestora
sunt formulate ca rezultate asteptate sau chiar actiuni realizate, care au fost deja descrise in mare masura in Raport. Si anume: ,,Politica
nationald de prevenire si combatere a TFU coordonata si implementata eficient de institutiile statului in parteneriat cu ONG-uri si OI” este
un rezultat asteptat; ,,Specialistii au capacitati profesionale pentru a promova eficient politica de prevenire si combatere a TFU” este un
rezultat imediat; ,Informatii si date statistice disponibile si accesibile privind TFU relevante Tn procesul de promovare a politicii de prevenire si
combatere a TFU” este un rezultat imediat; ,Mecanismele de planificare si gestionare a resurselor bugetului de stat alocate pentru combaterea
TFU consolidate” este un rezultat asteptat; ,,Raspunsul populatiei la formele de TFU si infractiunile conexe” este un indicator; ,,Populatia
informata despre pericolul TFU, materiale informative privind serviciile de protectie disponibile asigurate si are acces la programe de asistenta
si protectie” este un rezultat imediat; ,Operatorii economici privati descurajati sa creeze conditii care sa genereze TFU si exploatare” este un
rezultat imediat; ,Mecanismul sistemic de cooperare Tn identificarea, referirea si asistenta victimelor si prezumatelor victime ale TFU creat
si aplicat In baza sistemului de reabilitare a victimelor infractiunilor” este atat un rezultat imediat (mecanisme dezvoltate), cat si un rezultat
asteptat (mecanisme aplicate); ,,Procedurile de repatriere a adultilor si copiilor, realizate Tn sigurantd” este un rezultat asteptat; , Toate victimele
si prezumatele victime ale TFU identificate au acces la servicii de calitate” este un rezultat imediat etc.
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de mentionat ca aceste Servicii ofera asistenta si ca Centre de zi, desi o majoritate covarsitoare
a persoanelor beneficiaza de servicii rezidentiale. Finantarea de stat insuficienta a Centrelor
de protectie si asistenta si disponibilitatea/accesibilitatea si/sau calitatea limitata a anumitor
servicii, care pot fi primite gratuit prin intermediul prestatorilor de servicii de stat releva faptul
ca mentinerea calitatii inalte necesita dependenta continua de surse financiare externe.®
Implementarea Strategiei nu a avut niciun impact esential asupra acestui aspect al functionarii
Centrelor, ceea ce inseamna ca viabilitatea mecanismelor existente de asistenta si protectie de
calitate a victimelor ramane o problema nesolutionata.

»Suntem in urma ce tine de serviciile de sdndtate. Trebuie sa confirmdm statutul de
[victimd] cu CCTP, sau inspectorii de politie sau procurorii [...]. De asemenea, trebuie sd
aratam legea si furnizorilor de servicii medicale. [...] Pentru orice depdseste asistenta
medicald primard trebuie sd cerem finantare la OIM. [...] Pentru suportul in angajare mai
avem nevoie de certificatul de victimd pentru a dovedi statutul, altfel ele [victimele] sunt
considerate ,nevulnerabile”. [...] Angajatorii pot obtine despdgubiri pentru angajarea
victimelor traficului de persoane, dar au nevoie de certificat, iar oamenii nu vor
intotdeauna sa fie stigmatizati. Cu bdrbatii, este deosebit de greu”.

(Din interviurile cu actorii Strategiei/PNA)

Nu sunt disponibile date consolidate privind starea de reabilitare socio-economica a victimelor/
potentialelor victime, care beneficiaza de aceste programe.®* Totusi, prestatorii de servicii au
oferit, la cererea evaluatorului, estimarile prezentate in Tabelul 14.

Tabelul 14. Rezultatele socio-economice ale Centrelor/Serviciilor de asistentd pentru victimele TFU

Serviciul pentru victime/
prezumate victime ale

TFU barbati (functioneaza
de la finele anului 2021)

La plecarea din Centru: La plecarea din Centru: Date statistice disponibile Tn cadrul
) o o o unui proiect OIM (2019-2022):

* 50% din beneficiari * 43% angajati (venituri
sunt angajati (cele 6.500-7.500 lei, * 82.6% dintre victimele care au
mai populare meserii echivalentul a $325- beneficiat de asistenta pentru
includ frizer stilista, $375); reintegrare au fost angajati
manichiurista si lucratori * 8.6% au pornito sau Tnscrisi Tntr-un program
n industria alimentara), afacere; de formare dupa 3 luni de la
nscrisi intr-un program * 8.7% s-au intors la finalizarea planurilor individuale
de instruire/formare; munca Tn strdinatate; de reintegrare;
sau se intorc la munca in * 52% s-au reintegrat in * 93% dintre victime care
strainatate; familiile lor; au beneficiat de formare

* 30% se reintegreaza in * 13% au fost repatriati in vocationala si 100% care
familiile lor; tarile de origine. au beneficiat de instruire in

* 10% pleaca n concediu domeniul antreprenoriatului +
de maternitate; granturi, au fost angajati dupa 3

* 10% necunoscut (contact luni de la primirea asistentei.
pierdut).

83 Interviuri cu reprezentanti ai CAP, Serviciul pentru barbati, victime ale TFU; a se vedea, de asemenea: Fomina T., Bulat A., Moraru-Chilimar R.
Analiza cadrului normativ si a practicii de prestare a serviciilor ce vizeaza (re)integrarea sociala a victimelor TFU Tn Republica Moldova. OIM,
2022.

84 Interviu cu reprezentanti ai ANAS. 54

Aceste date releva ca programele de reabilitare si reintegrare finantate mai bine au rezultate
socio-economice imediate mai bune. Dupa cum s-a mentionat anterior, frica de stigmatizare,
nivelul scazut de educatie si abilitati, precum si alti factori, cum ar fi lacunele din cadrul normativ
si sistemul de referire ineficient la nivel local (a se vedea mai jos), au impiedicat victimele
si potentialele victime ale TFU de a se inregistra ca someri si a participa la programele de
promovare a mijloacelor de subzistenta, asigurate de stat. Totusi, acolo unde astfel de programe
sunt integrate in pachetul de asistenta individualizat, bazat pe nevoi, asigurat de prestatorii de
servicii specializati, cu finantare alocata acestora, ele tind sa aduca rezultate mai bune.

Este important de mentionat ca doar intre o cincime si o treime din totalul victimelor identificate
in Moldova aplica la programe rezidentiale pentru asistenta. Acest lucru poate fi considerat
firesc pentru o tara de origine in care, in general, persoanele traficate preferda sa mearga acasa
decat sa stea la un adapost. In plus, organele de drept, care sunt sursa principala de identificare
a majoritatii victimelor TFU din Moldova, refera catre astfel de programe doar cazurile cele
mai vulnerabile.®® Aceasta inseamna ca profilul si nevoile victimelor, asa cum sunt intelese de
programele rezidentiale, pot fi foarte diferite de imaginea de ansamblu. La fel si rezultatele
asteptate privind reabilitarea si reintegrarea acestora, lasand la o parte aproximativ 70-80% din
victimele care nu necesita asistenta rezidentialda sau nu sunt suficient de informate/motivate
pentru a beneficia de aceste servicii. Avand in vedere ca organele de drept nu colecteaza si nu
analizeaza informatii privind nevoile si rezultatele socio-economice scontate pentru victimele
cu care interactioneaza, datele disponibile nu pot fi considerate reprezentative nici macar
pentru victimele identificate ale TFU in Moldova.

»Avem nevoie de note explicative, [...] nu existd claritate cu privire la aceste aspecte —
depinde foarte mult de starea fiecdrei victime. Am avut un caz al unei persoane care era
asiguratd financiar, dar era vulnerabild. O altd persoand nu era bine la acest aspect, dar
nu era vulnerabild. Criteriile sunt greu de stabilit. Este diferit de la caz la caz”.

(Din interviurile cu actorii Strategiei/PNA)

In acelasi timp, serviciile de asistentd si protectie nerezidentiald, care se bazeazd pe
eforturile pro-active ale EMD locale, s-au redus pe parcursul implementarii Strategiei/PNA. Unii
factori care au condus la aceasta au inclus fluctuatia mare a personalului prestatorilor locali de
servicii, lipsa finantarii de la stat combinata cu diminuarea interesului din partea donatorilor
internationali, pierderea legaturilor (cu beneficiarii, intre membrii EMD, intre EMD locale si
Unitatea Nationala de Coordonare) ca urmare a masurilor de izolare impuse in timpul pandemiei
COVID-19 etc. Ca urmare, numarul de referiri catre EMD si cazuri asistate a scazut considerabil.

»Rolul EMD la nivel local este mai evident acum. Dar din cauza lipsei de finantare,
consolidarea acestor echipe a fost aménata de la an la an.[...] Cand au existat fonduri si
oameni dedicati constant, am mentinut contactul nu de la caz la caz, ci in mod regulat.
Dar din cauza lipsei de resurse, aceastd parte [a activitdtii noastre] a avut de suferit”.

(Din interviurile cu actorii Strategiei/PNA)

Multe interventii menite sa revitalizeze si sa imbunatateasca activitatea EMD au fost amanate
pe parcursul implementarii Strategiei/PNA, Tn asteptarea adoptarii noului cadru normativ
privind MNRV si a revizuirii respective a instructiunilor relevante, programelor de formare etc.

85 Raportul Departamentului de Stat al SUA privind Traficul de Persoane (2022).

55



La momentul elaborarii prezentului Raport, aceste interventii au ramas pe rol, desi la sfarsitul
anului 2021 a fost adoptat un program specific pentru dezvoltarea MNRV.

Programele de asistenta pe termen lung pentru reabilitare si reintegrare au ramas neacoperite
la expirarea Strategiei. Prestatorii de servicii au relevat lipsa locuintelor sociale ca fiind o
problema deosebit de acuta, deoarece multi absolventi ai programelor rezidentiale nu aveau
deseori unde sa se indrepte dupa incheierea sederii lor la Centrul de protectie si asistenta, ceea
ce i facea vulnerabili la abuzuri repetate, exploatare si trafic. Lipsa monitorizarii post-reabilitare
a beneficiarilor programelor de asistenta rezidentiala si nerezidentiala de asemenea reprezinta
o carenta serioasa. Mai ales in contextul in care un procent tot mai mare de victime asistate ale
TFU au vulnerabilitati multiple si provin din medii defavorizate. Si ca urmare, lipsa de date si de
feedback cu privire la efectivitatea si impactul programelor existente de protectie si asistenta
pentru beneficiarii finali.

»Avem centre, dar nu stim ce se intdmpld cu persoana pe termen lung. Ce se intampld cu
oamenii cGnd merg acasa?”

»Salariile nu acopera chiria. Victimele nu se pot intretine singure, mai ales dacd au copii.
[Acest lucru duce la un] risc crescut de a fi iar supusi unei situatii de trafic, uneori o fac de
bundvoie. Am avut cazuri in care fete au fost exploatate sexual in afara tdrii si apoi s-au
intors la traficantii care le pldatesc, chiar dacd este putin”.

(Din interviurile cu actorii Strategiei/PNA)

De asemenea Strategia/PNA nu a avut un impact semnificativ asupra abordarii cazurilor de TFU
in contextul Republicii Moldova ca tara de destinatie. Putine victime strdine au continuat sa fie
identificate si asistate pe parcursul implementarii Strategiei/PNA, iar accesul lor la identificare,
asistenta si alte optiuni decat eventuala repatriere a ramas limitat.2®

Studiu de caz. Victima a TFU, ucraineanca, exploatata in Burundi, stramutata in Moldova

N., cetateand a Ucrainei, a fost traficata si exploatata prin munca fortata in Burundi, dar a reusit
sa evadeze Tn 2022. Ea a nascut un copil in strdindtate. Din cauza conflictului armat Th Ucraina,
intoarcerea ei acolo nu a fost considerata sigura, iar organizatia internationald care a facilitat
repatrierea ei din Burundi a contactat autoritatile moldovenesti cu o cerere de stramutare a N.
Tn Moldova. Toate aprobarile necesare corespunzatoare au fost facilitate rapid prin MMPS/ANAS,
iar plasamentul si serviciile de reabilitare au fost asigurate pentru N. si copilul acesteia la CAP. La
momentul evaluarii, N. locuia inca la CAP si analiza cu specialistii Centrului planurile sale de a gasi
un loc de munca si integrare Tn Moldova.

Cazul, inter alia, demonstreaza nivelul Tnalt de flexibilitate, deschidere si eficienta a sistemului
actual de protectie si asistenta pentru victimele TFU al Republicii Moldova, rezultat al multor ani
de investitii in acest domeniu.

Planurile de actiuni nu au inclus activitati care urmaresc sa imbunatateasca rezultatele asteptate
privind serviciile pentru victime copii, desi se anticipeaza impactul acestora in acest domeniu.

In domeniul Prevenire, Strategia a urmérit atenuarea amenintarilor si consecintelor TFU pentru
persoanele expuse riscului, in special femei si copii, prin consolidarea eforturilor specialistilor

86 A sevedea de asemenea: A se vedea: Fomina T., Bulat A., Moraru-Chilimar R. Analiza cadrului normativ si a practicii de prestare a serviciilor ce
vizeaza (re)integrarea sociala a victimelor TFU in Republica Moldova. OIM, 2022.

56

institutiilor competente, partenerilor de dezvoltare si societatii civile.

Includerea eforturilor de sensibilizare cu privire la TFU a fost mentionata de multi actori
intervievati ca unul din elementele unice ale Strategiei anti-trafic si ale PNA, care lipsesc din
alte domenii de politici conexe. Strategia/Planurile de actiuni au fost implementate Tn contextul
in care publicul larg avea deja un nivel relativ ridicat de constientizare a fenomenului traficului
de fiinte umane, mai putin a noilor tendinte si forme ale acestui fenomen.®” Mai multe activitati
de informare a publicului au fost implementate ca parte a PNA, inclusiv campanii nationale
anti-trafic, activitati care vizeaza un anumit public, implementarea programelor scolare
etc., majoritatea vizand audiente destul de mari. Totusi, impactul eforturilor de informare si
sensibilizare nu a fost evaluat sistematic de implementatorii Strategiei/PNA, fiind imposibil a se
concluziona daca situatia s-a schimbat (cel mai recent studiu complet disponibil care acopera
gradul de constientizare a TFU este din 2019).

»,O0rganizarea Sdptdmanii Anti-trafic este foarte importantd pentru noi. Ne consoliddm
eforturile. Trimitem scrisori tuturor institutiilor noastre, [...] pentru a le reaminti cd trebuie
sd acorde atentie acestui subiect si sa organizeze evenimente. Si le spunem sa trimita
rapoarte. [...] Nu putem verifica dacd lucrurile se fac, dar intotdeauna calculdm céte
persoane au fost contactate”.

(Din interviurile cu actorii Strategiei/PNA)

Prestatorii de servicii intervievati lucreaza in mare parte cu victimele care provin din medii si
contexte in care este putin probabil ca doar o simpla informare si sensibilizare sa fie eficienta
pentru prevenirea TFU. Pentru a preveni traficul acestei categorii de persoane sunt necesare,
la nivel comunitar, masuri consolidate si cuprinzatoare de protectie sociala a persoanelor cele
mai vulnerabile in acest sens ar trebui consolidate in continuare programele de reducere a
vulnerabilitatii, ceea ce depaseste domeniul limitat de aplicare a unui document de politici anti-
trafic si necesita coordonare si sinergie cu alte strategii/programe relevante.

»Sunt multe informatii despre munca legala peste hotare, cum sad semnezi un contract
etc., prin Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sau site-uri si agentii oficiale, dar trebuie
sd fii intelept. [...] Nivelul de studii/formare profesionald a beneficiarilor nostri este

mult mai scdzut decdt era tnainte. Acum uneori avem de-a face cu oameni care sunt
analfabeti. Acesti oameni sunt mai usor de recrutat si exploatat in schimbul celor mai
elementare lucruri. [...] Dacd incerci sa le explici ce este traficul, nu sunt sigur cum ai
putea sd o faci in dependentd de nivelul lor de educatie”.

(Din interviurile cu actorii Strategiei/PNA)

Progresele realizate in promovarea angajarii peste hotare in conditii de siguranta, reglementarea
serviciilor de intermediere si acordurile bilaterale privind protectia sociala, precum si relatiile
mai stranse cu UE vor contribui la promovarea angajarii legale peste hotare, dar si la o protectie
mai eficienta a drepturilor lucratorilor migranti. Intermediarii fara licenta sunt deja depasiti si
eliminati de pe piata de agentiile private de ocupare a fortei de munca, care depun eforturi
pentru a se conforma reglementarilor guvernamentale.®® Totusi, potrivit prestatorilor de servicii,

87 A se vedea: Sondajul privind traficul de persoane: Belarus, Moldova, Ucraina, realizat de Organizatia Internationald pentru Migratie OIM in 2017
si 2019.

88 Interviu cu angajati ANOFM.
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impactul asupra celor mai vulnerabile grupuri de persoane la trafic, avand in vedere profilul
lor actual, este probabil sa fie limitat. Multe din aceste persoane nu au educatia/abilitatile
necesare pentru a beneficia de programele si resursele disponibile sau a fi clienti atractivi
pentru intermediari recunoscuti in domeniul de angajare a fortei de munca. Un control mai mare
din partea statului asupra sectoarelor susceptibile la exploatare trebuie acordat de asemenea
cresterii traficului intern in scop de exploatare prin munca fortata, un domeniu unde Strategia/
PAN nu a avut un impact semnificativ deoarece, inter alia, implicarea Inspectoratului de Stat a
Muncii a ramas limitata.

In ceea ce priveste copiii, impactul eforturilor de prevenire a TFU implementate ca parte a
Strategiei/PNA nu poate fi stabilit in mod concludent din cauza lipsei de date privind schimbarile
de cunostinte/atitudini rezultate din implementarea programelor scolare relevante, eforturile de
a inzestra copiii cu abilitati si instrumente pentru a se proteja de exploatare si abuz, in special
in mediul online, sau de formare/perfectionare a cadrelor didactice. Autoritatile intervievate
responsabile de protectia si educatia copilului au mentionat ca sistemul de protectie a copilului
a functionat bine (indiferent de existenta Strategiei anti-trafic/PNA) si a reusit sa lucreze cu
copiii expusi riscului ihainte ca acestia sa fie traficati. Datele disponibile de la organele de drept
cu privire la numarul copiilor victime si cele de la profesionistii din sistemul de educatie sunt
colectate pentru diferite perioade (an calendaristic vs. an scolar) si nu sunt corelate. Din modul
in care sunt prezentate datele statistice ale Ministerului Educatiei si Cercetarii®® cu privire
la procentul cazurilor prezumate de TFU este greu de concluzionat unde nu s-au confirmat
suspiciunile, situatia de exploatare a fost prevenita, investigatia pornita sau victimele referite
pentru asistenta. Mai mult, datele statistice ale Ministerului Educatiei si Cercetarii indica asupra
prevalentei cazurilor de exploatare prin munca, in timp ce organele de drept au identificat mai
multe cazuri de exploatare sexuala a copiilor. Acest lucru poate fi un indiciu al necesitatii de
instruire a cadrelor didactice privind identificarea si prevenirea exploatarii sexuale a copiilor,
ajustata constant pentru a evidentia metodele de recrutare in evolutie si profilurile victimelor.

In acelasi timp, informatiile anecdotice din interviurile cu prestatorii de servicii sugereaza ca
consolidarea continua a eforturilor specialistilor institutiilor competente au avut un impact
in prevenirea traficului. Doua exemple mentionate de actorii intervievati vizeaza scaderea
procentului copiilor crescuti in scoli-internat de stat sau in orfelinate de tip familial in randul
victimelor TFU siimbunét&tirea prevenirii TFU de cétre politia de frontierd. In ambele cazuri s-au
facutinvestitii considerabile inimplementareainstructiunilor relevante, stabilirea mecanismelor
de cooperare si consolidarea capacitatii personalului din prima linie, atat in cadrul, cat si in
afara Strategiei AT/PNA.

Studiu de caz. Prevenirea unui caz de trafic a unei victime din Moldova

N., in varsta de 19 ani, este orfana si a fost crescuta de bunica ei intr-o localitate rurald. Ea a
devenit mama in adolescenta si a fost la un moment dat si beneficiara unui centru de plasament
pentru victimele violentei domestice. N. a fost recrutata online de un roman, care a invitat-o sa
lucreze pentru el si a platit pentru perfectarea actelor si calatorie. Cand N. a discutat despre asta cu
asistentul ei social de la centrul de plasament, cu care a continuat sa tina legatura, a fost alertata,
dar totusi a decis sa plece, deoarece a inteles ca nu are perspective in Moldova. Asistentul social a
alertat politia de frontiera si CCTP, iar N. a fost intervievata la trecerea frontierei si, in consecinta,
intoarsa de politia de frontiera la Chisinau. Ea a fost plasata la CAP si la momentul acestei evaluari
coopera cu CCTP in cadrul urmaririi penale impotriva traficantilor.

Cazul ilustreaza modul in care eforturile de informare, consolidarea capacitatilor si colaborarea intre
profesionistii din prima linie duc la prevenirea eficienta a traficului de persoane.

89 Disponibile pe site-ul Ministerului: https://mecc.gov.md/ro/content/prevenirea-si-combaterea-violentei
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La capitolul Pedepsire Strategia a anticipat ca investigarea, urmarirea penala si pedepsirea
persoanelor care au savarsit infractiuni de TFU va contribui la restabilirea drepturilor victimelor
TFU si la compensarea prejudiciilor morale si materiale in vederea asigurarii echitatii sociale.
Actorii intervievati au indicat imbunatatirea procedurilor legale privind cazurile de TFU,
care, totusi, sunt Tn continuare afectate de schimbarile constante ale profilului infractiunii
(prevalenta exploatarii prin munca, formele de constrangere non-violente precum abuzul de
pozitie de vulnerabilitate etc). In consecintd, procesul de urmarire penala devine mai dificil si
mai complex, iar legislatia, instructiunile si formarile relevante sunt deseori depasite.®® Desi
numarul persoanelor investigate si condamnate pentru TFU nu a crescut pe toata durata
Strategiei, acesta a ramas in general mai mare decat in anii precedenti, inclusiv numarul
persoanelor care au fost condamnate la inchisoare. Pe parcursul implementarii Strategiei mai
multe cazuri care implica forme de exploatare criminalizate recent (trafic in scopul insusirii de
ajutoare, indemnizatii sau prestatii sociale; folosirea rezultatelor muncii sau a serviciilor unei
persoane care este victima a TFU) au fost investigate. Directionarea considerabila a resurselor
catre Procuratura pentru Combaterea Criminalitatii Organizate si Cauze Speciale (PCCOCS) si
angajamentul consecvent al PG fata de eforturile anti-trafic au contribuit la unele imbunatatiri
in raspunsul general al organelor de drept si protectia drepturilor victimelor in procesul penal.®*
Potrivit actorilor intervievati, iTmbunatatirea cooperarii internationale in domeniul aplicarii legii
cu privire la TFU a avut ca rezultat identificarea si salvarea unui numar considerabil de victime
si realizarea progreselor in extradarea suspectilor non-moldoveni, aceasta fiind o schimbare
considerabila fata de practicile anterioare.®?

~[Implementarea Strategiei] ne-a ajutat sd standardizdm abordarea, sd implementdm
cele mai bune practici care nu erau la acelasi nivel sau aplicate doar la nivel central. [...]
Consistenta mdrturiilor s-a imbundtdtit, nu existd acuzatii de presiune asupra victimei
sau de falsificare a mdrturiei datoritd interviurilor video. Intervievarea copiilor in conditii
speciale anterior se fdcea rar. Acestea sunt mecanismele si instrumentele pe care le-am
adoptat [in procesul de implementare a Strategiei]”.

»Combaterea traficului e un pionierat pentru intregul sistem de aplicare a legii. Organele
de drept au devenit mai deschise in apdrarea drepturile omului, inteleg mai bine profilul
victimelor, coopereaza eficient cu serviciile sociale. Acestea sunt realizdri ale procurorilor,
care au imbundtdtit procesul de monitorizare”:

»,Ceea ce am vdzut tnainte, contrar caracterului international al traficului, procurorii
rareori au solicitat asistentd juridica reciproca. Procurorii au fost ,,inchisi” in Moldova.
[Implementarea] Strategiei i-a invdtat sd colaboreze cu Interpol, Europol, Eurojust,
SELEC si le-a ardtat prin intermediul echipelor comune de investigatie [...] ca ofiterii de
investigatie si urmdrire penald din alte tari lucreaza similar, sunt oameni care au de
asemenea o multime de cazuri si incearcd din greu sa rdspundd acestora [...] Ei nu mai
vdd cooperarea internationald in urmdrirea penald ca pe ceva ciudat [...]”".

(Din interviurile cu actorii Strategiei/PNA)

Cel mai important progres s-a inregistrat la capitolul arestarea si confiscarea proprietatilor
dobandite sau folosite pentru a comite infractiuni de TFU. Totusi, cresterea incasarilor nu a
rezultat in cresterea finantarii pentru realizarea activitatilor anti-trafic, iar mecanismul de
compensare pentru victimele infractiunilor a ramas inactiv la expirarea Strategiei.®

90 Interviuri cu reprezentantii PG, CCTP.
91 Interviuri cu reprezentanti ai CCTP, PCCOCS, OIM.
92 Interviu cu reprezentantii ai CCTP.

93 Interviu cu reprezentantii ai MJ.
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,In 80% din cazuri facem acum evaluarea psihologicd a victimelor. [...] Si judecatorii
analizeazd cu mai multd atentie concluziile acesteia, dacd victima isi schimbd mdrturia
sau nu isi aminteste anumite lucruri... [...] Investigatii financiare paralele se fac in 70%
din cazuri impreund cu agentia de combatere a spaldrii banilor. In 2017-2018 asta s-a
intdmplat doar in unele cazuri, dacd procurorul era interesat. [...] Acum, dacd gdsim un
suspect de trafic care nu poate dovedi sursa de venit, existd o sansd de 90% sa-si piarda
proprietatea”.

»,Cand citim Legea, intelegem ca existd mecanisme, dar oamenii nu solicitd despdgubiri,
acolo avem probleme. [...] Cand vorbim cu avocatii, ei ne spun cd criteriile sunt prea
complicate. Procedura de aplicare trebuie modificatd”.

(Din interviurile cu actorii Strategiei/PNA)

In mod similar, in timp ce rapoartele nationale reflectd cresterea numarului sia sumelor indicate
in cererile depuse de victimele TFU, datele PG sugereaza ca raportul dintre sumele solicitate
si numarul total de cereri satisfacute a avut o tendinta de scadere (de la aproximativ 40% in
2018, la 25%1n 2019, 14,5%1n 2020, 8% in 2021 si 4% in cele sase luni din 2022). Acest lucru
se datoreaza unui sir de cauze, care reclama o analiza separata, inclusiv calitatea proasta a
cererilor, incetinirea examinarii cererilor de catre instanta, lipsa de intelegere a impactului TFU
in randul autoritatilor judiciare etc.

Specializarea judecatorilor pilotata in 2018, aprobatd de Consiliul Superior al Magistraturii in
2019 si prelungita pentru 5 ani in 2020 s-a numarat printre cele mai importante impacturi ale
implementarii Strategiei, salutate de GRETA.®* Din pacate, a fost anulata de CSM in 2022 din
motive neclare si va fi nevoie de reluarea eforturilor de advocacy din partea actorilor anti-trafic.

Strategia nu include o descriere separatd a impactului general la capitolul Parteneriat. In
acelasi timp, partile interesate intervievate au subliniat acest aspect ca fiind cel mai important
al documentului, referindu-se la el drept instrument esential de mobilizare si consolidare, un
mecanism pentru asigurarea transparentei, precum si platforma pentru initiative comune cu
partenerii de dezvoltare si donatorii internationali. Implementarea Strategiei/PNA a condus
de asemenea la stabilirea unui sir de noi parteneriate intre entitatile statale si nestatale din
Republica Moldova, precum si cu omologii din tarile de destinatie. In acelasi timp, Strategia nu
a avut niciun impact asupra coordonarii politicii anti-trafic in Moldova, iar progresele anterioare
in acest domeniu s-au pierdut pe parcursul implementarii acesteia.

94 Raportul Grupului de Experti privind Lupta contra Traficului de Fiinte Umane de Evaluare pentru Republica Moldova (GRETA). Runda a treia de
evaluare , Acces la justitie si remedii efective pentru victimele traficului de fiinte umane”. Conciliul Europei, 3 Decembrie 2020, p.33. Disponibil
pe: http://www.antitrafic.gov.md/lib.php?l=ro&idc=32
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»Sunt o multime de activitati comune, ne adundm pentru a vorbi despre probleme
operationale. Avem cooperare [cu alte organe de drept] si schimb de informatii care nu
exista tnainte. Avem rezultate comune”.

,Ne cunoastem mai bine, ne intdlnim mereu intr-un format extins, avem o retea
profesionald. Avem autoritati coordonatoare. Intelegem ca nu putem functiona unul fara
celdlalt si obtine un rezultat. Ne sustinem si lucrdm impreund”.

»,Cooperarea intre CCTP, actorii din sectorul social si inspectia muncii s-a imbundatdtit.
Am identificat si un rol pentru inspectorii muncii si mediatorii privati. Acesti actori isi
coordoneazd acum mai bine activitatea”.

»~Am cooperat mai eficient cu CCTP [...], parvin mai multe referiri de la politie”.

(Din interviurile cu actorii Strategiei/PNA)

Impactul Strategiei asupra aspectelor intersectoriale, precum egalitatea de sanse intre
femei si barbati, incluziunea persoanelor cu dizabilitati si drepturile minoritatilor, nu poate fi
evaluat Tn mod concludent din cauza lipsei indicatorilor si datelor relevante. Analiza sugereaza
ca femeile victime ale TFU au constituit majoritatea celor care au beneficiat de asistenta pe
toata perioada de implementare a Strategiei/PNA, contrar prevalentei in crestere a barbatilor
in randul victimelor identificate. Acest lucru poate fi explicat prin vulnerabilitatea mai mare
disponibilitatea programelor de asistenta pentru barbati si femei, stereotipuri de gen care 1i
impiedica pe barbati sa ceara ajutor sau pe actorii din prima linie sa informeze in mod pro-activ
si sa refere victimele barbati pentru protectie si asistenta, precum si alti factori. Componenta
de gen a personalului agentiilor cheie responsabile de realizarea activitatilor anti-trafic, femeile
predominand n sectorul social si barbatii in organele de drept, reflecta si mai mult lipsa de
integrare a perspectivei de gen n eforturile anti-trafic. In sursele disponibile nu au putut fi gsite
date consolidate privind accesul persoanelor cu dizabilitati si minoritatilor etnice la serviciile de
prevenire si protectie specifice TFU.

Realizarea impactului direct al Strategiei a fost afectat considerabil de mai multi factori externi,
inclusiv:

* reformaadministrativain curs de dezvoltare, in special aspectele acesteia care au destabilizat
structurile de coordonare a politicilor;®®

* prioritati concurente ale autoritatilor responsabile (in special Tn contextul pandemiei de
COVID-19, crize multiple rezultate din conflictul armat in Ucraina, sarcini noi legate de
candidatura recent aprobata a Moldovei de aderare la UE, necesitatea revizuirii/recrearii mai
multor documente de politici ca urmare a Hotararii Guvernului nr. 386/2020 etc.), care au
redus disponibilitatea resurselor pentru implementarea Strategiei/PNA,;

* exodul de creiere si fluctuatia mare a personalului in autoritatile responsabile;
* descentralizarea bugetara;

* restrictia de circulatie si masura de distantare sociala pusain aplicare Tn contextul pandemiei
de COVID-19, in special in martie-iunie 2020.°¢

Evaluarea nu a putut identifica vreo dovada de impact pozitiv/negativ indirect (de mediu, social,
cultural, de gen sau economic) sau impact neplanificat asupra comunitatilor nevizate.

95 Hanna Antonova, sursa citata anterior; disponibila pe: http://www.antitrafic.gov.md/lib.php?l=ro&idc=32

96 A se vedea Raportul Departamentului de Stat al SUA privind Traficul de Persoane (2020).
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3.6 Durabilitatea

Combaterea traficului de fiinte umane va ramane o prioritate pentru Republica Moldova,
in special Tn contextul statutului de tara candidata la UE, precum si a monitorizarii atente
din partea organismelor internationale. Monitorizare care s-a intensificat odata cu cresterea
preocuparilor legate de riscurile sporite din cauza impactului economic grav al razboiului din
Ucraina, criza refugiatilor/resortisantilor tarilor terte.®” De asemenea, aceasta face parte din
Strategia Nationala de Dezvoltare ,,Moldova 2030”, precum si reprezinta o prioritate inclusa
n programele de asistenta ale donatorilor internationali pentru Republica Moldova.®® In acest
context este posibil ca atentia autoritatilor nationale fata de aceasta problema sa se extinda
peste perioada de implementare a Strategiei si sa sustina realizarea celor mai importante
rezultate, in special Tn domeniul urmaririi penale (de exemplu, instructiunile si practicile de
investigare financiara si de recuperare a proprietatii, care sunt acum obligatorii, monitorizarea
examinarii cauzelor in instanta de judecata, utilizarea procedurilor speciale de audiere pentru
victimele/martorii vulnerabili etc.).

Armonizarea ineficienta a cadrului normativ si lipsa de integrare a TFU in actele legale
asociate (de exemplu, privind ocuparea fortei de munca, asistenta sociala, asistenta medicala
etc.) ar putea sa afecteze implementarea ulterioara a amendamentelor recent adoptate, care
urmaresc sa extinda anumite tipuri de asistenta victimelor si prezumatelor victime ale TFU.®®

Fluctuatia mare a personalului in principalele institutii guvernamentale (CCTP, PCCOCS,
consiliile locale, serviciile sociale etc.) din cauza salariilor mici, volumului excesiv de lucru si,
incepand cu 2022, preocupari legate de siguranta, reprezinta principala amenintare privind
durabilitatea raspunsului institutional, deoarece afecteaza in mod constant capacitatile,
memoria institutionala si parteneriatele. Exodul de creieri si cererea crescanda pentru forta de
munca calificata Tn contextul afluxului in 2022 de asistenta financiara internationala si agentii
umanitare au ingreunat recrutarea si retinerea personalului de catre institutiile statului. La
momentul evaluarii Directia politici de asigurare a egalitatii intre femei si barbati, care are in
competenta functiile Unitatii Nationale de Coordonare, avea doar un angajat; Tnainte de aceasta,
Directia avea trei angajati responsabili pentru implementarea a patru documente de politici
nationale diferite. CCTP avea 34 din 40 de unitati de personal ocupate, ceea ce se considera
a fi o situatie relativ buna in comparatie cu unele unitati de politie, care aveau doar 50% din
unitatile de personal ocupate.*°®

97 Caoinitiativd comuna a Comisiei Parlamentare pentru protectie sociala, sanatate si familie si a Biroului Reprezentantului Special si
Coordonatorului OSCE pentru combaterea TFU, pentru prima data in Republica Moldova a fost organizata in iunie 2022 o audiere parlamentara
privind TFU, in special in contextul crizei refugiatilor din Ucraina/resortisantilor tarilor terte. Mai multa informatie disponibila pe: https://
multimedia.parlament.md/combaterea-traficului-de-fiinte-umane-discutata-in-cadrul-audierilor-publice-organizate-la-parlament/

98 Asevedea, inter alia, Programul Indicativ Multianual al Comisiei Europene pentru Republica Moldova 2021-2027; Cadrul Natiunilor Unite de
Cooperare pentru Dezvoltare Durabila pentru Republica Moldova 2023-2027; Planul de actiuni al Consiliului Europei pentru Republica Moldova
2021-2024.

99 Asevedea: FominaT., Bulat A., Moraru-Chilimar R. Analiza cadrului normativ si a practicii de prestare a serviciilor ce vizeaza (re)integrarea
sociala a victimelor TFU Tn Republica Moldova. OIM, 2022.

100 Interviu cu reprezentanti ai CCTP.
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»Este o fluctuatie mare a personalului in sfera sociala [...]. Au intotdeauna nevoie de
instruire, intalniri, instruiri multidisciplinare cu politie, procurori, educatie, sdndtate etc.”.

»,Cea mai sensibild problemda este fluctuatia personalului. Capacitdtile financiare ale
institutiilor de stat sunt foarte limitate in raport cu volumul de muncd. Personalul este
limitat in ceea ce poate face, deoarece nu are resurse. Trebuie majorate salariile, altfel
fdrd motivatie eforturile sunt in zadar. [...] Oamenii sunt greu de inlocuit”.

.»Nu stim cum sda pdstram oamenii. In februarie-aprilie, pand la o sutd de angajati
demisionau in fiecare sdptdma@nd din cauza problemelor de sigurantd [...] si volumului
mare de muncd. [...] Nu putem angaja oameni fdra experientd. Nu toatd lumea este
pregatitd sd lucreze cu acest tip de participanti la procesul penal, cazuri care dureaza
prea mult pentru a fi monitorizate si urmdrite”.

(Din interviurile cu actorii Strategiei/PNA)

Instruirea specialistilor, sin special formarea multidisciplinara, ramane cea mai putin durabila
din realizarile Strategiei/PNA. Acest lucru se datoreaza fluctuatiei de personal mentionata
anterior, costurilor mari pentru o instruire specializata si inovatoare si institutionalizarii
insuficiente a formarilor pe subiectul anti-trafic. Incercarile de a solutiona problema prin
instruirea personalului nou cu responsabilitati in domeniul anti-trafic prin programul e-learning
nu au avut o finalitate pentru a da rezultatele asteptate si necesita eforturi suplimentare.
Lipsa modelelor/curriculei institutionalizate pentru formarea multidisciplinara releva faptul
ca aceasta forma de consolidare a capacitatilor, desi este considerata de actorii intervievati
01printre cele mai utile, continud sa se bazeze in totalitate pe sprijinul donatorilor externi. In
acelasi timp, oportunitatile de participare la activitati interesante de consolidare a capacitatilor,
cum ar fiinstruiri desfasurate de experti internationali sau vizite de studiu peste hotare, au fost
mentionate ca un aspect important al atragerii si retinerii personalului calificat, astfel ca cele
doua probleme sunt strans legate intre ele.

Durabilitatea unui numar semnificativ de alte rezultate imediate (de exemplu, cresterea
gradului de sensibilizare, diseminarea informatiilor privind drepturile victimelor si serviciile
disponibile, implementarea directivelor care nu sunt obligatorii etc.) este conditionata de
prioritizarea continua a activitatii anti-trafic si efortul sistematic al autoritatilor responsabile.
Daca aceste activitati nu sunt incluse in mod continuu in planurile si bugetele anuale ale
autoritatilor relevante, este probabil ca accesul beneficiarilor finali la aceste rezultate imediate
sa se diminueze sau sa se intrerupa. Rezultatele exercitiilor de cercetare/analiza solicitate ca
parte a implementarii Strategiei/Planurilor de actiuni devin rapid depasite In mediul foarte
schimbator si, nefiind utilizate imediat, isi pierd utilitatea in timp pentru beneficiarii finali.

Accesul victimelor traficului la servicii si justitie depinde in mare masura de efortul pro-
activ si sustinut al actorilor relevanti, atat statali, cat si non-statali, de a detecta, identifica si
motiva continuu aceste persoane sa participe la programele de asistenta si urmarire penala a
traficantilor. Daca aceste eforturi nu fac parte din termenii de referinta ai personalului relevant,
din strategiile la nivel de institutie si din cultura organizationald, accesul beneficiarilor finali la
realizarile relevante nu va fi sustinut.

101 Interviurile cu reprezentanti ai CCTP, PCCOCS, ANAS, OIM, CAP.
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,A fost bine cd guvernul nu a redus finantarea pentru centrele de plasament, fiind intr-o
pozitie atét de vulnerabild [cum este acum]”.

(Din interviurile cu actorii Strategiei/PNA)

EMD, desi reprezinta o realizare importanta si de pionierat, s-au dovedit a fi un model
nedurabil pentru Moldova pana in prezent, avand nevoie de sprijin financiar si metodologic
constant, asa cum demonstreaza declinul lor rapid odata cu incetarea mobilizarii si finantarii
externe. De asemenea, alocarea de fonduri pentru programele de asistenta rezidentiala pentru
victimele si potentialele victime ale TFU a fost in mare parte insuficienta pentru a satisface
nevoile beneficiarilor si a trebuit sa fie suplimentata continuu din surse externe. In contextul
inflatiei galopante si n cazul in care finantarea pentru dezvoltare/situatie de urgenta scade sau
devine indisponibild, durabilitatea si aria de aplicare a acestor programe vor fi cel mai probabil
amenintate.

»~Donatorii ar trebui sd fie mai activi in acest domeniu si sd inteleagd capacitdtile
Guvernului Republicii Moldova, [...]. Ar trebui sa continue asigurarea finantdrii, deoarece
odatd ce sunt blocate, procesele sunt intrerupte. Avem o legislatie bund, dar cand vorbim
despre servicii si responsabilitdti suplimentare, avem nevoie de sprijin si cooperare”.

(Din interviurile cu actorii Strategiei/PNA)

Realizari precum includerea TFU in programele scolare de baza si obligatorii si accesul
imbunatatit la angajarea sigura in campul muncii peste hotare au un potential solid de a
mentine durabilitatea acestora, deoarece nu depind de finantarea donatorilor.

Mai multi factori de echilibrare reciproca tind sa influenteze nivelul de durabilitate al activitatii
anti-traficdin perspectivapetermen mediu. Pe de o parte,impactuleconomical conflictuluiarmat
din Ucraina si crizele energetice si alimentare declanseaza o reactie in lant a inflatiei, cresterea
rapida a preturilor si o povara sporita asupra serviciilor de stat si non-statale. Pe de alta parte,
aspiratiile pro-europene ale Guvernului Republicii Moldova si statutul de tara candidata la UE
au impulsionat cooperarea statului cu UE si au deschis perspective pentru cresterea asistentei
internationale, inclusiv in domeniul anti-trafic. Asistenta umanitara fara precedent injectata in
prezent pentru raspunsul Moldovei la criza refugiatilor/resortisantilor tarilor terte a creat de
asemenea noi oportunitati pentru guvern de a-si imbunatati anumite capacitati si practici, in
special in domeniile asociate gestionarii migratiei si raspunsului la situatii de urgenta, ambele
incluzand si raspunsul la problema TFU.

»Traficul este o problema care nu este influentatd de schimbarea politicii. Toata lumea
este de acord cd trebuie sd luptdm impotriva traficului, spre deosebire de coruptie si alte
probleme. Lucrez la asta de 20 de ani, nu am simtit niciodatd ca suntem amenintati”.

»Necesitatea de a raporta mentine accentul pe problema”.

(Din interviurile cu actorii Strategiei/PNA)
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4. Concluzii

Strategia nationala de prevenire sicombatere a traficului de fiinte umane pentru anii 2018-2023
reprezinta o imbunatatire semnificativa fata de documentele de politici anterioare in domeniul
anti-trafic in Republica Moldova si un efort de combatere a TFU, la fel sau mai comprehensiv si
complex decat ceea ce este prevazut in documente de politici similare din tarile vecine si cele
cu un numar al populatiei si o situatie economica similara.*2 Documentul reflecta progresul
realizat de Guvern Tn raport cu standardele internationale, in special cele stabilite de Conventia
CoE privind lupta impotriva traficului de fiinte umane, concluziile si recomandarile principalelor
instrumente internationale de monitorizare in domeniul anti-trafic si contribuie la realizarea
mai multor Obiective de Dezvoltare Durabila (ODD). Strategia si Planurile de actiuni ale acesteia
au servit drept instrument esential de mobilizare si consolidare, un mecanism de asigurare a
transparentei, precum si o platforma pentru initiative comune cu partenerii de dezvoltare si
donatorii internationali.

Constatari cheie si lectii invatate cu privire la evaluarea implementarii Strategiei/Planurilor de
actiuni conform celor sase criterii de evaluare.

* RELEVAN'[)-'\: Partile interesate au apreciat natura cuprinzatoare a Strategiei, care ii asigura
relevanta pe termen lung, si abordarea 4P, continand considerente importante pentru
domeniile interconexe de protectie, prevenire si urmarire penala a TFU, cu stabilirea de
parteneriate intersectoriale. In acelasi timp, strategia acoperd o gaméa extrem de larga de
probleme si tinde sa realizeze prea multe intr-un timp prea scurt, cu resurse foarte limitate.

Abordarea adoptata in procesul de elaborare a strategiei a fost In mare parte incluziva si
participativa si a primit o evaluare pozitiva din partea actorilor relevanti implicati. In acelasi
timp nu a reflectat suficient perspectiva beneficiarilor finali si a partilor interesate/grupurilor
tinta de la nivel local. Probleme intersectoriale importante, cum ar fi egalitatea de sanse,
drepturile minoritatilor siincluziunea persoanelor cu dizabilitati, nu au fost suficient analizate
si integrate la etapa de elaborare a Strategiei.

v e

Desi Strategia se caracterizeaza printr-o coerenta interna in general inchegata, conexiunile
logice intre diferite nivele (obiective, rezultate asteptate si impact, realizari si activitati)
ar putea fi consolidate. Cea mai mare carenta a Strategiei este cadrul de monitorizare si
evaluare, in special lipsa predominanta a indicatorilor la nivel de rezultat asteptat, obiectiv si
impact, lipsa includerii sistematice a valorilor de referinta si tinte, conformarea neesentiala
la criteriile SMART in formularea indicatorilor de realizare. Aplicarea insuficienta a abordarii
bazate pe rezultate in procesul de elaborare, implementare si monitorizare a Strategiei/
Planurilor de actiuni releva o conexiune slaba intre eforturile partilor interesate, rezultatele

asteptate si obtinute si impactul in raport cu nevoile/lacunele identificate.

* COERENTA: Strategia se bazeazi pe eforturile si realizirile anterioare in domeniul de
prevenire si combatere a TFU in Republica Moldova, contribuie direct la realizarea a trei ODD
siindirect la alte trei ODD si sustine implementarea mai multor politici nationale importante,
precum si a principalelor recomandari internationale in domeniul anti-trafic. In acelasi timp,
Strategia/Planurile de actiuni nu iau suficient Tn considerare politicile Th domenii conexe
implementate concomitent de guvern si contin multiple suprapuneri cu alte strategi,
programe si Planuri de actiuni. Activitatile prevazute in PNA au fost reflectate Th mod
inconsecvent in planurile operationale anuale corespunzatoare la nivel de institutie, ceea

102 De exemplu, a se vedea Programul social de stat privind combaterea traficului de persoane pentru perioada 2020, adoptat de Cabinetul de
ministri al Ucrainei Tn 2016 (disponibil pe: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/111-2016-%D0%BF#Text); Planul national de actiuni pentru
combaterea traficului de persoane 2019-2020, adoptat de Consiliul interinstitutional pentru combaterea traficului de persoane din Georgia in
2018 (disponibil pe: https://justice.gov.ge/files/Ymkq9KMczHyf.pdf); Planul national de actiuni impotriva traficului de fiinte umane pentru 2020-
2021 al Poloniei (disponibil pe: https://www.gov.pl/attachment/4746399e-6048-48e3-8233-5c71dcfé6a5fc); Strategia pentru combaterea
traficului de fiinte umane 2019-2024, Muntenegru (disponibil pe: https://www.osce.org/files/f/documents/8/d/424622.pdf)

65



ce constituie un indiciu al caracterului, in mare parte voluntar, al implementarii Strategiei/
PNA. Actorii Strategiei/PNA nu au depus eforturi in vederea integrarii prevenirii si combaterii
TFU Tn documentele de politici care abordeaza probleme asociate TFU pentru a consolida
progresul spre schimbarea asteptata in acest domeniu.

EFECTIVITATE: Implementarea PNA a produs un sir de rezultate importante in toate
domeniile si in majoritatea subdomeniilor Strategiei. Acestea au inclus, inter alia,
modificari ale legislatiei si dezvoltarea cadrului normativ de suport si a directivelor; instruirea
actorilor relevanti; crearea unui serviciu specializat pentru barbati, victime si prezumate
victime ale TFU; campanii anuale nationale anti-trafic pentru informarea si sensibilizarea
publicului larg, avand o acoperire nationald; introducerea si implementarea consecventa a
curriculei obligatorii Tn scoli, inclusiv TFU si aspecte conexe; masuri pentru imbunatatirea
cooperarii interinstitutionale si internationale, in special in domeniul aplicarii legii si al
angajarii in campul muncii Tn conditii de siguranta. Formularea obiectivelor relevante la etapa
de elaborare a Strategiei ar fi contribuit la accentuarea acestor realizari.

Datele limitate disponibile din rapoartele nationale si din alte surse consultate demonstreaza
de asemenea ca s-au inregistrat progrese la atingerea majoritatii rezultatelor asteptate.
Cele mai importante rezultate includ, inter alia, o mai buna aliniere a cadrului legislativ
la standardele internationale si noile riscuri legate de traficul de persoane; capacitati
consolidate ale organelor de drept in combaterea TFU; conditii imbunatatite si acces la
angajare in conditii de siguranta peste hotare; dezvoltarea de noi servicii sociale publice;
realizarea investigatiilor financiare, procedurilor de recuperare si confiscare a proprietatii
in procesul de urmarire penalad in cazurile de trafic de persoane; consolidarea cooperarii
internationale Tn domeniul de aplicare a legii, ocuparii fortei de munca si protectiei sociale.
In acelasi timp s-au inregistrat progrese neesentiale sau niciun progres in realizarea unor
rezultate asteptate importante, majoritatea vizand identificarea si referirea victimelor, in
primul rand din cauza tranzitiei mai lente decat se astepta de la SNR la MNRV, precum si
referitor la mecanismele imbunatatite de finantare a activitatilor anti-trafic si colectarea si
analiza datelor.

Producerea unui numar considerabil de rezultate imediate si obtinerea rezultatelor asteptate
corespunzatoare au fost grav afectate de multipli factori externi negativi, in special de
pandemia COVID-19 si de crizele multiple care decurg din razboiul din Ucraina, precum si de
reformele administrative in curs de desfasurare si fluctuatia mare a personaluluiin institutiile
guvernamentale cheie. Actorii relevanti ai Strategiei s-au adaptat cat au putut de bine si au
continuat munca contrar capacitatilor, optiunilor si resurselor disponibile drastic reduse.

EFICIENTA: Desi Strategia a evidentiat necesitatea coordonérii eficiente in domeniul anti-
trafic, Planurile de actiuni nu au inclus actiuni suficiente pentru consolidarea functiilor de
conducere si coordonare operationald, atat la nivel national, cat si la nivel local.

Nu a fost prevazut un buget separat pentru implementarea Strategiei/Planurilor de actiuni.
In consecintd, structurile responsabile au implementat activitatile planificate si au obtinut
rezultatele asteptate in masura in care au putut face acest lucru, fara a solicita finantare
suplimentara de la bugetul de stat/local sau surse externe. Lipsa alocarilor bugetare pentru
colectarea si analiza eficienta a datelor a accentuat problemele legate de monitorizarea si
evaluarea corespunzatoare a Strategiei/PNA. Lipseste transparenta si asumarea raspunderii
in modul in care sunt alocate si utilizate resursele pentru implementarea Strategiei/
PNA, iar CNCTFU si Directia coordonare in domeniul drepturilor omului si dialog social nu
supravegheaza/monitorizeaza acest aspect al implementarii Strategiei/PNA.

Termenele de realizare a activitatilor planificate de PNA 2018-2020 au fost stabilite in mare
parte Tn concordanta cu capacitatile actorilor anti-trafic, dar numarul mare de activitati a
fost, cu certitudine, o provocare. Termenele de realizare ale activitatilor PNA 2021-2022
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nu au fost suficiente. Prin urmare, peste 80% din activitatile planificate pentru 2018-2020
au fost implementate sau partial implementate, pe cand in 2021-2022 acest numar este
estimat (in baza datelor disponibile) la doar aproximativ jumatate din activitatile planificate.

IMPACT: Evaluarea a luat in considerare efectul general al Strategiei fata de impactul
asteptat (denumit ,impact socio-economic”) in cele trei domenii: protectie, prevenire si
urmarire penala. Totusi, concluziile conform acestui criteriu sunt limitate de disponibilitatea
insuficienta a datelor primare relevante si de aplicabilitatea limitata a datelor statistice
colectate Tn mod constant (de exemplu, numarul victimelor identificate si asistate, numarul
cazurilor investigate, hotarari judecatoresti emise etc.). Toate acestea reflecta tendintele si
progresul doar intr-o anumita masura, fiind influentate de o varietate de factori externi.

Evaluarea impactului asteptat al Strategiei/PNA in domeniul Protectiei este complicata din
lipsa datelor consolidate si reprezentative privind rezultatele programelor de reabilitare si
reintegrare in raport cu nevoile victimelor si prezumatelor victime ale TFU. Un impact pozitiv
poate fi observat cu referire la beneficiarii programelor rezidentiale. Existenta in continuare
a unor astfel de programe specializate de protectie si asistenta de stat pentru aceasta
categorie de beneficiari Tn Moldova (si crearea altor noi) este o realizare evidenta in contextul
deficitului mare de resurse. Totusi, alocarea modesta de resurse financiare, precum si
limitarile serviciilor gratuite garantate de stat reduc viabilitatea acestor programe si fac ca
mentinerea unei calitati inalte a asistentei sa fie permanent dependenta de surse externe.
In acelasi timp, diminuarea capacitatilor EMD locale denot& faptul ca protectia si asistenta
nerezidentiala, in special la nivel de raion si comunitate, nu au produs schimbarea asteptata
spre asigurarea bunastarii beneficiarilor finali. Reabilitarea si reintegrarea pe termen lung si,
in special, monitorizarea beneficiarilor constituie o creanta la expirarea Strategiei.

Impactul eforturilor de crestere a gradului de constientizare/sensibilizare a populatiei nu a
fostevaluat sistematic deimplementatorii Strategiei/PNA sinicinu afost obiectul cercetarilor/
sondajelor in 2019. Au fost obtinute unele efecte pozitive in reducerea vulnerabilitatii, in
special prin facilitarea angajarii in siguranta si constante peste hotare. Totusi, este putin
probabil ca persoanele mai vulnerabile expuse riscului de TFU sa beneficieze de aceste
evolutii sau doar de activitatile de sensibilizare. Situatia acestora necesita o consolidare
considerabila a sistemelor de protectie sociala la nivel local, care depaseste intr-o masura
mare domeniul de aplicare al politicii anti-trafic. in acelasi timp, datele calitative sugereaza
ca investitiile continue in consolidarea capacitatilor specialistilor institutiilor competente au
avut un impact pozitiv evident in ceea ce priveste domeniul Prevenirea TFU.

In domeniul Pedepsirea, numarul investigatiilor si condamnarilor in cazurile TFU s-au
mentinut in general la un nivel mai mare decat in anii precedenti, fiind efectuate investigatii
in cazul unor forme TFU recent criminalizate. Angajamentul consecvent fata de eforturile
anti-trafic manifestat de organele de drept specializate a contribuit la Tmbunatatirea
raspunsului general al organelor de drept si la protectia drepturilor victimelor in procesul
penal. Imbunatatirea cooperdrii internationale n domeniul aplicarii legii cu privire la TFU
a avut ca rezultat identificarea si salvarea victimelor si progrese in extradarea suspectilor
care detin cetétenia altor state, decat cea a Republicii Moldova. In acelasi timp, progresul
considerabilin ceea ce priveste arestarea si confiscarea proprietatilor dobandite sau utilizate
pentru a comite infractiuni conexe nu a condus la cresterea finantarii activitatilor anti-trafic
sau compensarea corespunzatoare a victimelor.

Desi Strategia nu a reflectat impactul ,,socio-economic” asteptat in domeniul stabilirii
Parteneriatului, este considerat unul dintre cele mai importante aspecte ale documentului.
In acelasi timp, Strategia nu a avut niciun impact asupra coordonarii politicii anti-trafic in
Moldova, iar progresele anterioare realizate In acest domeniu s-au atenuat pe parcursul
implementarii acesteia. Modelul anterior aprobarii Strategiei, in care acest rol fusese asumat
de Secretariatul Permanent al CNCTFU, a fost considerat optim de actorii relevanti, desi era
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inconsecvent cu Directia generala a reformei guvernamentale. Situatia actuala poate fi privita
doar ca temporara, intrucat Directiei coordonare in domeniul drepturilor omului si dialog
social i lipsesc in continuare capacitatile institutionale, expertiza, instrumente tehnice si
resurse umane pentru a indeplini cerintele rolului de raportor national anti-trafic de facto
si este Tn asteptarea unei noi reforme. Problema desemnarii unui raportor national ramane
nesolutionata.

Desi au fost atinse progrese vadite in implementarea Strategiei, majoritatea problemelor
identificate Tn domeniul anti-trafic raman nesolutionate la expirarea acesteia din cauza
naturii lor sistemice, insuficientei eforturilor planificate si implementate, circumstantelor
schimbate, a factorilor externi.

DURABILITATE: Combaterea TFU va ramane in mod evident o prioritate pentru Moldova,
avand Tn vedere factorii care ar trebui sa contribuie la sustinerea unor rezultate asteptate
importante, in special in domeniul investigarii si urmaririi penale, al cooperarii internationale.
Inacelasitimp, durabilitateaesteamenintatd de unsirdefactoricaarmonizareaintersectoriald
ineficienta a cadrului normativ, fluctuatia mare a personaluluiininstitutiile de stat cheie, lipsa
institutionalizarii anumitor instructiuni si a instruirii, cresterea gradului de sensibilizare si
activitatea pro-activa de informare, precum si deficitul de resurse financiare si factori externi
negativi. Pentru asigurarea durabilitatii pe termen mediu si lung a majoritatii rezultatelor
activitatilor si rezultatelor asteptate ale Strategiei/PNA va fi nevoie in continuare de un
document de politici distinct in domeniul anti-trafic pentru a mobiliza, motiva si consolida
eforturile actorilor relevanti si a servi drept instrument de atragere a fondurilor. Procesul de
integrare in UE, precum si examinarea atenta a raspunsului Guvernului Republicii Moldova
impotriva traficului de persoane Tn contextul actual dificil, vor ajuta la mentinerea unui nivel
adecvat de prioritizare a acestei probleme Tn urmatorii trei pana la cinci ani.
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5. Recomandari

Traficul de fiinte umane este un fenomen multidimensional, ce necesita atentia unui sir de actori
statali, neguvernamentali si internationali care prioritizeaza, directioneaza si coordoneaza in
comun eforturile, precum si atragerea de fonduri pentru realizarea acestora. In contextul actual
al Republicii Moldova e nevoie in continuare de un document de politici distinct privind
prevenirea si combaterea TFU pentru a mentine nivelul de implicare a actorilor relevanti, a
sustine realizarile actuale, a ghida eforturile de consolidare a capacitatilor si de colectare a
datelor, aavansa cu abordarea problemelor ramase nesolutionate. Acest imperativ este sustinut
de tendintele si riscurile neprevazute semnificative, in special cele asociate fluxului masiv de
refugiati din Ucraina/resortisanti ai tarilor terte, crizelor economice si energetice care sporesc
vulnerabilitatea populatiei sifaptuluica Moldova a devenit tara de destinatie, precum sicu atentia
internationald sporita fatd de problema TFU. In acelasi timp, constrangerile actuale ce tin de
resursele disponibile, numarul mare de prioritati concurente, schimbarile rapide in contextele
internationale si nationale, termenele nerespectate pentru planificarea bugetara*® denota
imposibilitatea implementarii la aceasta etapa a unui alt document de politici comprehensiv, pe
termen lung, fiind la fel de profund si amplu ca Strategia.

In continuare sugerdm cateva optiuni si prioritati in calitate de solutii.

1. Optiunea 1. Extinderea Strategiei actuale pana in 2025, aliniind-o la prevederile Hotararii
Guvernului nr. 386/2020, dupa caz, si elaborarea unui nou PNA in sprijinul implementarii
acesteia. Intrucat majoritatea problemelor identificate de Strategie au rimas nesolutionate
la expirarea acesteia si majoritatea obiectivelor si rezultatelor asteptate sunt relevante
intr-o masura mare, continuarea utilizarii Strategiei ca referinta in domeniul anti-trafic este
justificata. Noul PNA poate fi realizat intr-o forma actualizata, pornind de la lectiile invatate
reflectate n acest Raport si se poate concentra pe un numar mai mic de prioritati identificate
de actorii relevanti pentru fiecare subdomeniu. Se pot face referiri la alte documente de
politici conexe, care includ interventii ce se dubleaza sau in cadrul carora actiunile pentru
atingerea unor rezultate asteptate ar putea sa nu se incadreze in capacitatile actuale ale
implementatorilor Strategiei. Aceasta optiune ar putea de asemenea sa contribuie la
optimizarea tipului si eforturilor actorilor prin faptul ca (1) au ajuns deja la un consens cu
privire la obiectivele si rezultatele asteptate ale Strategiei; (2) sunt bine familiarizati cu
documentul si inteleg rolul lor; (3) elaborarea unui PNA nu va necesita atat de multa munca
ca cea a unui document de politici mai cuprinzator. Acesti factori sunt relevanti in contextul
in care majoritatea actorilor cheie sunt supraincarcati si dispun de resurse insuficiente.

2. Optiunea 2. In baza Strategiei actuale ca resursd ar putea fi dezvoltat un document
cuprinzator, bazat pe paradigma 4P, pentru o perioada de cel mult cinci ani, care sa acopere
un numar mic, dar focusat pe problemele si obiectivele in fiecare domeniu. Daca o extindere
(Optiunea 1) nu este posibila, Strategia ar putea fi reformulata intr-un program, stabilindu-se
un obiectiv prioritar pe domeniu si un obiectiv specific si rezultat asteptat pe subdomeniu.
Asta in baza structurii generale a Strategiei actuale ca referinta, dar eliminand tranzitiile
dintre subdomenii. Programul ar trebui sa ia in considerare analiza situatiei bazata pe
evidente, lectiile Tnvatate si capacitatile reale ale actorilor, precum si sa ia in considerare
in mod corespunzator prioritatile si actiunile deja acoperite in alte documente de politici
conexe pentru a optimiza resursele si a evita dublarea eforturilor.

103 Termenul limitd pentru depunerea previziunilor financiare pentru urmatorul exercitiu de planificare bugetara pe termen mediu a fost in
septembrie 2022, potrivit unui actor relevant intervievat.
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3.

Optiunea 3. Elaborarea unui plan de actiuni de doi pana la trei ani in sprijinul documentului
ulterior de politici nationale privind drepturile omului, concentrandu-se exclusiv pe
problemele specifice TFU neacoperite de alte documente de politici conexe. Alegerea acestei
optiuni ar putea contribui la optimizarea utilizarii resurselor Directiei coordonare in domeniul
drepturilor omului si dialog social, va raspunde la preocuparea cu privire la numarul mare de
strategii si programe si va permite actorilor sa se concentreze asupra unui numar mic de tinte
pe termen relativ scurt intr-un context schimbator, mentinand in acelasi timp angajamentul
partenerilor, transparenta, coordonarea interinstitutionala si atragerea de fonduri.

Prioritati ce urmeaza a fi luate in considerare pentru perioada urmatoare de politica:

*

Coordonarea politicilor in domeniul anti-trafic. Aceasta constituie o problema cheie pentru
asigurarea durabilitatii pe termen lung a progreselor realizate in domeniul anti-trafic n
Republica Moldova si pentru a avansa. Urmeaza a fi luate decizii in baza analizelor disponibile
si a opiniilor actorilor relevanti cu privire la mentinerea actualei structuri de coordonare,
alocarea de resurse mai mari Directiei coordonare in domeniul drepturilor omului si dialog
social sau reformate, inclusiv numirea unui raportor national.

Directionarea resurselor si consolidarea capacitatilor la nivel local, de unde provin
majoritatea victimelor si prezumatelor victime ale TFU, cu un accent deosebit pe consolidarea
formularii si coordonarii politicilor orizontale si verticale si sprijinirea eficienta a autoritatilor
locale in implementarea planurilor de actiuni in domeniul anti-trafic, precum si revitalizarea
EMD, mai ales Tn contextul lansarii noului MNRV.

Consolidarea raspunsului de prevenire, investigare si urmarire penala in cazurile TFU
care implica recrutarea si exploatarea online. GRETA a subliniat tendinta de crestere a
traficului de fiinte umane care are loc in mediul online si/sau facilitat de noile tehnologii,**
ceea ce are o relevanta deosebita in contextul persoanelor care fug din calea razboiului din
Ucraina®s si al utilizarii sporite a retelelor sociale pentru recrutarea victimelor in Moldova.

Dezvoltarea sistemelor si capacitatilor de raspuns la TFU in Moldova ca tara de destinatie
si de tranzit, tinand cont de criza refugiatilor din Ucraina/resortisantilor tarilor terte, cerintele
pentru forta de munca straina in contextul penuriei severe de forta de munca si exodului de
creiere, agendei de aderare la UE, precum si recomandarile internationale relevante si cele
mai bune practici cu privire la aceste probleme.

O serie de actiuni propuse pentru imbunatatirea continutului politicii:

*

Modalitati de colectare a datelor, monitorizare si evaluare imbunatatite substantial.
Indicatorii SMART ar trebui stabiliti pentru toate nivelurile de rezultat (rezultatele activitatilor,
rezultate asteptate si obiective), impreuna cu valori de referinta bazate pe evidente si tinte
realiste, incadrate in timp. Trebuie stabilite cerinte corespunzatoare de colectare a datelor si
planificate activitati relevante, cu alocarea necesara de finantare. Indicatorii corespunzatori
stabiliti Tn Strategia Nationala de Dezvoltare ,,Moldova 2030”, cadrul de cooperare UE-
Moldova si alte strategii de baza, precum si cei sugerati in Directivele pentru dezvoltarea si
implementarea unui raspuns national cuprinzdtor impotriva traficului de persoane®® pot fi
utilizati ca resursa pentru formularea indicatorilor politici anti-trafic. Suportul organizatiilor
neguvernamentale specializate si al partenerilor de dezvoltare ar putea fi solicitat pentru
a colecta datele necesare pentru valorile de referinta, reperele pe termen mediu si tinte.

104 https://www.coe.int/en/web/anti-human-trafficking/news/-/asset_publisher/fX6ZWufj34JY/content/new-report-on-online-and-technology-

facilitated-trafficking-in-human-beings?inheritRedirect=false&redirect=https%3A%2F%2Fwww.coe.int%2Fen%2Fweb%2Fanti-
human-trafficking%2Fnews%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_fX6ZWufj34JY%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_
mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-4%26p_p_col_count%3D1

105 https://www.osce.org/cthb/516423
106 https://www.icmpd.org/file/download/52502/file/Guidelines%2520for%2520the%2520Development%2520and%2520Implementation%252

00f%2520a%2520Comprehensive%2520National%2520Anti-Trafficking%2520Response_500%2520kb.pdf
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Actorii relevanti ar trebui de asemenea sa fie incurajati sa treaca de la raportarea bazata pe
activitate la raportarea bazata pe rezultate si sa includa informatii calitative (analize, studii
de caz etc.) relevante pentru rezultatele siimpactul asteptat al politicii, pentru a asigura mai
multa profunzime si perspectiva datelor numerice si faptice raportate.

Diminuarea domeniului de aplicare a interventiilor care ar spori capacitatea de
implementare a documentului, ar permite partilor interesate sa se concentreze pe un
numar mic de domenii prioritare si sa asigure un nivel corespunzator de monitorizare,
evaluare si urmarire ulterioara. Acest exercitiu ar trebui sa implice de asemenea eliminarea
suprapunerilor intre subdomeniile de interventie si eficientizarea actiunii in vederea atingerii
rezultatelor si obiectivelor asteptate. De exemplu, eforturile de modificare a legislatiei,
consolidarea capacitatilor institutiilor si profesionistilor, colectarea datelor etc. ar putea fi
incluse n vederea realizarii progreselor in ceea ce priveste obiectivele stabilite Tn cadrul
fiecaruia dintre cele 4P, decat pe subdomenii separate.

Analiza profunda a altor documente de politici conexe, care includ actiuni ce contribuie
la realizarea obiectivelor Strategiei CT in vederea identificarii oportunitatilor de colaborare
si optimizare a resurselor, pentru a evita potentiale suprapuneri. Acest lucru este deosebit
de important Tn contextul adoptarii de noi documente de politici privind MNRV, combaterea
criminalitatii organizate, migratie si azil, angajarea in campul muncii si digitalizarea. De
asemenea, este important ca atat coordonatorul national anti-trafic, cat si actorii cheie
sa pledeze pentru integrarea eforturilor anti-trafic in alte strategii, programe si planuri de
actiuni, precum si in cadrul normativ si instructiunile relevante. Inclusiv in ceea ce priveste
etica functionarilor publici, combaterea coruptiei si achizitiile publice.

O mai mare incluziune si integrare a problemelor intersectoriale. Aceasta presupune,
inter alia, un efort mai mare in reflectarea perspectivelor beneficiarilor finali si ale actorilor
relevanti la nivel local Tn documentul de politici, precum si implicarea unui spectru mai larg
de organizatii pentru persoanele cu dizabilitati, organizatii pentru drepturile romilor si alti
actori relevanti sa contribuie la documentul de politici. Documentul de politici trebuie sa
fie centrat pe victimele si prezumatele victime ale TFU si necesitatile acestora. Un audit
privind egalitatea de sanse intre femei si barbati poate fi solicitat din partea unei organizatii
competente sau partener de dezvoltare pentru a oferi indrumari referitor la cele mai bune
modalitati de integrare a egalitatii de gen in toate interventiile, cadrul de rezultate si sistemul
de monitorizare si evaluare.

Mecanisme mai clare pentru revizuirea politicilor si responsabilitatea actorilor relevanti.
Numarul crescut de riscuri neprevazute care au afectat implementarea politicilor Tn ultimii
trei ani sugereaza ca documentele de politici trebuie sa fie suficient de flexibile pentru a
se adapta circumstantelor si cerintelor in schimbare. Cresterea eficacitatii, eficientei si
durabilitatii actiunilor actorilor relevanti necesita ca sistemul de conducere si coordonare n
domeniul anti-trafic sa fie construit intr-un mod care sa sustind asumarea responsabilitatilor
si sa evite abordarea formala in procesul de implementare.
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Codul de procedura penala al Republicii Moldova nr.122/2003
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Legea privind prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane nr. 241/2005.
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Legea cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor nr. 137/2016._

Legea privind Inspectoratul de Stat al Muncii nr. 140/ 2001.

Legea cu privire la asistenta juridica garantata de stat nr. 198/2007.

Legea pentru modificarea unor acte normative nr. 1/ 2020.

Legea pentru modificarea unor acte normative nr.112/2020.

Legea pentru modificarea unor acte normative nr.137/2020.

Legea pentru modificarea unor acte normative nr.156/2022,

Legea pentru modificarea unor acte normative nr. 191/2020.

Legea pentru modificarea si completarea unor acte legislative nr.32/2018.

Hotararea Guvernului nr.133/2020 pentru modificarea Regulamentului privind procedura de
repatriere a copiilor si adultilor — victime ale traficului de fiinte umane, a persoanelor aflate in
situatie de dificultate, precum sia copiilor neinsotiti, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
948/2008.

Hotararea Guvernului nr.134/2020 pentru modificarea Hotararii Guvernului nr.520/2006
privind aprobarea Normelor de cheltuieli in bani pentru intretinerea persoanelor cazate in
institutiile sociale.

Hotararea Guvernului nr.179/2019 cu privire la modificarea Regulamentului-cadru al
comisiilor teritoriale pentru combaterea traficului de fiinte umane, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 234/2008.

Hotararea Guvernului nr.234/2008 privind aprobarea Regulamentului-cadru al comisiilor
teritoriale pentru combaterea traficului de fiinte umane.

Hotararea Guvernului nr.270/2014 cu privire la aprobarea Instructiunilor privind
mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta
si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si
traficului.

Hotararea Guvernului nr.283/2022 pentru modificarea anexei nr.2 la Hotararea Guvernului
nr.472/2008 cu privire la aprobarea componentei Comitetului national pentru combaterea
traficului de fiinte umane sia Regulamentului Comitetului national.

Hotararea Guvernului nr.33/2007 cu privire la regulile de elaborare si cerintele unificate fata
de documentele de politici.

Hotararea Guvernului nr. 350/2018 cu privire la aprobarea prioritatilor de politici sectoriale pe
termen mediu (2019-2021).
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Hotararea Guvernului nr.386/2020 cu privire la planificarea, elaborarea, aprobarea,
implementarea, monitorizarea si evaluarea documentelor de politici publice.

Hotararea Guvernului nr.472/2008 cu privire la aprobarea componentei Comitetului national
pentru combaterea traficului de fiinte umane si a Regulamentului Comitetului national.

Hotararea Guvernului nr.708/2019 pentru aprobarea Regulamentului - cadru cu privire la
organizarea si functionarea Centrului regional de asistenta integrata a copiilor victime/martori
ai infractiunilor si a Standardelor minime de calitate.

Hotararea Guvernului nr.763/2020 cu privire la modificarea Hotararii Guvernului nr.657/2009
pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea structurii si efectivului-
limita ale Cancelariei de Stat.

Hotararea Guvernului nr. 894/2018 pentru aprobarea Metodologiei privind controlul de
stat asupra activitatii de intreprinzator in baza analizei riscurilor Tn domeniile de control ale
Inspectoratului de Stat al Muncii.

Hotararea Guvernului nr. 915/2018 cu privire la modificarea unor hotarari ale Guvernului.

Hotararea Guvernului nr. 936/2020 cu privire la modificarea unor hotarari ale Guvernului si
abrogarea unei hotarari de Guvern.

Hotararea Guvernului nr.948/2008 pentru aprobarea Regulamentului privind procedura de
repatriere a copiilor si adultilor — victime ale traficului de fiinte umane, a persoanelor aflate in
situatie de dificultate, precum si a copiilor neinsotiti.

Hotararea Guvernului nr.966/2020 u privire la serviciile prestate de catre Agentia Servicii
Publice.

Planul national de actiuni Tn domeniul drepturilor omului pentru anii 2018-2022, aprobat prin
Hotararea Parlamentului nr.89/ 2018.

Planul de actiuni pentru anii 2021-2022 privind implementarea Strategiei nationale de
prevenire si combatere a traficului de fiinte umane pentru anii 2018-2023, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr.319/2021.

Planul de actiuni pentru anii 2016-2020 privind implementarea Strategiei nationale Tn
domeniul migratiei si azilului (2011-2020), aprobat prin Hotararea Guvernului nr.736/ 2016.

Planul de actiuni pentru sustinerea populatiei de etnie roma din Republica Moldova pe anii
2016-2020, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.734/2016.

Planul de actiuni pentru anii 2017-2020 privind (re)integrarea cetatenilor Republicii Moldova
reintorsi de peste hotare, aprobat prin Hotararea Guvernului nr 724/2017.

Planul national de actiuni pentru implementarea Acordului de Asociere Republica Moldova-
Uniunea Europeana n perioada 2017-2019, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
1472/2016.

Programul national pentru protectia copilului pe anii 2022-2026 si Planul de actiuni pentru
implementarea acestuia, aprobate prin Hotararea Guvernului nr.347/2022.

Programul de creare si dezvoltare a Mecanismului national de referire pentru protectia si
asistenta victimelor infractiunilor pe anii 2022-2026 si Planul de actiuni pentru anii 2022-
2024 privind implementarea acestuia, aprobate prin Hotararea Guvernului nr.182/2022.

Programul national de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati pentru anii 2017-2022
si Planul de actiuni privind implementarea acestuia, aprobate prin Hotararea Guvernului
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nr.723/2017.
Strategia nationala de dezvoltare ,,Moldova 2020”, aprobata prin Legea nr.166/2012.

Strategia privind asigurarea independentei si integritatii sectorului justitiei pentru anii 2022—
2025 si Planul de actiuni pentru implementarea acesteia, aprobate prin Legea nr.211/ 2021.

Strategia nationala de integritate si anticoruptie pentru anii 2017-2023, aprobata prin
Hotararea Parlamentului nr.56/2017.

Strategia nationala de prevenire si combatere a traficului de fiinte umane pentru anii 2018-
2023 si Planul de actiuni pentru anii 2018-2020 privind implementarea acesteia, aprobate
prin Hotararea Guvernului nr.461/2018.

Strategia pentru protectia copilului pe anii 2014-2020, aprobata prin Hotararea Guvernului
nr.434/2014.

Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,,Educatia-2020”, aprobata prin
Hotararea Guvernului nr. 944/2014.

Strategia nationala , Diaspora-2025”, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 200/2016.

Strategia nationala privind ocuparea fortei de munca pentru anii 2017-2021, aprobata prin
Hotararea Guvernului nr.1473/2016.

Strategia pentru asigurarea egalitatii intre femei si barbati in Republica Moldova pe anii 2017-
2021 si Planul de actiuni privind implementarea acesteia, aprobate prin Hotararea Guvernului
nr.259/2017.

Strategia nationala in domeniul migratiei si azilului (2011-2020), aprobata prin Hotararea
Guvernului nr.655/2011.

Strategia nationala de prevenire si combatere a criminalitatii organizate pe anii 2011-2019,
aprobata prin Hotararea Guvernului nr.480/2011.

Strategia nationala de dezvoltare a sectorului de tineret 2020 si Planul de actiuni privind
implementarea acesteia, aprobate prin Hotarirea Guvernului nr.1006/2014.

Strategia nationald de prevenire si combatere a violentei fata de femei si violentei in familie pe
anii 2018-2023 si Planurile de actiuni privind implementarea acesteia, aprobate prin Hotarirea
Guvernului nr.281/2018.

Hotararea Plenului Consiliului Superior al Magistraturii nr.309/26 din 27 octombrie 2020 cu
privire la demersul Procurorului General, Alexandr Stoianoglo, privind modificarea Hotararii
Consiliului Superior al Magistraturii nr. 34/3 din 24 ianuarie 2020 referitor la specializarea
judecatorilor in domeniul combaterii traficului de fiinte umane si a crimelor conexe._

Hotararea Consiliului Superior al Magistraturii nr.164/12 privind abrogarea hotararilor
Consiliului Superior al Magistraturii nr.34/3 din 24 ianuarie 2020, nr.289/25 din 13 octombrie
2020 si nr.309/26 din 27 octombrie 2020.

Ghid privind efectuarea investigatiilor financiare paralele, aprobat prin ordinul Procurorului
General nr.18/11 din 09 aprilie 2019.
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Proiecte de politici

Conceptul Programului de ocupare a fortei de munca pentru perioada 2022-2026.
Disponibil pe: https://social.gov.md/wp-content/uploads/2021/09/Concept_program_
ocupare_2022-2026.pdf

Conceptul Strategiei de dezvoltare a sectorului de tineret pentru anii 2022-2030 ,,Tineret
2030” si a Programului de implementare a acesteia. Disponibil pe: https://mecc.gov.md/sites/
default/files/conceptul_strategiei_tineret_2030_si_a_programului_de_implementare.pdf

Proiectul de lege pentru aprobarea Strategiei nationale de dezvoltare “Moldova 2030”.
Disponibil pe: https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/strategia_nationale_de_
dezvoltare_moldova_2030-t.pdf

Proiectul Programului privind gestionarea fluxului migrational, azilului si integrarii strainilor
pentru anii 2022-2025. Disponibil pe: https://particip.gov.md/ru/document/stages/anunt-
privind-initierea-procesului-de-elaborare-a-proiectului-hotararii-guvernului-pentru-
aprobarea-programului-privind-gestionarea-fluxului-migrational-azilului-si-integrarii-
strainilor-pentru-anii-2022-2025/9213

Proiectul Programului national de stimulare a revenirilor si facilitare a (re)integrarii cetatenilor
Republicii Moldova implicati in procesul de migratie pentru anii 2022-2026 si Planului de
actiuni pentru implementarea acestuia. Disponibil pe: https://cancelaria.gov.md/sites/default/
files/document/attachments/250.pdf

Proiectul Programului pentru sustinerea populatiei de etnie Roma din Republica Moldova
pentru anii 2022-2025. Disponibil pe: https://www.gov.md/ro/content/cu-privire-la-
aprobarea-programului-pentru-sustinerea-populatiei-de-etnie-roma-din-republica

Proiectul Strategiei de dezvoltare a educatiei pentru anii 2021-2030 ,,Educatia-2030” si
Proiectul Programului pentruimplementarea acesteia. Disponibil pe:_https://mecc.gov.
md/ro/content/elaborarea-strategiei-de-dezvoltarea-educatiei-pentru-anii-2021-2030-
educatia-2030

Proiectul Strategiei de dezvoltare a domeniului afacerilor interne pentru anii 2022-2030.
Disponibil pe: https://mai.gov.md/ro/node/7122
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Planuri operationale ale guvernului si autoritatilor
publice centrale
Planurile anuale de actiuni ale Cancelariei de Stat al Republicii Moldova. Disponibile pe:_

https://cancelaria.gov.md/ro/apc/planurile-de-activitate

Planurile anuale de activitate ale Ministerului Afacerilor Interne al Republicii Moldova.
Disponibile pe:_https://www.mai.gov.md/ro/planuri-de-activitate

Planurile anuale de activitate ale Ministerului Muncii si Protectiei Sociale al Republicii
Moldova. Disponibile pe: https://social.gov.md/informatie-de-interes-public/plan-de-actiuni-
a-ministerului/planificat/ (for the Year 2021)

Planul operational al Procuraturii pentru anul 2018 in vederea realizarii Planului de Dezvoltare
Strategica

(PDS) a Procuraturii pentru anii 2016-2020, aprobat prin Dispozitia Procurorului General
nr.12/28 din 22.02.2018. Disponibil pe: http://procuratura.md/file/2018-02-22_
Dispozitie%20privind%20aprobarea%20Planului%200perational%20al%20Procuraturii%20
pentru%202018.pdf

Planurile anuale de activitate ale Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova.

Disponibile pe: https://mecc.gov.md/ro/content/planuri-si-rapoarte-de-activitate
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Resurse Web

Curtea de Conturi a Republicii Moldova https://www.ccrm.md/en/decisions

Uniunea Europeana https://policy.trade.ec.europa.eu/eu-trade-relationships-country-and-
region/countries-and-regions/moldova_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=0J:L:2017:215:FULL&from=EN
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Trafficking_in_human_
beings_statistics

Procuratura Generala a Republicii Moldova http://procuratura.md/md/inform/
Guvernul Republicii Moldova https://gov.md/

AO Centrul International “La Strada” (Moldova) https://lastrada.md/eng/resources
https://www.migratiesigura.md/
https://lastrada.md/rom/centru-de-resurse/c:3/cat:3

Organizatie Internationala pentru Migratie https://www.iom.int/preventing-trafficking-and-
protecting-victims-moldova

Intrac https://www.intrac.org/wpcms/wp-content/uploads/2017/01/Indicators.pdf

Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova https://mecc.gov.md/ro/content/
prevenirea-si-combaterea-violentei

Ministerul Finantelor al Republicii Moldova https://www.mf.gov.md/

Agentia Nationala Asistenta Sociala (ANAS), cursuri online in domeniul asistentei sociale
https://elearn.anas.md/

Centrul National de Prevenire a Abuzului fata de Copii (CNPAC) https://www.cnpac.md/

Comitetul National pentru Combaterea Traficului de Fiinte Umane, Republica of Moldova
http://www.antitrafic.gov.md/

Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM) https://www.anofm.ro/

Parlamentul Republicii Moldova https://multimedia.parlament.md/combaterea-traficului-de-
fiinte-umane-discutata-in-cadrul-audierilor-publice-organizate-la-parlament/

Agentia Servicii Publice, Republica Moldova http://www.asp.gov.md/ru/informatii-utile

World Bank https://www.worldbank.org/en/country/moldova/overview#1
https://www.worldbank.org/en/country/moldova/overview#3

12 Plus — Website pentru adolescenti https://12plus.md/
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