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Introducere




Viata si integritatea sexuala este
o parte indispensabila a dreptu-
rilor fundamentale ale omului si
reprezinta un aspect important
in dezvoltarea unei societati si a
progresului bunastarii ei. Acest
deziderat trebuie sa se rega-
seasca in politica statului si sa
asigure o prevenire efectiva si
combaterea eficienta a infracti-
unilor privind viata sexuala si re-
abilitarea victimelor unor aseme-
nea infractiuni. Politica statului in
acest domeniu trebuie sa asigure
o abordare cat mai complexa,
tinandu-se cont de sensibilitatea
subiectului, de trauma si nevoile
victimei, dar si de pericolul social
pe care il prezinta faptuitorul. Din
aceste considerente raspunsul
in cazul infractiunilor cu caracter
sexual trebuie sa fie unul coor-
donat, secundat de o interacti-
une si colaborare maxima intre
profesionistii din diverse sec-
toare, chemati conform legii sa
intervina in asemenea cazuri.

In prezentul Raport vom proce-
da la o reflectie a Raspunsului
multidisciplinar/Comunitar Co-
ordonat in cazurile de Violenta

Sexuala, din perspectiva bunelor
practici, dupa modelul Echipei
de interventie in cazurile de in-
fractiuni sexuale (engl: Sexual
Assault Response Team - SART).

Au fost analizate mai multe expe-
riente de implementare a acestui
modelin Europa. Scopul exerciti-
ului in cauza a fost de a identifica
cel mai potrivit model/abordare
pentru Republica Moldova. Int-
ru realizarea exercitiului dat au
fost selectate 5 tari din Europa
(Malta, Serbia ,Spania, Marea Bri-
tanie si Suedia) in care se imple-
menteaza conceptul de raspuns
multidisciplinar coordonat la in-
fractiunile sexuale. Experientele
si contextele tarilor selectate au
fost diferite in acest sens. Dupa
o analiza minutioasa a modelelor
statelor sus-mentionate, ulterior
au fost selectate 2 tari, Spania
si Serbia, ca si experiente rele-
vante in domeniul Raspunsului
Comunitar Coordonat la cazurile
de Violenta Sexuala, relevante in
contextul Republicii Moldova.

In perioada octombrie-noiem-
brie 2019, in aceste tari au fost
organizate vizite de studiu ale



delegatiei de profesionisti din
Republica Moldova, din com-
ponenta carora au facut par-
te reprezentanti ai Ministerului
Sanatatii,
Sociale, Centrului de Medicina
Legala, Procuraturii Generale,
Directiei Generale Urmarire Pe-
nala din cadrul Inspectoratu-

Muncii si Protectiei

lui General al Politiei, Centrului
International ,LA STRADA", UN
Women Moldova. Toate aceste
actiuni au fost realizate in part-
eneriat cu UN Women Moldova
(Entitatea Natiunilor Unite pent-
ru Egalitatea de Gen si Abilitarea
Femeilor), cu suportul Suediei.
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Metodologie

Prezentul Raport este rezultatul
unei cercetari in oficiu privind
identificarea bunelor practici in
domeniul Raspunsului Comuni-
tar Coordonat in cazurile de Vio-
lenta Sexuala (engl. Sexual As-
sault Response Team - SART).
Au fost analizate bunele practici
din urmatoarele tari: Marea Bri-
tanie, Malta, Spania, Serbia si
Suedia. Analiza a fost efectuata
in baza informatiei disponibile
in Internet, prin comunicarea cu
secretariatul Retelei Europene
.Rape Crisis Network Europe’,
cu organizatii active din fiecare
tara selectata si specialisti in
domeniu, care au completat
chestionarul de studiu (Lista
intrebarilor din chestionar este
disponibila in Anexa 1. a aces-
tui Raport). Ulterior au fost se-
lectate Spania si Serbia, care
au cele mai apropiate trasa-
turi cu Republica Moldova in
ce priveste subiectul violentei
sexuale, unde au fost organi-

zate vizitele de studiu pentru
delegatia Republicii Moldova,
alcatuita din reprezentanti ai
Ministerului  Sanatatii, Muncii
si Protectiei Sociale, Centrului
de Medicina Legala, Procura-
turii Generale, Directiei Gener-
ale Urmarire Penala din cad-
rul Inspectoratului General al
Politiei, Centrului International
,LA STRADA", UN Women Mol-
dova. Ulterior, lectiile invatate,
recomandarile au fost validate
in cadrul focus-grupurilor. Con-
cluziile si recomandarile au fost
oferite factorilor de decizie pen-
tru a fi luate in considerare la
elaborarea unei foi de parcurs
pentru Republica Moldova in
vederea dezvoltarii
specializate pentru persoanele
afectate de violenta sexuala.

serviciilor




Ceinseamnad

Raspuns Coordonat Comunitarin
cazurile de Violentd Sexuald (RCCVS)?

Raspunsul Coordonat Comunitar
in cazurile de Violenta Sexuala
(RCCVS) presupune o abordare
multidisciplinara/intersectoriala
sensibila la nevoile victimei pen-
tru toatd durata lantului justitiei
(de la initierea urmaririi penale

pana la repunerea in drepturi a
victimei si condamnarea faptu-
itorului). Nucleul specialistilor
care sunt parte a RCCVSilconsti-
tuie reprezentantii organelor de
drept, ai ONG-urilor specializate,
medicii obstetricieni-ginecologi,
medicii legisti (laboratoare bio-
logice si ADN), asistentii sociali
si procurorii. Acesti specialisti lu-
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creaza in echipa, colaborand si
coordonand eforturile comune
intru asigurarea prioritara a nev-
oilor victimei. Conlucrarea inter-
sectoriala asigura sanatatea si
securitatea publica, precum si
sporeste raspunderea infracto-
rilor. Acest model poate fi utilizat
eficient atat la nivel national cit si
la nivel local.

in general RCCVS ofera vic-
timelor
suport centrat pe nevoile aces-
tora, consolideaza procesul de
colectare a probelor, educa
comunitatea referitor la ser-
vicile de interventie/asistenta
disponibile, dar si referitor la
programele educationale si de
prevenire existente. Calitatea
RCCVS se defineste de multe ori
prin nivelul de cooperare si co-
municare eficienta intre memobrii
echipelor. Majoritatea echipelor
de RCCVS inteleg foarte bine
necesitatea cooperarii intersec-
toriale, gazduiesc sistematic

infractiunilor sexuale



sedinte si impartasesc in mod
regulat resursele si experti-
za. Cu toate acestea, membrii
echipelor siinstitutiile pe care le
reprezenta au propriile ghiduri
si protocoale, dar si protocoale
de interventie intersectoriala.
Asemenea abordare permite
mai multor agentii s& monitor-
izeze eficacitatea generala, dar
si cea institutionala a raspunsu-
lui intersectorial in cazurile de
violenta sexuald, sa examineze
care sunt lacunele RCCVS in
cadrul lantului de justitie si sa
solutioneze urgentele in mod
pro-activ.

Echipele de interventie se defi-
nesc ca si echipe de reactie care
trimit memobrii acestora (ofiteri
de wurmarire penala, medici
legisti, ginecologi, aparatori/
consilieri ai victimei (cu sau

fara studii juridice), uneori si
procurori) sa ofere raspunsuri
integrate, coordonate imedi-
at dupa o infractiune sexuala.
Avantajul acestei echipe este
de a reduce la minim numarul
contactelor pe care victima
trebuie sa le initieze pentru a
primi servicii medicale, sociale
si juridice de calitate. intrucat
membrii echipei de interventie
lucreaza impreuna pe caz, rolu-
rile si responsabilitatile speci-
fice ale agentiilor participante
se impletesc in ghidurile si pro-
tocoalele echipei care fixeaza
responsabilitatile bazate pe ex-
pertiza institutionala.

Un alt aspect central al RCCVS
este cunoasterea manifestarii
traumei de catre toti partici-
pantii, indiferent de institutia de
profilin care activeaza.



Consolidarea capacitdtilor
profesionistilor centraté pe trauma

Pentru a se asigura ca victimele
infractiunilor sexuale sunt in-
formate si sustinute la fiecare
etapa in procesul de justitie
penala, este esential ca toti
specialistii  tuturor agentiilor
implicate in aceste cazuri sa
fie instruiti in vederea unor
raspunsuri adecvate centrate
pe trauma si manifestarea ei la
aceasta categorie vulnerabila.
Lipsa intelegerii acestui aspect
poate provoca
victimelor si, respectiv, dauna
procesului penal. Nealegerea
cuvintelor, intrebarea pusa in-
corect sau limbajul nonverbal
neadecvat al unui politist, pro-
curor ori medic pot determina
victima sa se simta amenintata,
Ca nu este crezuta sau, mai rau,
sa se intrebe daca mai merita
sa raporteze incidentul de abuz
sexual. Avand o pregatire adec-
vata de profesionisti calificati (in
subiectul violentei sexuale), in-
treaga echipa multidisciplinara
poate sprijini eficient victimele

revictimizarea
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prin cuvintele si actiunile mem-
brilor. Poate fi ceva foarte sim-
plu, precum sa spui victimei:
,Vreau sa stii de la bun inceput
ca eu te cred’ sau ,imi pare rau
ca ti s-a intamplat asta, esti cat
de cat bine?" Sau doar sa recu-
noasca ca experienta prin care
a trecut este foarte dificila si sa
aprecieze curajul de care da
dovada din moment ce rapor-
teaza cazul/solicita ajutorul.
Chiar si in situatiile in care nu
sunt suficiente probe pentru a
inainta o acuzare a faptuitor-
ului, in comunicarea cu victi-
ma este importanta abordarea
centrata pe trauma, astfel ca
ea sa se simta auzita, inteleas3,
sustinuta si nu descurajata sa
raporteze asemenea infractiuni.
in conditiile in care cauza pe-
nala avanseaza, este binevenit
ca procurorul, avocatul victimei,
aparatorul ei sa tina sistemat-
ic legatura cu victima pentru a
se asigura ca ea stie si intelege
ce se intampla cu cazul ei, sa



vada cum se descurca si daca
nu are careva intrebari. Flexibil-
itatea, intelegerea si rabdarea
sunt esentiale in orice interacti-

une cu o victima a agresiunii
sexuale, iar obtinerea instruirii
adecvate este necesara pentru
a aborda in mod corespunzator

preocuparile si problemele
specifice ale victimelor acestei
infractiuni. Lucru care nu nu-
mai ca va asigura ca victimele
sa se simta sustinute si ca sunt
incurajate sa raporteze aceste
infractiuni, dar, in mod inevitabil,
va contribui la o urmarire penala
mai eficienta si o combatere
mai productiva a infractiunilor

de asemenea caracter.




Educarea si prevenirea timpurie

Raspunsul Comunitar Coordo-
nat in cazurile de Violenta Sexu-
ala este indispensabil si schim-
barii atitudinii comunitatii fata
de victime, dar si combaterii
stereotipurilor de gen. In acest
sens campaniile de sensibiliza-
re la nivel national si local sunt
foarte importante. Programele
educationale pentru tineret ax-
ate pe respectarea limitelor per-
sonale, intelegerea exprimarii
consimtamantului, comunicarea
asertiva sunt absolut necesare
pentru a preveni orice forma de
violenta fata de femei si fete.
Este prioritara si conceptualiza-
rea campaniilor pentru un grup
tinta clar, cum ar fi campania de
sensibilizare adresata tinerilor
cu genericul ,Ni confunda pasi-
unea cu posesia’, sau programe
de amploare, precum Program-

ul global UN Women ,Orase
sigure si spatii publice pentru
femei si fete" (https:./www.un-
women.org/en/digital-library/
publications/2019/01/safe-cit-
ies-and-safe-public-spac-
es-international-compendi-
um-of-practices).

In cadrul acestor programe
sunt organizate activitati inter-
active pentru femei si fete, cer-
curi de creatie, in cadrul carora
se vorbeste foarte mult despre
siguranta, securitate, protectie,
dar si despre respectarea lim-
itelor personale. In unele tari
este implementat si cursul de
autoaparare a fetelor, ca o mo-
dalitate de prevenire a violentei.
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1. Servicii specializate pentru
victimele violentei sexuale

In toate tarile ale caror bune
practici au fost analizate exista
servicii specializate pentru vic-
infractiunilor

timele sexuale.

Modul de organizare a lor difera
in Serbia, Malta, Spania si Mar-
ea Britanie, unde aceste servicii
sunt implementate de ONG-uri
(Centre de suport pentru vic-
timele violentei sexuale). Toto-
data, in Spania situatia difera in
diferite comunitati. in unele sunt
servicii specializate, in altele ele
lipsesc, in functie de interesul si
posibilitatile autoritatilor publice
locale. In Suedia, de exemplu,
exista servicii specializate pen-
tru victimele infractiunilor sex-

uale, unitati specializate atat in
cadrul sistemului de sanatate,
catsiin cadrul lantului de justitie,
fiind prezenta si o colaborare
stransa intre procurorii respons-
abili de aceste cazuri si serviciile
sociale. Aceste servicii/echipe
specializate sunt gestionate de
institutii de stat.

Formele de organizare sunt
diferite in functie de posibilitatile
si contextul local. Spre exemp-
lu, in Spania existenta serviciilor
specializate depinde de faptul
cat de sensibile sunt la acest
subiect autoritatile locale, ceea
ce presupune un nivel de dez-
voltare diferit a serviciilor spe-
cializate in diferite autonomii. In
Serbia sunt provincii unde exista
mai multe Centre specializa-
te pentru victimele violului (de
exemplu, in provincia Vojvodi-
na sunt 3 Centre specializate
pentru victimele violentei sex-
uale, functionale si amplasate
in cadrul Clinicilor de Obstetrica
si Ginecologie). La Centrul de
suport din Malta scopul de baza
este asigurarea abordarii holis-
tice a cazului, centrat pe nev-



oile victimei. Acest serviciu este
implementat sub stricta coor-
donare a Ministerului Familiei
si Solidaritatii Sociale, in cadrul
institutiilor medicale.

In Marea Britanie, existd mai
multe servicii specializate pent-
ru victimele violentelor sexuale,
care functioneaza de peste 40
de ani. Centrul de Criza a vio-
lului (Anglia si Tara Galilor) este
inregistrat ca si o organizatie de
caritate, care functioneaza ca
o structura/retea-umbrela, la
nivel national, pentru toate cen-
trele de criza in cazurile de viol
din tara. Reteaua sustine activi-
tatea centrelor locale si dezvol-
tarea noilor centre in regiunile
unde nu exista ori sunt servicii
specializate foarte putine.

Totodata, in mai multe tari exista
servicii telefonice specializate
pentru victimele violentei sex-
uale (Hot line), care ofera con-
siliere psihologica, suport infor-
mational si consultatii juridice,
in conditii de confidentialitate si
anonimat, disponibile 24/24 de
ore, 7 zile in saptamana. Aces-

te servicii sunt gratuite pent-
ru apelanti si sunt sustinute de
la bugetele de stat. In unele
tari, unde sunt comunitati nu-
meroase de imigranti, aceste
servicii sunt in mai multe limbi.
In Spania, bunaoara, serviciul
Hot Line este disponibil in 53 de
limbi, inclusiv in limba romana,
cele mai raspandite limbi vor-
bite pe teritoriul Spaniei.

2. Organizarea serviciilor spe-
cializate/raspunsului in cazuri-
le de violenta sexuala

Organizatia Mondiala a Sanatatii
(OMS) recomanda ca serviciile
specializate pentru victimele
violentelor sexuale sa fie am-
plasate in Centrele de sanatate
reproductiva, acolo unde exista
serviciu ginecologice disponi-
bile 24/24 de ore, cu infrastruc-
tura corespunzatoare si pentru
persoanele cu dezabilitati.

Activitatea serviciilor specializa-
te este reglementata prin legi
nationale sau locale, in functie
de forma organizatorica-admin-
istrativa a fiecarei tari.



Serviciile  specializate pent-
ru victimele infractiunilor sex-
uale sunt disponibile 24 din 24
de ore, 7 zile in saptamana si
de cele mai multe ori sunt am-
plasate fizic in cadrul Clinicilor
de obstetrica si ginecologie.
Victima se poate adresa direct
la spital sau la politie. In cazul
adresarii la politie, politistul care
a preluat cazul in primul rand va
aduce victima la Centrul core-
spunzator. in anumite tari aceste
servicii sunt gestionate de ONG-
uri, in altele sunt servicii publice,
cu specialisti bine pregatiti sa
intervind in asemenea cazuri. in
unele tari exista specializari for-
male, in altele specializari con-
ventionale.

in cadrul serviciilor specializate
pentru victimele infractiunilor
sexuale sunt oferite urmatoarele
tipuri de asistenta:

examinare  si
medicala;

asistenta

servicii sociale;

consiliere psihologica gra-
tuita;

+ consultatie si asistenta ju-
ridica gratuita.

Examinarea si asistenta medi-
cala consta in examinare gine-
cologica, medico-legala, in-
clusiv colectarea materialului
necesar pentru diagnosticul
maladiilor cu transmisie sexu-
ala, eventual sarcina si contra-
ceptia de urgenta.

Serviciile sociale rezida in evalu-
area de catre asistentul social a
riscurilor existente dupa infracti-
unea sexuald, actiunilor pentru
securitatea persoanei, identifi-
carea nevoilor victimei si orga-
nizarea plasamentului, in cazul
in care revenirea victimei acasa
prezinta pericol pentru ea.

Consilierea psihologica gratu-
ita. Victimele agresiunii sexuale
prezinta diverse simptome si
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grad de traume, care le pot
afecta viata de zi cu zi inca
multa vreme dupa ce a avut
loc incidentul. Este necesar ca
victimele sa poata beneficia de
consiliere psihologica gratuita,
pentru a depasi trauma.

Consultatie si asistenta juridica
gratuita. Victimele violentei sex-
uale au dreptul la servicii jurid-
ice gratuite. Aceasta inseamna
ca victimele pot fi reprezentate
si sustinute legal pe parcursul
procedurilor judiciare. In cazul
in care victimele nu doresc sa
raporteze cazul la politie, aces-
tea suntin continuare in drept sa
acceseze servicii juridice pentru
a-si proteja drepturile de victima
a agresiunii sexuale.

Victimele infractiunilor sexuale
sunt libere sa acceseze orice
serviciu disponibil pe care si-l
doresc si sa refuze altele, pe
care le considera ca nu le sunt
necesare.

Serviciile specializate, cum ar
fi Centrele de criza a violului,
sunt servicii comunitare inde-
pendente, care functioneaza
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din perspectiva asistentei cen-
trate pe trauma, a analizei din
perspectiva de gen si a crea-
rii oportunitatilor de abilitare a
persoanelor afectate de vio-
lenta sexuala. Centrele de criza
a violului ofera consiliere de
specialitate, sprijin si aparatori
pe termen lung pentru toate fe-
meile si fetele de toate varste-
le care au trecut printr-o forma
de violenta sexuala recent si/
sau in trecut. Aceste centre
functioneaza independent de
guvern si de sistemul de justitie
penala. Serviciile oferite sunt
confidentiale, daca victima nu
doreste sa raporteze cazul la
politie. In cazul in care victima
insa vrea sa raporteze cazul
la politie, un politist care este
detasat sa activeze si in cadrul
specializate pentru
victimele violentelor

serviciilor
sexuale
va veni la centru, va colecta
declaratiile victimei si va initia
urmarirea penala.

Nu exista o singura entitate re-
sponsabila de cazurile de in-
fractiuni sexuale. De obicei, se
atesta o conlucrare intersecto-



riala intre serviciile medicale,
sociale/ONG-urile
specializate, organele de drept
si procurori. Procurorii sunt cei
care conduc urmarirea penala,
iar politia si serviciile sunt re-
sponsabile de colectarea pro-
belor si asigurarea protectiei co-
respunzatoare a victimelor.

serviciile

in cadrul Centrelor de criza pen-
tru viol atestam pentru prima
data cand se combinda doua
sisteme de servicii publice de
protectie - sistemul social si
sistemul medical.
nea este un bun exemplu de
implementare a acestui serviciu
de catre un ONG in domeniul
drepturilor femeii, cu implicar-
ea directa a serviciilor publice
medicale si de protectie sociala.

De aseme-

3. Specialistii implicati
in RCCVS

RCCVS, in special in cazurile
de criza, presupune implicarea
imediata a medicilor de profil,
medicilor legisti. In situatia de
criza victima este de obicei in-
ternata pentru a primi ingrijirile
medicale necesare, consiliere

psihologica si ulterior asistenta
juridica, la necesitate.

Medicii care ofera asistenta
medicala victimelor infracti-
unilor sexuale sunt obligati sa
treaca formarea specifica cum
se lucreaza cu victimele infracti-

unilor sexuale. Psihologii care
ofera consiliere psihologica,
la fel au o pregatire corespun-
zatoare. In multe tari acestia
sunt angajati ai ONG-lor de pro-
fil, licentiate in domeniul asis-
tentei femeilor si fetelor afectate
de violenta sexuala sau violenta
din partea partenerului intim
(in familie). In cazul ONG-urilor
aceasta munca se desfasoara
in echipa - pe caz lucreaza un
psiholog, un asistent social si un
jurist/avocat. Acestia lucreaza
cu victima pentru a depasi trau-
ma prin incurajarea si abilitarea
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ei si ofera sprijin imediat pent-
ru a depasi consecintele trau-
mei. Totodata acesti specialisti
asigura si o abordare holistica
a cazului, implicand la necesi-
tate si alti specialisti, dar si con-
solidand cooperarea intersec-
toriala si monitorizand evolutia
flecarui caz.

Medicii legisti examineaza victi-
ma pentru a stabili leziunile, dar
si alte semne relevante, care vor
ajuta sistemul de justitie/organ-
ele de drept sa faca o calificare
corecta. Exista experiente in
unele tari, unde medicul legist
examineaza victima impreuna
cu medicul ginecolog si fac im-
preuna un raport de constatare
comun. O astfel de abordare
este salutabila, deoarece in ma-
joritatea cazurilor in serviciul de
medicina legala in mare par-
te activeaza barbati, iar atunci
cand victima solicita sa fie ex-
aminata de o femeie, acest lucru
nu este posibil. Pe de alta parte,
examinarea in comun cu me-
dicul ginecolog asigura nu doar
0 examinare mai complexa, cu
posibilitatea de a alege genul
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specialistului (in serviciul gine-
cologic activeaza multe femei),
Ci si prescrierea imediata a unui
tratament atunci cand acesta
este necesar.

4. Modalitatea si durata mon-
itorizarii cazurilor de violenta
sexuala

Durata si modalitatea de mon-
itorizate a cazurilor depinde
foarte mult de nevoile vic-
timelor. In unele tari acestea
sunt descrise in standardele de
calitate ale Centrelor de criza
privind violul, iar in alte tari sunt
descrise in protocoalele secto-
riale de interventie. Nu este o
recomandare fixq, identificarea
acestora este lasata la discretia
profesionistului care e manager
de caz, in functie de nevoile vic-
timei. In unele tari manager de
caz este angajatul Centrului de
criza privind violul sau asistentul
social, daca acest serviciu este
prestat de autoritati. In alte tari
manager de caz este specialis-
tul care a fost primul in contact
cu victima. Respectiv, aces-
ta poate fi politistul, medicul,
reprezentatul serviciilor sociale



sau a unui centru specializat. in
cazul unui astfel de model fie-
care specialist se ghideaza de
instructiunile sectoriale.

in unele tari (de exemplu, Ser-
bia) protocolul intersectorial
prevede sedinte regulate ale
echipelor multidisciplinare/
grupelor de lucru intersecto-
riale nu mai rar decat de 2 ori
pe luna, iar in cazul unor do-
sare penale - de cate ori este
necesar. In componenta echipei
multidisciplinare
rorul, politistul, reprezentantul
serviciilor specializate, medicul.
Procurorul coordoneaza activi-
tatea echipei multidisciplinare,
deoarece infractiunile sexuale
sunt prevazute de CP. Procuror-
ul se implica nemijlocit in evalu-
area riscurilor si elaborarea pro-
gramului de securitate pentru
victimele violentei in familie si
victimelor infractiunilor sexuale.
In Serbia sunt 26 de grupe de
lucru intersectoriale, care se int-
runesc o data la 15 zile, iar sed-
intele acestor grupe sunt con-
vocate de procuror.

intra procu-

5. Colaborarea intersectoriala
in cazurile de infractiuni sex-
uale

Colaborarea intersectoriala in
cazurile de violenta sexuala este
reglementata diferit, in functie
de tara si de pozitia autoritatilor
centrale fata de aceasta prob-
lema. In unele tari, precum
Spania, exista acorduri ale par-
tidelor de guvernare (Pactul de
stat privind violenta impotriva
femeilor pentru perioada 2017-
2021), prin care s-a agreat ca vi-
olenta fata de femei este o prob-
lema prioritara si toate partidele
politice vor intreprinde masurile
necesare pentru prevenirea si
combaterea acestui fenomen
in conformitate cu prevederile
Conventiei de la Istanbul. In alte
tari, precum Suedia, Serbia, ex-
ista legi organice speciale ded-
icate subiectului violentei sex-
uale. In tari precum Malta, desi
exista prevederi clare in Codul
Penal si Codul de Procedura
Penala, cooperarea interinsti-
tutionala se prezinta mai multin
forma de auto-reglementare.
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Totodata, in majoritatea tarilor
experienta carora a fost anali-
zata, exista protocoale secto-
riale de interventie in cazurile
de violenta sexuala: protocoale
pentru reprezentantii organelor
de drept, pentru medici si pen-
tru serviciile sociale. Dar exista
si protocoale comune, intersec-
toriale, care descriu interventiile
comune ale specialistilor din
diferite sectoare, in functie de
expertiza fiecaruia, dar si mo-
dalitatea de comunicare si co-
operare intre institutii.

in tarile unde nu au fost sem-
nate acorduri de colaborare
intre diferite institutii,
Standarde publice nationale

exista

e

pentru servicile de asistenta
destinate victimelor infracti-
unilor sexuale/Centre de criza
privind violul, care ofera un
cadru pentru asigurarea cali-
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tatii interventiilor bazat pe sigu-
rantq, raspuns prompt si eficient
si imbunatatire permanenta a
serviciilor, in functie de nevoile
victimelor.
pot fi monitorizate de o comis-
ie la nivel central, dar si de fie-
care autoritate responsabila din
domeniul organelor de drept,
serviciilor medicale si serviciilor
specializate, pentru a se asigura
un raspuns prompt la aceste ca-
zuri atat la nivel institutional, cat
si intersectorial.

Aceste Standarde

In tarile in care, serviciile spe-
cializate pentru victimele vi-
olentei sexuale sunt imple-
mentate de ONG-uri, exista
acorduri de colaborare semnate
intre  ONG-urile specializate
si Clinicele ginecologice ob-
stetricale sau spitalele de pro-
fil general, unde sunt sectii de
ginecologie, pentru o perioada
determinata de timp.

6. Consolidarea capacitatilor
specialistilor in vederea asig-
urarii RCCVS

Pregatirea profesionala a cad-
relor in domeniul prevenirii si



combaterii violentei fata de fe-
mei si violentei sexuale este
un aspect foarte important. in
diferite tari calitatea pregatirii
profesionale este asigurata prin
specializarile de formare sau
conventionale a angajatilor din
sistemul de drept, procuraturg,
instantele de judecata, servici-
ile medicale si ONG-urile spe-
cializate. Respectiv, si continutul
programelor de instruire este
abordat in mod diferit - de la
curricula tematica de instruire,
institutionalizata in entitatile de
invatamant specializat, pana la
programe de instruire create in
cadrul proiectelor implemen-
tate cu suportul fundatiilor si
donatorilor din Uniunea Europe-
ana.

in unele tari ONG-urile de profil
au elaborat programe de instru-
ire care prevad cum se intervine
in cazurile infractiunilor sex-
uale destinate reprezentantilor
organelor de drept, serviciilor
medicale si serviciilor sociale. in
baza acestor programe au fost
instruiti circa 80% din reprezen-
tatii acestor sectoare.

De asemenea, in unele tari, in
cadrul institutiilor specializa-
te de formare continua a ju-
decatorilor si procurorilor exista
curricula dedicata subiectului
infractiunilor sexuale, pe care
orice procuror sau judecator
care examineaza asemenea ca-
zuri este obligat sa o parcurga.

in cadrul universitatilor de
profil, cum ar fi Academia de
Criminalistica si de Politie sau
Academiile de Politie, sunt fie
module tematice, fie un curs
obligatoriu, in medie de 30-40
de ore, respectiv, fiecare anga-
jat al acestor subdiviziuni este
obligat sa-l treaca. O atentie
sporita se atrage si la aspectul
de gen al cursantilor, astfelincat
sa existe un numar suficient de
femei, angajate ale organelorde
drept care sa fie instruite in acest
domeniu. Modulul de instruire
cuprinde notiuni generale de-
spre formele de violenta fata de
femei, cum se manifesta trauma
in cazul fiecarei forme, care sunt
prevederile legale, cum se asig-
ura protectia victimelor, care
sunt sanctiunile pentru agresori
si modalitatile de investigare a
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acestor cazuri.

In unele tari, cum ar fi Suedia,
educatia sexuala incepe de tim-
puriu. Educatia sexuala este dis-
ciplina obligatorie in scoala inca
din 1955. In cadrul universitatilor
subiectul violentei fata de femei
este parte a instruirii initiale a
studentilor, care ulterior vor ac-
tiva in domeniul organelor de
drept, justitie, servicii medicale.
Instruirea continua a specialisti-
lor nu este formalizata si se ba-
zeaza mai mult pe necesitatile
institutionale.

7. Finantarea serviciilor spe-
cializate destinate victimelor
infractiunilor sexuale

Mecanismul de finantare a ser-
viciillor specializate destinate
victimelor infractiunilor sexuale
difera de la tara la tara, in functie
de vointa politica si posibilitatile
nationale. Majoritatea servici-
ilor sunt finantate din bugetele
locale sau cel national (de ex-
emplu, Suedia, Spania, Marea
Britanie).

Servicile implementate de
politie finantate  prin
sistemul de justitie, iar asistenta
24

sunt

medicala si servicille sociale
corespunzator din bugetele cu
destinatia respectiva. Nu exista
linii de buget special dedicate
victimelor infractiunilor sexuale.
Exista prevederi clare in legea
privind  victimele infractiuni-
lor, care nu sunt specifice doar
pentru victimele violentei sex-
uale. Aceste legi prevad expres
responsabilitate statului de a
oferi servicii gratuite de reabili-
tate pentru victimele infractiuni-
lor. ONG-urile sunt finantate din
bugetele APL, dar si a ministere-
lor de resort, cum ar fi Minister-
ul Sanatatii, Serviciilor Sociale
si Egalitatii, Institutul Femeilor,
dar si prin intermediul fundatiilor
private.

in unele tari, cum este Ser-
bia, Centrele pentru victimele
infractiunilor sexuale sunt fi-
nantate exclusiv de catre dona-
tori, organizatii internationale si/
sau fundatii private.

8. Prevenirea - componenta
esentiala a RCCVS

Toti factorii de decizie consid-
era ca prevenirea violentei fata
de femei, inclusiv a violentei



sexuale, este foarte importanta
si necesara. In conformitate cu
cadrul legal intern a mai mul-
tor tari, activitatea de prevenire
a violentei sexuale la nivel local
este responsabilitatea mecanis-
melor locale pentru egalitatea
si securitatea de gen, care ar
trebui sa pregateasca programe
de prevenire in cooperare cu
alte institutii, scoli, spitale si
ONG-uri la nivel local. Aces-
te mecanisme locale sunt slab
dezvoltate si pun in aplicare
rareori
asa incat actiunile de prevenire
sunt acoperite in principal de
activitatile ONG-urilor. Ca acti-
vitate de prevenire a statului se
organizeaza si se desfasoara in
principal diverse campanii me-
dia periodice. Alte programe si
activitati de prevenire organiza-
te de stat sunt rare si sporadice.
Majoritatea programelor de pre-
venire sunt implementate de

asemenea programe,

ONG-uri. Dar din pacate, activi-
tatile de prevenire sunt organi-
zate sporadic, in dependenta de
resursele financiare disponibile.
De cele mai multe ori ONG-urile
sunt implicate pro-activ in cam-
paniile de prevenire. Acestea se
organizeaza diferit in diferite tari
si pot lua forma unor ateliere,
scoli de instruire pentru diferite
grupuri tinta, categorii de varsta
si statut profesional.

Programele de prevenire sunt
orientate catre diferite catego-
rii de varsta, fiind adresate atat
fetelor, cat si baietilor. Exista de
asemenea programe destinate
parintilor, care ii indruma cum sa
discute cu copiii la tema egal-
itatii de gen, sa sparga stereo-
tipurile despre violenta sexuala,
dar si campanii de sensibilizare
avand ca tinta membrii comu-
nitatii, precum si grupurile pro-
fesionale.
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Practicile
studiate confirma impor-
tanta serviciilor specializate
pentru victimele violentei
sexuale. Acest fapt se con-
stata atat in tarile care au
ratificat Conventia de la Is-
tanbul, cat si in cele care
inca nu au ratificat-o.

internationale

in toate tarile exista servicii
de asistenta dedicate vic-
timelor/supravietuitorilor
violentei sexuale. Acestea
pot fi integrate in servicii
specializate pentru  vic-
timele violentei impotriva
femeilor, violentei in fam-
ilie sau in servicii de asis-
tenta specializata pentru
victimele infractiunilor sex-

uale. in unele tari exista de
asemenea oportunitati de
consiliere online.

Raspunsul la cazurile de in-
fractiuni sexuale este unul
complex, centrat pe trauma
si pe nevoile victimelor si
implica cooperareaintre dif-
eriti specialisti. Majoritatea
acestor specialisti  sunt:
reprezentanti ai ONG-urilor
specializate, agentii de apli-
care a legii (politisti si in un-
ele tari procurori), servicii
medicale (medici, medici
legisti, asistente medicale),
servicii sociale (asistenti so-
ciali si psihologi). In unele
tari colaborarea este oficial-
izata prin Standarde natio-
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5.

6.
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nale aprobate (de exemp-
lu, Marea Britanie) sau prin
protocoale sectoriale. in alte
tari cooperarea este nefor-
mala si auto-reglementata.

Exemplul Serbiei, unde pro-
curorul este liderul echipei
multidisciplinare si asigura
buna functionalitate a aces-
tor echipe, este unul demn
de inspiratie si poate fi anal-
izat si in contextul Republicii
Moldova. Implicarea procu-
rorilor inclusiv in activitatile
de prevenire a infractiunilor
are un impact durabil asu-
pra societatii.

in cele mai multe cazuri,
serviciile specializate pen-
tru victimele
sexuale sunt prestate de
organizatii  independente
(ONG-uri) sau sunt integrate
in sistemul de sanatate.

infractiunilor

In majoritatea tarilor expe-
rienta carora a fost analizata
exista programe de consol-
idare a capacitatilor grupu-
rilor profesionale, care sunt

8.

organizate de ONG-uri in
cadrul unor proiecte sau la
solicitare, dar si programe
institutionalizate in univer-
sitati, precum si programe
pentru formarea continua
a specialistilor. In unele tari
exista chiar programe inter-
nationale de pregatire (pen-
tru specialisti din afara tarii.
Programele internationale
sunt oferite contra cost.

Serviciile de sprijin pentru
victimele/supravietuitorii
violentei sexuale sunt fi-
nantate din bugetele natio-
nale sau locale, dar si din
proiecte/sprijin din partea
fundatiilor private si donatii.

In marea majoritate a tarilor
RCCVS nu include direct
organizatii care lucreaza cu
faptuitorii/agresorii. Aceste
servicii exista, dar fac par-
te din raspunsul justitiei la
infractiunile sexuale si sunt
parte a mandatului servici-
ilor de probatiune.




N

Recomandari pentru
Republica Moldova
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Dezvoltarea serviciilor spe-
cializate pentru victimele
infractiunilor sexuale, cen-
trate pe nevoile victimelor
si pe trauma, conform stan-
dardelor internationale in
domeniu. Aceste servicii
trebuie sa includa linie tele-
fonica nationala, gratuita,
servicii medicale, consiliere
psihologica si asistenta ju-
ridica gratuita.

Ajustarea  cadrului legal
national astfel incat vic-
timele violentei sexuale sa
poata beneficia de aceleasi
drepturi ca si victimele vi-
olentei in familie, fara nici
un fel de discriminare. Re-
vizuirea si modificarea Legii
cu privire la reabilitarea vic-
timelor infractiunilor (Legea
nr. 137) astfel incat victimele

violentei sexuale sa fie su-
biecti pentru asistenta in-
formationala, psihologica,
medicala si juridica gratuita,
precum si sa aiba acces la
fondul de compensantii de
stat.

Elaborarea unui mecanism
viabil de implementare a
Legii nr. 137 cu privire la re-
abilitarea victimelor infracti-
unilor, in corelatie cu noul
Concept al Mecanismului
National de Referire pentru
victimele infractiunilor.

Aprobarea proiectului de
lege privind modificarea CP
si CPP la capitolul infractiuni
privind viata sexuala in con-
formitate cu standardele
internationale, inclusiv prin
definirea si introducerea in-
fractiunii ,mutilare genitala”

Elaborarea unor instructiuni
de catre Consiliul Superior
al Magistraturii si Consiliul
Superior al Procurorilor priv-
ind inlaturarea deficientelor
tehnice, care sa permita au-
dierea minorilor in conformi-
tate cu art. 110, al Codului de



\J

Procedura Penala in terme-
ni cat mai rezonabili.

Elaborarea
sectoriale pentru politisti,
servicii medicale si servicii

instructiunilor

sociale privind un raspuns
adecvat in cazul infracti-
unilor sexuale. O circulara
a sefului Inspectoratului
General al Politiei privind
responsabilitatea
lui de politie sa insoteasca
victima catre serviciile spe-
cializate, in special servici-

ofiteru-

ile medicale si de medicina
legala, poate fi un prim pas
spre asigurarea unei mai
bune protectii a victimelor
infractiunilor sexuale. Par-
ticiparea  procurorilor la
sedintele echipelor multi-
disciplinare si chiar preluar-
ea rolului de lider a acestor
echipe pe cazurile de vio-
lenta sexuala si violenta in
familie este de asemenea o
practica salutabila si poate
fi testata inclusiv in Republi-
ca Moldova.

Elaborarea
intersectoriale unice de co-

instructiunilor

10.

11

laborare (pentru procurori si
ofiterii de urmarire penald)
in cazul infractiunilor sex-
uale, astfel asigurandu-se
unificarea practicii.

Modificarea ordinului
mun al Ministerului Sanatatii
si Ministerului  Afaceril-
or Interne nr. 369/145 din
20.05.2016 cu privire la
masurile de imbunatatire a
conlucrarii dintre MS si MA|
la p. 2, sp. 2) prin excluderea
sintagmei ,medii sau grave”.

Co-

Crearea unei baze de date
electronice unice
toare la cazurile de violenta
in familie, violenta sexuala
si alte forme de violenta in-
dreptate impotriva femeii.

referi-

Includerea serviciilor med-
icale pentru victimele vio-
lentei sexuale si in familie
in Programul Unic de Asis-
tenta Medicala in calitate de
servicii destinate maladiilor
social-conditionate.

Crearea Centrelor destinate
victimelor violentei sexuale
in cadrul spitalelor raionale,

w



12.

13.

Institutului de Medicina Ur-
genta (eventual SCM nr. 1) si
Institutului Mamei si Copilu-
lui in scopul acordarii asis-
tentei multidisciplinare.

Examinarea posibilitatii uti-
lizarii Consiliului coordona-
tor interministerial in dome-
niul prevenirii si combaterii
violentei in familie in calitate
de platforma pentru discu-
tarea cazurilor de violenta
in familie si sexuala in ve-
derea analizarii raspunsului
institutiilor publice la fiecare
caz de violenta in familie si
sexuala.

Elaborarea programelor
educationale (de consoli-
dare a capacitatilor) pentru
diferite grupuri profesionale
(reprezentati ai organelor
de drept, medici, asistente
medicale) privind raspun-
sul in cazurile de infractiuni
sexuale si institutionalizarea

7

14.

15.

16.

17.

acestora atat privind instru-
irea initiala, cat si continua a
specialistilor.

Desfasurarea campaniilor
de sensibilizare a publicu-
lui larg, dar si celor tintite pe
categorii de varsta pentru
spulberarea prejudecatilor
si stereotipurilor despre vio-
lenta sexuala.

Alocarea resurselor financ-
iare din bugetul de stat pen-
tru activitati comune inter-
sectoriale de prevenire.

Dezvoltarea programelor de
abilitare a femeilor si fetelor
ca si o forma de prevenire
a violentei fata de femei si
fete.

Crearea unor baze de date
ADN ale violatorilor pentru
0 mai buna evidenta a aces-
tora in scopul prevenirii reci-
divelor.
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Anexal

Chestionar privind evaluarea bunelor practici
in domeniul serviciilor specializate pentru
femei si fete afectate de violentd sexuald

in general, Raspunsul Comu-
nitar Coordonat la cazurile de
Violenta Sexuala (RCCVS) se
refera in primul rand la asigurar-
ea drepturilor victimelor infracti-
unilor sexuale, la angajament si
dedicatie fata de nevoile per-
soanelor afectate, la consoli-
darea si imbunatatirea colectarii
probelor necesare pentru inves-
tigarea eficienta a cazurilor si
educarea intregii comunitati in
vederea prevenirii violentei sex-
uale, dar si a cunoasterii servici-
ilor de interventie specializata
disponibile.

1. In tara Dvs. exista servicii spe-
cializate pentru persoanele
afectate de agresiuni sexuale?

2. Cum este organizat Raspun-
sul la cazurile de agresiune sex-
uala in tara Dvs.?

3. Cine sunt specialistii ce fac
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parte din echipa de interventie/
mecanismul RCCVS?

4. Cum este organizat RCCVS
(existenta acordurilor de co-
laborare, reglementari mul-
tidisciplinare/intersectoriale,
proceduri operationale stan-
dard (POS) pentru fiecare sec-
tor(politie, medicina, medicina
legala, servicii sociale)?

5. Cine coordoneaza consoli-
darea capacitatilor specialistilor
Si organizeaza instruirile pentru
specialistii implicati in RCCVS?

6. Cum este organizat RCCVS la
nivel institutional (coordonatorul
serviciul este pe platforma in-
stitutiilor spitalicesti, ONG-urilor
specializate sau a organelor de
drept)? Centrele care imple-
menteaza RCCVS au toate ser-
viciile disponibile sub acelasi
acoperis?



7. Cum este asigurata finantarea
acestor servicii/modelului RC-
CVs?

8. Cine si pentru cat timp mon-
itorizeaza victima/persoana
afectata de violenta sexuala?

9. RCCVS include si organizatii/
institutii/profesionisti care lu-
creaza cu faptuitorii/condam-
natii?

10. Cine coordoneaza/imple-
menteaza programele de pre-

venire a violentei sexuale la niv-
el comunitar?

11. Tara Dvs. a ratificat Conventia
de la Istanbul? Cum a influentat
ratificarea asupra dezvoltarii si
diversificarii serviciilor destinate
persoanelor afectate de vio-
lenta sexuala?




Anhex 2

Informattie detaliaté privind vizita de studiu

in Spania

Obiectivele vizitei de studiu in Spania

Obiectivele principale ale del-
egatiei Republicii Moldova in
cadrul vizitei de studiu in Spania
au constituit:

familiarizarea cu
profesionistilor de la institutiile
cheie din Spania privind Me-
canismul Raspunsului
nitar Coordonat la cazurile de
Violenta Sexuala (engl: SART
model) — premisele istorice si
sociale, impactul politicilor dis-
tinctive/dedicate infractiunilor
privind viata sexuala, lectiile in-
vatate in procesul de elabora-
re a politicilor, mecanismelor si
dezvoltarea serviciilor in acest
domeniu;

experienta

Comu-

studierea experientei Spaniei in
crearea mecanismului sectorial
si intersectorial de colaborare
in vederea prevenirii si elimina-
rii violentei sexuale (cum este
organizat raspunsul in cazul in-
fractiunilor sexuale, cine sunt
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membrii echipei comunitare de
interventie, existenta acordurilor
de colaborare, a instructiuni-
lor/regulamentelor pentru fie-
care sector sau intersectoriale
referitoare la interventia in cazul
infractiunilor privind viata sexu-
ala);

identificarea bunelor practici din
Spania aplicabile in Republica
Moldova, care pot fi preluate de
specialistii responsabili sa inter-
vina In cazul infractiunilor sex-
uale;

familiarizarea cu experienta
Spaniei de ratificare a Conventiei
de la Istanbul si metodele de

advocacy folosite;

elaborarea de catre participantii
delegatiei din Republica Mol-
dova a unui parcurs national de
implementare a bunelor practici
studiate in Spania.




Intélniri cu persoane
cheie

1. Guvernul Spaniei

1.1. Ministerio de Presidencia,
Relaciones con las Cortes e Ig-
ualdad. Delegacion del Gobier-
no para la Violencia de Género.

Ms. Rebeca Palomo Diaz,
Delegatul Guvernului pen-
tru subiectul violentei in
baza de gen, Ministerul
Presedintiei si relatiilor cu
Instantele de judecata si
egalitate.

Ms. Pilar Vilaplana, Consil-
ier superior al Delegatului
Guvernului pentru subiect-
ul violentei in baza de gen:
Politici publice si rolul Del-
egatului Guvernului drept
mecanism national de pre-
venire si combatere a vio-
lentei in baza de gen si vio-
lentei fata de femei.

Ms. Miriam Benterrak
Ayensa, Diviziunea traficul
de femei si fete in scopul
exploatarii sexuale.

Elena Sirvent Garcia del

Valle, Consilier tehnic al
Subdiviziunii generale de
sensibilizare, prevenire si
cunoastere a violentei de
gen (,Studiu privind per-
ceptia sociala a violentei
sexuale”)

1.2. Ministerul Justitiei. Consiliul
General al Magistratilor. Obser-
vatorul impotriva violentei in
baza de gen si violentei in fam-

Ms. Carmen Delgado Eche-

varria, sefa Sectiei egalitate
de gen si violenta, consil-
iera a Consiliului General al
Magistratilor.

Mr. Jesus Gallego Fernan-

dez-Pacheco, sefa Sectiei
Egalitate, Consiliul General
al Magistratilor.

1.3. Ministerul Justitiei. Oficiul
Procurorului specializat in do-
meniul violentei fata de femei.

Ms. Maria Jesus Canadas

Lorenzo, procuror special-
izat in domeniul violentei
fata de femei.

37



Ms. Ana Maria Galdeano
Santamaria, procuror spe-
cializat in domeniul violentei
fata de femei.

1.4. Ministerul Afacerilor Interne.
Politia nationala. Unitatea spe-
cializata pentru protectia fe-
meilor si familiei (UFAM)

Ms. Irene Nino, sefa Ofici-
ului Central, Politia Madrid.

Ms. Carmen Pavon, UFAM
(nivelul central).

2. Comunitatea Autonoma Ma-
drid (Guvernul Regional Ma-
drid)

2.1. Directoratul General pentru
Egalitate, Politici Sociale, Fami-
lie si Natalitate.

Ms. M2 Carmen Rodriguez
Garcia, directoare executiva.

Ms. Arancha Garcia-Hoz
Jiménez, vice-directoare pentru
asistenta victimelor in baza de
gen.

Mr. Luis Pérez Rodriguez, seful
Directiei Interventie impotriva
violentei in baza de gen.

2.2. Centrul pentru Atentie Com-
prehensiva la femeile victime
ale violentei sexuale (CIMAS-
CAM)

Ms. Yolanda Trigueros, CIMAS-
CAM, Coordonatoare si psiho-
log.

Ms. Ana Valmada/Ms. Yasmina
Soler, asistenti sociali.

Ms. Ana Soto, avocat.

2.3. Directoratul General pentru
Sanatate Publica. Comunitatea
Madrid (Protocol privind asis-
tenta medicala pentru cazurile
de violenta sexuala si violenta in
baza de gen VSVQG).

Ms. Julia Dominguez Bidagor,
sefa Serviciului de Promova-
re a Sanatatii; Sub-directoratul
General pentru Prevenire, Pro-
movare si Educatie Sanitara (Di-
rectoratul General de Sanatate
Publica).

Mr. Emilio Donat Laporta, direc-
torul Centrului de Medicina le-
gala, Comunitatea Madrid.

Membrii grupului de lucru re-
sponsabil de elaborarea Proto-



colului de asistenta medicala
pentru cazurile de violenta in
familie si violenta in baza de
gen:

Dl Juan Carlos Tithing Ser-
vant, Serviciul de Promovare a
Sanatatii.

Dna Maria Luisa Lasheras Loza-
no, Serviciul de Promovare a
Sanatatii, membra a Comitetului
Tehnic pentru sanatate impotri-
va violentei in baza de gen.

Dl Jose Jonay Quality, coordo-
natorul Spitalului Universitar La
Paz (Sectorul Sanatate).

Dna. Marisa Pires, Serviciul de
Promovare a Sanatatii, secre-
tara a Comitetului Tehnic pentru
sanatate impotriva violentei in
baza de gen.

Dna. Cristina Fernandez Garcia,
medic
preventiva si sanatate publica
(participanta la pregatirea pro-
tocolului).

rezident in medicina

3. Guvernul local, Madrid

3.1. Domeniul: Familie, Egalitate
si Bunastare Sociala.

Ms. Carmen Martinez, Direc-
toare generala pentru Prevenire
si Atentie la Violenta in baza de
gen, Egalitate si Diversitate.

Mr. Vicente Manuel Gonzalez
Camacho, Director adjunct pen-
tru Prevenire si Atentie la Vio-
lenta in baza de gen.

Ms. Ana Fernandez Izquierdo,
Directoare adjunct pentru fam-
ilie, echilibrul muncii si coopera-
re institutionala pentru egalitate.

Ms. Julia Herce Mendoza, sefa
Departamentului Cercetare si
Sensibilizare.

Ms. Manuela Garcia-Casarru-
bios Marcos de Leon, sefa Di-
viziunii pentru Atentie la alte
forme de violenta.

Ms. Mercedes Portero Cobenaq,
sefa Diviziunii Atentie la violenta
partenerului intim/fost partener
intim.

Ms. Purificacion Barreiros, Initia-
tiva Globala pentru orase sigure
si spatii publice sigure, Madrid.

3.2. Politia municipala (locald),
Madrid
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Ms. Marta Fernandez, sefa De-
partamentului specializat pent-
ru protectia femeilor si minorilor.
Politia municipala Madrid.

4. Societatea civila: Federatia
Asociatiilor pentru asistenta
victimelor violentei sexuale si
in baza de gen (FAMUVI)

Ms. Mariti Pereira, membra a
FAMUVI. Bune practici de lucru
cu adolescentele, victime ale
violentei sexuale. Centrul din
Madrid.

Rezultatele vizitei

In perioada 3-8 noiembrie 2019,
Centrul International ,LA STRA-
DA’, in parteneriat cu UN Wom-
en Moldova, cu suportul Am-
basadei Suediei la Chisinau, au
organizat o vizita de studiu la
Madrid, Spania, pentru 11 del-
egati din Republica Moldova.
In cadrul vizitei de studiu (4-7
noiembrie 2019) au fost orga-
nizate peste 10 intalniri cu au-
toritati spaniole, implicate in
prevenirea, protectia victimelor
violentei in baza de gen si vio-
lentei sexuale.

Delegatia din Republica Mol-
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dova (in componenta reprezen-
tantilor
Directiei Generale Urmarire Pe-
nald/IGP, Ministerului Sanatatii,
Muncii si Protectiei Sociale,
Centrului de Medicina Legala,
UN Women Moldova si Centru-
lui ,LA STRADA"):

Procuraturii Generale,

au cunoscut o perspectiva mai
aprofundata asupra practicii si
experientei spaniole;

au obtinut informatii din prima
sursq, de la partenerii span-
ioli, care vor contribui la im-
bunatatirea  cunostintelor si
capacitatilor omologilor mold-
oveni pentru a dezvolta si pilo-
ta in continuare modelul echi-
pei de raspuns/interventie in
cazurile de agresiune sexuala
(SART model), pentru a preveni
si a raspunde eficient la cazurile
de violenta sexuala.

Reflectarea raspunsului spaniol
la cazurile de infractiuni sex-
uale pentru a fi ilustrat printr-un
studiu de caz, din perspectiva
practica.

Studiu de caz

Atunci cand o femeie sufera un



viol sau o alta forma de violenta
sexuala si alege sa raporteze in-
fractiunea, trebuie sa o faca cat
mai curand posibil, astfel incat
probele biologice sa nu fie dis-
truse (ADN, haine, perii de dinti,
texte ...

Ea se poate adresa direct la
politie sau printr-un apel la tele-
fonul de urgenta 112, fie person-
alla o sectie de politie. in Spania
exista doua structuri diferite ale
fortelor de ordine care lucreaza
la nivel national; Politia Nationala
Spaniola (Cuerpo Nacional de
Policia) si Garda Civila (Guardia
Civil). In plus, exista si 3 structuri
regionale ale fortelor de politie:
Policia Foral in Navarra, Ertz-
ainta (in Tara Bascilor), Mossos
d'Esquadra (in Catalonia); exista,
de asemenea, ,Policia Local"
(Politia Locala) si ,Policia Mu-
nicipal” (Politia Municipala), dar
acestea nu sunt in masura sa
preia sesizarile catre politie sau
sa cerceteze infractiuni, dar pot
asigura protectia victimelor unor
astfel de infractiuni.

Politia Nationala Spaniola are
173 de centre UFAM in toata

Spania, specializate in asistar-
ea victimelor violului si agre-
siunii (Unidades de
Familia si Femeie). Cel din cen-
trul Madridului (UFAM) poate fi
contactat 24/24 de ore, 7 zile
in saptamana. Rapoartele de
la alte sectii de politie sunt de
obicei trimise la centrul UFAM
din Madrid. Garda Civila are de
asemenea unitati specializate
numite EMUME (Equipo Mu-
jer-Menor) care ofera asistenta
victimelor si minorilor.

sexuale

Cand o femeie va decide sa
raporteze incidentul, politia va
interveni. La sectia de politie
personalul incearca sa faca in-
terviul intr-o camera linistita si
privata. Dupa declaratia facuta,
femeii ar trebui sa i se dea o
copie a acestui raport al politiei
(denunt sau atestat in spaniola).
Conform Legii 4/2015 a Statu-
lui despre victimele infractiunii
(Legea 4/2015 del Estatuto de la
Victima del delito), i se va furniza
informatii despre drepturile sale
ca victima a unei infractiuni vio-
lente si/sau sexuale si o copie a
declaratiei va fi expediata ime-
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diat la instanta de judecata co-
respunzatoare de serviciu, unde
un judecator si un procuror vor
examina informatiile furnizate.

Politia va prelua haine si alte
obiecte care denota ca infracti-
unea a fost comisa si le va trans-
mite unui medic legist pentru
a fi examinate/cercetate. La
necesitate, victima va fi dusa la
locul crimei pentru a oferi mai
multe detalii relevante.

Proceduri judiciare

Dupa ce a depus declaratia, vic-
timei i se poate cere sa mearga
la instanta de judecata pent-
ru a reconfirma cele declarate
in fata unui judecator si a unui
procuror. Ulterior i se poate
cere sa mearga in instanta si in
urmatoarele zile pentru a-si re-
confirma raportul la o data ulte-
rioara. Victima nu se va intalni,
nu va vorbi, hu va da declaratii
in prezenta faptuitorului/sus-
pectului infractiunii sexuale in
instanta sau la sectia de politie.

iIn momentul  reconfirmarii
declaratiei, ea va primi din nou

informatii cu privire la drepturi-
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le sale si, in special, dreptul de
a fi numit un avocat pentru a o
reprezenta sau de a avea un av-
ocat numit care sa actioneze in
numele sau. Ea va fi de aseme-
nea informata despre dreptul
de a solicita asistenta juridica
gratuita si despre dreptul de a
solicita ajutor financiar pentru
acoperirea costurilor, cum ar fi
tratamentul pentru leziuni psi-
hice si fizice.

Victima are de asemenea, drep-
tul sa fie informata de catre in-
stanta despre evolutia cazului
sau.

In Spania, judecatorul de in-
structie (Juez de Instruccion)
este persoana responsabila de
dosar si de investigatia cazului,
precum si titularul informatiilor
referitoare la dosarul instantei si
toate cererile de actualizare tre-
buie sa fie directionate instantei.
in timpul anchetei instanta i-ar
putea solicita victimei sa ofere
din nou o alta declaratie.

in cazul in care victima decide
sa renunte la acuzatii, procu-
rorul poate decide sa continue




investigarea cazului daca este
in interesul public sa faca acest
lucru. De exemplu, daca sus-
pectul este urmarit penal pentru
o serie de infractiuni impotriva
altor persoane, pe langa cazul
dat, acesta va fi interesul public
ca investigarea cazului sa con-
tinue si persoana sa fie urmarita
penal.

Proceduri de judecata

Procedurile de judecata in
Spania pot fi indelungate, mai
ales daca faptuitorul nu este
imediat identificabil si/sau ar-
estat. Un judecator de instructie
este in principal responsabil de
conducerea urmaririi  penale
in cazul infractiunii sexuale. La
sfarsitul etapei de urmarire pe-
nala (UP), cand toate rapoartele
si declaratiile necesare au fost
finalizate, judecatorul respons-
abil de UP si procurorul de stat
vor decide daca exista si o alta
proba pentru ca dosarul sa
ajunga pe rol. in acest caz do-
sarul va fi trimis in instanta de
judecata si va fi examinat de
un complet de trei judecatori si
procurorul de stat. Victima va fi

notificata de autoritatile span-
iole despre data procesului. In
proces victima ar trebui sa fie in-
sotita de avocatul ei, privat sau
numit de stat.

Daca faptuitorul este condam-
nat, el are dreptul de apel im-
potriva duratei pedepsei. Exam-
inarea apelului poate dura luni.
Infractorul poate fi obligat sa
plateasca victimei o despagubi-
re dupa ce a fost condamnat si
sentinta este irevocabila, adica
fara drept de apel. Suma va fi
publicata in hotararea instantei
de judecata. Despagubirea sau
acordarea unei despagubiri so-
licitata de instanta de judecata
este separata de dreptul vic-
timei de a solicita ajutor finan-
ciar de la stat pentru acoperirea
costurilor.

Condamnarea

Sentintele de condamnare in
Spania sunt guvernate de prin-
cipiul reabilitarii. Condamnatii
sunt incurajati sa se alature pro-
gramelor de reabilitare volun-
tara in inchisoare, care implica
anumite privilegii.



Infractiunile sexuale sunt, in
general, pedepsite cu o pe-
deapsa privativa de libertate, iar
durata ei va depinde de clasifi-
carea infractiunii (abuz sexual,
viol, hartuire ...).

Daca  presupusul  faptuitor
ne este gasit vinovat, nu va
raspunde penal. Cu toate aces-
tea, la etapa de UP, daca faptu-
itorul nu este retinut sau arestat,
in privinta lui pot fi aplicate anu-
mite masuri provizorii, cum ar fi
un ordin de restrictie.

Angajarea unui avocat

Un avocat privat va reprezen-
ta interesele victimei in fata
instantei si este in masura sa
prezinte o invinuire privata in
paralel cu procurorul de stat. Un
avocat ar trebui sa poata accesa
informatiile pre-proces detinute
de instanta, inclusiv declaratiile
furnizate de banuit. In Spania,
numirea unui avocat din oficiu si
accesul la asistenta juridica ga-
rantata de stat este conditionata
si depinde de veniturile victimei.
Exceptie de la aceasta regula
fac minorii (in Spania este vorba

de orice persoana sub 18 ani)
care au automat dreptul la asis-
tenta juridica garantata de stat.

ONG-urile

Unele ONG-uri sau organizatii
finantate de administratia lo-
cala, cum ar fi CIMASCAM la
Madrid sau CAVAS (FAMUVI),
pot oferi asistenta juridica gra-
tuita. CIMASCAM este un cen-
tru specializat pentru victimele
violentei sexuale creat de co-
munitatea din Madrid in 2009.
Este un centru nerezidential
pentru victimele adulte (18+),
femeile afectate de orice forma
de violenta, indiferent cat timp
trece dupa incident. Asistenta
nu este conditionata de rapor-
tarea cazului catre politie. Este
un centru de tip deschis, care
ofera consultatii informationale,
suport psihologic, legal si social.

Examenul medical -

pectante

ex-

in majoritatea regiunilor din
Spania exista un spital public
special, cu facilitati specifice
pentru victimele violului si in-
fractiunilor sexuale. In Madrid



exista doar 1 (Spitalul Univer-
sitario La Paz), dar odata cu
aprobarea recenta a noului pro-
tocol vor fi 7 in total. (in functie
de locul unde se afla victima in
Spania, unele spitale publice
si private nu vor acorda ingrijiri
medicale daca suspecta un caz
de viol sau alte infractiuni sex-
uale si ar putea sa ii ceara victi-
mei sa mearga la spitalul public
desemnat din regiunea respec-
tiva)

Daca victima infractiunii sex-
uale nu a primit deja asistenta
medicala si teste medico-legale
inainte de a raporta cazul politiei,
politia va duce de regula victi-
ma la spitalul public desemnat/
specializat din regiune pentru
victimele infractiunilor sexuale
in scopul acordarii asistentei
medicale si a prelevarii probelor
si pregatirii raportului de exper-
tiza medico-legalq, care ulterior
va fi solicitat/prezentat instantei
de judecata.

Victima poate primi ingrijiri
medicale si la alte spitale pri-
vate/publice/centre medicale,

dar daca doreste ca testele
medico-legale sa fie efectuate
pentru a fi folosite ca probe in
instanta, va trebui sa mearga
doar la spitalul public desem-
nat, de regula, cu un raport al
politiei. Este cazulin centrul Ma-
dridului  (Spitalul Universitario
La Paz), unde victima infractiunii
sexuale are nevoie de un raport
al politiei (nu va mai fi necesar
cand va fi implementat noul
protocol).

Cu cat examinarea medico-le-
gala are loc mai devreme, cu
atat sunt mai mari sansele de a
colecta orice dovezi importante
care ar putea fi solicitate. Ex-
aminarea va fi efectuata de un
medic legist sau de o asistenta
medicala si un medic ginecolog
si poate include frotiu, sange
si analize de urina. Se va face
un raport cu descrierea even-
tualelor leziuni. Rezultatele si
probele prelevate in timpul ex-
aminarii victimei la spital, plus
hainele pe care le purta, sunt
duse de politie la laboratorul
stiintific al politiei pentru ex-




aminare criminalistica, inclusiv
pentru stabilirea ADN-ului fap-
tuitorului, daca este posibil.

In Spania, refuzul banuitului de
a i se preleva probele biologice
este calificat ca infractiune.

La nivel national, exista o Comis-
ie pentru egalitate
abila de elaborarea politicii, dar
si pentru coordonarea tuturor
actiunilor guvernamentale in
domeniul prevenirii si combat-
erii violentei impotriva femeilor.
Competentele Comisiei au fost
extinse inca din 2012 si asupra
traficului de persoane in scop-
ul exploatarii sexuale. Este de
salutat pozitia expusa de catre
autoritatile  spaniole  privind
necesitatea efectuarii sonda-
jelor cu scopul de a cunoaste
fenomenul violentei sexuale, de
a cunoaste opinia societatii (de
tolerare, justificare a violentei
sexuale, nivelul de acceptare
a violentei). Rezultatele sonda-
jelor privind perceptia societati
sunt utile pentru elaborarea
politicilor publice in lupta cu vi-
olenta sexuala.

respons-

Unele modificari ale Codului
penal au fost operate in 2015, in
conformitate cu Conventia de la
Istanbul. In cadrul acestor mod-
ificari exista si o prevedere ca
actul sexual fara consimtamant
este o infractiune.

Partidele politice au semnat un
pact de stat impotriva violentei
fata de femei pentru perioada
2017-2021, prin care au spec-
ificat ca violenta impotriva fe-
meilor este o prioritate inalta
pentru tara si toate partidele
politice ar trebui sa actioneze
in acest context in conformitate
cu prevederile Conventiei de
la Istanbul. Anual, din bugetul
de stat sunt alocati 1.000.000
Euro pentru prevenirea si com-
baterea violentei impotriva fe-
meilor.

in conformitate cu acest pact au
fost elaborate protocoale secto-
riale si intersectoriale. Serviciile
prestate de Linia fierbinte spe-
cializata sunt disponibile 24/24
de ore, 7 zile in saptamana si
prevad consiliere si referire la
servicii specializate, inclusiv mai
multe servicii de consiliere tele-




fonica specializate pentru vic-
timele violentei sexuale. Consil-
ierea telefonica poate fi oferitain
53 de limbi, pentru a raspunde
nevoilor celei mai numeroase
comunitati de imigranti.

Serviciul de promovare a
sanatatii a elaborat si moni-
torizeaza implementarea pro-
tocolului  pentru  personalul
medical - cum sa reactioneze
in cazurile de violenta sexuala.
Principalul obiectiv al proto-
colului este abordarea violentei
sexuale din perspectiva prob-
lemei de sanatate. De-a lungul
anilor a fost elaborat un ghid
special pentru angajatii sector-
ului medicina primara si pentru
asistenta medicala spitaliceas-
Ca, precum si un protocol san-
itar privind cazurile de violenta
sexuala.

Recent a fost pilotat un nou pro-
tocol pentru raspunsul multi-
sectorial la cazurile de violenta
sexuala si urmeaza a fi aprobat (
Modelul VISEM, recomandat de
OMS 2017). Principiile directorii
ale protocolului sunt:

« informatii generale despre vi-
olenta sexuala (VS),

+ VS este o incalcare a dreptu-
rilor omului;

- abordare intersectorial3;
- abordare multisectoriala;
- abordare centrata pe victima.

Din decembrie 2019 va fi deschis
primul Centrul de Criza pentru
victimele violentei sexuale in
cadrul Directiei pentru Preveni-
re si Atentie la Violenta de Gen
(Madrid). Serviciile centrului vor
fi disponibile 24/24 de ore.

in cadrul Directiei de Prevenire si
Atentie la Violenta de Gen sunt
implementate activitati precum
scoala apararii, grupuri de spri-
jin, retea de spatii pentru egal-
itate, orase sigure pentru femei
si fete (program global ONU).

Mai multe detalii/materiale de-
spre raspunsul la cazuri de vio-
lenta sexuala, modelul spaniol
sunt disponibile si in PPP atasat
raportului.

Alte comentarii
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Toti participantii la vizita de
studiu au fost impresionati de
modelul spaniol si au considerat
experienta Madridului de orga-
nizare a raspunsului la cazurile
de violenta sexuala drept una,
care poate fi valabila si pentru
Republica Moldova.

Ar fi foarte util sa reusim tra-
ducerea si analiza protocoalelor
(multisectoriale si
riale), dar si a pactului de stat
pentru a imbunatati instructi-
unile si reglementarile pentru
politie, personalul
medical, experti criminalisti s. a.
din Republica Moldova.

intersecto-

procurori,

La nivel national, in Republi-

ca Moldova trebuie examinata
oportunitatea de a dezvolta un-
ele platforme pentru victimele
violentei sexuale in cadrul ser-
viciilor de asistenta medicala
spitaliceasca.

Victimele infractiunilor sexuale
trebuie sa fie examinate de me-
dicul ginecolog si de medicul
legist, iar in acest sens ar trebui
elaborat un protocol special.

Diversitatea serviciilor special-
izate pentru victimele violentei
sexuale in Spania este un model
din care ar urma sa se inspire si
autoritatile din Republica Mol-
dova.




Anexa 3

Informatie detaliatd despre vizita de studiu

in Serbia

Obiectivele vizitei de studiu in Serbia

Familiarizarea cu experienta
profesionistilor din institutiile
cheie din Serbia privind Me-
canismul Raspunsului Comu-
nitar Coordonat la cazurile de
Violenta Sexuala (engl: SART
model) — premisele istorice si
sociale, impactul politicilor dis-
tinctive/dedicate infractiunilor
privind viata sexuala, lectiile in-
vatate in procesul de elabora-
re a politicilor, mecanismelor si
dezvoltarea serviciilor in acest
domeniu.

Studierea experientei Serbiei in
crearea mecanismului sectorial
si intersectorial de colaborare
pentru prevenirea si eliminar-
ea violentei sexuale (cum este
organizat raspunsul in cazul in-
fractiunilor sexuale, cine sunt
memobrii echipei comunitare de
interventie, existenta acordurilor
de colaborare, instructiuni/reg-
ulamente pentru fiecare sector

sau intersectoriale privind inter-
ventia in cazul infractiunilor priv-
ind viata sexuala).

Schimb de experienta privind
programele de consolidare a
capacitatilor specialistilor (cum
este organizata instruirea, ce in-
stitutie este responsabila, cine
coordoneaza instruirea spe-
cialistilor implicati in Raspunsul
Comunitar Coordonat in cazul
infractiunilor sexuale).

Identificarea bunelor practici din
Serbia aplicabile in Republica
Moldova, care pot fi preluate de
specialistii responsabili sa inter-
vina in cazul infractiunilor sex-
uale.

Familiarizarea cu experienta
Serbiei de ratificare a Conventiei
de la Istanbul si metodele de

advocacy folosite.

Elaborarea de catre participantii
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delegatiei din Republica Mol-
dova a unui parcurs national de
implementare a bunelor practici
studiate in Serbia.

intalniri cu persoanele cheie

Jelena Kotevi¢, Comisarul pent-
ru protectia egalitatii.

Mrs. Jovana Stanar si Mr. Bog-

dan Banjac, experti indepen-
denti, Comisariatul pentru pro-
tectia egalitatii.

Ljiliana Loncar, Coordonator
national pentru egalitatea de
gen.

Jasmina Kiurski, adjuncta a Pro-
curorului Public al Repubilicii
Serbia.

Tamara Mirovic, adjuncta a Pro-
curorului Public al Repubilicii
Serbia.

Gorjana Micic Culakovic, Procu-
ror Public, Ministerul Justitiei.

Zlatko Pantelic, Inspectoratul
General al Politiei, Ministerul Af-
acerilor Interne.

Danijela Urosevic, asistenta

Ministerului Sanatatii Republicii
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Serbia pentru Integrare Europe-
ana si Cooperare Internationala.

Asst. Dr Sasa Markovic, seful
Centrului de Instruire pentru
politie, Ministerul Afacerilor In-
terne, si aplicare a legii in dome-
niul prevenirii violentei in familie,
Universitatea criminologica si
de studii politienesti.

Doc. Dr. Danijela Spasi¢, pro-
fesor  universitar,  Universi-
tatea criminologica si de studii
politienesti.

Prof. Dane Subosic, PhD, rector-
ul Universitatii criminologice si
de studii politienesti.

Dr Snezana Bojanic, adjunc-
ta Secretariatului local pentru
sanatate, pr. Vojvodina, Novi
Sad.

Biliana Delic, sefa Departa-
mentului Planificare si dezvol-
tare, Secretariatul local pentru
sanatate, pr. Vojvodina, Novi
Sad.

Palimir Tot, adjunctul Secretar-
iatului provincial pentru politici
sociale, demografice si egalitate
de gen, pr. Vojvodina, Novi Sad.



Milka Budakov, adjunctul Sec-
retariatului  provincial pentru
politici sociale, demografice si
egalitate de gen, pr. Vojvodina,
Novi Sad.

Prof. dr. Dr. Djordje Petrovic,
ginecolog, ad-
junctul directorului Clinicii de
Obstetrica si ginecologie.

obstetrician,

Assist. Stevan Milatovic, MD,
PhD, ginecolog obstetrician,
specialist in fertilitate si sterili-
tate.

Ksenija Krickovi¢ Pele, asistenta
sociala.

Mirjana Stolic Jovancevic, asis-
tenta medicala, Departamentul
Obstetrica si Ginecologie.

Dr Dusan Vapa, Director, medic
legist, Centrul de criminalistica,
toxicologie si genetica molecu-
lara, pr. Vojvodina.

Danica Todorov, coordonatoar-
ea Centrelor pentru victimele
violentei sexuale.

Milorad Susnjic, seful Inspec-
toratului de politie, Novi Sad.

Rezultatele vizitei de studiu

In perioada 21-25 octom-
brie, Centrul International ,LA
STRADA', in parteneriat cu UN
Women Moldova, cu suportul
Ambasadei Suediei, a organi-
zat vizita de studiu in Serbia. In
cadrul schimbului de experienta
au fost implicate cele mai inal-
te autoritati ale Republicii Ser-
bia, precum si reprezentanti ai
autoritatilor locale,
autonoma (PA) Vojvodina, care
sunt relevante pentru domeniul

provincia

prevenirea si combaterea vio-
lentei in baza de gen.

Serbia a ratificat Conventia de
la Istanbul la 30 octombrie 2013.
In 2016 a fost aprobata Legea
cu privire la prevenirea si com-
baterea violentei in familie, care
a intrat in vigoare la 1 lunie 2017.
Legea prevede atat respons-
abilitatile autoritatilor, cat si cele
ale organizatiilor de a asigura
masuri eficiente de prevenire,
dar si masuri de protectie si asis-
tenta pentru victime, asigurate
urgent, prompt si eficient. Legea
este aplicabila pentru toate for-
mele de violenta in familie, pre-
cum si alte forme de violenta
in baza de gen, prevazute de

5l



Conventia de la Istanbul. in 2016
a fost introduse amendamente
la Codul penal si au fost recu-
noscute ca infractiuni: stalking,
casatoria fortata, mutilarea gen-
itala a femeilor si hartuirea sex-
uala.

Pe parcurs, in Serbia au fost
elaborate o serie de protocoale
generale si sectoriale. lata care
sunt cele mai relevante dintre
ele.

Protocolul general de colabo-
rare a Institutiilor si entitatilor in
cazurile de violenta in familie si
violenta din partea partenerului
intim (2011), care este funda-
mentul abordarii multisectoriale
si actiunilor coordonate ale in-
stitutiilor in cazurile de violenta
in baza de gen. Acest protocol a
stabilit un sistem unic, uniform,
comprehensiv, de suport si pro-
tectie a femeilor, supravietui-
toarelor care au suferit in urma
diferitelor forme de violenta,
oferind ghidare profesionistilor
pentru actiuni concrete in ca-
zurile de violenta in baza de gen,
calificand acest fenomen casio
incalcare a drepturilor omului si
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o discriminare fata de femei.

Protocolul special al Ministerului
Muncii, Politicii Sociale (2013),
care stabileste procedurile in-
terne ce sunt implementate de
Centrele de bunastare sociala,
scopul carora este de a curma
imediat violenta, a preveni reci-
divele de violenta, de a asigura
securitatea victimei si a-i satis-
face nevoile elementare pentru
viata, precum si de a incuraja
victima sa ia decizii responsa-
bile pentru viata fara violenta cu
sau fara suport. Acest protocol
stabileste de asemenea crearea
echipelor din cadrul Centrelor
de bunastare sociala, rolul de
coordonator al centrelor la nivel
local. In calitate de coordonator
Centrele de bunastare sociala
intervin cand este necesara pro-
tectia victimelor, implica alti fac-
tori de decizie de la nivel local,
scopul fiind asigurarea tuturor
formelor de ajutor si asistenta
de care au nevoie victimele.

Protocolul special al Ministeru-
lui Afacerilor Interne (2013) sta-
bileste actiunile pe care trebuie
sa le intreprinda politia in ca-



zurile de violenta in familie, din
momentul sesizarii despre caz,
cu scopul de a proteja victima.
La fel este standardizat modu-
lul de instruire a politistilor, care
intervin in cazurile de violenta
in baza de gen, de referire a
victimelor la sistemul de asis-
tenta si protectie. Tot in cadrul
acestui protocol este descris si
mecanismul de colaborare cu
alte institutii competente, este
reglementat modul de imple-
mentare, monitorizare al aces-
tuia, dar si modalitate de docu-
mentare a cazurilor de violenta
in baza de gen.

Protocolul special al Minister-
ului Sanatatii (2010) este des-
tinat angajatilor din sistemul
de sanatate, la toate nivelele si
pentru toate tipurile de servicii
medicale. El defineste procedu-
rile si rolul lucratorilor medicali
in cazurile de violenta in familie
si violenta fata de femei, pre-
cum si activitatile de prevenire
si interventiile pe care medicii
trebuie sa le intreprinda pentru
a asigura un raspuns prompt si
adecvat in cazurile de violenta

fata de femei. Au fost realiza-
te trening-uri pentru lucratorii
medicali cum sa implementeze
acest protocol.

Protocolul  special  pentru
Justitiari (2014), care ghideaza
instantele de judecata si procu-
rorii publici cum sa actioneze in
cazurile de violenta in familie,
respectand independenta pute-
rii judecatoresti si legislatia. Este
obligatoriu ca autoritatile judi-
ciare sa actioneze cu ,atentie
speciala” in cazurile de vio-
lenta in familie. De asemenea,
protocolul defineste obligatia
autoritatilor judiciare de a in-
forma si educa toti functionarii
sistemului judiciar cu privire la
problemele de violenta in fam-
ilie, prin cooperarea cu alte parti
interesate si responsabile de
protectie si organizarea train-
ing-urilor de catre Academia
Judiciara. In plus, protocolul
stabileste obligatia instantelor
de judecata sa tina evidenta
statistica a cazurilor de violenta
in familie, precum si sa emita
instructiuni pentru profesionistii
din domeniu in scopul de a le



oferi cunostinte de baza despre
fenomenul violentei impotriva
femei in relatiile familiale siintre
partenerii intimi.

In perioada dupa ratificarea
Conventiei de la Istanbul au fost
elaborate si
strategice, cum ar fi Strategia
Nationala pentru Egalitate de
Gen 2016-2023 si Planul de acti-
uni 2016-2018 privind imple-
mentare acesteia. La nivel local
a mai fost elaborat un program
pentru protectia femeilor im-
potriva violentei in familie si a
violentei din partea partenerului
intim si alte forme de violenta
in baza de gen 2015-2020. Este
primul document elaborat de
autoritatile PA Vojvodina, cu
aceleasi notiuni din Conventia
de la Istanbul.

alte documente

Dupa aprobarea Legii cu pri-
vire la prevenirea si combaterea
violentei in familie, Guvernul
Serbiei a creat Consiliul pentru
prevenirea violentei in familie,
competenta caruia este de a
monitoriza implementarea legii
si  imbunatatirea
privind prevenirea si protectia

coordonarii
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eficienta fata de toate formele
de violenta fata de femei, sta-
bilite prin lege. Consiliul are 9
membri, care reprezinta minis-
terele de resort, alte institutii ale
statului cu competente in acest
domeniu. Reprezentantul Min-
isterului Justitiei conduce acest
Consiliu, iar cel al Ministerului
Afacerilor Interne are calitatea
de vice-presedinte. Consiliul
colecteaza si analizeaza date
cu privire la cazurile de violenta
fata de femei si alte cazuri de
violenta in baza de gen, la fel
monitorizeaza masurile
prinse in cazurile de violenta
fata de femei. Consiliul propune
masuri pentru imbunatatirea ac-
tivitatii institutiilor cu scop de a
identifica, preveni cazurile de
violenta, precum si de a asigura
asistenta si suportului necesar

intre-

victimelor violentei in baza de
gen. Consiliul informeaza pub-
licul general despre constatarile
efectuate si recomandarile pro-
puse in acest domeniu. Minis-
terul Justitiei asigura Consiliul
cu resurse administrative, teh-
nice si expertiza.



Dupa aprobarea Legii cu privire
la prevenirea si combaterea vi-
olentei in familie, in toate proc-
uraturile au fost create grupe
de coordonare si cooperare.
Membrii, modul de lucru si alte
aspecte legate de aceste gru-
puri sunt reglementate de un
Regulament special de pro-
cedura (2016), in timp ce drep-
turile si obligatiile autoritatilor
competente si modul de co-
operare este definit de Manu-
alul de cooperare. In fiecare in-
spectorat de politie sunt numiti
ofiteri de politie care au finalizat
pregatirea specializatd cum sa
intervina in cazurile de violenta
fata de femei si in fiecare proc-
uratura exista procurori adjuncti
care au finalizat instruirea spe-
pentru  indeplinirea
sarcinilor legate de prevenirea
violentei in familie si urmarirea

cializata

penala a faptuitorilor in cazuri-
le de violenta in baza de gen.
In Serbia agentii de politie de
sex feminin specializati in com-
baterea violentei in familie con-
stituie 1/3 dintre angajati, iar
tendinta de a specializa in acest
domeniu colaboratori de politie

femei este una constantd. In
general, si in instantele de ju-
decata exista o specializare a
judecatorilor, care au trecut prin
programe speciale de instruire
in conformitate cu Legea pen-
tru prevenirea si combaterea
violentei in familie si violentei
fatd de femei. In fiecare centru
pentru asistenta sociala, seful
centrului desemneaza o echipa
de experti din randul angajatilor
pentru asistenta in prevenirea
violentei in familie si acorda
sprijin victimelor. in toate insti-
tutiile indicate mai sus exista
persoane de legatura, desem-
nate, care asigura schimbul de
informatie si date importante
pentru prevenirea  Si
baterea violentei fata de femei,
dar si pentru condamnarea fap-
tuitorilor, programe de corectie
pentru agresori si acordarea de
sprijin si protectie victimelor.

com-

Procurorul General al Repub-
licii Serbia a emis Instructiunea
obligatorie (2015) prin care in
toate procuraturile Serbiei a fost
desemnat un procuror respons-
abil (ca punct focal) de cauzele



penale monitorizare si cooper-
are cu alte institutii si autoritati
competente in ce priveste in-
fractiunile privind viata sexu-
ald, impotriva familiei. in plus, a
fost emisa si o alta Instructiune
(2015) care reglementeaza ev-
identa speciala a infractiunilor
impotriva familiei si a infracti-
unilor sexuale. Aceasta evidenta
trebuie sa contina date despre
faptuitor, infractiune,
masurile intreprinse si deciziile
emise de procurori si instantele
de judecata, in timp ce pentru
infractiunile din categoria insti-
gare la ura trebuie sa se explice
motivul savarsirii crimei.

victima,

Pentru a spori eficienta si a
obtine uniformitatea in activi-
tatea procurorilor de implemen-
tare a Legii privind prevenirea si
combaterea violentei in familie,
Procuratorul Republicii a emis
Instructiunea generala obliga-
torie privind instituirea grupu-
rilor de coordonare si cooperare
si modalitatea de colectare si
transmitere a datelor referitoare
la implementarea legii (2017).

Atributiile Procurorilor din Serbia
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in contextul Legii privind preve-
nirea si combaterea violentei in
familie:

+ a fost transferat rolul pro-
curorului din represiune in
preventie;

+ prevenirea violentei si in-
treprinderea masurilor de
protectie a victimei vio-
lentei.

Procurorul atrage in proces un
avocat pentru asistenta victimei
violentei, asistenta juridica fiind
gratuita neconditionat. In fiecare
procuraturile teritoriale
prezinta Procuraturii Generale a
Serbiei raportul despre situatia
privind infractiunile de violenta.

luna

Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale a emis Instructiunea
privind responsabilitatea Cen-
trelor de bunastare sociale in
implementarea Legii cu privire
la prevenirea si combaterea vi-
olentei in familie si violentei fata
de femei.

Ministerul de Interne a creat In-
strumentul de evaluare a riscu-
rilor in cazurile de violenta in



familie, care reprezinta o lista cu
indicatori de verificare a riscu-
rilor. In cadrul Ministerului de
Interne a fost infiintat Grupul
de lucru pentru eliminarea vio-
lentei impotriva femeilor, a carui
activitate ar trebui, printre altele,
sa contribuie la stabilirea unei
cooperari mai stranse intre min-
ister si ONG-urile specializate
pentru femei

care ofera servicii femeilor su-
pravietuitoare ale violentei.

in colaborare cu ONG-ul ,Cen-
trul femeilor autonome”, Minis-
terul Justitiei a elaborat Ghiduri
pentru procurori, pentru ofiteri
de politie si pentru Centrele de
bunastare sociala cum sa inter-
vina in cazuri de violenta in fam-
ilie, avand ca obiectiv stabilirea
unei cooperari cuprinzatoare
care sa rezulte intr-o protectie
eficienta a victimelor violentei in
timp util.

Raspunsul Comunitar Coordo-
nat la cazurile de Violenta Sex-
uala

In cadrul proiectul ,Stop - Pro-
tect - Help", implementat de

Secretariatul Provincial pent-
ru Sanatate si Centrul pentru
Sprijinul Femeilor din Kikinda si
finantat de Trust Fund al ONU,
au fost create centre pentru vic-
timele violentei sexuale in sapte
institutii de sanatate din PA Vo-
jvodina (Centrul Clinic din Vojvo-
dina si sase spitale generale).

Aceste centre  ofera
vicii 24/24 de ore, 7 zle in
saptamana, 365 de zile in an.
Centrele actioneaza conform
instructiunilor  propuse
Protocolul special al Minister-
ului Sanatatii pentru tratarea
femeilor victime ale violentei,
precum si in conformitate cu
un manual separat pentru pro-
cedurile in cazurile de violenta
sexuala din centrele pentru vic-
timele violentei sexuale din PA
Vojvodina, care a fost creat in
cadrul acestui proiect.

ser-

prin

In afara de anumite servicii med-
icale, medico-legale oferite de
institutia sanitara prin interme-
diul centrelor pentru victimele
violentei sexuale, sprijinul jurid-
ic si psihosocial victimelor vio-
lentei sexuale si coordonarea
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cu alte sectoare este realizat de
angajatii Centrului pentru Sprijin
Femeilor, reprezentand un ex-
emplu unic de servicii sistem-
ice furnizate de organizatiile
de femei. Serviciile sunt oferite
fetelor si femeilor cu varsta pes-
te 15 ani si sunt complet gratuite.
in perioada iulie 2016 - noiem-
brie 2018, de serviciile a 7 cen-
tre pentru victimele violentei
sexuale au beneficiat peste 300
de fete si femei care au rapor-
tat cazuri de infractiuni sexuale,
in timp ce in 95 de cazuri a fost
initiata urmarirea penala. Acest
tip de serviciu este relativ nou in
Serbia si se implementeaza prin
proiecte derulate de organizatii
neguvernamentale.

Din ianuarie 2019, exista 3 cen-
tre de sprijin pentru victimele
infractiunilor  sexuale  care
opereaza in Novi Sad, Kikinda si

Zrenjanin.
Concluzii

Este foarte important ca statul
sa sustina serviciile specializa-
te pentru victimele infractiunilor
sexuale (in conformitate cu pre-
vederile Conventiei de la Istan-
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bul.
Asistenta  psihosociala  vic-
timelor infractiunilor sexuale

este oferita de organizatiile
neguvernamentale de femei.

Asigurarea cu servicii special-
izate pe intreg teritoriul tarii
(crearea unor mecanisme via-
bile privind asigurarea accesu-
lui la servicii specializate pentru
victime, indiferent de regiunea
geografica a tarii) este o priori-
tate primordiala.

intrucat serviciile specializate
(Centrele pentru sprijinul fe-
meilor) sunt relativ noi, este
importanta promovarea lor, in-
formarea publicului larg despre
existenta unor astfel de servicii.

O problema de actualitate este
informarea si educarea popu-
latiei despre ce este violenta
sexuala si incurajarea femeilor
sa raporteze cazurile de vio-
lenta sexuala si sa solicite aju-
tor/suport.

Se cuvine a nu neglija asigu-
rarea protectiei identitatii vic-

timelor infractiunilor sexuale,



oferind femeilor din comunitatile
mici posibilitatea sa beneficieze
de servicii specializate, evitand
victimizarea secundara si stig-
matizarea din partea membrilor
comunitatii.

Este necesara educarea perma-
nenta a tuturor profesionistilor
care au obligatia de a actiona in
cazuri de violenta sexuala pentru
a reduce nivelul prejudecatilor si
stereotipurilor fata de victimele
violentei sexuale.

Sugestiile participantilor din
Republica Moldova la vizita de
studiu

Modelul sarb al serviciilor spe-
cializate pentru victimele infracti-
unilor sexuale este bine organi-
zat, este unul functional si poate
fi aplicat siin Republica Moldova.

Este eminamente necesar sa
dezvoltam servicii specializate
pentru victimele
sexuale si in Republica Moldova
(in contextul ratificarii Conventiei
de la Istanbul).

infractiunilor

Se cuvine sa studiem toate pro-
tocoalele colegilor din Serbia

(sunt anexate la acest raport), in
eventualitatea traducerii lor in
limba romana, cu scopul de a
analiza posibilitatea preluarii pre-
vederilor relevante in contextul
Republicii Moldova.

Este necesar a convoca o sed-
inta, dupa ce vor fi traduse doc-
umentele, pentru a discuta pro-
puneri si recomandari concrete.

Este posibila aplicarea unor pro-
ceduri, chiar si in contextul actu-
al, cum ar fi obligarea politistilor
sa insoteasca victima la CML si
la spital (prin dispozitii interne ale
IGP).

De analizat posibilitatea implica-
rii pe larg a medicului ginecolog
in examinarea victimelor infracti-
unilor sexuale. Avem exemple
cand medicul legist examineaza
persoana in prezenta medicului
ginecolog. Urmeaza sa venim
CU propuneri concrete si sa clari-
ficam: ori victima este examinata
de ginecolog, iar medicul legist
documenteaza leziunile, ori se va
combina examenul a 2 specialisti
intr-o singura cercetare.



Alte comentarii

Provocdri ale colegilor din Ser-
bia

in randul femeilor din Serbia
nu exista o constientizare sufi-
cienta despre ceea ce constitu-
ie violenta sexuala. Prin urmare,
sprijinul este foarte rar cautat in
cazurile de expunere la aceasta
forma de violenta.

Stigma asociata cu violenta
sexuala si frica de a fi blamata
de comunitate le face pe femei
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mai rezervate in cautarea spri-
jinului necesar, in special in co-
munitatile mici. Publicul larg nu
este suficient informat despre
existenta si disponibilitatea ser-
viciilor pentru victimele infracti-
unilor sexuale.

Pe langa toate acestea, exista
inca un nivel ridicat de preju-
decati si stereotipuri ale profe-
sionistilor fata de victimele vi-
olentei sexuale, precum si fata
de organizatiile specializate de
femei care ofera servicii vic-
timelor violentei sexuale.
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