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1.1. Informaţii privind repartizarea în timp a apelurilor 

 
De la lansarea Telefonului de Încredere ǇŜƴǘǊǳ ŦŜƳŜƛ ǒƛ ŦŜǘŜ (TÎ) ǇŃƴŇ ŘŜŎŜƳōǊƛŜ нлму, 

consilierii serviciului au recŜǇסƛƻƴŀǘ 16 929 de apeluri de pe întreg teritoriul Republicii Moldova, dar 

ǒƛ ŘŜ ǇŜǎǘŜ ƘƻǘŀǊŜƭŜ ǚŇǊƛƛ. (Vezi figura 1) 

Oƴ ōŀȊŀ Ŏƻƴǚƛƴǳǘǳƭǳƛ ŀǇŜƭǳǊƛƭƻǊ ŎŀƭƛǘŀǘƛǾŜ ǊŜŎŜǇǚƛƻƴŀǘŜ, putem analiza specificul fenomenului 

ǾƛƻƭŜƴסŜƛ ƞƴ ŦŀƳƛƭƛŜ,  Řƛƴ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŀ ǎǳōƛŜŎסƛƭƻǊ ǾƛƻƭŜƴסŜƛ ƞƴ ŦŀƳƛƭƛŜΣ ƳŀƴƛŦŜǎǘŇǊƛƛ ǾƛƻƭŜƴסŜƛ ƞƴ ŦŀƳƛƭƛŜ 

ƞƴ ŦǳƴŎסƛŜ ŘŜ ǾŃǊǎǘŇΣ ƻŎǳǇŀסƛŜΣ ǎǘŀǘǳǘǳƭ ƳŀǊƛǘŀƭ ŀƭ victimei/agresorului, ƴŜŎŜǎƛǘŇסƛƭƻǊ ǒƛ ŘƛŦƛŎǳƭǘŇסƛƭƻǊ 

Ŏǳ ŎŀǊŜ ǎŜ ŎƻƴŦǊǳƴǘŇ ǇŜǊǎƻŀƴŜƭŜ care sunt afectate ŘŜ ǾƛƻƭŜƴסŇ ƞƴ ŦŀƳƛƭƛŜΦ 

5Ŝ ƳŜƴǚƛƻƴŀǘ ŎŇ нлм8 este anul în care a fost înregistrat ŎŜƭ Ƴŀƛ ƳŀǊŜ ƴǳƳŇǊ ŘŜ ŀǇŜƭǳǊƛ, acest 

fapt datorându-se unei campanii de informare ŘŜǎǇǊŜ ŜȄƛǎǘŜƴǚŀ serviciului.  

 

 
 

1.1.1 Repartizarea apelurilor pe luni 
 

5ƛƴ м ƛŀƴǳŀǊƛŜ ǇŃƴŇ ǇŜ ом decembrie 2018Σ Ŏƻƴǎǳƭǘŀƴסƛƛ ¢O ŀǳ ǊŜŎŜǇסƛƻƴŀǘ ǒƛ Ŏƻƴǎƛƭƛŀǘ 3096 de 

apeluri. În luna decembrie a fost preluat ǳƴ ƴǳƳŇǊ ǊŜŎƻǊŘ ŘŜ ŀǇŜƭǳǊƛ - 868  (vezi figura 2).   

¡ƛ ŀǎǘŀ ǇŜƴǘǊǳ ŎŇΣ ƞƴ ōŀȊŀ ǳƴǳƛ parteneriat încheiat între ONU Ǔƛ ǳƴ operator de telefonie 

ƳƻōƛƭŇ din Moldova, în contextul /ŀƳǇŀƴƛŜƛ ƴŀǚƛƻƴŀƭŜ άмс ȊƛƭŜ ŘŜ ŀŎǘƛǾƛǎƳ ƛƳǇƻǘǊƛǾŀ ǾƛƻƭŜƴסŜƛ ƞƴ 

ōŀȊŇ ŘŜ ƎŜƴέΣ ŎŀǊŜ ǎŜ ŘŜsfŇǓƻŀǊŇ ŀƴǳŀƭ ƞƴ ǇŜǊƛƻŀŘŀ 25 noiembrie-10 decembrie, ǘƻǚƛ ŀōƻƴŀǚƛƛ Orange 

au primit un mesaj Ŏǳ ǳǊƳŇǘƻǊǳƭ ŎƻƴǚƛƴǳǘΥ Ϧ±ƛƻƭŜƴǚŀ în familie ŜǎǘŜ ƻ ŎǊƛƳŇΦ {ǳƴŇ gratuit la 0 8008 

уллу ǇŜƴǘǊǳ ŀ ǊŀǇƻǊǘŀ ǳƴ ŀōǳȊ ǎŀǳ ŘŀŎŇ ŀƛ ƴŜǾƻƛŜ ŘŜ 
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Figura 1. Repartizarea apelurilor dupăani
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 consiliere ". 5ŜǓƛ ŀcest SMS avea drept scop încurajarea femeilor Ǔƛ ōŇǊōŀǚƛlor ǎŇ nu tolereze ǾƛƻƭŜƴǚa 

Ǔƛ ǎŇ sune la Telefonul de Încredere, de facto, acesta a provocat o reaŎǚƛŜ ŘŜ ŎƻƴŦǳȊƛŜ ƞƴ ǊŃƴŘǳƭ 

ǇƻǇǳƭŀǚƛŜƛ. !ƛŎƛ ǘǊŜōǳƛŜ ǎŇ ƳŜƴǚƛƻƴŇƳ ŎŇΣ ƴƛŎƛ ƛƴƛǚƛŀǘƛǾŀ ƞƴ ǎƛƴŜΣ ƴƛŎƛ Ŏƻƴǚƛƴǳǘǳƭ ƞƴǎǳǓƛ ŀƭ ƳŜǎŀƧǳƭǳƛ ƴǳ 

au fost coordonate cu  gestionarii serviciului, noi ajungând ǎŇ ŀŦƭŇƳ ŘŜǎǇǊŜ Ŝŀ ŘƻŀǊ ƞƴ ŎŀƭƛǘŀǘŜ ŘŜ 

ŀōƻƴŀǚƛ ŀƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊǳƭǳƛ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŇ ǾƛȊŀǘΦ /ŀƳǇŀƴƛŀ ŀ Ŧƻǎǘ ǎƛǎǘŀǘŇ ƞƴ ŎŃǘŜǾŀ ȊƛƭŜ ƭŀ ƛƴǎƛǎǘŜƴסŀ 

/ŜƴǘǊǳƭǳƛ LƴǘŜǊƴŀסƛƻƴŀƭ α[ŀ {ǘǊŀŘŀέΦ 

Oƴ ŎƻƴǎŜŎƛƴǚŇ, ŘŜǓƛ ŀǳ Ŧƻǎǘ ǊŜŎŜǇǚƛƻƴŀǘŜ ƳǳƭǘŜ ŀǇŜƭǳǊƛΣ ŘƻŀǊ нт҈ ŘƛƴǘǊŜ ŀŎŜǎǘŜŀ ŀǳ ǾƛȊŀǘ ŎŀȊǳǊƛ 

ŘŜ ǾƛƻƭŜƴǚŇ ƞƴ ŦŀƳƛƭƛŜ ǎŀǳ ǾƛƻƭŜƴǚŇ ǎŜȄǳŀƭŇ.  

Majoritatea apelanților, fie au crezut că noi i-am sunat și reveneau cu un apel, fie au înțeles 

că trebuie să ne sune neapărat, fie nu au înțeles conținutul mesajului. /Ŝ ƞƴǎŜŀƳƴŇ ŀǎǘŀΚ 5Ŝ ŎŜ 

anume lor le-a fost expediat acest mesaj? aǳƭǚƛ dintre cei care-au sunat, au perceput mesajul foarte 

ǇŜǊǎƻƴŀƭΧŎŇ ŘƻŀǊ ƭƻǊ ƭŜ-a fost expediat. /ƛƴŜ ǎǘŇ ƞƴ ǎǇŀǘŜƭŜ ŀŎŜǎǘǳƛ ƳŜǎŀƧΚ /Ŝ ǓǘƛƳΚ 

Peste 120 ŘŜ ŀǇŜƭŀƴǚƛ Ǔƛ-ŀǳ ŜȄǇǊƛƳŀǘ ŘŜǎŎƘƛǎ Ǔƛ ŀƎǊŜǎƛǾ ƴŜƳǳƭǚǳƳƛǊŜŀ ŎŇ ŀǳ ǇǊƛƳƛǘ ǳƴ astfel 

ŘŜ ƳŜǎŀƧ Ŏǳ ǳƴ ŀǎŦǘŜƭ ŘŜ ŎƻƴǚƛƴǳǘΦ   

tŜǎǘŜ рс ƭŀ ǎǳǘŇ ŘƛƴǘǊŜ ŀǇŜƭŀƴסƛƛ ŎŀǊŜ-au sunat la TÎ în perioada acestei campanii au fost 

bărbaţi. CŀǇǘǳƭ ŎŇ ƴǳƳŇǊǳƭ ōŇǊōŀǚƛƭƻǊ ŎŀǊŜ-ŀǳ ǎǳƴŀǘ ŜǎǘŜ Ƴŀƛ ƳŀǊŜ ŘŜŎŃǘ ŎŜƭ ŀƭ ŦŜƳŜƛƭƻǊ ǾƛƴŜ ǎŇ 

confirme, o data în plus, câǘ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭκōƻƭƴŇǾƛŎƛƻǎ ǊŜŀŎǚƛƻƴŜŀȊŇ ōŇǊōŀǚƛƛ ƭŀ ŀŎŜǎǘ ǎǳōƛŜŎǘΦ  

¢ƻǘƻŘŀǘŇΣ ƞƴ ŎŜƭ Ǉǳǚƛƴ 60 de apeluri, ƞƴ ǎǇŀǘŜƭŜ ŀǇŜƭŀƴǘǳƭǳƛ ōŇǊōŀǘ ǎŜ ŀǎŎǳƴŘŜŀ ǳƴ ŀƎǊŜǎƻǊΦ 

Indicatori: agresivitate, fraze care le-ŀǳ ǎŎŇǇŀǘΣ ƎŜƴ ŘŜ ǳƴŘŜ ŀǚƛ ŀŦƭŀǘΦ /ƛǊŎŀ 12 apeluri au fost 

ǊŜŎŜǇǚƛƻƴŀǘŜ ŘŜ ƭŀ ōŇǊōŀǚƛ ŎŀǊŜ ŀǳ Ŏƛǘƛǘ ƳŜǎŀƧŜƭŜ ŘŜ ǇŜ ǘŜƭŜŦƻƴǳƭ ǎƻǚƛŜƛ ǎƛ ŘƻǊŜǎŎ ǎŀ ŀŦƭŜ ŘŜ ŎŜ ŀƴǳƳŜ 

lor le-a fost expediat acest mesaj? Ne-au povestit ele ceva? h ŀƭǘŇ ǇŀǊǘŜ ŀ ōŇǊōŀǚƛƭƻǊ ŀǳ ǇŜǊŎŜǇǳǘ 

ƳŜŀǎŀƧǳƭ Ŏŀ ǓŀƴǘŀƧΦ 9ǎǘŜ ǾƻǊōŀ ŘŜ ŀƎǊŜǎƻǊƛ ƞƴǊŇƛǚƛΣ o ǇŀǊǘŜ ōǳƴŇ Řƛƴ Ŝƛ în stare de ebrietate, 

ƴŜƳǳƭǚǳƳƛǚƛ ŘŜ Ŏƻƴǚƛƴǳǘǳƭ ƳŜǎŀƧǳƭǳƛ.  
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1.1.2. wŜǇŀǊǘƛȊŀǊŜŀ ŀǇŜƭǳǊƛƭƻǊ ŘǳǇŇ ȊƛƭŜƭŜ ǎŇǇǘŇƳŃƴƛƛ 
 
Oƴ ŎŜŜŀ ŎŜ ǇǊƛǾŜǓǘŜ Ǌepartizarea sunetelor în ŦǳƴŎǚƛŜ ŘŜ Ȋƛǳŀ ǎŇǇǘŇƳŃƴƛƛΣ s-ŀ ǇŇǎǘǊŀǘ ǘŜƴŘƛƴǚŀ 

Řƛƴ ŀƴƛƛ ǇǊŜŎŜŘŜƴǚƛΣ ŎŜƭŜ Ƴŀƛ ƳǳƭǘŜ ŀǇŜƭǳǊƛ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŃƴŘǳ-se la ƞƴŎŜǇǳǘǳƭ ǎŇǇǘŇƳŃƴƛƛ ŘŀǊ Ǔƛ ƞƴŀƛƴǘŜŀ 

ȊƛƭŜƭƻǊ ŘŜ ƻŘƛƘƴŇΦ (Vezi figura 3) 

 

 
 

1.1.3. Repartizarea apelurilor ŘǳǇŇ ƻǊa ǊŜŎŜǇǚƛƻƴŇǊƛƛ 
 
bǳƳŇǊǳƭ ƳŀȄƛƳ ŘŜ ǎǳƴŜǘŜ Řƛƴ ǘƛƳǇǳƭ ǇǊƻƎǊŀƳǳƭǳƛ ŘŜ ƭǳŎǊǳ ŜǎǘŜ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘ ƞƴ ǇǊƛƳŀ ǇŀǊǘŜ ŀ 

zilei ς în special în intervalul de timp 10:00-15:00. ¢ƻǘƻŘŀǘŇΣ ƴǳƳŇǊǳƭ ŀǇŜƭǳǊƛƭƻǊ ƴƻŎǘǳǊƴŜ ŜǎǘŜ ƞƴ 
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Figura 2. Repartizarea apelurilor pe luni
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Figura. 3 Repartizarea aplurilor după zilele săptămânii
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ŎƻƴǘƛƴǳŇ ŎǊŜǓǘŜǊŜΤ ƻ ōǳƴŇ ǇŀǊǘŜ Řƛƴ ŀŎǘŜƭŜ ŘŜ ǾƛƻƭŜƴǚŇ ŀǳ ƭƻc seara, beneficiarii apelând la TÎ, în 

ƞƴŎŜǊŎŀǊŜŀ ŘŜ ŀ ƻǇǊƛ ƛƳŜŘƛŀǘ ŀŎǘǳƭ ŘŜ ǾƛƻƭŜƴǚŇ ca o ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŇ ŀ ŀŘǊŜǎŇǊƛƛ ƭŀ ǇƻƭƛǚƛŜΦ (Vezi figura 4) 

 

 
 
 
 

1.2. Geografia  apelurilor înregistrate la Telefonul de Încredere  

 
1.2.1. Repartizarea apelurilor ŘǳǇŇ ǇǊƛƴŎƛǇƛǳƭ ǳǊōŀƴκ ǊǳǊŀƭ 

  

Oƴ ǇŜǊƛƻŀŘŀ ŘŜ ǊŀǇƻǊǘŀǊŜΣ ƴǳƳŇǊǳƭ ŀǇŜƭǳǊƛƭƻǊ ǊŜŎŜǇסƛƻƴŀǘŜ Řƛƴ ƳŜdiul urban, inclusiv mun. 

/ƘƛǒƛƴŇǳ, l-ŀ ŘŜǇŇǒƛǘΣ Ŏǳ opt ƭŀ ǎǳǘŇΣ pe cel din mediul rural.   

Astfel, din mediul urban ŀǳ Ŧƻǎǘ ǊŜŎŜǇǚƛƻƴŀǘŜ 46 % dintre apeluri, dintre care 29 % revin 

ƳǳƴƛŎƛǇƛǳƭǳƛ /ƘƛǒƛƴŇǳΣ ƛŀǊ Řƛƴ ƳŜŘƛǳƭ ǊǳǊŀƭΣ ŀǳ Ŧƻǎǘ ǊŜŎŜǇסƛƻƴŀǘŜ 38 % din totalul apelurilor. (Vezi 

figura 5) !ƛŎƛ ǘǊŜōǳƛŜ ǎŇ ƳŜƴǚƛƻƴŇƳ ŀǇŜƭǳǊƛle ƴŜŎǳƴƻǎŎǳǘŜΣ ŎŇǊora le revin 15 %.  

¢ƻǘƻŘŀǘŇΣ ŀǳ Ŧƻǎǘ ǊŜŎŜǇǚƛƻƴŀǘŜ 8 apeluri din afara ǚŇǊƛƛΦ !ŎŜǎǘŜŀ ǊŜŦƭŜŎǘŇ ŎƛƴŎƛ ŎŀȊǳǊƛ ŘŜ 

ǾƛƻƭŜƴǚŇ ƞƴ ŦŀƳƛƭƛŜΣ ǳƴŘŜ ǾƛŎǘƛƳŜ ǎǳƴǘ ŦŜƳŜƛ Řƛƴ wΦ aƻƭŘƻǾŀΣ ƛŀǊ ŀƎǊŜǎƻǊƛƛ ǎǳƴǘ ǎŀǳ ŎŜǘŇסŜƴƛ 

ƳƻƭŘƻǾŜƴƛόǎǘŀōƛƭƛסƛ ǇŜǎǘŜ ƘƻǘŀǊŜƭŜ סŇǊƛƛύ ǎŀǳ ŎŜǘŇסŜƴƛ ŀƛ ŀƭǘƻǊ ǎǘŀǘŜ.  
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Figura 4. Repartizarea apelurilor după ora recepționării 
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1.2.2.  Repartizarea apelurilor ŘǳǇŇ ƭƻŎŀƭƛǘŇǚƛ 
 

tŜƴǘǊǳ ǇŜǊƛƻŀŘŀ ǊŀǇƻǊǘŀǘŇΣ ƴǳƳŇǊǳƭ ƳŀȄƛƳŀƭ ŘŜ ǎǳƴŜǘŜ ǊŇƳŃƴ ŀ Ŧƛ ŎŜƭŜ ǊŜŎŜǇǚƛƻƴŀǘŜ din 

ƳǳƴƛŎƛǇƛǳƭ /ƘƛǒƛƴŇǳΦ !ǎǘŦŜƭΣ  Řƛƴ ƴǳƳŇǊǳƭ ǘƻǘŀƭ ŘŜ apeluri, 1043 revin capitalei ς Ǉǳǚƛƴ ǇŜǎǘŜ о4 la 

ǎǳǘŇ Řƛƴ ǘƻǘŀƭ. În rest, aǊƛŀ ƎŜƻƎǊŀŦƛŎŇ ŀ ŀǇŜƭǳǊƛƭƻǊ Řƛƴ reǇǳōƭƛŎŇ este ŦƻŀǊǘŜ ŘƛǾŜǊǎŇ ς de la un maxim 

de 111 ς CƭƻǊŜǓǘƛ Ǔƛ 82ς {ǘǊŇǓŜƴƛΣ ǇŃƴŇ ƭŀ ŀǇŜƭǳǊƛ ǳƴƛŎŜ Řƛƴ ¢ŀǊŀŎƭƛŀΣ ±ǳƭŎŇƴŜǒǘƛ ǎŀǳ /ŜŀŘƛǊ [ǳƴƎŀ. 

¢ƻǘƻŘŀǘŇΣ ƞƴ 456 apeluri, ōŜƴŜŦƛŎƛŀǊƛƛ ŀǳ ŜǾƛǘŀǘ ǎŇ ƛƴŘƛŎŜ localitatea. (Vezi figura 6) 
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Figura 5. Repartizarea apelurilor după principiul urban/rural
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мΦнΦоΦwŜǇŀǊǘƛȊŀǊŜŀ ŀǇŜƭǳǊƛƭƻǊ ŘǳǇŇ ǎǳǊǎŀ ŎǳƴƻŀǒǘŜǊƛƛ 
 

 În perioada de raportareΣ Ŏŀ ǎǳǊǎŇ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŇ ŘŜ ŎǳƴƻŀǒǘŜǊŜΣ ŘŜ ŀŎŜŀǎǘŇ ŘŀǘŇΣ ŜǎǘŜ ƳŜǎŀƧǳƭ 

ONU_Orange (vezi sus descriere campanie), urmat de TV ς 19 % (anul trecut, procentul pentru TV 

a fost de 49 la ǎǳǘŇ, atunci fiind plasat spotǳƭ ǾƛŘŜƻ α±ƛƻƭŜƴסŀ ǇǊƛƴ ƻŎƘƛƛ ŎƻǇƛƛƭƻǊέ  la TVύ Ǔƛ LƴǘŜǊƴŜǘ – 

15 %, ƞƴ ŎǊŜǓǘŜǊŜ Ŏǳ т ƭŀ ǎǳǘŇ ŦŀǚŇ ŘŜ ŀƴǳƭ нлмтΦ (Vezi figurile 7 Ǔƛ у)  

Aceste cifre ƴŜ ǇŜǊƳƛǘ ǎŇ ŎƻƴŎƭǳȊƛƻƴŇƳ ŎŇ ǎǳǊǎŀ ŘŜ ǳƴŘŜ ǇƻǇǳƭŀǚƛŀ ŀŦƭŇ ŘŜǎǇǊŜ ǘŜƭŜŦƻƴǳƭ ŘŜ 

OƴŎǊŜŘŜǊŜΣ ǎŜ ŀŦƭŇ ƞƴ ǎǘǊŃƴǎŇ ƭŜƎŇǘǳǊŇ Ŏǳ ŎŀƳǇŀƴƛƛƭŜ ŘŜ ǇǊƻƳƻǾŀǊŜ ŀ ǎŜǊǾƛŎƛǳƭǳƛΤ Ŏǳ ŎŃǘ Ƴŀƛ ŀƳǇƭŇ 

ŜǎǘŜ ŎŀƳǇŀƴƛŀ ŘŜ ǇǊƻƳƻǾŀǊŜΣ Ŏǳ ŀǘŃǘ Ƴŀƛ ƳǳƭǘŜ ŀǇŜƭǳǊƛ ǎǳƴǘ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘŜΦ ¢ƻǘǳǓƛΣ ǘǊŜōǳƛŜ ǎŇ ǇǊŜŎƛȊŇƳ 

ŎŇ, ƻ ŎŀƳǇŀƴƛŜ ŎŀǊŜ ƎŜƴŜǊŜŀȊŇ ǳƴ ƴǳƳŇǊ ƳŀǊŜ ŘŜ ŀǇŜƭǳǊƛ ƴǳ ƞƴǎŜŀƳƴŇΣ ƴŜŀǇŇǊŀǘΣ  o campanie 

ŎŀƭƛǘŀǘƛǾŇΦ /ŀƳǇŀƴƛƛƭŜ ŘŜ ǇǊƻƳƻǾŀǊŜ ǘǊŜōǳƛŜǎŎ ŜƭŀōƻǊŀǘŜ ǒƛ ōŀȊŀǘŜ ǇŜ ƴŜŎŜǎƛǘŇסƛƭŜ ōŜƴŜŦƛŎƛŀǊƛƭƻǊ ǒƛ ǎŇ 

ǇǊŜǾƛƴŇ ƻǊƛŎŜ ǊƛǎŎ ŘŜ ŜǎŎŀƭŀŘŀǊŜ ŀ ǾƛƻƭŜƴסŜƛΣ ŀǎƛƎǳǊŃƴŘ ǳƴ ŀŎŎŜǎ ƛƳŜŘƛŀǘ ƭŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛ ŎŀƭƛǘŀǘƛǾŜΣ ƻ 

ǇǊƻǘŜŎסƛŜ ŜŦƛŎƛŜƴǘŇ ŀ ǾƛŎǘƛƳŜƭƻǊ ǒƛ ƻ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛȊŀǊŜ ƳŀȄƛƳŇκŀǘǊŀƎŜǊŜ ƭŀ ǊŇǎǇǳƴŘŜǊŜ ŀ ŀƎǊŜǎƻǊƛƭƻǊΦ     
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Figura 6. Repartizarea apelurilor după  localități
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1.3. Caracteristica apelurilor din perspectiva vârstei şi a dimensiunii de gen a apelanţilor 

 

1.3.1. Repartizarea apelurilor în ŦǳƴŎǚƛŜ de vârsta aǇŜƭŀƴץƛƭƻǊ 
 
Oƴ ŎŜŜŀ ŎŜ ǇǊƛǾŜǒǘŜ ǾŃǊǎǘŀ ŀǇŜƭŀƴסƛƭƻr, ŎŜƭŜ Ƴŀƛ ƳǳƭǘŜ ŀǇŜƭǳǊƛ ŀǳ Ŧƻǎǘ ǊŜŎŜǇǚƛƻƴŀǘŜ ŘŜ ƭŀ 

ǇŜǊǎƻŀƴŜƭŜ ƞƴŎŀŘǊŀǘŜ ƞƴ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀ ŘŜ ǾŃǊǎǘŇ 36 - 40 ς 16 %, urmate de 51-60 ani – 15 % Ǔƛ нт-30 /  

31-35 ani  ς câte 14 %. (Vezi figura 9). 

 

 
 
 
 

1.3.2. Repartizarea apelurilor în ŦǳƴŎǚƛŜ de sex 
 
5ŜǓƛ în 2018 s-a înregistrat o creǒtere a ƴǳƳŇǊǳƭ ōŀǊōŀǚƛƭƻǊ ŎŀǊŜ-au aplelat la TÎ, oricum 

majoritatea aǇŜƭŀƴסƛƭƻǊ care ne-au sunat au fost femei. 

!ǎǘŦŜƭΣ ƞƴ нлму ŀǾŜƳ тп ƭŀ ǎǳǘŇ ŀǇŜƭǳǊƛ ǊŜŎŜǇǚƛƻƴŀǘŜ ŘŜ ƭŀ ŦŜƳŜƛ όŀƴǳƭ ǘǊŜŎǳǘ ŀŎŜŀǎǘŇ ŎƛŦǊŇ 

constituia 83 %)  ǒƛ нс ƭŀ ǎǳǘŇ ς ŘŜ ƭŀ ōŇǊōŀǚƛ όнлмт - 17 %). (Vezi figura 10) 

  !ŎŜŀǎǘŇ ŎǊŜǓǘŜǊŜΣ ŘŜ ф ƭŀ ǎǳǘŇΣ ƴǳ ŜǎǘŜ ǳƴŀ ŎŀƭƛǘŀǘƛǾŇΣ ŀǾŃƴŘ ƛŀǊŇǓƛ ƭŜƎŇǘǳǊŇ ŘƛǊŜŎǘŇ Ŏǳ 

campania de promovare ONU_Orange; pŜǎǘŜ рс ƭŀ ǎǳǘŇ ŘƛƴǘǊŜ ŀǇŜƭŀƴסƛƛ ŎŀǊŜ-au sunat la TÎ în 

perioada acestei campanii au fost bărbaţi, fapt ce a generat, ƻ ƳŀƧƻǊŀǊŜ ǇǊƻŎŜƴǘǳŀƭŇ ŀ ƴǳƳŇǊǳƭǳƛ 

ǘƻǘŀƭ ŀƭ ŀǇŜƭǳǊƛƭƻǊ ǊŜŎŜǇǚƛƻƴŀǘŜ ŘŜ ƭŀ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀƴǚƛƛ ǎŜȄului masculin. 
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Figura 9. Repartizarea apelurilor în funcție de 
vârsta apelanților
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1.3.3. Repartizarea ŀǇŜƭǳǊƛƭƻǊ ƞƴ ŦǳƴŎǚƛŜ ŘŜ ƭƛƳōŀ ǾƻǊōƛǘŇ de ŀǇŜƭŀƴץi 
 
5ƛƴ ǘƻǘŀƭǳƭ ŀǇŜƭǳǊƛƭƻǊ ǊŜŎŜǇסƛƻƴŀǘŜ ƞƴ anul 2018, 87 % dintre aǇŜƭŀƴסƛ sunt vorbitori de limbŇ 

ǊƻƳŃƴŇ Ǔƛ 13 %  ŘŜ ƭƛƳōŇ ǊǳǎŇ. (Vezi figura 11) 

 

 
 
 

II. Caracteristica categoriilor de apeluri recepţionate la Telefonul de Încredere pentru femei 
şi fete 

 
Pe parcursul anului 2018, la TŜƭŜŦƻƴǳƭ ŘŜ OƴŎǊŜŘŜǊŜ ŀǳ Ŧƻǎǘ ǊŜŎŜǇǚƛƻƴŀǘŜ 3096 apeluri, 2085 

dintre acestea fiind apeluri unice.  

Toate apelurile înregistrate de consilierii serviciului sunt încadrate în diverse categorii în 

ŦǳƴŎǚƛŜ ŘŜ Ŏƻƴǚƛƴǳǘǳƭ ŀcestora: 

Astfel, putem evidenția patru categorii: 

I. Apeluri ƞƴŎŀŘǊŀǘŜ ƞƴ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀ ±ƛƻƭŜƴǚŀ în familie 

II. Apeluri încadrate în categoria Violenǚŀ {ŜȄǳŀƭŇ 

74%

26%

Figura 10. Repartizarea apelurilor în funcție de sex

Femei -2300 apeluri .ŇǊōŀסƛ π тфс ŀǇŜƭǳǊƛ

87%

13%

Figura 11. Repartizarea apelurilor în funcție de limba vorbită

Română - 2709 apeluriRusă - 387 apeluri
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III. !ǇŜƭǳǊƛ Ŏǳ ŎŀǊŀŎǘŜǊ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾ κ ǎƻƭƛŎƛǘŇǊƛ ŘŜ ŎƻƭŀōƻǊŀǊŜ 

IV. Apeluri încadrate în categoria Altele - ŎŀǊŜ ƴǳ ŀǳ ǘŀƴƎŜƴǚŇ cu specificul TÎ. (Vezi Tabel 
1) 

 

Tabelul 1. Apeluri recepţionate la Telefonul de Încredere 
 

 
Luna 

 
Violență în familie 
/Apeluri unice 

 
Violența Sexuală 
/Apeluri unice  

 
Informare/colaborare 
/Apeluri unice 

 

 
 !ƭǘŜƭŜ  

κApeluri unice  

 
Total apeluri/ 

Total apeluri unice 

     

LŀƴǳŀǊƛŜ 174 / 83 1 / 1 4/ 4 81 / 66 260 / 154 

CŜōǊǳŀǊƛŜ 101/52 4/1 10/10 61/42 176/105 

aŀǊǘƛŜ 129/73 2/1 7/7 74/52 212/133 

!ǇǊƛƭƛŜ 108/45 2/1 8/8 59/34 177/88 

aŀƛ 107/51 4/2 5/5 63/51 179/109 

LǳƴƛŜ 112/60 5/3 7/7 51/43 175/113 

Ianuarie – Iunie 
2018 

731/364 18/9 41/41 389/288 1179/702 

LǳƭƛŜ 112/62 6/3 4/4 69/44 191/113 

!ǳƎǳǎǘ мнпκтн мрκс нκн стκпу 208/128 

{ŜǇǘŜƳōǊƛŜ млфκрс уκм оκо умκсл 201/120 

hŎǘƻƳōǊƛŜ уфκрн рκп мκм фрκпф 190/106 

bƻƛŜƳōǊƛŜ млрκрп фκн птκпт фуκрс 259/159 

5ŜŎŜƳōǊƛŜ ннрκмрф уκн офуκофу нотκмфу 868κтрт 

Iulie-Decembrie 
2018 

764/455 51/18 455/455 647/455 1917/ 1383 

TOTAL 2018 1495/ 819 69/ 27 496/ 496 1036/ 743 3096/ 2085 

 
 

нΦмΦ !ǇŜƭǳǊƛ ƞƴŎŀŘǊŀǘŜ ƞƴ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀ ±ƛƻƭŜƴǚŇ ƞƴ ŦŀƳƛƭƛŜ 
 

Cele 1495 ŘŜ ŀǇŜƭǳǊƛ ƞƴŎŀŘǊŀǘŜ ƞƴ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀ αǾƛƻƭŜƴסŀ ƞƴ ŦŀƳƛƭƛŜέΣ ǊŜŦƭŜŎǘŇ 819 cazuri de 
violenţă noi1 (560 sunt dosare, 223 ς ǇǊŜȊǳƳŀǘŜ ǒƛ 36 ς prezumat trecut în dosar)2 Ǔƛ 108 cazuri de 
violență vechi (înregistrate în perioadele anterioareΣ ƭŀ ŎŀǊŜ ǎŜ ƭǳŎǊŜŀȊŇ). (Vezi figura 12) 
 

                                                 
1 NotŁ: Cazul VF nou este înregistrat / se regăseşte doar în categoria de apeluri de la cine a fost recepţionat primul sunet. 
2 Dosar - în cazul în care ne contactează victima; prezumat – în cazul în care ne contactează altcineva decât victima și 

sesizează un caz de violență și prezumat trecut în dosar – atunci când ne contactează victima la îndemnul altei persoane care ne-a 

contactat anterior și ne-a vorbit despre cazul ei.  
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!ǎǘŦŜƭΣ Řƛƴ ƴǳƳŇǊǳƭ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ǎǳƴŜǘŜ ŎŜ ǊŜŦƭŜŎǘŇ ŎŀȊǳǊƛ ŘŜ ǾƛƻƭŜƴסŇ ƞƴ ŦŀƳƛƭƛŜΣ ŘŜ ƭŀ ǾƛŎǘƛƳŇ ŀǳ 

Ŧƻǎǘ ǊŜŎŜǇסƛƻƴŀǘŜ 1034 de apeluri, de la agresori - 31 apeluri ŘŜ ƭŀ ƳŜƳōǊƛƛ ŎƻƳǳƴƛǘŇסƛƛ ς 350 apeluri 

Ǔƛ ŘŜ ƭŀ grupurile profesionale – 80 apeluri. (Vezi Tabel 2) 

 
Tabel 2. Categorii de apeluri încadrate în categoria Violență în familie 

Cazuri noi Cazuri vechi

819 108

Figura 12.  Total cazuri de violență în familie

Cazuri noi Cazuri vechi

 
 

Apeluri încadrate în categoria Violență în familie 
/ Cazuri de Violență în familie 

 
 
 
 

Total apeluri 
VF/Cazuri VF 

 Apeluri de la 
victime 

Apeluri de la 
 agresori  

Apeluri de la 
Membrii comunității   

Apeluri de la 
 Grup.profes 

Genul apelantului Femenin Masculin Femenin Masculin Femenin Masculin Femenin Masculin 

LUNA   
LŀƴǳŀǊƛŜ 133 2 0 3 25 7 2 2 174/ 83 

CŜōǊǳŀǊƛŜ 67 0 0 1 25 1 6 1 101/52 

aŀǊǘƛŜ 81 1 0 0 28 8 8 3 129/73 

!ǇǊƛƭƛŜ 77 0 0 1 21 1 7 1 108/45 

aŀƛ 74 2 0 1 18 1 7 4 107/51 

LǳƴƛŜ сс л м о он н с н 112/60 

Ianuarie – Iunie 
2018 

499 5 1 9 149 19 36 13 731/364 

LǳƭƛŜ ур л л м мр п с м 112/62 

!ǳƎǳǎǘ ум м л л ор п н м мнпκ72 

{ŜǇǘŜƳōǊƛŜ сл м м м ом с у м 109/56 

hŎǘƻƳōǊƛŜ су р л о у п м л 89/52 

bƻƛŜƳōǊƛŜ тп п л м нн о м л 105/54 
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2.1.1. Apeluri de la victimeƭŜ ǾƛƻƭŜƴǚŜƛ ƞƴ ŦŀƳƛƭƛŜ 

 
Pe parcursul perioadei raportate, cele 819 cazuri noi de ǾƛƻƭŜƴǚŇ ƞƴ ŦŀƳƛƭƛŜ ŀǳ ƛƴŎƭǳǎ 953 

victime. (Vezi figura 13) LƴŘƛŦŜǊŜƴǘ ŘŜ ǾŃǊǎǘŇΣ ƳŜŘƛǳƭ ƎŜƻƎǊŀŦƛŎ ŘŜ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴסŇ ǎŀǳ ǎǘŀǘǳǘ ǎƻŎƛŀƭΣ 

ǘƻŀǘŜ ŀǳ ǊŜŎƭŀƳŀǘ ŀŎŜƭŜŀǒƛ ǇǊƻōƭŜƳŜΣ ŦƛƛƴŘ ǎǳǇǳǎŜ ŘƛŦŜǊƛǘƻǊ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ǾƛƻƭŜƴסŇΦ  

5ƛƴ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŇ ŘŜ ǾŃǊǎǘŇ Ǔƛ ƎŜƴΣ este vorba de 778 ǾƛŎǘƛƳŜ ŦŜƳŜƛ Ǔƛ 148 copii dintre care 65 

fete, 75 ōŇƛŜǚƛ, 8 ς ƴǳ ǎŜ ŎǳƴƻŀǓǘŜ όŀǇŜƭǳǊƛ ǊŜŎŜǇǚƛƻƴŀǘŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻŀƴŜ ǘŜǊǚŜ ŎŀǊŜ ƴǳ ŎǳƴƻǓǘŜŀǳύ.  

¢ƻǘƻŘŀǘŇΣ Řƛƴ ǘƻǘŀƭǳƭ ŘŜ 1034 ŘŜ ŀǇŜƭǳǊƛ ŘŜ ƭŀ ǾƛŎǘƛƳŜƭŜ ǾƛƻƭŜƴǚŜƛ ƞƴ ŦŀƳƛƭƛŜΣ 21 (20 ŀŘǳƭסƛ ǒƛ 1 

minor) ŀǳ Ŧƻǎǘ ǊŜŎŜǇǚƛƻƴŀǘŜ ŘŜ ƭŀ victime bărbați, ceea ce constituie 2,03% din totalul apelurilor.  

 
 

Figura 13. Total victime ale violenței în familie 
consiliate 

 

 
 

2.1.2. Apeluri de la agresorii familiali 
 

Oƴ ǇŜǊƛƻŀŘŀ ǾƛȊŀǘŇ  a fost înregistrate 31 apeluri de la agresori ŎŜ ǾƛȊŜŀȊŇ 22 ŎŀȊǳǊƛ ŘŜ ǾƛƻƭŜƴǚŇ 
în familie. ¢ƻǘƻŘŀǘŇΣ ŘƛƴǘǊŜ ŀŎŜǎǘŜ 22 cazuri, doar în 2 cazuri, agresor este femeie.          Iată unele 
din cazurile reprezentative: 

ü 5 apeluri / 1 caz ς ŀƎǊŜǎƻǊǳƭ ŜǎǘŜ ƞƴ ǇǊƻŎŜǎ ŘŜ ŘƛǾƻǊǚ Ŏǳ ǎƻǚƛŀ ǎŀ (victima). Este 
ƴŜƳǳƭǚǳƳƛǘ ŎŇ ƛ-ŀ Ŧƻǎǘ ŜƳƛǎŇ ƻǊŘƻƴŀƴǚŇ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǚƛŜΣ ŦƛƛƴŘ ƴŜǾƻƛǘ ǎŇ ƭƻŎǳƛŀǎŎŇ  ƞƴ ŀŦŀǊŀ 
casei. 

ü 6 apeluri / 3 cazuri ς ōŇǊōŀǚƛƛ recunosc ŎŇ sunt agresorƛ Ǔƛ Řoresc ǎŇ-Ǔƛ ƳƻŘƛŦƛŎŜ 
comportamenǘǳƭ ǇŜƴǘǊǳ ŀ ŜǾƛǘŀ ŀǎŜƳŜƴŜŀ ǎƛǘǳŀǚƛƛ ƞƴ ǊŜƭŀǚƛŜΦ  

953 
victime

778 victime 
femei și 27 
victime bărbați

148 victime 
copii

όср ŦŜǘŜκтр ōŇƛŜǚƛ

у ƴǳ ǎŜ ŎǳƴƻŀǓǘŜ 
genul)

Cazuri de violenǚŇ ƞƴ ŦŀƳƛƭƛŜ 
cu implicarea  copiilor - 109 
victime directe ale violenței 

όпн ŦŜǘŜκрф ōŇƛŜǚƛΣ у ƴǳ ǎŜ 
ŎǳƴƻŀǓǘŜ ƎŜƴǳƭύ

/ŀȊǳǊƛ ŘŜ ǾƛƻƭŜƴǚŇ ƞƴ ŦŀƳƛƭƛŜ 
unde copii sunt victime ale  

ǇŇǊƛƴסƛƭƻǊ - 39 copii (23fete/16 
ōŇƛŜǚƛ) 

5ŜŎŜƳōǊƛŜ мпс р л мп по т у н 225/159 

Iulie-Decembrie 
2018 

514 16 1 20 154 28 26 5 764/455 

Total 2018 1034 31 350 80 1495/ 819 
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ü 4 apeluri / 3 cazuri ς victimele au plecat de la agresori, ǎƻƭƛŎƛǘŀǊŜŀ ŀŎŜǎǘƻǊŀ ŦƛƛƴŘ ǎŇ ƭŜ 
ƎŇǎƛƳ ǇŜƴǘǊǳ ŀ Ŧƛ ǇŜŘŜǇǎƛǘe ŎŇ ŀu plecat. 

ü 4 apeluri /2 cazuri ς agresorul se plâƴƎŜ ŎŇ ǎƻǚƛŀ ŀǊ ŘŜǇǳƴŜ Ǉƭângere la ǇƻƭƛǚƛŜ ǇŜ 
motivul ǾƛƻƭŜƴǚei în familie. Nu este de ŀŎƻǊŘ Ŏǳ ŀŎŜŀǎǘŀ Ǔƛ ŜǎǘŜ ǊŜǾƻƭǘŀǘ ŘŜ ǎƛǘǳŀǚƛŀ 
ǘŜƴǎƛƻƴŀǘŇ pe care o are cu ea. 

ü 1 apel/ 1 caz  - doamna ǎƻƭƛŎƛǘŇ ǎŇ ŦƛŜ ƭǳŀǘŜ ƳŇǎǳǊƛ Ŏǳ ǊǳŘŜƭŜ ǎŀƭŜ ǇŜ ŎŀǊŜ ǎƛƴƎǳǊŇ, de 
fapt, le ǘŜǊƻǊƛȊŜŀȊŇΦ 

ü 1 apel / 1 caz  - ŘƻŀƳƴŀ ǎǳǎǚƛƴŜ ŎŇ ŀǊŜ ǊŜƭŀǚƛƛ ŎƻƴŦƭƛŎǘǳŀƭŜ Ŏǳ ŦƛƛŎŀ ǎŀ Ǔƛ ŎŇΣ uneori, este 
ƴŜǾƻƛǘŇ ǎŇ ŦƛŜ ŀƎǊŜǎƛǾŇ Ŏǳ ea. 

ü 2 apeluri / 2 cazuri ς ǎƻǚǳƭ ǊŜŎǳƴƻŀǓǘŜ ŎŇ ŀ Ŧƻǎǘ ŀƎǊŜǎƛǾ cu ǎƻǚƛŀ sa Ǔƛ ŎŇ ŀŎŜŀǎǘŀ ŀ plecat 
de la elΦ bǳ ǓǘƛŜ ǳƴŘŜ ŜǎǘŜ Ǔƛ ǾǊeŀ ǎŇ ƻ ƎŇǎŜŀǎŎŇΦ 

ü 2 apeluri / 2 cazuri ς agresorii sunt ƴŜƳǳƭǚǳƳƛǚƛ ŎŇ le-ŀ Ŧƻǎǘ ŜƳƛǎŇ OP. 
ü 1 apel /1 caz ς agresorul ƴǳ ŜǎǘŜ ƳǳƭǚǳƳƛǘ ŘŜ ƘƻǘŇǊƞǊŜŀ ƛƴǎǘŀƴǚŜƛ ŘŜ ƧǳŘŜŎŀǘŇ ǇǊƛǾƛƴŘ  

programul de întrevedere cu copilul. 
ü 2 apeluri / 2 cazuri ς agresorii au primit sms de informare despre serviciul TÎ. 

Recunosc deschis ŎŇ ŀǇƭƛŎŇ ǾƛƻƭŜƴǚŀΣ ŎƻƴǎƛŘŜǊŃƴŘ ŎŇ ŀǳ ǇǊƛƳƛǘ ŀŎŜǎǘŜ ƳŜǎŀƧŜ ǇŜƴǘǊǳ 
ŎŇ ǎǳƴǘ ƳƻƴƛǘƻǊƛȊŀǚƛΦ  

ü 2 apeluri/ 2 cazuri  - ǎƻǚƛƛ ƞǓƛ ƞƴǾƛƴǳƛŜsc ǎƻǚƛile ŘŜ ƴŜƎƭƛƧŜƴǚŇ ŦŀǚŇ ŘŜ ŎƻǇƛƛ 
ü 1 apel / 1 caz ς ŘƻƳƴǳƭ ǊŜŎǳƴƻŀǓǘŜ ŎŇ ǊŜȊƻƭǾŇ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜƭŜ ǇǊƛƴ ǾƛƻƭŜƴǚŇΣ ƴǳ ŀǊŜ 
ǎƻƭƛŎƛǘŇǊƛ ŎƭŀǊŜΣ ǎǇǳƴŜ ŎŇ ǎƻǚƛŀ sa are nevoie de un specialist.  
 

2.1.3. Apeluri κ ǎŜǎƛȊŇǊƛ de la membrii ŎƻƳǳƴƛǘŇץƛƛ  
 

Oƴ ǇŜǊƛƻŀŘŀ ŘŜ ǊŜŦŜǊƛƴסŇΣ ŀǳ Ŧƻǎǘ ǊŜŎŜǇסƛƻƴŀǘŜ 350 apeluri Řƛƴ ǇŀǊǘŜŀ ƳŜƳōǊƛƭƻǊ ŎƻƳǳƴƛǘŇסƛƛ, 
dintre care, în circa 68 la sută ne-au apelat rudele, restul fiind apeluri de la ǾŜŎƛƴƛΣ ŎǳƴƻǎŎǳǚƛ Ǔƛ 
prieteni.   
5Ŝ ǊŜƎǳƭŇΣ ŀŎŜǓtiŀ ǎŜƳƴŀƭŜŀȊŇ ŎŀȊǳǊƛ ŘŜ ǾƛƻƭŜƴסŇ ƞƴ ŎŀŘǊǳƭ ŦŀƳƛƭƛŜƛ ŜȄǘƛƴǎŜΣ ǎƻƭƛŎƛǘŃƴŘ ƛƴŦƻǊƳŀסƛŜ 

ǒƛ orientareΦ Oƴ ŀƭǘŜ ŎŀȊǳǊƛΣ ǎŜ ǎƻƭƛŎƛǘŇ ƎƘƛŘŀǊŜ ƞƴ ŀ ƞƴŎŜǊŎŀ ǎŇ-ǒƛ ŎƻƴǾƛƴƎŇ ǊǳŘŜƭŜ ǎŇ ǊǳǇŇ ŎŜǊŎǳƭ ǾƛƻƭŜƴסŜƛΦ  
 

2.1.пΦ !ǇŜƭǳǊƛ κ ǎŜǎƛȊŇǊƛ Ře la grupurile profesionale  
 
tŜ ǇŀǊŎǳǊǎǳƭ ŀƴǳƭǳƛ нлмуΣ ŀǳ Ŧƻǎǘ ǊŜŎŜǇǚƛƻƴŀǘŜ 80 apeluri ŎŀǊŜ ǾƛȊŜŀȊŇ 38  cazuri de ǾƛƻƭŜƴǚŇ 

în familie Ǔƛ 11 apeluri ŎŜ ǾƛȊŜŀȊŇ 10 ŎŀȊǳǊƛ ŘŜ ǾƛƻƭŜƴǚŇ ǎŜȄǳŀƭŇ. 
 
Violență în familie:  
 

6 apeluri ς ƧǳǊƛǓǘƛκŀǾƻŎŀǚƛ ǊŜǾƛƴ Ŏǳ ŘŜǘŀƭƛƛ ƴƻƛ ǎŀǳ ŎƻƴŎǊŜǘƛȊŇǊƛ ǇŜ ŎŀȊǳǊƛƭŜ ŘŜ ǾƛƻƭŜƴǚŇ ƞƴ ŦŀƳƛƭƛŜ 
ǊŜŦŜǊƛǘŜ ŀƴǘŜǊƛƻǊ ƭƻǊ ǎǇǊŜ ŀǎƛǎǘŜƴǚŇ ƧǳǊƛŘƛŎŇΤ  
ü 13 apeluri ς ŀƴƎŀƧŀǚƛƛ ŀƛ LƴǎǇŜŎǘƻǊŀǘŜƭƻǊ ŘŜ ǇƻƭƛǚƛŜ ƴŜ ƛƴŦƻǊƳŜŀȊŇ ŘŜǎǇǊŜ ƳŇǎǳǊƛƭŜ 

ƞƴǘǊŜǇǊƛƴǎŜ ǇŜ ŎŀȊǳǊƛƭŜ ŘŜ ǾƛƻƭŜƴǚŇ ƞƴ ŦŀƳƛƭƛŜ ǊŜŘƛǊŜŎǚƛƻƴŀǘŜ ŘŜ ŎŇǘǊŜ ¢ŜƭŜŦƻƴǳƭ ŘŜ OƴŎǊŜŘŜǊŜ 

ǎǇǊŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǚƛŜΤ  

ü 20 apeluri ς ƻǊƎŀƴŜƭŜ ŘŜ ŀǎƛǎǘŜƴǚŀ ǎƻŎƛŀƭŇ ƴŜ iƴŦƻǊƳŜŀȊŇ ŘŜǎǇǊŜ ƳŇǎǳǊƛƭŜ ƞƴǘǊŜǇǊƛƴǎŜ ǇŜ 

ŎŀȊǳǊƛƭŜ ŘŜ ǾƛƻƭŜƴǚŇ ƞƴ ŦŀƳƛƭƛŜ ǊŜŦŜǊƛǘŜ ƭƻǊ ŘŜ ŎŇǘǊŜ ŎƻƴǎƛƭƛŜǊƛƛ ¢ŜƭŜŦƻƴǳƭǳƛ ŘŜ OƴŎǊŜŘŜǊŜΤ 

ü 4 apeluri ǊŜŎŜǇǚƛƻƴŀǘŜ ŘŜ ƭŀ  APL  ǇǊƛƴ ŎŀǊŜ ƴƛ ǎŜ ǎƻƭƛŎƛǘŇ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛ Ǔƛ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǚƛƛ ƞƴ 

ǎƻƭǳǚƛƻƴŀǊŜŀ ŎŀȊǳǊƛƭƻǊ ŘŜ ǾƛƻƭŜƴǚŇ ƞƴ ŦŀƳƛƭƛŜΤ   
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ü 9 apeluri ς ǎǇŜŎƛŀƭƛǓǘƛƛ Řƛƴ ŎŀŘǊǳƭ centrelor de plasament unde au fost referite beneficiarele 

ǘŜƭŜŦƻƴǳƭǳƛ ŘŜ ƞƴŎǊŜŘŜǊŜΣ ǇŜƴǘǊǳ ŎƻƴŎǊŜǘƛȊŇǊƛ ǎŀǳ ŘŜǘŀƭƛƛ noi referitor la cazurile referite 

anterior; 

ü 12 apeluri ς consilierii serviciului Telefonul Copilului  cu ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛ privind cazuri de 

ǾƛƻƭŜƴǚŇ ƞƴ ŦŀƳƛƭƛŜ ŎƻƳǳƴŜ; 

ü 1 apel ς ƭǳŎǊŇǘƻǊ medical ǎƻƭƛŎƛǘŇ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛ Ǔƛ ƻǊƛŜƴǘŀǊŜ ǇŜ un ŎŀȊ ŘŜ ǾƛƻƭŜƴǚŇ ƞƴ ŦŀƳƛƭƛŜΤ 
ü 1 apel ς pƻƭƛǚƛst solicitŇ ǇƭŀǎŀƳŜƴǘ ǇŜƴǘǊǳ ǾƛŎǘƛƳŜƭŜ ǾƛƻƭŜƴǚŜƛ ƞƴ ŦŀƳƛƭƛŜ; 

ü 5 apeluri  - ƳŜƳōǊƛ ǳƴƻǊ ŀǎƻŎƛŀǚƛƛƛ ƻōǓǘŜǓǘƛ ǇŜƴǘǊǳ ŀ ǎŜǎƛȊŀ ŎŀȊǳǊƛ ŘŜ ǾƛƻƭŜƴǚŇ ƞƴ ŦŀƳƛƭƛŜ; 

ü 2 apeluri  - ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀƴǚƛ ŀi centrelor din domeniu juridic pentru a sesiza cazuri de vƛƻƭŜƴǚŇ 

în familie; 

ü 4 apeluri ς ǇƻƭƛǚƛǓǘƛ ǎƻƭƛŎƛŎǘŇ elaborarea Rapoartelor de Evaluare PǎƛƘƻƭƻƎƛŎŇ ǇŜƴǘǊǳ 

victimele ǾƛƻƭŜƴǚŜƛ ƞƴ ŦŀƳƛƭƛŜ; 

ü 1 apel  - ǇǊƛƳŀǊ ǎƻƭƛŎƛǘŇ ǇƭŀǎŀƳŜƴǘ ǇŜƴǘǊǳ o victimŇ a ǾƛƻƭŜƴǚŜƛ ƞƴ ŦŀƳƛƭƛŜ; 

ü  1 apel  - ŘƛǊŜŎǘƻŀǊŜŀ ƎǊŇŘƛƴƛǚŜƛ ŦǊŜŎǾŜƴǘŀǘŇ de copilul unei victime ƞƴǘǊŜŀōŇ ŘŀŎŇ ǇƻŀǘŜ Řŀ 

copilul mamei ƞƴ ŎƻƴŘƛǚƛƛƭŜ ƞƴ ŎŀǊŜ ǘŀǘŀ όŀƎǊŜǎƻǊ ŦŀƳƛƭƛŀǊύ ŀŎŜǎǘǳƛŀ ŜǎǘŜ ƞƳǇƻǘǊƛǾŇΦ 

ü 1 apel ς ǇǎƛƘƻƭƻƎ Řƛƴ ŎŀŘǊǳƭ 5ƛǊŜŎǘƛŜƛ ǇŜƴǘǊǳ ǇǊƻǘŜŎǚƛŀ drepturilor copilului solicitŇ 

iƴŦƻǊƳŀǚƛƛ ǊŜŦŜǊƛǘƻǊ ƭŀ ƻ ōŜƴŜŦƛŎƛŀǊŇ a TÎ. 

Violența sexuală 

ü 2 apeluri  - consilierii serviciului Telefonul Copilului  cu ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛ ǇǊƛǾƛƴŘ ŎŀȊǳǊƛ ŘŜ ǾƛƻƭŜƴǚŇ 

ǎŜȄǳŀƭŇ, care au fost sesizate la ambele servicii; 

ü 1 apel - angajat al Inspectoratului ŘŜ ǇƻƭƛǚƛŜ ƴŜ ƛƴŦƻǊƳŜŀȊŇ ŘŜǎǇǊŜ ƳŇǎǳǊƛƭŜ ƞƴǘǊŜǇǊƛƴǎŜ ǇŜ 

un ŎŀȊ ŘŜ ǾƛƻƭŜƴǚŇ ǎŜȄǳŀƭŇ reŘƛǊŜŎǚƛƻƴŀǘŜ ŘŜ ŎŇǘǊŜ ¢ŜƭŜŦƻƴǳƭ ŘŜ OƴŎǊŜŘŜǊŜ ǎǇǊŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǚƛŜΤ  

ü 4 apeluri -  ǇƻƭƛǚƛǓǘƛ ǎƻƭƛŎƛŎǘŇ ǊŀǇƻǊǘ ŘŜ ŜǾŀƭǳŀǊŜ ǇǎƛƘƻƭƻƎƛŎŇ ǇŜƴǘǊǳ ǾƛŎǘƛƳŜ ŀ ǾƛƻƭŜƴǚŜƛ 

sexuale, persoane adulte; 

ü 2 apeluri ς ƻǊƎŀƴŜƭŜ ŘŜ ŀǎƛǎǘŜƴǚŀ ǎƻŎƛŀƭŇ ƴŜ iƴŦƻǊƳŜŀȊŇ ŘŜǎǇǊŜ ƳŇǎǳǊƛƭŜ ƞƴǘǊŜǇǊƛƴǎŜ ǇŜ 

ŎŀȊǳǊƛƭŜ ŘŜ ǾƛƻƭŜƴǚŇ ǎŜȄǳŀƭŇ ǊŜŦŜǊƛǘŜ ƭƻǊ ŘŜ ŎŇǘǊŜ ŎƻƴǎƛƭƛŜǊƛƛ ¢ŜƭŜŦƻƴǳƭǳƛ ŘŜ OƴŎǊŜŘŜǊŜ; 

ü 2 apeluri  - reprezentant ŀ 5ƛǊŜŎǚƛŜƛ !ǎƛǎǘŜƴǚŇ {ƻŎƛŀƭŇ ǎŜǎƛȊŜŀȊŇ ǳƴ ŎŀȊ ŘŜ ǾƛƻƭŜƴǚŇ ǎŜȄǳŀƭŇΦ 

2.2. Apeluri încadrate în categoria ±ƛƻƭŜƴǚŀ {ŜȄǳŀƭŇ 
 
Oƴ ǇŜǊƛƻŀŘŀ ǾƛȊŀǘŇΣ ŀǳ Ŧƻǎǘ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘŜ 27 ŎŀȊǳǊƛ ŘŜ ǾƛƻƭŜƴǚŇ ǎŜȄǳŀƭŇΣ Ŏǳ ƛƳǇƭƛŎŀǊŜŀ ŀ нф ŘŜ 

ǾƛŎǘƛƳŜΣ ŘƛƴǘǊŜ ŎŀǊŜ му ŦŜƳŜƛ Ǔƛ мм ƳƛƴƻǊƛ όмл ŦŜǘŜ Ǔƛ м ōŇƛŀǘύΦ  

!ŎŜŀǎǘŜŀ ŀǳ Ŧƻǎǘ ǎŜǎƛȊŀǘŜ ŦƛŜ ŘŜ ǊǳŘŜΣ ƎǊǳǇǳǊƛ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜ ǎŀǳ ŘŜ ƞƴǎǳǓƛ ǾƛŎǘƛƳŜΦ Oƴ ǘƻŀǘŜ 

ŎŀȊǳǊƛƭŜ ŀ Ŧƻǎǘ  ƻŦŜǊƛǘŇ ŎƻƴǎƛƭƛŜǊŜŀ ƞƴ ŦǳƴŎǚƛŜ ŘŜ ƴŜŎŜǎƛǘŇǚƛΣ ŦƛƛƴŘ ǊŜŘƛǊŜŎǚƛƻƴŀǘŜ ǇƻǘǊƛǾƛǘ 

ŎƻƳǇŜǘŜƴǚŜƭƻǊΦ  

¢ƻǘƻŘŀǘŇΣ ŀǳ Ŧƻǎǘ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘŜ р ǎƻƭƛŎƛǘŇǊƛ ŘŜ ŜƭŀōƻǊŀǊŜ ŀ wŀǇƻŀǊǘŜƭƻǊ ŘŜ ŜǾŀƭǳŀǊŜ ǇǎƛƘƻƭƻƎƛŎŇ, 

fiind elaborate 3 rapoarte.  

5Ŝ ƳŜƴǚƛƻƴŀǘ ŎŇ Řƛƴ ŎŜƭŜ нт ŘŜ ŎŀȊǳǊƛΣ ƞƴ мл ŎŀȊǳǊƛ ŜǎǘŜ ǾƻǊōŀ ŘŜ ƳƛƴƻǊƛ Ŏǳ ǾŃǊǎǘŜ ŎǳǇǊƛƴǎŜ 

ƞƴǘǊŜ у Ǔƛ мс ŀƴƛΦ 
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Astfel: 
 10 cazuri sunt sesizate de către rude/alți membri ai comunității 

V Sora ǎŜǎƛȊŜŀȊŇ ǳƴ ŎŀȊ ŘŜ Ǿƛƻƭ în grup în care victima este sora sa. Surorile s-au 

ŀŘǊŜǎŀǘ ƭŀ ǇƻƭƛǚƛŜΦ ! Ŧƻǎǘ ƛƴƛǚƛŀǘŇ ƻ ŎŀǳȊŇ ǇŜƴŀƭŇΣ Řƻƛ ōŇǊōŀǚƛ ŦƛƛƴŘ ǇǳǓƛ ǎǳō 

ŀŎǳȊŀǊŜΦ /ŀȊǳƭ ŀ Ŧƻǎǘ ǊŜŦŜǊƛǘ Ǔƛ ŀǎƛǎǘŀǘ ŘŜ ŎŇǘǊŜ ŀǾƻŎŀǘǳƭ CI La Strada.  

V /ŀȊǳƭ ǳƴŜƛ ƳƛƴƻǊŜ ŘŜ мп ŀƴƛΣ ŀōǳȊŀǘŇ ǎŜȄǳŀƭ ŘŜ ŎŇǘǊŜ ǳƴ ōŇǊōŀǘ ŘŜ нм ŘŜ ŀƴƛ 

a fost sesizat de sora acesteiaΦ /ŀȊǳƭ ŀ Ŧƻǎǘ ŀǎƛǎǘŀǘ ŘŜ ǎǇŜŎƛŀƭƛǒǘƛƛ Programului  

Copii, CI La Strada.  

V {ƻǚǳƭ ǎŜǎƛȊŜŀȊŇ ŘŜǎǇǊŜ ŀōǳȊǳƭ ǎŜȄǳŀƭ ƞƴ ŎŀǊŜ ŀǊ Ŧƛ ƛƳǇƭƛŎŀǘŇ ǎƻǚƛŀ ǎŀΣ рп ŀƴƛΣ 

ǾƛƻƭŀǘƻǊƛƛ ŦƛƛƴŘ ƴƛǓǘŜ ǘƛƴŜǊƛ Řƛƴ ƭƻŎŀƭƛǘŀǘŜΦ 5ƻƳƴǳƭ ǾǊŜŀ Ŏŀ ƴƻƛ ǎŇ ƻ ƛƳǇǳƴŜƳ ǇŜ 

ǎƻǚƛŀ ǎŀ ǎŇ ŘŜǇǳƴŇ ǇƭŃƴƎŜǊŜ ƭŀ ǇƻƭƛǚƛŜΤ Ŝŀ ǊŜŦǳȊŇ ŀŎŜǎǘ ƭǳŎǊǳΦ Doamna este 

consumatoare de alcool. De fiecare data de câte ori consilierii au vorbit cu  

victima, aceasta era în stare de ebrietate. 

V {ƻǊŀ ǎŜǎƛȊŜŀȊŇ ŘŜǎǇǊŜ ŦŀǇǘǳƭ ŎŇ ǎƻǊŀ ǎŀ όно ŀƴƛύ ŀ Ŧƻǎǘ ǾƛƻƭŀǘŇ, în repetate 

ǊŃƴŘǳǊƛΣ ŘŜ ŎŇǘǊŜ о ōŇǊōŀǚƛ ŘƛƴǘǊŜ ŎŀǊŜ unul este un fost ŎƻƭŜƎ ŘŜ ǓŎƻŀƭŇΦ 5Ŝ 

ƳŜƴǚƛƻƴŀǘ ŎŇ ǾƛŎǘƛƳŀ ŜǎǘŜ Ŏǳ ǊŜǘŀǊŘ ƳƛƴǘŀƭΣ ŦƛƛƴŘ ǳǓƻǊ ŘŜ manipulat. Cazul a 

Ŧƻǎǘ ǊŜŦŜǊƛǘ ǎǇǊŜ ŀǎƛǎǘŜƴǚŇ ƧǳǊƛŘƛŎŇ ŀǾƻŎŀǘǳƭǳƛ CI La Strada. 

V MamaΣ Ŏǳ ǊŜŦŜǊƛǊŜ ƭŀ Ŧƛǳƭ ǎŇǳ ŘŜ мн ani care ar fi victima unei tentative abuz 

ǎŜȄǳŀƭ Řƛƴ ǇŀǊǘŜŀ ǳƴǳƛ ōŇƛŀǘ ŘŜ мо ŀƴƛ Řƛƴ ŀŎŜŜŀǓƛ ƭƻŎŀƭƛǘŀǘŜΦ /ŀȊǳƭ ǊŜŦŜǊƛǘ ƭŀ 

CNPAC. 

V Mama, cu referire la fiica sa, în prezent 23 ani, ŎŀǊŜ ŀ Ŧƻǎǘ ŀōǳȊŀǘŇ ǎŜȄǳŀƭ ƻ 

ǇŜǊƛƻŀŘŀ ƞƴŘŜƭǳƴƎŀǘŇ ŘŜ ǘŀǘŇƭ ǎŇǳΣ ƳǳǎǳƭƳŀƴΣ ƻǊƛƎƛƴŀǊ Řƛƴ Republica 

AzerbaidjanΦ tŜƴǘǊǳ ŎŇ ŜǊŀ ōŇǘǳǘŇ ŘŜ ǎƻǚΣ ƳŀƳŀ ŀ ŦǳƎƛǘΣ ƛŀǊ ŦƛƛŎŀ ŀ ǊŇƳŀǎ ǎŇ 

ǘǊŇƛŀǎŎŇ Ŏǳ ǘŀǘŇƭΦ ±ƛŎǘƛƳŀ ŀǊŜ ǊŜǘŀǊŘ ƳƛƴǘŀƭΣ ŀ ŦǊŜŎǾŜƴǘŀǘ ǓŎƻŀƭŀ ǇŜƴǘǊǳ ŎƻǇƛƛ 

Ŏǳ ŘŜŦƛŎƛŜƴǚŜΣ ŘŀǊ ƻǊƛŎǳƳ ƴǳ ŀ ƞƴǾŇǚŀǘ ŀ ǎŎǊƛ Ǔƛ ŀ ŎƛǘƛΦ tŃƴŇ ƭŀ ǳǊƳŇΣ ǾƛŎǘƛƳŜƭŜ 

ŀǳ ǊŜŦǳȊŀǘ ǎŇ ǎŜǎƛȊŜȊŜ ŎŀȊǳƭ ƭŀ ǇƻƭƛǚƛŜ, initial solicitând deportarea acestui 

ōŇǊōŀǘ Řƛƴ סŀǊŇ.  

V {ƻǚǳƭΣ Ŏǳ ǊŜŦŜǊƛǊŜ ƭŀ ǎƻǚƛŀ ǎŀΣ ŎŀǊŜ ŀǊ Ŧƛ Ŧƻǎǘ ǾƛƻƭŀǘŇ ŘŜ ŎŇǘǊŜ ŎƻƴŎǳōƛƴǳƭ 

prietenei sale. Cazul este asistat de avocatul CI La Strada. 

V ¦ƴ ōŇǊōŀǘ ƴŜ ǎŜǎƛȊŜŀȊŇ ŘŜǎǇǊŜ Ǿƛƻƭǳƭ ǳƴŜƛ ŦŜǘƛǚŜ ŘŜ мо ŀƴƛΦ 9Ǌŀ ŘŜƧŀ ǇƻǊƴƛǘŇ ƻ 

ŎŀǳȊŇ ǇŜƴŀƭŇΣ ŦŇŎǳǘŇ 9ȄǇŜǊǘƛȊŀ Medico-LŜƎŀƭŇ, solicitarea fiind doar 

coordonatele unor centre de plasamentκǎŜǊǾƛŎƛƛ ŎŀǊŜ ƭǳŎǊŜŀȊŇ Ŏǳ ŎƻǇƛƛ ŀōǳȊŀǚƛ 

sexual.  

V 5ƻŀƳƴŇ ǎŜǎƛȊŜŀȊŇ ŘŜǎǇǊŜ ŎŀȊǳƭ ŀ ŘƻǳŇ ƳƛƴƻǊŜ ŘŜ мп Ǔƛ мс ŀƴƛ ŎŀǊŜ ar fi fost 

ŀŘŜƳŜƴƛǘŜΣ ŘŜ ŎŇǘǊŜ ǳƴ ōŇǊōŀǘ ŘŜ сн ŘŜ ŀƴƛΣ ƞƴ ǎŎƻǇǳƭ ƞƴǘǊŜסƛƴŜǊƛƛ ǳƴƻǊ 

rapoarte sexuale. Cazul a fost ǊŜŦŜǊƛǘ ǇƻǘǊƛǾƛǘ ŎƻƳǇŜǘŜƴǚŜƭƻǊΦ 

V 5ƻƳƴǳƭ ǎŜǎƛȊŜŀȊŇ ŘŜǎǇǊŜ ŎŀȊǳƭ ǳƴŜƛ ŦŜƳŜƛΣ ну ŀƴƛΣ ǾƛŎǘƛƳŇ ŀ Ǿƛƻƭǳƭǳƛ ǊŜǇŜǘŀǘ 

Řƛƴ ǇŀǊǘŜŀ ǘŀǘŇƭǳƛ Ŝƛ ǾƛǘǊŜƎΦ tŜƴǘǊǳ ŎŇ ŀ ŦǳƎƛǘ ŘŜ ŀŎŀǎŇΣ ǾƛŎǘƛƳŀ ŀ Ŧƻǎǘ ǇƭŀǎŀǘŇ 

într-un centru de plasament specializat.   
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  9 cazuri a fost sesizate de însuși victime 

V Doamna a fost violatŇ ŘŜ ŎŇǘǊŜ ǾŜŎƛƴǳƭ ǎŇǳ Ŏǳ ŎŀǊŜ ƭƻŎǳƛŜǓǘŜ ƞƴ ŀŎŜƭŀǓƛ ōƭƻŎΦ ! 

Ŧƻǎǘ ǎŜǎƛȊŀǘŇ ǇƻƭƛǚƛŀΣ ŦƛƛƴŘ ŜŦŜŎǘǳŀǘŇ Ǔƛ ƻ ŜȄǇŜǊǘƛȊŇ ƳŜŘƛŎƻ-ƭŜƎŀƭŇΦ 5Ŝ ƭŀ ǇƻƭƛǚƛŜ 

ǾƛŎǘƛƳŀ ŀ ŀŦƭŀǘ ŘŜǎǇǊŜ ¢OΣ ǎƻƭƛŎƛǘŃƴŘ ŀǎƛǎǘŜƴǚŇ ƧǳǊƛŘƛŎŇΦ 5ŜǓƛ ŀ Ŧƻǎǘ ǊŜŦŜǊƛǘŇ ƭŀ 

ŀǾƻŎŀǘΣ ŘƻŀƳƴŀΣ ǇŃƴŇ ƭŀ ǳǊƳŇ ŀ ǊŜŦǳȊŀǘ ŀǎƛǎǘŜƴǚŀ ƧǳǊƛŘƛŎŇΣ ƳƻǘƛǾŃƴŘǳ-Ǔƛ 

ŘŜŎƛȊƛŀ ǇŜ ŦŀǇǘǳƭ ŎŇ ŦŇǇǘŀǓǳƭ ŀ ǇƭŜŎŀǘ Řƛƴ ǚŀǊŇΦ 

V Doamna a fost ǾƛŎǘƛƳŀ ǾƛƻƭŜƴǚŜƛ ǎŜȄǳŀƭŜ Řƛƴ ǇŀǊǘŜŀ ǘŀǘŇƭǳƛΦ CŇǇǘŀǓǳƭ ŀ Ŧƻǎǘ 

condamnat. Recent, acesta ŀ Ŧƻǎǘ ŀƳƴƛǎǘƛŀǘ Ǔƛ ōŜƴŜŦƛŎƛŀǊŀ ŀǊŜ ŦǊƛŎŇ ŎŇ ƞƛ ǇƻŀǘŜ 

ŦŀŎŜ ǊŇǳΦ {ƻƭƛŎƛǘŇ ŎƻƻǊŘƻƴŀǘŜƭŜ ŎŜƴǘǊǳƭǳƛ ŘŜ ŀǎƛǎǘŜƴǚŇ ǳƴŘŜ ŦǳǎŜǎŜ ǇƭŀǎŀǘŇ 

ƛƳŜŘƛŀǘ ŘǳǇŇ ǾƛƻƭΦ  

V 5ƻŀƳƴŀ ǇƻǾŜǎǘŜǓǘŜ ŎŇ ŀ Ŧƻǎǘ ǾƛŎǘƛƳŀ ǳƴǳƭ Ǿƛƻƭ Řƛƴ ǇŀǊǘŜŀ ŀ ŘƻǳŇ Ǉersoane, 

ǳƴŀ ŘƛƴǘǊŜ ŎŀǊŜ ŜǎǘŜ ƻ ŎǳƴƻǓǘƛƴǚŇ veche de-a sa. Cazul este în gestiunea 

ǇƻƭƛǚƛŜƛΦ 5ŜǓƛ ǎƻƭƛŎƛǘŇ ǳƴ ŀǾƻŎŀǘΣ ŘƻŀƳƴŀ ƴǳ ŜǎǘŜ ǎƛƎǳǊŇ ŘŀŎŇ ǎŇ ƳŜŀǊƎŇ ǇŃƴŇ 

ƭŀ ŎŀǇŇǘ ǎŀǳ ǎŇ ǎŜ ƞƳǇŀŎŜ Ŏǳ ǾƛƻƭŀǘƻǊƛƛ.  

V Doamna ne-ŀ ǊŜƭŀǘŀǘ ŎŇ ŜǎǘŜ ǾƛŎǘƛƳŀ ǳƴŜƛ ǘŜƴǘŀǘƛǾŜ ŘŜ Ǿƛƻƭ Řƛƴ ǇŀǊǘŜŀ ǳƴǳƛ 

ōŇǊōŀǘ ǎǘǊŇƛƴ ŘŜ пн ŀƴƛΦ 5ŜǓƛ ŀŎŜǎǘŀ ŀ ǾŜƴƛǘ ǳƭǘŜǊƛƻǊΣ Ǔƛ-a cerut iertare, 

(justificîndu-ǎŜ ŎŇ ŜǊŀ ƞƴ ǎǘŀǊŜ ŘŜ ŜōǊƛŜǘŀǘŜύ Ǔƛ ŀ ƞƴŎŜǊŎŀǘ ǎŇ ƻ ŎƻƴǾƛƴƎŇ ǎŇ-Ǔƛ 

ǊŜǘǊŀƎŇ ǇƭŃƴƎŜǊŜŀΣ ǾƛŎǘƛƳŀ ŀ ǊŜŦǳȊŀǘΦ tŜ ŀŎŜǎǘ ŎŀȊ ŀ Ŧƻǎǘ ŘŜǎŎƘƛǎ ŘƻǎŀǊ ǇŜƴŀƭΦ 

5ƻŀƳƴŀ ǎƻƭƛŎƛǘŇ ǎŇ ŀŦƭŇƳ ŘŀŎŇ ǎ-a întreprinǎ ŎŜǾŀ ǇŜƴǘǊǳ ŎŇ ŀ ǘǊŜŎǳǘ ŘŜǎǘǳƭ ŘŜ 

Ƴǳƭǘ ǘƛƳǇ ŘŜ ŎŃƴŘ ŀ ŘŜǇǳǎ ǇƭŃƴƎŜǊŜŀ Ǔƛ ƴǳ ǓǘƛŜ ŎŀǊŜ ŜǎǘŜ ǎƻŀǊǘŀ ŘƻǎŀǊǳƭǳƛΦ 

V {ǘǳŘŜƴǘŀ ǳƴǳƛ ŎƻƭŜƎƛǳ Řƛƴ ǚŀǊŇ ǎǳǎǚƛƴŜ ŎŇΣ ƞƴŎŜǇŃƴŘ Ŏǳ ǾŃǊǎǘŀ ŘŜ т ŀƴƛ Ǔƛ ǇŃƴŇ 

la 13 ani όǇŃƴŇ ŎŃƴŘ ǇŇǊƛƴǚƛƛ ŀǳ ŘƛǾƻǊǚŀǘύ ŀ Ŧƻǎǘ ŀōǳȊŀǘŇ ŦȊƛŎ Ǔƛ sexual, în 

ǊŜǇŜǘŀǘŜ ǊŃƴŘǳǊƛΣ ŘŜ ŎŇǘǊŜ ǘŀǘŇƭ ǎŇǳΦ bǳ ƭ-ŀ ŘŜƴǳƴǚŀǘ ƭŀ ǇƻƭƛǚƛŜ ǇŜƴǘǊǳ ŎŇ ŀ Ŧƻǎǘ 

ŀƳŜƴƛƴǚŀǘŇ ŎŇ Ǿŀ Ŧƛ ƻƳƻǊŃǘŇ Ǔƛ ŜŀΣ Ǔƛ ƳŀƳŀΦ !ŎǳƳ ǾǊŜŀ ŘƻŀǊ ǳƴ ǇǎƛƘƻƭƻƎ Ŏǳ 

ŎŀǊŜ ǎŇ ƭǳŎǊŜȊŜ ǇŜƴǘǊǳ ŀ ǎŜ ǊŜŎǳǇŜǊŀΦ   

V 5ƻŀƳƴŀ ǎǳǎǚƛƴŜ ŎŇ ŜǎǘŜ ǾƛŎǘƛƳŀ ƘŇǊǚǳƛǊƛƛ ǎŜȄǳŀƭŜ Řƛƴ ǇŀǊǘŜŀ ǇǊƻŦŜǎƻǊǳƭǳƛ ǎŇǳ 

ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊΦ /ŀȊǳƭ ǊŜŦŜǊƛǘ ƭŀ ŀǾƻŎŀǘ ǇŜƴǘǊǳ ŀǎƛǎǘŜƴǚŇΦ  

V h ƭǳŎǊŇǘƻŀǊŜ ŀ ǎŜȄǳƭǳƛ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭ ǎǳǎǚƛƴŜ ŎŇ ŀ Ŧƻǎǘ ǾƛƻƭŀǘŇ ŘŜ ŎŇǘǊŜ ǳƴ Ŧƻǎǘ 

ŘŜǚƛƴǳǘΣ ŎƭƛŜƴǘ ŘŜ-ŀƭ ǎŇǳΦ 5ƻŀƳƴŀ ǾǊŜŀ ǎŇ ƻōǚƛƴŇ ŘŜǎǇŇƎǳōƛǊƛ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŜΦ 

V ±ƛŎǘƛƳŀΣ мс ŀƴƛΣ ǎǳǎǚƛƴŜ ŎŇ ŀ Ŧƻǎǘ ǾƛƻƭŀǘŇ ŘŜ ŘƻǳŇ ǇŜǊǎƻŀƴŜΣ ŘƛƴǘǊŜ ŎŀǊŜ ǳƴǳƭ 

ŜǊŀ ƻ ŎǳƴƻǓǘƛƴǚŇ ŘŜ-ŀ ǎŀΦ 5ŜǎǇǊŜ ƛƴŎƛŘŜƴǘ ŎǳƴƻŀǓǘŜ ŘƻŀǊ Ŧƻǎǘǳƭ Ŝƛ ƛǳōƛǘΦ wŜŦǳȊŇ 

ǎŇ ǇƻǾŜǎǘŜŀǎŎŇ ŎǳƛǾŀ ǎŀǳ ǎŇ ǎŜǎƛȊŜȊŜ ǇƻƭƛǚƛŀΦ {ƻƭƛŎƛǘŇ ŘƻŀǊ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǚƛŀ ƎǊŀǘǳƛǘŇ 

a unui ginecolog.   

V 5ƻŀƳƴŀ ǎǳǎǚƛƴŜ ŎŇ ǎŜ ŀŦƭŇ ƭŀ ǇƻƭƛǚƛŜ ǇŜƴǘǊǳ ŀ ǎŜǎƛȊŀ ŎŇ ŀǊ Ŧƛ Ŧƻǎǘ ǾƛŎǘƛƳŀ ǳƴǳƛ 

ǾƛƻƭΦ !ǇŜƭǳƭ ǎŜ ƞƴǘǊŜǊǳǇŜΣ ŘƻŀƳƴŀ ƴŜǊŜǾŜƴƛƴŘ ǳƭǘŜǊƛƻǊ ŘǳǇŇ ŀƧǳǘƻǊΦ  

 

 

 

 8 cazuri sesizate de reprezentanți ai grupurilor profesionale 
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V н ǎƻƭƛŎƛǘŇǊƛ ŘŜ ŜƭŀōƻǊŀǊŜ ŀ ǊŀǇƻŀǊǘŜƭƻǊ ŘŜ ŜǾŀƭǳŀǊŜ ǇǎƛƘƻƭƻƎƛŎŇ (REP) pentru 

ŘƻǳŇ ǇǊŜǎǳǇǳǎŜ ǾƛŎǘƛƳŜ ŀle ƘŇǊǚǳƛǊƛƛ ǎŜȄǳŀƭŜΦ {ƻƭƛŎƛǘŇǊƛƭŜ ŀ ǾŜƴƛǘ Řƛƴ ǇŀǊǘŜŀ 

ƻǊƎŀƴǳƭǳƛ ŘŜ ǳǊƳŇǊƛǊŜ ǇŜƴŀƭŇΦ !ǳ Ŧƻǎǘ ŜƭŀōƻǊŀǘŜ ŘƻǳŇ w9tΦ 

V 1 solicitare de elaborarea a unui REP pentru o victimŇ a violului. Solitarea a 

venit din partea procuraturii raionale.  

V /ŀȊǳƭ ǳƴǳƛ ŦŜǘƛǚŜ ŘŜ ф ŀƴƛ ŀōǳȊŀǘŇ ǎŜȄǳŀƭ ŀ Ŧƻǎǘ ǎŜǎƛȊŀǘ ŘŜ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀǘ ŀƭ 

5ƛǊŜŎǚƛŜƛ !ǎƛǎǘŜƴǚŇ {ƻŎƛŀƭŇ ǊŀƛƻƴŀƭŇΦ {ƻƭƛŎƛǘŀǊŜŀ ŘŜ ǇƭŀǎŀƳŜƴǘ ŀ Ŧƻǎǘ 

ǎŀǘƛǎŦŇŎǳǘŇΦ  

V 1 solicitare de elaborarea a unui w9t ǇŜƴǘǊǳ ƻ ǾƛŎǘƛƳŇ ŀ ǾƛƻƭǳƭǳƛΦ 5ƻƳƴƛǓƻŀǊŀ 

ŀǊŜ мс ŀƴƛ Ǔƛ ŀ Ŧƻǎǘ ŀōǳȊŀǘŇ ǎŜȄǳŀƭΣ ǘƛƳǇ ŘŜ Řƻƛ ŀƴƛΣ ŘŜ ŎŇǘǊŜ ǘŀǘŇƭ ǎŇǳΦ În acest 

caz ŀ Ŧƻǎǘ ŘŜǎŎƘƛǎŇ ƻ ŎŀǳȊŇ ǇŜƴŀƭŇΣ ǎƻƭƛŎƛǘŀǊŜŀ ŘŜ ŜƭŀōƻǊŀǊŜ ŀ ǊŀǇƻǊǘǳƭǳƛ ǾŜƴƛnd 

Řƛƴ ǇŀǊǘŜŀ ǳƴǳƛ ƻŦƛǚŜǊ ŘŜ ǳǊƳŇǊƛǊŜ ǇŜƴŀƭŇΦ Fata nu a venit la Centru pentru 

elaborarea raportului.  

V tǊƻŦŜǎƻŀǊŀΣ Ŏǳ ǊŜŦŜǊƛǊŜ ƭŀ ƻ ŜƭŜǾŇ ŘŜ-a sa, de 8 ani, care ar fi fost violatŇ de 

ŎŇǘǊŜ ǳƴ ŀƭǘ ŜƭŜǾ ŘŜ мс ŀƴƛΦ /ŀȊǳƭ ŀ Ŧƻǎǘ ǊŜŦŜǊƛǘ ǇƻǘǊƛǾƛǘ ŎƻƳǇŜǘŜƴǚŜƭƻǊΦ  

V Asistentul social de la un spital municipal sesƛȊŜŀȊŇ ǳƴ ŎŀȊ ŘŜ Ǿƛƻƭ ŀ ǳƴŜƛ 

ǇŜǊǎƻŀƴŜΣ нн ŀƴƛΣ Ŏǳ ƳǳƭǘƛǇƭŜ ŘƛȊŀōƛƭƛǘŇǚƛ ŦƛȊƛŎŜ Ǔƛ ǇǎƛƘƛŎŜΦ 5ƻŀƳƴŀ ŀ Ŧƻǎǘ 

ƛƴǘŜǊƴŀǘŇ ƭŀ ǎǇƛǘŀƭ ǇŜƴǘǊǳ ǳƴ ŀǾƻǊǘΣ ƛŀǊ ǾƛƻƭŀǘƻǊǳƭ ŀǊ Ŧƛ ƻ ǇŜǊǎƻŀƴŇ ŘŜ рф ŀƴƛΣ 

protectorul acesteia. 

V 1 solicitare de elaborarea a unui REP pentru o femeie, 34 ani, victima unei 

ǘŜƴǘŀǘƛǾŜ ŘŜ ǾƛƻƭΦ {ƻƭƛǘŀǊŜŀ ŀ ǾŜƴƛǘ Řƛƴ ǇŀǊǘŜŀ ƻŦƛǚŜǊǳƭǳƛ ŘŜ ǳǊƳŇǊƛǊŜ ǇŜƴŀƭŇ ƞƴ 

ǎŎƻǇǳƭ ŎƻƳǇƭŜǘŇǊƛƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭǳƭǳƛ ǇǊƻōŀǘƻǊƛǳΦ  

 
2.3. Apeluri  cu caracter informativ/ sƻƭƛŎƛǘŇǊƛ ŘŜ colaborare 

 
Oƴ ŀŎŜŀǎǘŇ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜ ǎŜ ǊŜƎŇǎŜǎŎ apelurile cu caracter informativ/de colaborare ς 489 apeluri.  

Astfel, în 2018, 476 apelanți au Ŧƻǎǘ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛ ŘŜǎǇǊŜ ǎpecificul serviciului Telefonul de 

ÎncredereΣ ŎŜŜŀ ŎŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳƛŜ Ǉǳǚƛƴ ǇŜǎǘŜ фт ƭŀ ǎǳǘŇ Řƛƴ ǘƻǘŀƭǳƭ ŀǇŜƭǳǊƛƭƻǊ diƴ ŀŎŜŀǎǘŇ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜ. ¡ƛ de 

ŀŎŜŀǎǘŇ ŘŀǘŇΣ ŀŎŜǎǘ ƴǳƳŇǊ ǊŜŎƻǊŘ ŜǎǘŜ ƭŜƎŀǘ ŘŜ ŎŀƳǇŀƴƛŀ hb¦ψhǊŀƴƎŜΦ Oƴ ŎŀŘǊǳƭ ŀŎŜǎǘƻǊ ŀǇŜƭǳǊƛΣ 

ŎŜƭƻǊ ŎŀǊŜ ǎǳƴŀǳ ƭŜ ŜǊŀ ŜȄǇƭƛŎŀǘ Ŏƻƴǚƛƴǳǘǳƭ ƳŜǎŀƧǳƭǳƛ ǇŜ ŎŀǊŜ ƭ-au primit.  

wŜǎǘǳƭ ŀǇŜƭǳǊƛƭƻǊ ǎŜ ǊŜǇŀǊǘƛȊŜŀȊŇ ƞƴ ŦŜƭǳƭ ǳǊƳŇǘƻǊΥ 

ü 6 apeluri – ƛƴŦƻǊƳŀסƛƛ ŘŜspre ŦŜƴƻƳŜƴǳƭ ǾƛƻƭŜƴǚei ƞƴ ŦŀƳƛƭƛŜ Ǔƛ prestarea serviciilor in 

domeniul în Republica Moldova; 

ü 1 apel – cooperare mass media; 

ü 4 apeluri – colaborare Ŏǳ ƛƴǎǘƛǘǳסƛƛƭŜ ǎǘŀǘǳƭǳƛ 

ü 4 apeluri – feedback din partea beneficiarilor TÎ 

ü 2 apeluri – solicitare de seminar informativ 

 
2.4. Apeluri încadrate în categoria Altele 
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În perioada de raportare, apelurile încadrate în categoria „Altele” ǊŜǇǊŜȊƛƴǘŇ circa 33.5 % din 
totalul apelurilor ǊŜŎŜǇǚƛƻƴŀǘŜ. (Vezi figura 14)  

 

 
 
 
 
 
 

Abuz  faţă de minori
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Servicii matrimoniale

Figura 14. Repartizarea necesităților apelanților din categoria 
"Altele"
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3.1.1. Vârsta ǾƛŎǘƛƳŜƭƻǊ ǾƛƻƭŜƴǚŜƛ ƞƴ ŦŀƳƛƭƛŜ 

 
Oƴ ŎŜŜŀ ŎŜ ǇǊƛǾŜǒǘŜ ǾŃǊǎǘŀ ǾƛŎǘƛƳŜƭƻǊΣ ƴǳ ŜȄƛǎǘŇ ǳƴ ŀƴǳƳŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎ ƭŀ ǎŜǊǾƛŎƛǳ apelând victime 

ŘŜ ŘƛŦŜǊƛǘŇ ǾŃǊǎǘŇ ǎŀǳ ǎǘŀǘǳǘ ǎƻŎƛŀƭΦ hǊƛŎǳƳΣ ŎŜƭŜ Ƴŀƛ ƳǳƭǘŜ ŀǇŜƭǳǊƛ ǾƛȊŜŀȊŇ ǾƛŎǘƛƳŜ ŎŜ ǎŜ ǎƛǘǳŜŀȊŇ ƞƴ 

ƛƴǘŜǊǾŀƭǳƭ ŘŜ ǾŃǊǎǘŇ de la 27 până la 40 ani Ǔƛ 51-60 ani. (Vezi figura 15) 

 
   

 
 

3.1.2. StaǊŜŀ ŎƛǾƛƭŇ ŀƭ ǾƛŎǘƛƳŜƭƻǊ ǾƛƻƭŜƴǚŜƛ ƞƴ ŦŀƳƛƭƛŜ 
 
Oƴ ƳŀƧƻǊƛǘŀǘŜŀ ŎŀȊǳǊƛƭƻǊ ŜǎǘŜ ǾƻǊōŀ ŘŜ ǇŜǊǎƻŀƴŜ ŎŇǎŇǘƻǊƛǘŜ ς 59 %, acestea fiind urmate de 

persoanele ŀŦƭŀǘŜ ƞƴ ǊŜƭŀǚƛƛ ŘŜ concubinaj Ǔƛ ŎŜle  ŘƛǾƻǊǚŀǘŜΦ (Vezi figura 16) 
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Figura 15. Vârsta victimelor violenței în familie

III. Caracteristica fenomenului violenţei în familie prin prisma Telefonului de 
Încredere pentru femei şi fete 

3.1. Profilul subiecţilor violenţei în familie 
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оΦнΦмΦ ¢ƛǇǳǊƛƭŜ ŘŜ ǾƛƻƭŜƴץŇ 

  
Oƴ ŎŜŜŀ ŎŜ ǇǊƛǾŜǒǘŜ ǘƛǇǳǊƛƭŜ ŘŜ ǾƛƻƭŜƴסŇΣ ƞƴ ƳŀǊŜŀ ƳŀƧƻǊƛǘŀǘŜ ŀ ŎŀȊǳǊƛƭƻǊΣ ŜǎǘŜ ǾƻǊōŀ ŘŜ o 

ŎƻƳōƛƴŀǘŇ ŘƛƴǘǊŜ ǾƛƻƭŜƴǚŇ ŦƛȊƛŎŇ Ǔƛ ǇǎƛƘƻƭƻƎƛŎŇΣ ǊŜǎǘǳƭ ŦƻǊƳŜƭƻǊ ŦƛƛƴŘ ǇǊŜȊŜƴǘŜ ƞƴǘǊ-ƻ ƳŇǎǳǊŇ Ƴǳƭǘ Ƴŀƛ 

ƳƛŎŇ. (Vezi figura 17) 

 CƛȊƛŎŇΣ ƞƴǎƻסƛǘŇ ŘŜ ǇǎƛƘƻƭƻƎƛŎŇ  - 735 cazuri όфл ƭŀ ǎǳǘŇύ; 

 tǎƛƘƻƭƻƎƛŎŇ – 42 cazuri όр ƭŀ ǎǳǘŇύ; 

 /ƻƳōƛƴŀǘŇ όǇǎƛƘƻƭƻƎƛŎŇΣ ŦƛȊƛŎŇΣ ǎŜȄǳŀƭŇύ - 42 cazuri όн ƭŀ ǎǳǘŇύ 

 /ƻƳōƛƴŀǘŇ όǇǎƛƘƻƭƻƎƛŎŇΣ ŦƛȊƛŎŇΣ ŜŎƻƴƻƳƛŎŇ) ς 9 cazuri  

 /ƻƳōƛƴŀǘŇ όǇǎƛƘƻƭƻƎƛŎŇΣ ŜŎƻƴƛƳƛŎŇύ ς 4 cazuri 

 /ƻƳōƛƴŀǘŇ όǇǎƛƘƻƭƻƎƛŎŇΣ ŦƛȊƛŎŇΣ ŜŎƻƴƻƳƛŎŇΣ ǎŜȄǳŀƭŇ) ς 1 caz. 
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Figura 16. Starea civilăa victimelor violenței în familie

3.2. Specificul manifestării violenței în familie 
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3.2.2. wŜƭŀǚƛƛƭŜ  ŘƛƴǘǊŜ ǾƛŎǘƛƳŇ Ǔƛ ŀƎǊŜǎƻǊ 
 
Oƴ ŎŜŜŀ ŎŜ ǇǊƛǾŜǒǘŜ ǊŜƭŀǚƛƛƭŜ ŘƛƴǘǊŜ ǾƛŎǘƛƳŇ Ǔƛ agresor, 52 %  ŘƛƴǘǊŜ ŀŎŜǓǘƛŀ ǎǳƴǘ ǎƻסƛ, 16 % – 

concubinii, 9 % - ǇŇǊƛƴǚƛƛΣ 8 % ς ŘƛǾƻǊǚŀǚƛκǎŜǇŀǊŀǚƛ. (Vezi  figura 18) 
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Figura 17. Repartizarea apelurilor în funcție de tipul de violență în 
familie
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Figura 18. Repartizarea apelurilor în funcție de relațiile dintre 
subiecții violenței în familie
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 3.2.4. {ǘǊǳŎǘǳǊƛ ƭŀ ŎŀǊŜ ǾƛŎǘƛƳŜƭŜ ǾƛƻƭŜƴǚŜi în familie s-au adresat anterior 
 

În încercarea de a-Ǔƛ ǎƻƭǳǚƛƻƴŀ ǇǊƻōƭŜƳŜƭŜΣ ƞƴŀƛƴǘŜ ǎŇ ŀǇŜƭŜȊŜ ƭŀ TÎ, circa 50 % din totalul 

victimelor ǾƛƻƭŜƴǚŜƛ ƞƴ ŦŀƳƛƭƛŜ ne-au ǊŜƭŀǘŀǘ ŎŇ ŀǳ ŎŜǊǳǘ ŀƧǳǘƻǊ ƻǊƎŀƴŜƭƻǊ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘŜ Řƛƴ ŘƻƳŜƴƛǳ. 

Dintre acestea, 410 s-au adresat anterior la ǇƻƭƛסƛŜ. RŜǎǘǳƭ ƎǊǳǇǳǊƛƭƻǊ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜΣ Ŏǳ ŦǳƴŎǚƛƛ ŘŜ 

ƛƴǘŜǊǾŜƴǚƛŜ ƞƴ ŎŀȊǳǊƛƭŜ ŘŜ ǾƛƻƭŜƴǚŇ ƞƴ ŦŀƳƛƭƛŜ, au fost solicitate într-ƻ ƳŇǎǳǊŇ Ƴǳƭǘ Ƴŀƛ ƳiŎŇ. (Vezi 

figura 19) 

 

 
 
 
 
 

IV. Tipuri de servicii oferite la Telefonul de Încredere 
 

4.1  Necesitățile beneficiarilor Telefonului de Încredere 
 
5ŀŎŇ Ŝ ǎŇ ƴŜ ǊŜŦŜǊƛƳ ƭŀ asistenţa solicitată ŘŜ ŎŇǘǊŜ ǾƛŎǘƛƳŜƭŜ ǾƛƻƭŜƴסŜƛ ƞƴ ŦŀƳƛƭƛŜΣ ƴŜŎŜǎƛǘŇסƛƭŜ 

acestora au  ǊŇƳŀǎ ŀŎŜƭŜŀǓƛ. (Vezi detalii în figurile 20, 21) 

Astfel, cele mai solicitate au fost consultațiile juridice όƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛ ǇǊƛǾƛƴŘ ƻǊŘƻƴŀƴǚŀ ŘŜ 

ǇǊƻǘŜŎǚƛŜΣ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ ŘŜ ŘƛǾƻǊǚ Ǔƛ ǎǘŀōƛƭƛǊŜŀ ŘƻƳƛŎƛƭƛǳƭǳƛ ŎƻǇƛƛƭƻǊ ƳƛƴƻǊƛύ, informarea/orientarea în 

ŎŀȊǳǊƛƭŜ ŘŜ ǾƛƻƭŜƴǚŇ ƞƴ ŦŀƳƛƭƛŜ Ǔƛ consilierea psihologică primară. 

 

410

37 23 41 45 25
6 21 5 4

Figura 19. Structurila care victimele violenței în familie s-au 
adresat anterior
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25%

31%

39%

5%

Figura 18. Repartizarea apelurilor în funcție de serviciile oferite

/ƻƴǎƛƭƛŜǊŜ ǇǎƛƘƻƭƻƎƛŎŇ π осс ŎŀȊǳǊƛ

LƴŦƻǊƳŀסƛŜ ǒƛ ƻǊƛŜƴǘŀǊŜ ƞƴ ŎŀȊǳǊƛƭŜ ±C
- 447 cazuri

ŎƻƴǎǳƭǘŀǚƛŜ ƧǳǊƛŘƛŎŇ ǇǊƛƳŀǊŇ - 563 
cazuri

/ŀȊŀǊŜ ǒƛ ŀŘŇǇƻǎǘ π тт ŎŀȊǳǊƛ

Procedura de divorț
10%

Consultaţii privind 
OP 
41%

Consultații privind 
ORU 
32%

Tutela asupra 
copilului

7%

Partajul averii
2%

Pensia de întreținere
5%Expulzarea 

agresorului din casă
1%

Dreptul la imobil
1%

Prejudiciu 
materia/moral

1%

Figura 19. Repartizarea apelurilor în funcție  de consultația juridică solicitată
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4.2. Medierea socialŇΣ ŎƻƭŀōƻǊŀǊŜŀ ƳǳƭǘƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊŇ Ǔƛ ǊŜŦŜǊƛǊŜŀ beneficiarilor 
 

4.2.1. Sesizarea organelor competente ŘŜǎǇǊŜ ŎŀȊǳǊƛƭŜ ƞƴ ŎŀǊŜ ǾƛŎǘƛƳŜƭŜ ǎŀǳκǓƛ ŎƻǇƛƛ 
ŀŎŜǎǘƻǊŀ ǎŜ ŀŦƭŇ ƞn ǎƛǘǳŀǚƛƛ ŘŜ ŎǊƛȊŇκǊƛǎŎ 

 
Oƴ ǇŜǊƛƻŀŘŀ ǾƛȊŀǘŇΣ Ŏƻƴǎilierii Telefonului de Încredere  au efectuat  249 intervenţii pentru a 

ŦŀŎƛƭƛǘŀ ǎƻƭǳסƛƻƴŀǊŜŀ ŀ 112 cazuri, dintre care 107 cazuri ŘŜ ǾƛƻƭŜƴסŀ ƞƴ ŦŀƳƛƭƛŜ, 4 cazuri ς ǾƛƻƭŜƴǚŇ 
ǎŜȄǳŀƭŇ Ǔƛ 1 caz din categoria altele. (Vezi tabelul 3)  

 
Tabelul 3. Intervenţii pe caz 
 

Grupurile profesionale / serviciile sesizate Nr. de intervenţii 

INTERVENȚII PE CAZURILE DE VIOLENȚĂ ÎN FAMILIE – 107 cazuri  241 

Sesizarea asistentului social comunitar 58 

Sesizarea/OƴǘƻŎƳƛǊŜŀ ǒƛ ŜȄǇŜŘƛŜǊŜŀ ŘŜƳŜǊǎǳǊƛƭƻǊ ŎŇǘǊŜ 5!{tC Řƛƴ ǊŜƎƛǳƴƛ 23 

{ŜǎƛȊŀǊŜŀ !ǳǘƻǊƛǘŇǚƛƭƻǊ tǳōƭƛŎŜ [ƻŎŀƭŜ 15 

{ŜǎƛȊŀǊŜŀ ƛƴǎǇŜŎǘƻǊŀǘŜƭƻǊ ŘŜ ǇƻƭƛǚƛŜκǇƻƭƛǚƛǎǘ ŘŜ ǎŜŎǘƻǊ 26 

OƴǘƻŎƳƛǊŜŀ ǒƛ ŜȄǇŜŘƛŜǊŜŀ ŘŜƳŜǊǎǳǊƛƭƻǊ ƭŀ LDt 2 

Sesizarea Serviciului 112 3 

CŀŎƛƭƛǘŀǊŜŀ ǇƭŀǎŇǊƛƛ ƭŀ Centrele specializate de plasament 35 

OƴǘƻŎƳƛǊŜŀ ǒƛ ŜȄǇŜŘƛŜǊŜŀ ŘŜƳŜǊǎǳǊƛƭƻǊ ŎŇǘǊŜ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ǇƭŀǎŀƳŜƴǘ 10 

{ŜǎƛȊŀǊŜŀ ƳŜƳōǊƛƭƻǊ Řƛƴ ŎŀŘǊǳƭ {ŜŎǘƻŀǊŜƭƻǊ ŘŜ ǎǳǇǊŀǾŜƎƘŜǊŜ ŘŜ ǾŜŎƛƴŇǘŀǘŜ 1 

CŀŎƛƭƛǘŀǊŜŀ ŀŎŎŜǎǳƭǳƛ ƭŀ ŀǎƛǎǘŜƴǚŇ ƧǳǊƛŘƛŎŇ ƻŦŜǊƛǘŜ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀǘƻǊƛ servicii (inclusiv CDF) 53 

Sesizarea Unitatii de Garda a MAI 3 

Sesizarea serviciului Telefonul Copilului 1 

CŀŎƛƭƛǘŀǊŜŀ ŀŎŎŜǎǳƭǳƛ ƭŀ ŀǎƛǎǘŜƴǘŀ ƳŜŘƛŎŀƭŇ 1 

INTERVENȚII PE CAZURILE DE VIOLENȚĂ SEXUALĂ – 4 cazuri 16 

CŀŎƛƭƛǘŀǊŜŀ ǇƭŀǎŇǊƛƛ ƭŀ /ŜƴǘǊŜƭŜ specializate de plasament 1 

OƴǘƻŎƳƛǊŜŀ ǒƛ ŜȄǇŜŘƛŜǊŜŀ ŘŜƳŜǊǎǳǊƛƭƻǊ ŎŇǘǊŜ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ǇƭŀǎŀƳŜƴǘ 1 

{ŜǎƛȊŀǊŜŀ ƛƴǎǇŜŎǘƻǊŀǘŜƭƻǊ ŘŜ ǇƻƭƛǚƛŜκǇƻƭƛǚƛǎǘ ŘŜ ǎŜŎǘƻǊ 3 

Sesizarea asistentului social comunitar 5 

OƴǘƻŎƳƛǊŜŀ ǒƛ ŜȄǇŜŘƛŜǊŜŀ ŘŜƳŜǊǎǳǊƛƭƻǊ ŎŇǘǊŜ 5!{tC Řƛƴ regiuni 2 

{ŜǎƛȊŀǊŜŀ ƳŜƳōǊƛƭƻǊ Řƛƴ ŎŀŘǊǳƭ {ŜŎǘƻŀǊŜƭƻǊ ŘŜ ǎǳǇǊŀǾŜƎƘŜǊŜ ŘŜ ǾŜŎƛƴŇǘŀǘŜ 1 

OƴǘƻŎƳƛǊŜŀ ǒƛ ŜȄǇŜŘƛŜǊŜŀ ŘŜƳŜǊǎǳǊƛƭƻǊ ƭŀ LDt 1 

{ŜǎƛȊŀǊŜŀ !ǳǘƻǊƛǘŇǚƛƭƻǊ tǳōƭƛŎŜ [ƻŎŀƭŜ 1 

CŀŎƛƭƛǘŀǊŜŀ ŀŎŎŜǎǳƭǳƛ ƭŀ ŀǎƛǎǘŜƴǘŀ ƳŜŘƛŎŀƭŇ 1 

INTERVENȚII PE CAZURILE din categoria altele – 1 caz 2 

{ŜǎƛȊŀǊŜŀ ƛƴǎǇŜŎǘƻǊŀǘŜƭƻǊ ŘŜ ǇƻƭƛǚƛŜκǇƻƭƛǚƛǎǘ ŘŜ ǎŜŎǘƻǊ 1 

Sesizarea asistentului social comunitar 1 

TOTAL INTERVENȚII 249 

 
4.2.2. wŜŦŜǊƛǊŜŀ ŎŇǘǊŜ ƻǊƎŀƴŜƭŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘŜ Ǔƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀǚƛi partenere ale serviciului  

 

Luna Servicii de 
plasament  

Servicii 
juridice   

Servicii 
psihologice   

Organe/Instituții de 
Stat 

Total 
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Ianuarie 
/ŜƴǘǊǳƭ ƳŀǘŜǊƴŀƭ έOƴ 
ōǊŀǚŜƭŜ ƳŀƳŜƛέΣ 
/ƘƛǓƛƴŇǳ όмύ 

 
/ŜƴǘǊǳƭ 

ƳŀǘŜǊƴŀƭ έtǊƻ 
ŦŜƳƛƴŀέΣ IŃƴŎŜǓǘƛ όмύ  

 
/ŜƴǘǊǳ ŘŜ !ǎƛǎǘŜƴǚŇ Ǔƛ 
tǊƻǘŜŎǚƛŜ Řƛƴ 
/ƘƛǓƛƴŇǳ όмύ 

 
/ŜƴǘǊǳƭ ŘŜ 
5ǊŜǇǘ ŀƭ 
CŜƳŜƛƭƻǊΣ 
/ƘƛǓƛƴŇǳ όрύ 

 
 

 {ŜǊǾƛŎƛǳƭ флнκммн όоύ  
 

5!{tC όоύ 
 
 

¦ƴƛǘŀǘŜŀ ŘŜ DŀǊŘŇ a!L όнύ 
 

LƴǎǇŜŎǘƻǊŀǘǳƭ ŘŜ ǇƻƭƛǚƛŜ 
/ƘƛǓƛƴŇǳ όмύ 

мт 

Februarie 
 /ŜƴǘǊǳƭ ŘŜ {ǳǎǘƛƴŜǊŜ 

ǎƛ hŎǊƻǘƛǊŜ ŀ ŦŀƳƛƭƛŜƛ 
α{h¢L{έΣ .Ňƭǚƛ όмύ 

 /ŜƴǘǊǳƭ ƳŀǘŜǊƴŀƭ 
Ϧ!ǊƛŀŘƴŀϦ 5ǊƻŎƘƛŀόмύ 

/ŜƴǘǊǳ ŘŜ !ǎƛǎǘŜƴǚŇ Ǔƛ 
tǊƻǘŜŎǚƛŜ Řƛƴ 
/ƘƛǓƛƴŇǳ όмύ 

 
/ŜƴǘǊǳƭ ŘŜ 
5ǊŜǇǘ ŀƭ 
CŜƳŜƛƭƻǊΣ 
/ƘƛǓƛƴŇǳ όнύ 

  
{ŜǊǾƛŎƛǳƭ флнκммн όмύ  

LƴǎǇŜŎǘƻǊŀǘǳƭ ŘŜ ǇƻƭƛǚƛŜ 

Ǌŀƛƻƴŀƭ όнύ 

¦ƴƛǘŀǘŜŀ ŘŜ DŀǊŘŇ a!L όпύ 

5!{tC όмύ 

hŦƛŎƛƛƭŜ ¢ŜǊƛǘƻǊƛŀƭŜ !WD{ όнύ 

мр 

Martie 
 /ŜƴǘǊǳ ŘŜ !ǎƛǎǘŜƴǚŇ Ǔƛ 

tǊƻǘŜŎǚƛŜ Řƛƴ 
/ƘƛǓƛƴŇǳ όнύ 

/ŜƴǘǊǳƭ ƳŀǘŜǊƴŀƭ 
Ϧ!ǊƛŀŘƴŀϦόмύ  

 
/ŜƴǘǊǳƭ ŘŜ 
5ǊŜǇǘ ŀƭ 
CŜƳŜƛƭƻǊΣ 
/ƘƛǓƛƴŇǳ όмύ 

 
/ŜƴǘǊǳƭ bŀǚƛƻƴŀƭ ŘŜ 
tǊŜǾŜƴƛǊŜ ŀ 

!ōǳȊǳƭǳƛ CŀǚŇ ŘŜ 
/ƻǇƛƛ /bt!/ όмύ 

 
!ǎƻŎƛŀסƛŀ ά{ŇƴŇǘŀǘŜ 
ǇŜƴǘǊǳ ¢ƛƴŜǊƛ 
bŜƻǾƛǘŀαόмύ 

 
LƴǎǇŜŎǘƻǊŀǘ ŘŜ ǇƻƭƛǚƛŜ 
/ƘƛǚƛƴŇǳ όпύ   

¦ƴƛǘŀǘŜŀ ŘŜ DŀǊŘŇ a!L όоύ 
LƴǎǇŜŎǘƻǊŀǘǳƭ ŘŜ ǇƻƭƛǚƛŜ 

Ǌŀƛƻƴŀƭ όнύ   
5!{tC όмύ 

hŦƛŎƛƛƭŜ ¢ŜǊƛǘƻǊƛŀƭŜ !WD{ όмύ 

мт 

Aprilie 
 /ŜƴǘǊǳ ŘŜ !ǎƛǎǘŜƴǚŇ Ǔƛ 

tǊƻǘŜŎǚƛŜ Řƛƴ 
/ƘƛǓƛƴŇǳ όмύ 

 
/ŜƴǘǊǳƭ ŘŜ 
5ǊŜǇǘ ŀƭ 
CŜƳŜƛƭƻǊΣ 
/ƘƛǓƛƴŇǳ όнύ 

 
!ǎƻŎƛŀסƛŀ ά{ŇƴŇǘŀǘŜ 
ǇŜƴǘǊǳ ¢ƛƴŜǊƛ 
bŜƻǾƛǘŀαόмύ 

 

5!{tC όоύ 

hŦƛŎƛƛƭŜ ¢ŜǊƛǘƻǊƛŀƭŜ !WD{ όнύ 

LƴǎǇŜŎǘƻǊŀǘ ŘŜ ǇƻƭƛǚƛŜ όпύ   
 

мо 

Mai 
 /ŜƴǘǊǳ ŘŜ !ǎƛǎǘŜƴǚŇ Ǔƛ 

tǊƻǘŜŎǚƛŜ Řƛƴ 
/ƘƛǓƛƴŇǳ όнύ 

/ŜƴǘǊǳƭ ƳŀǘŜǊƴŀƭ 
Ϧ!ǊƛŀŘƴŀϦόмύ 

 
/ŜƴǘǊǳƭ ŘŜ 
5ǊŜǇǘ ŀƭ 
CŜƳŜƛƭƻǊΣ 
/ƘƛǓƛƴŇǳ όпύ 

 
¢ŜƭŜŦƻƴǳƭ /ƻǇƛƭǳƭǳƛ 
ммсммм όмύ 

[ƛƴƛŀ CƛŜǊōƛƴǘŜ [ŀ 
{ǘǊŀŘŀ όмύ 

{ŜǊǾƛŎƛǳƭ флнκммн όнύ   

LƴǎǇŜŎǘƻǊŀǘǳƭ ŘŜ ǇƻƭƛǚƛŜ 
Ǌŀƛƻƴŀƭ όмύ   

hŦƛŎƛƛƭŜ ¢ŜǊƛǘƻǊƛŀƭŜ !WD{ όнύ 
 

 

мп 

Iunie 
 

  
/ŜƴǘǊǳƭ ŘŜ 
5ǊŜǇǘ ŀƭ 
CŜƳŜƛƭƻǊΣ 
/ƘƛǓƛƴŇǳ όмύ 

 
/ŜƴǘǊǳƭ bŀǚƛƻƴŀƭ ŘŜ 
tǊŜǾŜƴƛǊŜ ŀ 

!ōǳȊǳƭǳƛ CŀǚŇ ŘŜ 
/ƻǇƛƛ /bt!/ όнύ 

 

 
{ŜǊǾƛŎƛǳƭ флнκммн όпύ  

LƴǎǇŜŎǘƻǊŀǘ ŘŜ ǇƻƭƛǚƛŜ 
/ƘƛǓƛƴŇǳ όмύ   

hŦƛŎƛƛƭŜ ¢ŜǊƛǘƻǊƛŀƭŜ !WD{ όпύ 
¦ƴƛǘŀǘŜŀ ŘŜ DŀǊŘŇ a!L όмύ 

5!{tC όнύ 

Lƴǎǘƛǘǳǘǳƭ aŀƳŜƛ Ǔƛ 

/ƻǇƛƭǳƭǳƛ όмύ 

мс 
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Iulie 
 

/ŜƴǘǊŜǳƭ ŘŜ !ǎƛǎǘŜƴǚŇ Ǔƛ 
tǊƻǘŜŎǚƛŜ  
/Ƙƛǎƛƴŀǳ όнύ 

 
Centrul  ά!ǊƛŀŘƴŀέΣ 
Drochia (1) 

 
/ŜƴǘǊǳƭ /ŀǎŀ 
aŇǊƛƻŀǊŜƛΣ /Ƙƛǎƛƴŀǳ 
όмύ 

/ŜƴǘǊǳƭ ŘŜ 5ǊŜǇǘ 
ŀƭ CŜƳŜƛƭƻǊ 
/ƘƛǓƛƴŇǳ όсύ 

 

/ŜƴǘǊǳƭ ǇǊƛŜǘŜƴƻǎ 
ǘƛƴŜǊƛƭƻǊ άbŜƻǾƛǘŀέ όмύ 

LƴǎǇŜŎǘƻǊŀǘǳƭ ŘŜ tƻƭƛǚƛŜ όнύ 

 
hŦƛŎƛƛƭŜ ¢ŜǊƛǘƻǊƛŀƭŜ !WD{ όмύ 
 
¦ƴƛǘŀǘŜŀ ŘŜ DŀǊŘŇ a!L όмύ 
 
{ŜǊǾƛŎƛǳƭ ммн όнύ 

мт 

August 
 

/ŜƴǘǊǳƭ ŘŜ !ǎƛǎǘŜƴǚŇ Ǔƛ 
tǊƻǘŜŎǚƛŜ /Ƙƛǎƛƴŀǳ όмύ 

 
/ŜƴǘǊǳƭ  ά!ǊƛŀŘƴŀέΣ 
Drochia (1) 

 

/ŜƴǘǊǳƭ ŘŜ 5ǊŜǇǘ 
ŀƭ CŜƳŜƛƭƻǊ 
/ƘƛǓƛƴŇǳ όмнύ 

 

 hŦƛŎƛƛƭŜ ¢ŜǊƛǘƻǊƛŀƭŜ !WD{ όмύ 
 
¦ƴƛǘŀǘŜŀ ŘŜ DŀǊŘŇ a!L όмύ 
 
{ŜǊǾƛŎƛǳƭ ммн όнύ 

му 

Septembrie 
 

/ŜƴǘǊǳƭ /ŀǎŀ 
aŇǊƛƻŀǊŜƛΣ /ƘƛǓƛƴŇǳ 
όмύ 

/ŜƴǘǊǳƭ ŘŜ 5ǊŜǇǘ 
ŀƭ CŜƳŜƛƭƻǊ 
/ƘƛǓƛƴŇǳ όтύ 

 

 hŦƛŎƛƛƭŜ ¢ŜǊƛǘƻǊƛŀƭŜ !WD{ όмύ 
  

{ŜǊǾƛŎƛǳƭ ммн όмύ 
 

мл 

Octombrie 
 

/ŜƴǘǊǳƭ /ŀǎŀ 
aŇǊƛƻŀǊŜƛΣ /ƘƛǓƛƴŇǳ 
όмύ 

/ŜƴǘǊǳƭ ŘŜ 5ǊŜǇǘ 
ŀƭ CŜƳŜƛƭƻǊ 
/ƘƛǓƛƴŇǳ όпύ 

 
/ŜƴǘǊǳƭ ŘŜ 5ǊŜǇǘ 
/ŇǳǓŜƴƛ όмύ 

/bt!/ όмύ ¦ƴƛǘŀǘŜŀ ŘŜ DŀǊŘŇ a!L όмύ 
 

Oficiile Teritoriale AJGS όмύ 

 
a{at{C όмύ 

мл 

Noiembrie 
 

 /ŜƴǘǊǳƭ ŘŜ 5ǊŜǇǘ 
ŀƭ CŜƳŜƛƭƻǊ 
/ƘƛǓƛƴŇǳ όрύ 

 

/bt!/ όнύ ¦ƴƛǘŀǘŜŀ ŘŜ DŀǊŘŇ a!L όнύ 
 
{ŜǊǾƛŎƛǳƭ ммн όмύ 

мл 

Decembrie 
 

/ŜƴǘǊǳƭ {ƻǘƛǎΣ .Ňƭǚƛ όнύ /ŜƴǘǊǳƭ ŘŜ 5ǊŜǇǘ 
ŀƭ CŜƳŜƛƭƻǊ 
/ƘƛǓƛƴŇǳ όнύ 

 
/ŜƴǘǊǳƭ ŘŜ 5ǊŜǇǘ 
/ŇǳǓŜƴƛ όмύ 

/ŜƴǘǊǳƭ ǇǊƛŜǘŜƴƻǎ 
ǘƛƴŜǊƛƭƻǊ άbŜƻǾƛǘŀέόмύ 

 
/ŀǊƛǘŀǎ aƻƭŘƻǾŀ όмύ 

 
¢ŜƭŜŦƻƴǳƭ /ƻǇƛƭǳƭǳƛ 
ммс ммм όмύ 

Oficiile Teritoriale AJGS όрύ 
 
LƴǎǇŜŎǘƻǊŀǘǳƭ ŘŜ tƻƭƛǚƛŀ όмύ 

 
¦ƴƛǘŀǘŜŀ ŘŜ DŀǊŘŇ a!L όмύ 
 

мр 

Total 2018 
 

23 53 14 82 172 
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 CONCLUZII 

 

o De la lansarea Telefonului de Încredere ό¢Oύ ŎƻƴǎƛƭƛŜǊƛƛ ǎŜǊǾƛŎƛǳƭǳƛ ŀǳ ǊŜŎŜǇסƛƻƴŀǘ 16 929 de 

apeluri de pe întreg teritoriul Republicii Moldova. !ŎŜǎǘŜ ŎƛŦǊŜ ŘŜƴƻǘŇ ŦŀǇǘǳƭ ŎŇ ǎŜǊǾƛŎƛǳƭ ŜǎǘŜ 

unul bine cunoscut în RM. 

o 2018 este anul în care a fosǘ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘ ŎŜƭ Ƴŀƛ ƳŀǊŜ ƴǳƳŇǊ ŘŜ ŀǇŜƭǳǊƛ ς 3096, iar luna 

ŘŜŎŜƳōǊƛŜ нлму ŘŜǚƛƴŜ ǊŜŎƻǊŘǳƭ Ŏǳ 868 apeluri înregistrate într-ƻ ƭǳƴŇ. Aceste cifre sunt în 

ǎǘǊŃƴǎŇ ƭŜƎŇǘǳǊŇ Ŏǳ {a{-ul pe care l-ŀǳ ǇǊƛƳƛǘ ŀōƻƴŀǚƛƛ hǊŀƴƎŜ ƞƴ ŎŀŘǊǳƭ /ŀƳǇŀƴƛŜƛ ƴŀǚƛƻƴŀƭŜ 

άмс ȊƛƭŜ ŘŜ ŀŎǘƛǾƛǎƳ ƛƳǇƻǘǊƛǾŀ ǾƛƻƭŜƴסŜƛ ƞƴ ōŀȊŇ ŘŜ ƎŜƴέΣ ŘŜǎŦŇǓuratŇ anual în perioada 25 

noiembrie-10 decembrie. 

o 5ŜǓƛ ƳŜǎŀƧǳƭ ŀ ƎŜƴŜǊŀǘ Ŧƻarte multe apeluri, doar 27% dintre acestea au vizat cazuri de 

ǾƛƻƭŜƴǚŇ ƞƴ ŦŀƳƛƭƛŜ ǎŀǳ ǾƛƻƭŜƴǚŇ ǎŜȄǳŀƭŇΦ ¢ƻǘƻŘŀǘŇΣ Ǉeste 56 lŀ ǎǳǘŇ ŘƛƴǘǊŜ ŀǇŜƭŀƴסƛƛ ŎŀǊŜ-au 

sunat la TÎ în perioada acestei campanii au fost bărbaţi. CŀǇǘǳƭ ŎŇ ƴǳƳŇǊǳƭ ōŇǊōŀǚƛƭƻǊ ŎŀǊŜ-

ŀǳ ǎǳƴŀǘ ŜǎǘŜ Ƴŀƛ ƳŀǊŜ ŘŜŎŃǘ ŎŜƭ ŀƭ ŦŜƳŜƛƭƻǊ ǾƛƴŜ ǎŇ ŎƻƴŦƛǊƳŜΣ ƻ Řŀǘŀ ƞƴ ǇƭǳǎΣ Ŏât de sensibil 

ŜǎǘŜ ǎǳōƛŜŎǘǳƭ ǾƛƻƭŜƴסŜƛ ƞƴ ŦŀƳƛƭƛŜ.  

o hǊƛŎŜ ŎŀƳǇŀƴƛŜ ŘŜ ǇǊƻƳƻǾŀǊŜ ŀ ¢ŜƭŜŦƻƴǳƭǳƛ ŘŜ ƞƴŎǊŜŘŜǊŜ ǘǊŜōǳƛŜ ƎŀƴŘƛǘŇ ǒƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀǘŇ 

ǊŜƛŜǒƛƴŘ Řƛƴ ƴŜŎŜǎƛǘŇסƛƭŜ ōŜƴŜƛŦƛŎƛŀǊŜƭƻǊΣ ŀǎƛƎŃǊƞƴŘ ƻ ǇǊƻǘŜŎסƛŜ ŜŦƛŎŜƛƴǘŇ ŀ ǾƛŎǘƛƳŜƭƻǊΣ ŜǾŀƭǳŃƴŘ 

ǊƛǎŎǳǊƛƭŜ ǒƛ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛȊŃƴŘ ŀƎǊŜǎƻǊƛƛ ǇŜƴǘǊǳ ŦŀǇǘŜƭŜ ŎƻƳƛǎŜΦ LƴŘƛŦŜǊŜƴǘ ŎƛƴŜ ƻǊƎŀƴƛȊŜŀȊŇ 

campanii de sensibilizare, mesajul campaniei trebuie coordonat cu gestionarul serviciului. 

o {ǳǊǎŀ ŘŜ ǳƴŘŜ ǇƻǇǳƭŀǚƛŀ ŀŦƭŇ ŘŜǎǇǊŜ TŜƭŜŦƻƴǳƭ ŘŜ OƴŎǊŜŘŜǊŜΣ ǎŜ ŀŦƭŇ ƞƴ ǎǘǊŃƴǎŇ ƭŜƎŇǘǳǊŇ Ŏǳ 

campaniile de promovare a serviciului; cu cât Ƴŀƛ ŀƳǇƭŇ ŜǎǘŜ ŎŀƳǇŀƴƛŀ ŘŜ ǇǊƻƳƻǾŀǊŜΣ Ŏǳ 

ŀǘŃǘ Ƴŀƛ ƳǳƭǘŜ ŀǇŜƭǳǊƛ ǎǳƴǘ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘŜΦ ¢ƻǘǳǓƛΣ ǘǊŜōǳƛŜ ǎŇ ǇǊŜŎƛȊŇƳ ŎŇΣ ƻ ŎŀƳǇŀƴƛŜ ŎŀǊŜ 

ƎŜƴŜǊŜŀȊŇ ǳƴ ƴǳƳŇǊ ƳŀǊŜ ŘŜ ŀǇŜƭǳǊƛ ƴǳ ƞƴǎŜŀƳƴŇΣ ƴŜŀǇŇǊŀǘΣ ƻ ŎŀƳǇŀƴƛŜ ŎŀƭƛǘŀǘƛǾŇΦ Aceasta 

ǘǊŜōǳƛŜ ǎŇ ŦƛŜ ŎƻƴŎŜǇǳǘŇ ŀǎǘŦŜƭΣ ƞƴŎŃǘ ǎŇ ŀƧǳƴƎŇ ƭŀ ƎǊǳǇǳƭ-ǚƛƴǘŇ ǾƛȊŀǘΦ      

o 5ŜǓƛ ŀ ŎǊŜǎŎǳǘ ƴǳƳŇǊǳƭ ōŀǊōŀǚƛƭƻǊ ŎŀǊŜ-ŀǳ ŀǇƭŜƭŀǘ ƭŀ ¢OΣ ƻǊƛŎǳƳ ƳŀƧƻǊƛǘŀǘŜŀ ŀǇŜƭŀƴסƛƭƻǊ ŎŀǊŜ 

ne-ŀǳ ǎǳƴŀǘ ŀǳ Ŧƻǎǘ ŦŜƳŜƛΦ /ǊŜǓǘŜǊŜŀΣ ŘŜ ф ƭŀ ǎǳǘŇΣ ƴǳ ŜǎǘŜ ǳƴŀ ŎŀƭƛǘŀǘƛǾŇΣ fiind rezultatul 

campaniei de promovare ONU_Orange. 

o Din punctul ŘŜ ǾŜŘŜǊŜ ŀ ǎǳōƛŜŎǚƛƭƻǊ ǾƛƻƭŜƴǚŜƛ ƞƴ ŦŀƳƛƭƛŜΣ ƳŀƧƻǊƛǘŀǘŜŀ ǾƛŎǘƛƳŜƭƻǊ ǎǳƴǘ ŦŜƳŜƛ 

(ōŇǊōŀǚƛ ŦƛƛƴŘ ŘƻŀǊ ŘŜ н ƭŀ ǎǳǘŇ), iar majoritatea agresorilor sunt ōŇǊōŀǚƛΣ ŀƎǊŜǎƻǊ ŘŜ ǎŜȄ 

ŦŜƳŜƴƛƴ ŦƛƛƴŘ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘŜ ŘƻŀǊ ƞƴ ŘƻǳŇ ŎŀȊǳǊƛΦ 

o Din totalul cazuriƭƻǊ ŘŜ ǾƛƻƭŜƴǚŇ ƞƴ ŦŀƳƛƭƛŜ ǎŜǎƛȊŀǘŜ ŘŜ ŎŇǘǊŜ ƳŜƳōǊƛƛ ŎƻƳǳƴƛǘŇǚƛƛΣ ŀǇǊƻŀǇŜ тл 

ƭŀ ǎǳǘŇ ƭŜ ǊŜǾƛƴ ǊǳŘŜƭƻǊ ŎŜŜŀ ŎŜ ŘŜƳƻƴǎǘǊŜŀȊŇ ŎŇ, alte categorii - ǾŜŎƛƴƛ ǎŀǳ ŎǳƴƻǎŎǳǚƛ ς fie 

ŜȊƛǘŇ ǎŇ ǊŀǇƻǊǘŜȊŜ ŀǎǘŦŜƭ ŘŜ ǎƛǘǳŀǚƛƛΣ ŎƻƴǎƛŘŜǊŃƴŘǳ-ƭŜ ƛƴƎŜǊƛƴǚŜ ƞƴ Ǿƛŀǚŀ ǇǊƛǾŀǘŇ, fie nu cunosc 

ŘŜǎǇǊŜ ǾƛƻƭŜƴǚŀ ŜȄƛǎǘŜƴǘŇ intr-ƻ ŀƴǳƳƛǘŇ ŦŀƳƛƭƛŜ ǇŜƴǘǊǳ ŎŇ ǾƛŎǘƛƳŜƭŜ ŀǎŎǳƴŘ ŎŜŜŀ ŎŜ ƭƛ ǎŜ 

ƞƴǘŃƳǇƭŇΦ 

o Cele нт ŎŀȊǳǊƛ ŘŜ ǾƛƻƭŜƴǚŇ ǎŜȄǳŀƭŇ au fost sesizate la telefonul de Încredere de rude, grupuri 

ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜ ǎŀǳ ŘŜ ƞƴǎǳǓƛ ǾƛŎǘƛƳŜΦ Oƴ ǘƻŀǘŜ ŎŀȊǳǊƛƭŜ ŀ Ŧƻǎǘ ƻŦŜǊƛǘŇ ŎƻƴǎƛƭƛŜǊŜŀ ƞƴ ŦǳƴŎǚƛŜ ŘŜ 

ƴŜŎŜǎƛǘŇǚƛΣ ŦƛƛƴŘ ǊŜŘƛǊŜŎǚƛƻƴŀǘŜ ǇƻǘǊƛǾƛǘ ŎƻƳǇŜǘŜƴǚŜƭƻǊΦ   
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o Dƛƴ ǘƻǘŀƭǳƭ ŘŜ нф ǾƛŎǘƛƳŜ ŀƭŜ ƛƴŦǊŀŎǚƛǳƴƛƭƻǊ ǇǊƛǾƛƴŘ Ǿƛŀǚŀ ǎŜȄǳŀƭŇΣ 11 victime sunt copii (10 fete 

Ǔƛ м ōŇƛŀǘύ Ŏǳ ǾŃǊǎǘŜ ŎǳǇǊƛƴǎŜ ƞƴǘǊŜ у Ǔƛ мс ŀƴƛ, abuzate sexual fie în prezent, fie abuzul a avut 

loc Ŏǳ Ƴŀƛ Ƴǳƭסƛ ŀƴƛ ƞƴ ǳǊƳŇ. 

o Oƴ ŎŜŜŀ ŎŜ ǇǊƛǾŜǒǘŜ profilul ǎǳōƛŜŎǚƛlor ǾƛƻƭŜƴǚŜƛ ƞƴ ŦŀƳƛƭƛŜΣ ƳŀƧƻǊƛǘŀǘŜŀ ǾƛŎǘƛƳŜƭƻǊ ǎǳƴǘ 

ǇŜǊǎƻŀƴŜ ŎŇǎŇǘƻǊƛǘŜΣ ŎŀǊŜ-ŀǳ Ŧƻǎǘ ŎŇǎŇǘƻǊƛǘŜ ǎŀǳ ŎŀǊŜ ǎŜ ŀŦƭŇ ƞƴ ǊŜƭŀǚƛƛ ŘŜ ŎƻƴŎǳōƛƴŀƧΣ Řƛƴ 

ŘƛŦŜǊƛǘŜ ŎŀǘŜƎƻǊƛƛ ŘŜ ǾŃǊǎǘŇΣ ŘŀǊ Ŏǳ ǇǊŜŎŇŘŜǊŜ ǘƛƴŜǊŜ ƞƴǘǊŜ нт Ǔƛ пл ŘŜ ŀƴƛΦ tǳǚƛƴ ǇŜǎǘŜ ƧǳƳŇǘŀǘŜ 

dintre femei sunt ǾƛŎǘƛƳŜ ŀƭŜ ǎƻǚƛƭƻǊ ǎŀǳ ŎƻƴŎǳōƛƴƛƭƻǊ, fiind supuse diverselor tipuri de 

ǾƛƻƭŜƴǚŇΣ cu preponderŜƴǚŇ ŎŜƭŜƛ ǇǎƛƘƻƭƻƎƛŎŜ Ǔƛ ŦƛȊƛŎŜΦ 

o OƴŀƛƴǘŜ ŘŜ ŀ ŎƻƴǘŀŎǘŀ ǎŜǊǾƛŎƛǳƭ ¢ŜƭŜŦƻƴǳƭ ŘŜ OƴŎǊŜŘŜǊŜΣ ƧǳƳŇǘŀǘŜ ŘƛƴǘǊŜ ōŜƴŜŦƛŎƛŀǊƛ ŀǳ ŀǇŜƭŀǘ 

anterior la organele competente pentru a-Ǔƛ ǎƻƭǳǚƛƻƴŀ ǇǊƻōƭŜƳŜƭŜΦ ¢ƻǘƻŘŀǘŇΣ ŎŜƭ Ƴŀƛ ŘŜǎ 

ŀŎŜǓǘƛŀ ŀǳ ŀǇŜƭŀǘ ƭŀ ŀƧǳǘƻǊǳƭ ǇƻƭƛǚƛŜƛ, fapt firesc, reieǓƛƴŘ din mandatul organelor de drept ǎŇ 

ƛƴǘŜǊƴǾƛƴŇ ƞƴ ŎŀȊǳǊƛƭŜ ŘŜ ǾƛƻƭŜƴǚŇ ƞƴ familie.  

o Cele mai solicitate servicii ŀǳ Ŧƻǎǘ ŎƻƴǎǳƭǘŀǚƛƛƭŜ ƧǳǊƛŘƛŎŜ όƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛ ǇǊƛǾƛƴŘ ƻǊŘƻƴŀƴǚŀ ŘŜ 

ǇǊƻǘŜŎǚƛŜΣ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ ŘŜ ŘƛǾƻǊǚ Ǔƛ ǎǘŀōƛƭƛǊŜŀ ŘƻƳƛŎƛƭƛǳƭǳƛ ŎƻǇƛƛƭƻǊ ƳƛƴƻǊƛύΣ ƛƴŦƻǊƳŀǊŜŀ / 

ƻǊƛŜƴǘŀǊŜŀ ƞƴ ŎŀȊǳǊƛƭŜ ŘŜ ǾƛƻƭŜƴǚŇ ƞƴ ŦŀƳƛƭƛŜ Ǔƛ ŎƻƴǎƛƭƛŜǊŜŀ ǇǎƛƘƻƭƻƎƛŎŇ ǇǊƛƳŀǊŇΦ 

o {ŜǊǾƛŎƛǳƭ ŘŜ ƳŜŘƛŜǊŜ ǎƻŎƛŀƭŇ Ǔƛ Ŏolaborare ƳǳƭǘƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊŇΣ ƻŦŜǊƛǘ ŘŜ ŎŇǘǊŜ ŎƻƴǎƛƭƛŜǊƛƛ 

¢ŜƭŜŦƻƴǳƭǳƛ ŘŜ OƴŎǊŜŘŜǊŜΣ ŜǎǘŜ Ŏǳ ŀǘŃǘ Ƴŀƛ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Ŏǳ ŎŃǘ ŎǊŜǓǘŜ ƴǳƳŇǊǳƭ ǾƛŎǘƛƳŜƭƻǊ ǎŀǳκǓƛ 

copiilor acestora aflate ƞƴ ǎƛǘǳŀǚƛƛ ŘŜ ǊƛǎŎ Ǔƛ ŎŀǊŜ ƴŜŎŜǎƛǘŇ ƛƴǘŜǊǾŜƴǚƛƛ ǊŀǇƛŘŜ Ǔƛ ǊŜŘƛǊŜŎǚƛƻƴŀǊŜŀ 

ŎŇǘǊŜ ŀƭǘŜ ǎŜǊǾƛcii sau prestatori de servicii. 

 
 


