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I. Informatii generale despre tipul si continutul apelurilor

In a doua jumatate a anului 2021, consilierele Telefonului de incredere pentru Femei si Fete
(in continuare - TIFF) au preluat 995 de apeluri, dintre care 597 apeluri unice, indicatori
comparabili cu perioada similar a anului precedent.

Pentru acuratetea datelor expuse in acest raport, in continuare, vom repartiza apelurile
preluate de catre specialistele TIFF in urmatoarele categorii:

I.  Apeluri din categoria ,violenta in familie” (in continuare - VF)
[I.  Apeluri din categoria ,violenta sexuala” ( in continuare - VS)
Ill.  Apeluri cu caracter informativ /solicitari de colaborare
IV.  Apeluri din categoria ,altele” - care nu au tangenta cu mandatul TIFF

Violenta in familie/ Violenta Informare, Altele/ Total apeluri/
Apeluri unice sexuala/ colaborare/ Apeluri unice | Total apeluri
Apeluri unice | Apeluri unice unice
Luna
2021
Iulie
112/54 10/5 0 76/57 198/116
AUgLEE 77/40 7/1 2/2 65/44 151/87
Septembrie
81/38 11/3 2/2 84/63 178/106
itz 61/33 14/5 3/3 66/50 144/91
elmoite 118/45 7/2 3/3 24/23 152/73
Pzl 87/46 9/5 7/7 69/67 172/125
Sub-total
e 536/256 58/21 17/17 384/304 995/598
2021

Cele mai multe apeluri au fost receptionate la inceputul saptamanii si inaintea zilelor de
odihna, adica luni, joi si vineri (figura 2).




Figura 1: Repartizarea apelurilor pe luni

Fig.2 Repartizarea apelurilor dupa zilele saptamanii
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Cel mai mare numar de apeluri este inregistrat in intervalul orelor 10:00 - 16:00.

Numarul apelurilor nocturne a scazut comparativ cu semestrul doi al anului trecut (vezi
figura 3).




Fig.3 Repartizarea apelurilor dupa ora receptionarii
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Continua sa creasca constant numarul apelurilor din mediul urban, inclusiv municipiul
Chisinau. Daca in prima jumatate a anului diferenta era de 33%, in perioada iulie-decembrie
am preluat peste 600 de apeluri din orase, de aproape doua ori mai mult fata de consilierile
oferite locuitorilor din sate (vezi fig. 4).

Fig. 4 Repartizarea apelurilor dupa principiul rural/urban

= Urban - 172 apeluri = Rural - 267 apeluri

# Chisinau (+ suburbii)- 450 apeluri = Nu se cunoaste - 102 apeluri

n perioada vizatd, 830 de apeluri au fost receptionate de la femei si 165 de la barbati. Aceasta este
tendinta constanta in ultimii 5 ani. 87% dintre apelanti sunt vorbitori de limba romana si 13 % vorbesc
in limba rusa.



Violenta in familie

Din cele 995 de apeluri inregistrate, mai mult de jumatate (53,8%) se incadreaza in categoria
,violenta in familie”- 619, care reflecta 288 de cazuri noi de VF, cu implicarea a 315 victime.

Majoritatea apelurilor au fost preluate de la victime (365), de la membrii comunitatii - 106
apeluri si de la grupurile profesionale - 55 de apeluri. Am avut si 10 apeluri de la agresori. Cu 0
singura exceptie, toti agresorii sunt barbati.

Apeluri din categoria ,violenta in familie”

Total apeluri

VF/
Cazuri VF
Apeluri de la | Apeluri de la Apeluri Apeluri Apel
victime agresori membrii grupuri Conferinta
comunitatii | profesionale 112
Genul F M F M F M F M F M
apelantului
2021

Iulie 78 1 0 3 15 6 7 2 0 0 112/53
August 45 0 3 2 13 5 5 4 0 0 77/40
Septembrie 55 0 0 0 11 4 8 3 0 0 81/38
Octombrie 41 0 0 0 13 2 3 1 0 1 61/33
Noiembrie 81 0 0 1 21 1 12 2 0 0 118/45
Decembrie 64 0 0 0 12 3 6 2 0 0 87/46
Sub-total

Semestrul | 364 1 3 6 85 21 41 14 0 1 536/255

11 2021
Figura 5. Cazuri de violenta in familie
Total - 267 cazuri
225
2
Cazuri noi Cazuri vechi

Figura 6. Cine sunt victimele violentei in familie




330 victime

_fe_mei 5!’16 _ Cazuri de violenta in familie
victime barbati cu implicarea cuplului

401 victime

| 55 victime copii

(32 fete/23 baieti)

: Cazuri de violenta in familie

Figura 7: Repartizarea apelurilor receptionate de la membrii comunitatii

H Rude - 75 apeluri = Prieteni - 7 apeluri ®Vecini- 11 apeluri E Cunoscuti- 16 apeluri = Martor -12 apeluri

Maria ne suna din strada. Concubinul ei a venit acasa in stare de ebrietate, s-a iscat o cearta. Maria are
urme de lovituri pe corp, sange pe fata. Maria si Gheorghe au o fiica de 5 ani. Dupa ce a nascut, femeia
a revenit la munca, este bucatareasa la scoala din oras. Pleaca la 5 dimineata la lucru, copilul ramane
in grija tatalui. Fetita este foarte atasata de tata. Maria spune ca doar de dragul copilului nu pleaca de

la Gheorghe, desi el este agresiv si in raport cu fiica lor.

Maria a mai apelat anterior dupa ajutor la politie. Consiliera TIFF o informeaza pe Maria despre
posibilitatea de a solicita oordonanta de protectie, despre serviciile avocatei La Strada, de care poate
beneficia gratuit. Maria spune ca acum ar avea mare nevoie de ordonanta de protectie si ca ar prefera
sd plece sa locuiascd la mama sa, altfel nu se va descurca cu copilul. In final, a acceptat sa fie chemata

ambulanta si politia. A revenit a doua zi la TIFF, pentru serviciile avocatei.



Ne suna Elena, raporteaza o tentativa de viol din partea cumnatului sau. A fost batuta de fratele
sotului sau, care a incercat sa o violeze. Elena spune ca sotul nu o sustine, nu este de acord ca ea sa
sune la TIFF sau la politie. Doar fiica sa de 12 ani, vazand cate vanatai are mama pe tot corpul, a
insistat ca mama sa faca demersurile corespunzatoare la politie. Apelanta spune ca deja de o
saptamana a depus plangerea la inspectoratul de politie, insa nimic nu se intampla. Nu i-a fost emisa o
indreptare pentru expertiza medico-legala. Elena a fost pusa in legatura cu avocata La Strada.

In majoritatea absolutd a cazurilor de VF, actele de violenta vin din partea actualului sau
fostului partener de viata. Aproape fiecare al doilea caz este comis de sot, in 19% sunt
implicati concubinii, iarin 14 % - fostii soti sau concubini.

Figura 8: Repartizarea apelurilor in functie de relatiile dintre
subiectii violentei in familie
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Figura 9: Repartizarea apelurilor in dependenta de
tipul serviciilor oferite
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Cazare si adapost - 32 cazuri -/— 13%

Consultatie juridica primara - 211 cazuri

Solicitare consiliere/REP - 6 cazuri

— 83%

Informatie si orientare in cazurile VF - 243 cazuri 95%

Consiliere psihologica - 82 cazuri 32%

Specificul consultatiilor juridice

Pe langa informatie de orientare in cazurile de VF (95%), consultatia juridica primara a victimelor
(83%) a fost cel mai solicitat serviciu. Aproape o treime dintre apelanti (32%) au avut nevoie de
consiliere psihologica. In foarte multe cazuri, victimele, avand o cultura juridicd precara, sunt
manipulate de catre agresori sau de membrii familiei extinse, etc. Agresorii le ameninta ca, in
caz de divort, vor lua copilul, lasand victima fara bunuri sau casa, desi, in numeroase cazuri, el
este cel care nu are niciun drept asupra imobilului, femeia (sotia) intrand In posesia acestuia
prin act de mostenire de la parinti. Cele mai multe consultatii juridice vizeaza informarea
beneficiarilor despre mecanismele de protectie existente - ordinul de restrictie de urgenta (ORU)
si ordonanta de protectie (OP) - care vin sa asigure securitatea imediata a victimelor si copiilor
acestora.



Figura 10: Repartizarea apelurilor in functie de sprecificul
consultatiei juridice oferite

Expulzarea agresorului din casa 8%
Partajul averii IS4
Dreptul la imobil 8%
Pensia de intretinere  |IEAM
Tuteld asupra copiilor [N — 10%
Consultatii privind ORU I E——— 4.8%
Consultatii privind OP I 64%

Procedura de divort NN 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Ill. Violenta sexuala

In perioada iulie - decembrie 2021, am inregistrat o crestere de 55% a raportarilor cazurilor de VS.
Consilierele TIFF au receptionat 58 de apeluri, care vizeaza 21 cazuri de violenta sexuala,

Apeluri din categoria VIOLENTA SEXUALA
/ Cazuri de violenta sexuala
Apeluri de la Apeluri Apeluri Apeluri de la
victime de la membrii | de la organele de alte grupuri .
comunitatii drept profesionale TotacI: apel_u\?SVS/

Genulapelantului | F | M F | M F | M F [ M et

2021
lulie 1 0 6 0 0 2 0 1 10/5
August 1 0 4 2 0 0 0 0 7/1
Septembrie 3 0 4 0 4 0 0 0 11/3
Octombrie 8 0 2 0 2 0 2 0 14/5
Noiembrie 6 0 0 0 0 0 1 0 7/2
Decembrie 7 0 1 0 0 0 1 0 9/5
lulie -Decembrie 26 0 17 2 6 2 4 1 58/21

Cea mai mare parte dintre cazurile de VS au fost raportate de insesi victime. Din cele 58 apeluri
inregistrate, 26 au fost receptionate de la victime, 19 - de la membrii comunitatii, 8- apeluri au fost de
la organele de drept si 5 - de la alte gruprui profesionale (vezi figura 10).



Fig. 10: Repartizarea in functie de cine a sesizat cazul de
violenta sexuala
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® Martori - 1 caz
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Toate victimele violentei sexuale sunt femei si fete de diferite varste, toate se afla pe teritoriul R.
Moldova.

Cine sunt victimelor infractiunilor sexuale?

e 7 feteausub 18 ani

4 femei - intre 18 si 20 de ani

1 femei - intre 24 si 26 de ani

1 femei - intre 27 si 30 de ani

1 femeie - intre 36 si 40 de ani

5 femei - intre 41 si 45 de ani

e 1 femeie are intre 51 si 60 de ani

Cand a avut loc infractiunea (fatda de momentul apelului telefonic)?

1-3 zile in urma - 1 caz
3-7 zilein urma - 1 caz
7-14 zile in urma - 2 cazuri
2- 4 saptamani - 2 cazuri
1 -3 luni - 3 cazuri

3 -6 luni- 2 cazuri
6luni-1an-1caz

mai mult de 1 an - 7 cazuri

Cine este abuzatorul?

Doar in patru cazuri, faptuitorii infract iunii sunt persoane necunoscute. in rest, victimele i
cunosteau pe cei care le-au abuzat (vezi fig. 12).

Figura 11: Cine a savarsit infractiunea privind viata sexuala
B Persoana necunoscuta - 4
Tata vitreg/tutela - 3
B 2 sau mai multe persoane cunoscute -
| glrup profesional
H jubit/iubita - 1
B persoana cunoscuta - 8

Etatd/mama- 1
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Figura 12: Tipul infractiunii privind viata sexuala
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2 cazuri

IV. Concluzii

e In ultimele sase luni ale anului curent, consilierele TIFF au preluat 995 de apeluri (597
apeluri unice).

o (Cotele cele mai inalte ale apelurilor au fost inregistrate in lunile iulie si septembrie, in
zilele de joi si vineri.

e Mai bine de jumatate din apelurile la TIFF se refera la violenta in familie (53,8%)

e Din 401 victime ale violentei in familie inregistrate in semestrul Il al anului 2021, 82% sunt
femei, 13% - copii.

e Cei mai receptivi si responsabili membri ai comunitatii care ne suna pentru a sesiza cazuri
de violenta in familie sunt rudele, (62% din totalul apelurilor din aceasta categorie).
Comparativ cu perioada similara a anului 2020, s-a dublat numarul martorilor indicentelor
de violenta care au sunat la TIFF pentru a raporta cazul.

o Toate victimele violentei sexuale sunt femei si fete, toate locuiesc in Republica Moldova.
Sapte dintre ele sunt minore.

e In perioada ianuarie-iunie 2021, consilierele Telefonului de Incredere au efectuat 67 de
interventii pentru a facilita solutionarea a 34 de cazuri de violenta in familie si 15
interventii pentru a solutiona 4 cazuri de violenta sexuala. Este vorba despre situatii ce
prezentau pericol iminent pentru viata sau integritatea fizica si psihica a beneficiarilor.
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Figura 13: Repartizarea necesitatilor apelantilor din
categoria ,Altele”
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