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ABREVIERI

ANAS - Agentia Nationala Asistenta Sociala

ANOFM - Agentia Nationala de Ocupare a Fortei de Munca

ASP — Agentia Servicii Publice

BMA - Biroul Migratie si Azil

CAP - Centrul de Asistenta si Protectie a victimelor si potentialelor victime ale TFU
CCTP - Centrul pentru Combaterea Traficului de Persoane

CPS - Centru/e de Plasament specializate pentru victimele si prezumatele victime ale TFU, VBG
CPTR - Centru/e de Plasament Temporar pentru Refugiati

CSE - Comisia pentru Situatii Exceptionale

CTCTFU — Comisii Teritoriale pentru combaterea TFU

CNPAC - Centrul National de Prevenire a Abuzului fata de Copii

CUGC - Centrul Unic de Gestionare a Crizei

EMD - echipe multidisciplinare (comunitare si raionale)

ISM — Inspectoratul de Stat al Muncii

MAI - Ministerul Afacerilor Interne

Mecanism intersectorial — Regulamentul privind instituirea mecanismului intersectorial de
cooperare pentru identificarea, asistenta si monitorizarea copiilor in situatii de risc, veniti de pe
teritoriul Ucrainei in perioada declararii starii de razboi in Ucraina

MMPS - Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

OIM - Organizatia Internationala pentru Migratie/Agentia ONU pentru Migratie
ONU - Organizatia Natiunilor Unite

0SC - Organizatii ale societatii civile

PF - Politia de Frontiera

POS - Proceduri Operationale Standard

SNR - Sistemul National de Referire

STAS - Structuri Teritoriale de Asistenta Sociala

TFU - Trafic de fiinte umane

UE - Uniunea Europeana

UNHCR - Agentia ONU pentru refugiati

UNICEF - Fondul Natiunilor Unite pentru Copii

VBG - Violenta in baza de gen

VNET - Violenta, Neglijare, Exploatare si Trafic a Copiilor



SUMAR EXECUTIV

Context social

Razboiul din Ucraina a provocat un fnalt nivel
al stramutarii populatiei civile in Europa, avand
un impact sever asupra tarilor invecinate. Din
24 februarie 2022 si pana in prezent, hotarele
Republicii Moldova au fost traversate de peste
650 mii persoane stramutate (90% cetateni
ucraineni si 10% resortisanti ai tarilor terte).
Marea majoritate a persoanelor stramutate
s-au aflat in tranzit pe teritoriul Republicii
Moldova.

In prezent, in Moldova sunt peste 80.900 de
persoane, dintre care aproximativ 14 mii de
ucraineni s-au intors pe teritoriul Republicii
Moldova din tarile europene. Marea lor
majoritate sunt femei (60% din numarul
persoanelor adulte stramutate din Ucraina) si
copii (49% din numarul total al persoanelor
stramutate).? Gender-Based Violence Safety
Audit Report atesta ca dintre tarile care a
primit refugiati Republica Moldova gazduieste
cel mai mare numar de persoane stramutate
pe cap de locuitor.

Autoritatile Republicii Moldova au raspuns
prompt la provocarile determinate de razboiul
din Ucraina, creand un Centru Unic de
Gestionare a Crizei (CUGC) pentru a coordona
protectie si asistenta oferita de diversi actori
de stat si nestatali. Important este si faptul ca
in ajutorul autoritatilor de la Chisinau au venit
peste 90 de parteneri externi de dezvoltare.

Cu suportul agentiilor internationale au

fost realizate diverse studii, analize, printre
care Integrarea dimensiunii de gen pentru a
rdspunde la nevoile refugiatilor in Moldova,* O

scurtd analizd a impactului de gen in criza din
Ucraina: Republica Moldova; Sondaj privind
stramutarea ucrainenilor si resortisantilor
tarilor terte;® Analiza rapidd de gen;
Prevenirea traficului de persoane in randul
refugiatilor din Ucraina. O evaluare rapida

a riscurilor si a lacunelor in rdspunsul anti-
trafic®; Raport de audit si sigurantd privind
violenta in bazd de gen® s. a. Aceste studii si
analize accentueaza riscuri si vulnerabilitati
diferentiate de gen*°. Riscul traficului de fiinte
umane (TFU) si exploatare este de asemenea
fnalt, pentru ca printre persoanele stramutate
se afld adolescenti si copii neinsotiti sau
insotiti de persoane terte, dar si persoane cu
resurse economice si informationale reduse.

Scopul, obiectivele si metodologia
studiului

Scopul acestui studiu rezida in cunoasterea
particularitatilor serviciilor existente pentru
persoanele stramutate din Ucraina, Tn special,
femei, copii, si identificarea riscurilor de
exploatare si trafic Tn scopul asigurarii unui
raspuns national anti-trafic mai eficient.

Scopul naintat a fost realizat conform
obiectivelor:

e cartografierea serviciilor disponibile pentru
persoanele stramutate din Ucraina, in
special femei si copii, cu accent pe serviciile
disponibile pentru victime si prezumate
victime ale TFU si exploatarii;

® evaluarea vulnerabilitatii la trafic
si exploatare n randul persoanelor
stramutate din Ucraina;

1  Datele prezentate de Centrul Unic de Gestionare a Crizei la 13.09.2022. Date curente pot fi vizualizate pe: https://data.unhcr.org/en/

dataviz/248?sv=0&ge0=680
2 Ibidem.

3 Gender-Based Violence Safety Audit Report. Ukraine Refugee Response, Republic of Moldova. RREUS, UNHCR, UNFPA, UNICEF, August, 2022, p. 6.

UNHCR, UNICEF, UNDP, UNFPA, OIM, UN Women, OHCHR, USAID, UNAIDS, OSCE, World Vision, Terre des Hommes, ACTED, ADRA, Caritas, CLEAR

4
Global, Keystone, Palladium, Help Age, OXFAM, Medical Corps etc.

5  Gender mainstreaming checklists to inform refugee response in Moldova.

6  Displacement survey: Ukrainians and third-country nationals crossing to Ukraine.

7  Rapid Gender Analysis of Ukraine.

8

The Freedom Fund. May, 2022.

Preventing human trafficking of refugees from Ukraine. A rapid assessment of risks and gaps in the anti-trafficking response. La Strada International,

9  Gender-Based Violence Safety Audit Report. Ukraine Refugee Response, Republic of Moldova. RREUS, UNHCR, UNFPA, UNICEF, August, 2022.

10 O scurtd analizd a impactului de gen in criza din Ucraina: Republica Moldova.

11 Rapid Gender Assessment of Ukraine. UN Women, CARE International. May, 2022.



e analiza interventiilor in prevenirea si
combaterea TFU si a exploatarii in randul
persoanelor stramutate, Tn special femei si
copii;

® identificarea si analiza lacunelor existente
in protectia sociala a persoanelor
stramutate, inclusiv victime si prezumate
victime ale TFU si exploatarii;

® elaborarea de recomandari relevante
pentru autoritatile publice Tn scopul
eficientizarii sistemului de actiuni anti-
trafic.

Metodologia de cercetare a fost axata pe
cartografierea serviciilor existente pentru
persoanele stramutate din Ucraina, in mod
special femei si copii, precum si pe experienta
reprezentantilor din diverse institutii publice,
organizatii ale societatii civile (OSC) si a
agentiilor internationale implicate in protectia
si asistenta persoanelor stramutate, in
prevenirea traficului si a exploatarii, care sa
permita triangularea datelor.

Programul de cercetare a inclus: (i) analiza
datelor statistice si a rapoartelor recente
privind situatia persoanelor stramutate din
Ucraina in Republica Moldova, cu accent pe
identificarea riscurilor la trafic si exploatare;
(ii) realizarea a 25 de interviuri individuale
aprofundate cu reprezentantii organizatiilor
internationale, diferiti prestatori de servicii
sociale, reprezentanti ai autoritatilor centrale
si locale; (iii) aplicarea a 10 chestionare
pentru colectarea de date cantitative de

la prestatorii de servicii pentru persoanele
stramutate din Ucraina: Centre de Plasament
Temporar pentru Refugiasi (CPTR) si Centre
de Plasament de specializare Tnhalta pentru
victimele si prezumatele victime ale TFU si
exploatarii (CPS). Culegerea datelor in teren
s-a desfasurat in perioada 13.09.2022 -
20.10.2022. Datele prezentate sunt valabile la
13.09.2022.

In cadrul acestui studiu a fost utilizat
termenul ,,persoand/e stramutatd/e” (si ca
sinonim acestuia termenul , refugiat/ti”**)
in acelasi sens ca siin Legea nr. 270/2008

privind azilul in Republica Moldova: ,,persoane
strdmutate — straini nevoiti sa-si paraseasca
tara sau regiunea de origine, care nu se pot
intoarce in conditii de siguranta, din cauza
situatiei ce persista in acea tara sau regiune

si care se pot incadra in domeniul de aplicare
aart. 1 (A) din Conventia de la Geneva privind
statutul refugiatilor din 28 iulie 1951 sau altor
instrumente nationale ori internationale, prin
care se acorda protectie internationald, in
special: a) persoane care au parasit zone de
conflict armat sau de violenta endemica; b)
persoane care sunt expuse vatamarilor grave
in sensul art. 45 sau care au fost victime ale
incalcarilor sistematice sau generalizate ale
drepturilor lor.”

Raspunsul autoritatilor Republicii
Moldova la nevoile persoanelor
stramutate din Ucraina

Autoritatile din Republica Moldova au
reactionat prompt la provocarile generate

de razboiul din Ucraina prin crearea unui
Centru Unic de Gestionare a Crizei. Pentru a
putea raspunde la nevoile informationale ale
persoanelor stramutate a fost creat site-ul
dopomoga.gov.md, s-a instituit Linia verde
0800 800 11, dar si Linia fierbinte a Biroului
Migratie si Azil (BMA) 0 800 015 27, care ofera
servicii de informare n regim non-stop.

Actiunile intreprinse de autoritatile
moldovenesti pentru a oferi protectie
persoanelor stramutate din Ucraina au

fost sustinute de peste 90 de parteneri de
dezvoltare (agentii ale ONU din Moldova,
organizatii internationale, organizatii
neguvernamentale straine etc.). Toate
activitatile desfasurate de agentiile ONU din
Moldova sunt in concordanta cu obiectivele
trasate de autoritatile Republicii Moldova,
unele agentii avand si memorandumuri de
colaborare separate cu diferite institutii.
Pentru o coordonare mai eficienta a
activitatilor, cu suportul partenerilor de
dezvoltare au fost create grupuri de lucru,
care includ reprezentanti ai autoritatilor
publice, organizatiilor internationale, OSC.

12 Tehnica de validare prin care se combind mai multe tehnici de culegere a datelor, pentru a diminua distorsiunile inerente fiecareia dintre ele.

Triangularea permite verificarea justetei si stabilitatii rezultatelor.

13 Este diferit de termenul ,statut de refugiat” — forma de protectie a cetateanului strdin sau apatridului, recunoscuta de Republica Moldova.

14 Legea 270/2008 privind azilul in Republica Moldova, art. 3.



Printre acestea sunt grupurile Egalitatea de
gen, coordonat de UN Women; Prevenirea si
combaterea TFU, coordonat de OIM si UNCHR;
Protectia copilului, coordonat de UNICEF,
Prevenirea si combaterea violentei in bazd de
gen, coordonat de UNHCR s. a. Deopotriva

cu partenerii internationali, Tn acordarea
serviciilor pentru persoanele stramutate s-au
inclus si un sir de organizatii ale societatii
civile: Centrul International ,,La Strada”;

Tdh Moldova,; Misiunea Sociald ,, Diaconia”;
Asociatia Obsteascd ,,Casmed”; Caritas
Moldova; Filiala din Moldova a organizatiei
»HelpAge International”; Asociatia , Keystone
Moldova”;, Centrul de Drept al Femeilor; Copil,
Comunitate, Familie; Asociatia Obsteascd
»HOMECARE”; Centrul National de Prevenire

a Abuzului fata de Copii; Asociatia pentru
Abilitarea Copilului si Familiei ,,AVE Copiii” s. a.
Un rol deosebit in prestarea serviciilor sociale,
la nivel local, o au Structurile Teritoriale de
Asistenta Sociala (STAS). Implicarea STAS de
catre organizatiile internationale si cele locale
a determinat cresterea eficientei asistentei
persoanelor stramutate si excluderea
situatiilor de conflict, de nemultumire etc.

Legislatia nationala reglementeaza detaliat
intrarea, aflarea si iesirea strainilor pe/de

pe teritoriul Republicii Moldova, acordarea

si prelungirea dreptului de sedere etc.

In conformitate cu obligatiile asumate

de Republica Moldova prin tratatele
internationale la care este parte, au fost
stabilite patru forme de protectie a strainilor:
(i) statutul de refugiat; (ii) protectia umanitard;
(iii) protectia temporard; (iv) azilul politic.

Dar luand Tn considerare fluxul masiv de
persoane stramutate din Ucraina, autoritatile
de la Chisinau au instituit pentru acestea un
regim special de intrare, aflare si iesire din
tara. Astfel, cetatenii Ucrainei stramutati pot
intra si ramane legal pe teritoriul Republicii
Moldova cu diferite tipuri de acte — certificate
de nastere, acte de delegare interne, acte
electronice, acte expirate etc. Instrumentele
de protectie pentru persoanele stramutate
din Ucraina, utilizate in Republica Moldova

in cadrul starii de urgenta, depasesc ceea ce
poate oferi o protectie temporara.

Biroul Migratie si Azil a inregistrat 9.350 de

15 Interviuindividual aprofundat cu directorul Biroului Migratie si Azil (IIA_5).

cereri de azil. Mai frecvent solicita azil barbatii
stramutati din Ucraina, in mod special cei care
au trecut ilegal frontiera de stat. Solicitarea
azilului le permite sa nu fie sanctionati

pentru intrare sau sedere ilegala pe teritoriul
Republicii Moldova. Totusi, din cele 9.350
cereri de azil, doar 3.604 sunt active. In
celelalte situatii examinarea cererilor pentru
acordarea azilului a fost incetata din motiv ca
persoanele ulterior au plecat sau au refuzat
aceasta forma de protectie.

Autoritatile din Republica Moldova, Tmpreuna
cu partenerii externi, planifica dezvoltarea
sistemului existent de asistenta si protectie
astfel, incat sa poata face fata unor valuri mai
mari de persoane stramutate, care ar putea
sa tranziteze Republica Moldova sau sa se
stabileasca cu traiul pe teritoriul ei odata cu
inceputul sezonului rece.

Provocatri privind copiii din Ucraina
neinsotiti sau insotiti de persoane
terte

In fluxurile de persoane stramutate au

fost: (i) copii neinsotiti; (ii) copii Tnsotiti de
persoane terte (insotitori neautorizati),
inclusiv cetateni straini. Aceste circumstante
au determinat reprezentantii Ministerului
Muncii si Protectiei Sociale (MMPS) si
Ministerului Afacerilor Interne (MAI) sa
intreprinda actiuni urgente pentru dezvoltarea
cadrului legal pentru protectia copiilor

din Ucraina, in conformitate cu Conventia
ONU privind Drepturile Copilului. Astfel,

s-a elaborat Regulamentul privind instituirea
mecanismului intersectorial de cooperare
pentru identificarea, asistenta si monitorizarea
copiilor in situatii de risc, veniti de pe teritoriul
Ucrainei in perioada declardrii stdrii de

rdzboi in Ucraina (Mecanism intersectorial),
care a fost aprobat prin Dispozitia nr. 14 din
14.04.2022 a Comisiei Situatii Exceptionale
(CSE). Regulamentul stabileste procedura

de interactiune intre membrii grupurilor
intersectoriale Tn scopul examinarii si rezolvarii
cazurilor legate de copii in situatei de risc.
Conform acestui document s-au stabilit
urmatoarele categorii de copii din Ucrainain
situatie de risc, care au nevoie de interventia



imediata a autoritatii tutelare: (i) copii
neinsotiti, (ii) copii cu insotitori neautorizati,
(iii) copii insotiti de reprezentanti legali, dar in
privinta carora exista dubii privind identitatea
(atat a copiilor, cat si a reprezentantilor legali),
(iv) copii declarati in pericol sau existenta
presupunerii de pericol iminent, (v) copii

fara acte de identitate, cu acte de identitate
expirate, deteriorate, (vi) alte categorii de copii
expusi riscurilor.

Autoritatile din Republica Moldova au
Tncercat sa nu ingradeasca dreptul copiilor
din Ucraina la libera circulatie, inclusiv a
copiilor cu varsta de 16-18 ani, care, conform
legislatiei ucrainene, au dreptul la circulatie,
fara a fi insotisi de o persoana adulta. Pe de
alta parte, autoritatile nu au intentionat sa
institutionalizeze copiii in centre de plasament,
atunci cand in afara hotarului Republicii
Moldova se afla membri ai familiei extinse,
rude care doreau ca acesti copii sa ajunga in
grija lor. De aceea, MAI si MMPS, prin Ordinul
nr. 169/34 din 22.04.2022, au stabilit unele
masuri de implementare a Dispozitiei CSE

nr. 14 din 14.02.2022, in scopul aprobarii
modelului actului pentru autorizarea trecerii
frontierei de stat a Republicii Moldova pe
sensul de iesire a copiilor neinsotiti sau
insotiti de persoane neautorizate. Ulterior,
prin Ordinul MMPS nr. 36 din 05.05.2022, s-a
aprobat si Modelul actului de evaluare rapidd a
interesului superior al copilului aflat in situatie
de risc, venit de pe teritoriul Ucrainei, in
perioada declardrii stdrii de rdzboi in Ucraina
si Fisa de observare a comportamentului,
actiunilor, exprimdrilor si starilor copilului

si adultului insotitor. Prin aceste ordine

s-a statuat instituirea a doua modalitati
suplimentare de control: (i) autorizarea treceri
frontierei de stat a Republicii Moldova pe
sensul de iesire a copiilor neinsotiti sau insotiti
de uninsotitor neautorizat; (ii) evaluarea
intereselor copiilor prin cunoasterea dorintei
lui de a continua calatoria cu persoana terta,
fara ca acesta sa fie influentat din exterior,

si criteriile la care trebuie sa atraga atentia
specialistii.

16 https://www.anas.md/wp-content/uploads/2022/03/0rdin26022022.pdf

Servicii pentru persoanele
stramutate din Ucraina

Pentru a oferi cazare persoanelor stramutate,
incepand cu 24 februarie 2022, au fost
deschise 132 de Centre de Plasament
Temporar pentru Refugiati, 71 fiind active la
momentul realizarii studiului. Prin dispozitia
CSE, Agentia Nationala Asistenta Sociala
(ANAS) a fost delegata sa aprobe activitatea
CPTR. Respectiv, ANAS a elaborat un Ghid de
aplicare privind crearea si aprobarea CPTR,
fiind responsabila si de elaborarea proiectului
Regulamentului pentru CPTR, aprobat prin
ordinului MMPS.*¢ Posibilitatea de a deschide
CPTR au avut-o diverse institutii: STAS,
intreprinderi de stat, institutii publice din
subordinea APC, organizatii necomerciale,
APL de nivelul I etc., iar ANAS a realizat
autorizarea tuturor CPTR ce aveau mai mult
de 20 de locuri si au depus cerere Tn acest
scop. Datele cercetarii atesta insa ca nu toate
CPTR au fost autorizate de ANAS. Unele centre
de plasament specializate si de specializare
inalta, care ofereau servicii unor categorii
vulnerabile ale populatiei din tara, si-au
continuat activitatea si au oferit si ele locuri
disponibile persoanelor stramutate. Acestea
Tnsa nu au avut nevoie de autorizare.

Copiii din Ucraina beneficiaza de toate formele
de protectie si de toate serviciile care sunt
destinate si copiilor din Republica Moldova.
Astfel, pentru copiii neinsotiti din Ucraina au
fost stabilite formele de protectie existente pe
teritoriul Republicii Moldova: tutela/curatels,
custodie. Aceste forme de protectie au fost
stabilite pe principiu de rudenie (matusa,
unchi, frate/sora mai mare etc.). De exemplu,
n raionul Basarabeasca sunt 26 de copii
neinsotiti, stabiliti la rude, pentru care s-au
perfectat actele de tutela. La Falesti 7 copii
neinsotiti sunt in custodie. Raportarea referitor
la aceste forme de protectie o face regulat
MMPS.

Pornind de la asigurarea dreptului copilului
la familie si asigurarea interesului superior

al copilului, dar si de la reforma de
dezinstitutionalizare a copiilor din Republica
Moldova, s-au cautat solutii alternative de tip
familial si pentru copiii neinsotiti din Ucraina



care nu aveau rude pe teritoriul Republicii
Moldova: asistenta parentala profesionista si
Case de Copii de Tip Familial. Totusi, cererea
pentru astfel de servicii este extrem de redusa.

Punctele forte in cazul prestarii
de servicii copiilor stramutati din
Ucraina:

® Elaborarea si aprobarea Mecanismului
intersectorial, care permite reprezentantilor
Politiei de Frontiera (PF), dar si altor
specialisti sa sesizeze reprezentantii
autoritatilor tutelare, daca exista unele
suspiciuni in ceea ce priveste situatia
copilului.

e Aprobarea de catre MMPS a Ordinului nr. 34
si Ordinului nr. 36, care prevad evaluarea
rapida a interesului superior al copilului
aflat in situatie de risc si eliberarea, daca e
necesar, a actului pentru autorizarea trecerii
frontierei de stat a Republicii Moldova, pe
sensul de iesire, a copiilor neinsotiti sau a
copiilor insotiti de o persoana neautorizata.

e Implicarea specialistilor in protectia
drepturilor copilului de la nivel raional
(nivelul II), 24/24, 7 zile pe saptamana.

® Perfectarea unei forme de protectie pentru
copiii neinsotiti sau insotiti de persoane
terte: tuteld, curatela sau custodie.

e Dezvoltarea unor servicii, in contextul crizei
refugiatilor (echipe mobile pentru copii si
tineri), precum si diversificarea grupurilor-
tinta a unor servicii, incluzand si copiii
refugiati (Centrele de Tineret, Centrele de
creatie, Bibliotecile publice, taberele de
vara etc.).

® Incluziunea copiilor in gradinite si scoli,
la dorinta parintelui/ingrijitorului, inclusiv
asigurarea cu rechizite necesare.

e Implicarea psihologilor din OSCin a
oferi consiliere pentru copii, inclusiv
specializarea pe traume de razboi.

e Stabilirea cu managerii, dar si cu parintii/
insotitori, a programului de activitati si
servicii pentru copiii din CPTR si CPS.

® Organizarea diferitelor activitati de
recreare: sarbatori, concerte, sezatori,
excursii in Republica Moldova etc.
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Puncte forte in prestarea de servicii
persoanelor adulte stramutate, in
mod special femei:

® Empatia fata de persoanele stramutate,
pe care o demonstreaza specialistii din
domeniul protectiei sociale, a ordinii
publice, din medicina etc., inclusiv cetatenii
Republicii Moldova.

® Diapazonul mare de ajutor si servicii,
pornind de la ajutor material pana la suport
pentru transport, identificarea posibilitatilor
de tratamente medicale costisitoare in
tarile UE, precum si oferirea cursurilor de
studiere a limbii romane.

e Serviciile medicale oferite: serviciile
medicale de urgenta, posibilitatea de a
beneficia de servicii medicale primare, dar
si acordarea serviciilor de dializa pentru
cei cu boli renale acute, a tratamentului
chimioterapic pentru bolnavii de cancer.

e Informarea si ghidareain procesul de
angajare in campul muncii, inclusiv Tn unele
cazuri oferirea cursurilor de dezvoltare
profesionalad/abilitare economica pentru
femei in unele CPS.

® Parteneriate create intre diferiti actori:
institutii de stat, CPTR, CPS, OSC si
organizatii internationale.

® Echipe mobile care ajung la refugiatii din
comunitati, CPTR, CPS si raspund nevoilor
acestora.

e Introducerea mediatorilor culturali pentru
CPTR, comunitatile in care sunt plasati
persoane refugiate de etnie roma din
Ucraina, in scopul imbunatatirii informarii
acestora.

® Angajarea si implicarea, in unele echipe
mobile, a femeilor stramutate din Ucraina.

® Mediatizarea serviciilor oferite prin
intermediul diferitelor mijloace mass-
media, inclusiv organizarea unor campanii
de informare (de exemplu, Campania din
municipiul Chisindu ,,Ajuta-ma sa te ajut”,
lansata pe 30 mai 2022 cu scopul informarii
persoanelor stramutate despre serviciile
gratuite care pot fi accesate).



Puncte slabe ale serviciilor pentru
copiii refugiati din Ucraina:

® Lipsa specialistilor in protectia drepturilor
copilului la nivel comunitar (nivelul I)
a cauzat cresterea volumului de lucru
pentru asistentii sociali comunitari,
suprasolicitarea acestora, fapt ce a generat
ardere profesionald, fluctuatia de personal.

® Numarul mic al copiilor de varsta prescolara
incadrati in institutiile educationale, precum
si numarul mic al copiilor incadrati in
sistemul de invatamant.

e Lipsa serviciilor specializate pentru anumite
categorii de copii (copii victime/martori
ai infractiunilor) si lipsa serviciilor de
reabilitare a lor.

® Nu este clar uneori cum trebuie sa fie
pregatite documentele pentru ca unii
copii sa poata beneficia de serviciile din
Republica Moldova (de exemplu, copiii
refugiati cu dizabilitati pot beneficia
de serviciul de asistenta personala,
dar reprezentantii STAS nu stiu cum sa
pregateasca actele — pentru ce diagnoze, ce
acte etc.).

® Lipsa de date privind repartizarea copiilor
stramutati pe unitati administrativ-
teritoriale, precum si diferenta de date
referitoare la numarul de copii, oferite de
autoritatile centrale si datele pe care le
colecteaza OSC.

Puncte slabe ale serviciilor pentru
adulti, in special femei:

® Nu exista o coordonare, la nivel raional,
a serviciilor care sunt oferite persoanelor
stramutate, respectiv, activitatile nu
intotdeauna sunt sistematice, nu pornesc
de la identificarea nevoilor, acordarea
asistentei necesare. Nu intotdeauna OSC
care ofera servicii in comunitati pentru
persoanele stramutate colaboreaza
cu STAS, fapt ce genereaza uneori
suprasolicitarea refugiatilor din unele CPTR
si localitati.

® CPTR pentru refugiati sunt mixte, in cadrul
acestora fiind plasati copii cu persoane
adulte (femei si barbati). In opinia unor

participanti la cercetare, calitatea serviciilor
de cazare in CPTR poate fi imbunatatita.

® Prezenta unor CPTR neautorizate, care
nu au notificat ANAS (,avocatul poporului
mai face misiuni in teritoriu si identificd,
din c@nd in cGnd, centrele neautorizate
care presteazd servicii”). Unii intervievati
au specificat ca au intalnit situatii cand
administratorii unor astfel de centre
aveau un comportament abuziv fata de
persoanele stramutate.

® Fluctuatia cadrelor, in special, in domeniul
asistentei sociale. De asemenea, lipsa
de personal in CPTR, dar si in unele CPS.
Ca rezultat, specialistii angajati sunt deja
obositi, surmenati.

e Unele CPTR nu au fost adaptate la nevoile
persoanelor cu dizabilitati locomotorii (de
exemplu, CPTR Basarabeasca, CPTR Cahul
nu aveau rampa de acces).

e Personalul din CPTR, in care sunt plasate
persoane stramutate de etnie roma,
nu cunoaste unele traditii culturale ale
acestora.

® Lipsa unui mecanism de identificare si
monitorizare centralizat, care ar exclude
multiple inregistrari, in diferite regiuni, ale
beneficiarilor.

Provocarile institutiilor care ofera
servicii

Cadrul legal al Republicii Moldova referitor la
integrarea strainilor nu acopera si persoanele
stramutate. Provocarile apar in ceea ce
priveste resursele umane si monitorizarea
situatiei de catre acestia. Prestatorii de servicii
sociale au evidentiat un sir de provocari cu
care se confrunta:

® Lipsa unui statut juridic al persoanelor
stramutate asociat cu una din forme de
protectie prevazuta de legislatie determina
lipsa de responsabilitate si afecteaza
procesul de integrare al acestora. in opinia
unor specialisti, lipsa statutului clar al
persoanelor stramutate influenteaza si
procesul acestora de angajare in campul
muncii. Lipsa unui statut al persoanelor
stramutate contribuie si la unele situatii de
abuz din partea acestora, prin traversarea
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regulata din Ucraina, Tn scopul beneficierii
de asistenta financiara.

e Dificultati privind plasarea in CPTR a
persoanelor stramutate din Ucraina,
resortati ai altor tari (rusi, sirieni, inclusiv
moldoveni etc.).

e Dificultati in inregistrarea si asigurarea
procedurilor legale in cazurile de deces in
randul persoanelor stramutate din Ucraina.

® Sosireaiernii/perioadei rece a anului si
asigurarea Tncélzirii tn CPTP. In unele
camine vechi reteaua de energie nu va
putea functiona daca se vor pune multe
incalzitoare.

Alte provocari semnalate de
participantii la cercetare:

® Lipsa interoperabilitatii dintre sistemele
informationale detinute de diferite institutii
(PF, BMA etc.) ,,S-ar putea sd ne reuseascd
mai bine, dacd am avea un sistem
informational interoperational. Am putea
presta servicii mult mai rapid”.

® Cresterea fluxului de persoane stramutate
in perioada de toamna-iarna. Subliniem
Tnsa ca, la momentul realizarii studiului, se
elaborau, in mod participativ, Strategiile
sectoriale pentru perioada de iarnd
(Sectoral Winterization Strategy) pe
urmatoarele sectoare: protectie, protectia
copilului, violenta in baz& de gen. In
cadrul acestora se stabileau necesitatile,
prioritatile de raspuns, pachetul sectorial
standard pentru raspuns, actiunile
planificate de guvern, provocari, riscuri
si constrangeri. La elaborarea acestora
participau agentiile si organizatiile
internationale, precum si partenerii
acestora.

Vulnerabilitatea in randul persoanelor
stramutate si riscul de trafic si
exploatare

Marea majoritate a participantilor la cercetare
au subliniat ca nu au identificat cazuri
suspecte de trafic sau exploatare. Cele ,,cdteva
zeci” de cazuri, care au fost semnalate la
Centrul de Combatere a Traficului de Persoane
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(CCTP) si alte institutii, practic nu s-au
confirmat in rezultatul investigatiilor.

Datele cercetarii indica mai multe categorii de

persoane stramutate, vulnerabile la TFU:

i. Copii neinsotiti, inclusiv copii cu varsta
de 16-18 ani, copiii insotiti de persoane
neautorizate;

ii. Copiidin familii de etnie roma - ,,nu toti
sunt inregistrati.” Exista situatii cand prima
documentare a copilului s-a realizat la
14-15 ani, in baza unui certificat care
confirma nasterea.

iii. Persoane de etnie roma care au un nivel
redus de instruire, frecvent nu au nici
documente de identitate valabile.

iv. Femei care au venit singure sau femei cu
copii.

v. Persoane vulnerabile din punct de vedere
economic.

vi. Femei victime si supravietuitoare a
violentei in baza de gen.

vii. Persoane cu dizabilitati, in special
dizabilitati mintale, dar si cu dizabilitati
senzoriale.

viii. Batrani solitari.

Declansarea conflictului armat a adus in
discutie si problema de transportare a copiilor
de la mamele surogat din Ucraina. Specialistii
au precizat ca ,,cel mai simplu e sa falsifici
datele unui bebelus”, pentru ca nu are niste
semnalmente distincte care il fac sa se
deosebeasca de alti semeni. Astfel, devine
posibil a utiliza acelasi document pentru mai
multi copii. Acest aspect atentioneaza despre
o problema sensibila, de lunga durata, pentru
care trebuie pregatiti reprezentantii CCTP.

Vulnerabili la exploatare prin munca sunt
urmatoarele categorii de persoane stramutate
din Ucraina: (i) persoane social vulnerabile; (ii)
persoane cu dizabilitati; (iii) baieti cu varsta de
15-17 ani; (iv) barbati; (v) persoane n varsta,
cazate Tn comunitati.

Un factor important, atat in cazul TFU, cat si
al exploatarii, il constituie nivelul de studii. In
cazul persoanelor stramutate cu studii medii
incomplete, studii gimnaziale riscul de trafic



si exploatare creste. Specialistii care lucreaza
in domeniul prevenirii si combaterii TFU si

a exploatarii vad de asemenea un risc si in
mentalitatea persoanelor stramutate. Acestea
»hu se identificd in astfel de situatii si sunt ferm
convinse cd aceste situatii nu li se pot intdmpla
in cazul lor”.

Prevenirea traficului si exploatarii
pe teritoriul Republicii Moldova

Republica Moldova dispune de un cadru
institutional in domeniul prevenirii si
combaterii TFU orientat mai mult spre cazurile
cand cetatenii proprii sunt supusi traficului

si exploatarii. Dupa izbucnirea conflictului
armat din Ucraina, autoritatile din Republica
Moldova au incercat sa adapteze acest cadru
institutional la noile realitati ce tin de fluxul

de persoane stramutate din Ucraina, inclusiv
la identificarea, asistenta si monitorizarea
situatiilor cu risc de TFU si exploatare in randul
persoanelor stramutate. Precizam ca razboiul
din Ucraina a determinat completarea cadrului
legal al Republicii Moldova cu dispozitii ale
CSE, dar si ordine interne ale MAI si MMPS,
pentru a raspunde eficient la nevoile copiilor in
situatie de risc veniti de pe teritoriul Ucrainei
n perioada declararii starii de razboi. In plus,
MAI, prin Ordinul nr. 485 din 05.10.2022, a
aprobat Ghidul privind identificarea victimelor
si prezumatelor victime ale traficului de fiinte
umane in contextul fluxurilor migratorii mixte,
elaborat cu suportul Centrului International
,La Strada”.

Raspunsul national anti-trafic prezinta un
interes sporit pentru toata comunitatea
internationala. Autoritatile Republicii Moldova,
in parteneriat cu parteneri de dezvoltare

si OSC, au intreprins mai multe actiuniin
scopul prevenirii TFU si exploatarii Tn randul
persoanelor stramutate, au realizat instruiri si
au oferit suport pentru atenuarea riscurilor.

Activitatile de prevenire a traficului si
exploatarii in randul persoanelor stramutate
cuprind: (i) verificarea permanenta de catre
angajatii CCTP a platformei create de guvern
dopomoga.md, dar si altor site-uri pe care

se plaseaza publicitate referitor la cazare,
transport, angajare Tn campul muncii; (ii)
informarea persoanelor stramutate privind
particularitatile TFU si exploatarii, in scopul

prevenirii acestora; (iii) informarea persoanelor
stramutate despre posibilitatile de deplasare
si oferirea suportului ca acestea sa ajunga

in siguranta peste hotare; (iv) informarea
privind ofertele de munca, orientare si

ghidare privind angajarea in campul muncii a
persoanelor stramutate; (v) oferirea serviciilor
de transport pe teritoriul Republicii Moldova
de catre unele OSC pentru a preveni TFU.
Centrul International , La Strada” coordoneaza
gestionarea Liniei Fierbinte anti-trafic si a
Telefonului de Incredere pentru Femei, in
regim de 24/24, 7 zile pe saptamana, oferind
informatii tuturor celor care au apelat la aceste
servicii.

O alta directie importanta a prevenirii

TFU si exploatarii tine de pregatirea
specialistilor — politisti de frontiera, manageri
ai CPTR, specialisti in protectia copilului,
asistenti sociali comunitari, angajati ai
companiilor AVIA, dar si membri ai echipelor
multidisciplinare, Comisiilor Teritoriale de
Combatere a TFU etc.

Punctele forte la capitolul prevenirea
traficului si exploatarii sunt:

® interventia prompta din partea organizatiilor
internationale, care colaboreaza cu
autoritatile, OSC in scopul prevenirii
traficului si exploatarii (,,0 strategie pro-
activd”); echipele mobile create merg in
localitati, oferind servicii de informare, dar
si de consiliere;

® specialisti din CPS care au o anumita
pregatire in domeniul prevenirii si asistentei
victimelor si prezumatelor victime ale TFU
si exploatarii au beneficiat si de instruiri
suplimentare din partea OIM, UNICEF, CAP,
Centrului International ,,La Strada” etc.;

® instruirea specialistilor din prima linie
privind particularitatile TFU, dar si a celor
care sunt implicati in asistenta persoanelor
in CPTR, comunitati etc.;

e implicarea unor femei stramutate din
Ucraina in activitatile de informare si
sensibilizare pentru persoanele stramutate.
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Datele cercetarii au permis stabilirea
provocarilor actuale in sistemul anti-trafic
din Republica Moldova:
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Coordonarea insuficientd, la nivel central,
dar si la nivel de unitati administrativ-
teritoriale a activitatilor, inclusiv a celor de
prevenire a riscurilor de trafic si exploatare
in randul persoanelor stramutate.

Lipsa unei abordari sistemice, a unei
evidente unice si a monitorizarii situatiei.
Nu Tntotdeauna OSC, care ofera servicii in
comunitati pentru persoanele stramutate,
colaboreaza cu STAS, fapt ce duce uneori
la dublarea activitatilor si suprasolicitarea
persoanelor stramutate din unele CPTR,
fiind identificate si localitati in care
lipseau activitati desfasurate cu personale
stramutate.

Transformarea permanenta a fenomenului
de TFU: cresterea recrutarii online,
cresterea utilizarii tehnologiilor
informationale etc.

Prezenta unor CPTR neautorizate, care nu
au notificat autoritatile si care limiteaza
accesul OSC in cadrul acestora, inclusiv
desfasurarea unor activitati de informare.

Lipsa specialistilor in protectia drepturilor
copilului la nivel de comunitate.

Fluctuatia cadrelor si necesitatea de

a adapta continuu informatia privind
persoanele de referire si contact, dar si
insuficienta de resurse umane.

Lipsa de date privind repartizarea
persoanelor stramutate, inclusiv a
copiilor, pe unitati administrativ-teritoriale
si discrepanta intre datele oferite de
autoritatile de la nivel central si de OSC.

Neacordarea statutului legal clar asociat cu
formele de protectie a strainilor stabilite de
legislatia nationala afecteaza procesul de
integrare a copiilor stramutati in institutii
educationale (prescolare si scolare), a
persoanelor adulte Tn caAmpul muncii.

Neconstientizarea riscurilor de trafic si
exploatare, inclusiv in mediul online, de
catre persoanele stramutate.

Dificultati in oferirea plasamentului si

a serviciilor in CPTR pentru persoanele
stramutate din Ucraina, resortati ai altor tari
(rusi, sirieni, moldoveni etc.).

Lipsa interoperabilitatii dintre sistemele
informationale detinute de diferite institutii
(PF, BMA etc.).

Necunoasterea de catre populatia
Republicii Moldova a principalelor semnale
de trafic si exploatare.

Lipsa de coordonare privind instruirile
pentru diferiti specialisti, dar si necesitatea
organizarii unor instruiri continue pentru
specialistii din diferite domenii.

Prezenta unor situatii de discriminare

a persoanelor de etnie roma, pe motiv
de lipsa de acte, nivel redus de studii,
necunoasterea limbii ruse si necesitatea
unei explicari mai profunde, inclusiv
repetarea informatiei.

Necesitatea instruirii echipelor
multidisciplinare din comunitatile unde
sunt refugiati, dar si a Comisiilor Teritoriale
de Combatere a TFU. Oferirea informatiilor
concrete referitor la situatiile cu care se
confrunta.

Implicarea redusa a primarilor in actiunile
de prevenire a TFU si exploatarii in randul
persoanelor stramutate.

Lipsa unor materiale/suporturi
metodologice, care sa ajute specialistii in
identificarea victimelor si prezumatelor
victime ale traficului si exploatOrii in randul
persoanelor stramutate din Ucraina.

Datele colectate ne permit sa inaintam
urmatoarele recomandari pentru
autoritati, agentii internationale, organizatii
internationale, OSC Tn scopul eficientizarii
sistemului anti-trafic din Republica
Moldova:

Legale

e Necesitatea acordarii unei forme de

protectie persoanelor stramutate din
Ucraina ce ar permite stabilirea intinderii
drepturilor si obligatiilor.



Coordonare

e Dezvoltarea unei abordari sistemice

privind asistenta persoanelor refugiate,
dar si monitorizarea situatiei. Consolidarea
potentialului Secretariatului permanent al
Comitetului national pentru combaterea
TFU in scopul cunoasterii situatiei de
ansamblu, inclusiv a provocarilor ce apar
pe domeniile plasament, sdndtate si
servicii medicale, servicii sociale, serviciile
educationale, angajarea in cdmpul muncii
etc.

Coordonarea de catre ANAS a instruirilor in
domeniul asistentei sociale, prin utilizarea
platformei de formare profesionala a
specialistilor din domeniu.

Monitorizarea periodica a situatiei prin
organizarea discutiilor intre autoritatile
centrale si locale, agentiile internationale si
OSC, inclusiv cu implicarea reprezentantilor
persoanelor stramutate.

Dezvoltarea colaborarii STAS si OSC prin
implicarea reprezentantului STAS care
sa ghideze activitatea OSC, prestatori de
servicii la nivel de raion.

Metodologice

e FElaborarea unorinstrumente care sa

vind in sprijinul profesionistilor: traseul
persoanelor refugiate cu prezentarea
riscurilor si a modalitatilor de aplanare

a acestora, precum si validarea acestora
prin discutiile cu victimele si prezumatele
victime ale TFU si exploatarii, dar si cu
experti internationali si locali.

Simplificarea unor protocoale oferite
specialistilor pentru identificarea victimelor
si prezumatelor victime ale TFU si
exploatarii.

Ajustarea instrumentelor nationale din
Sistemul National de Referire (SNR) la
conditiile ce tin de conflictul armat din
Ucraina, precum si la modalitatea de
utilizare (,sd fie mai prietenoase”).

Introducerea in pregatirea profesionala a
viitorilor specialisti in domeniul asistentei
sociale a unor module privind Asistenta
umanitara in caz de razboi, Gestionarea
situatiilor de criza, Semnele TFU si ale
exploatarii in randul persoanelor refugiate
etc.

Practice

Instruirea specialistilor sa fie realizatd in
baza nevoilor identificate prin sesiuni de
discutie si sa cuprinda urmatoarele teme: (i)
semne de identificare a situatiilor suspecte,
(ii) comunicarea cu copiii si persoanele ce-i
insotesc; (iii) aspecte ale nondiscriminarii,
(iv) schimbarile Tn cadrul fenomenului trafic
si exploatare la nivel regional.

Diseminarea si realizarea schimbului de
bune practici de combatere a TFU cu
specialisti din alte tari care gestioneaza
refugiati, pe sectoare de activitate, instituti
specifice, pentru a vedea cum este
organizata activitatea si pentru a discuta
provocarile.

Instruirea angajatilor CCTP, dar si ai PF
privind identificarea potentialelor cazuri de
trafic ce tin de transportarea copiilor de la
mamele-surogat din Ucraina.

Continuarea activitatilor de informare

si acordare a suportului la angajarea in
campul muncii, precum si dezvoltarea
formelor alternative de angajare — munca la
distanta, munca partiala etc.

Organizarea activitatilor de dezvoltare
personala si abilitare a femeilor stramutate
din Ucraina.

Angajarea unor femei refugiate din Ucraina
in serviciile specializate, inclusiv la Linia
Fierbinte anti-trafic, Telefonul Copilului.

Digitalizarea proceselor de inregistrare a
persoanelor stramutate si a solicitantilor de
azil la BMA.

Elaborarea materialelor informative la
tema sigurantei online, destinate copiilor
stramutati din Ucraina.
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Necesitatea supervizarii specialistilor

care lucreaza cu persoanele refugiate in
scopul prevenirii arderii profesionale, dar si
oferirea de ghidare atunci cand au nevoie.

Necesitatea dezvoltarii unor mecanisme
anti-trafic in mediul online.

Organizarea instruirilor pentru
transportatori.

Campanii de informare si
sensibilizare

16

Campanii de informare si sensibilizare
despre fenomenul TFU si exploatare Tn
mass-media si mediul online pentru toata
populatia Republicii Moldova, inclusiv
pentru persoane stramutate din Ucraina, in
limbile ucraineana, rusa, engleza, romana,
pentru a asigura accesul la informatie.

Sensibilizare Tn scopul inlaturarii
stigmatizarii si discriminarii in institutiile de
invatamant, scoli, comunitati, precum si a
semnalarii cazurilor de trafic si exploatare.

Organizarea activitatilor de informare n
cadrul comunitatilor referitor la muncile
in agriculturd, alte domenii de risc, care
ar putea ajuta la identificarea cazurilor de
trafic si exploatare prin munca.

Organizarea mai multor actiuni de
informare si prevenire a riscurilor de trafic si
exploatare Tn mediul online, prin implicarea
influencerilor, bloggerilor, vloggerilor din
Ucraina.

Cooperare

Tmbunété'girea cooperarii intre Republica
Moldova si alte tari pe domeniul prevenirii si
combaterii TFU.

Stabilirea unui mecanism clar pentru
acordarea statutului de victima a TFU si
exploatarii pentru straini, inclusiv persoane
stramutate, si cooperarea institutiilor de
stat si a OSC in acest sens.

Cresterea accesului la piata muncii a
persoanelor stramutate prin asigurarea
cooperarii dintre structurile teritoriale de
ocupare a fortei de munca si angajatori.



INTRODUCERE

Razboiul din Ucraina a provocat un nivel Tnalt
al stramutarii fortate a populatiei civile in
Europa, avand un impact grav asupra tarilor
invecinate in mod special. Din 24 februarie
2022 si panain prezent hotarele Republicii
Moldova au fost traversate de peste 650

mii persoane stramutate (90% cetateni
ucraineni si 10% resortisanti ai tarilor terte).
Marea majoritate a persoanelor stramutate
s-au aflat in tranzit pe teritoriul republicii.
Autoritatile Republicii Moldova, impreuna cu
partenerii externi, s-au implicat si au ajutat
la transportarea a peste 52 mii de persoane
stramutate (35 mii pe cale avia, 16 mii pe cale
feroviara si peste 2 mii pe cale terestra).

Fluxul de persoane stramutate a fost diferit
ca intensitate. In lunile februarie-martie s-au
inregistrat in jur de 10-15 mii de intrari si iesiri
zilnice, in luna aprilie —n jur de 5 mii, iar In
lunile mai-august — 3 mii.** In Moldova au
ramas peste 80.900 de persoane, dintre care
aproximativ 14 mii de ucraineni s-au intors

pe teritoriul republicii dupa stramutarea din
Ucraina in tarile europene. Marea majoritate a
persoanelor stramutate in Republica Moldova
sunt femei (60% din numarul persoanelor
adulte stramutate din Ucraina) si copii (49%
din numarul total al persoanelor stramutate).
Gendet-Based Violence Safety Audit Report
atesta ca Republica Moldova gazduieste cel
mai mare numar de persoane stramutate
fortat pe cap de locuitor.

Autoritatile din Republica Moldova au
raspuns prompt la provocarile generate de
razboiul din Ucraina, credand un Centru Unic
de Gestionare a Crizei pentru a coordona
protectia si asistenta oferita de diferiti actori

(de stat si nestatali). Important este si faptul
ca in ajutorul autoritatilor Republicii Moldova
au venit peste 90 de parteneri externi de
dezvoltare.

In conformitate cu starea de urgenta declarata
de Guvernul Republicii Moldova, persoanele
stramutate din Ucraina pot intra cu diferite
tipuri de acte si ramane legal pe teritoriul
Republicii Moldova fara a fi supusi limitei de
90 de zile. In plus, persoanele stramutate din
Ucraina pot solicita azil, pot accesa gratuit
servicii publice, inclusiv servicii educationale,
servicii medicale de urgenta si servicii
medicale primare.

Biroul Migratie si Azil a inregistrat 9.350

de cereri de azil, cele mai multe din partea
barbatilor care au trecut ilegal hotarul
Republicii Moldova. O mare parte a cererilor de
azil sunt fara finalitate.

Cu suportul partenerilor de dezvoltare au

fost realizate mai multe studii, analize,

printre care Integrarea dimensiunii de gen
pentru a raspunde la nevoile refugiatilor in
Moldova?*, O scurtd analizd a impactului de
gen in criza din Ucraina: Republica Moldova;
Sondaj privind stramutarea a ucrainenilor si
resortisantilor tarilor terte**; Analiza rapidd
de genin Ucraina®; Prevenirea traficului de
fiinte umane in rGndul refugiatilor din Ucraina.
O evaluare rapida a riscurilor si a lacunelor

in raspunsul anti-trafic*; Raport de audit si
sigurantd privind violenta in bazd de gen* s.a.
Studiile coordonate de UN Women Moldova,
inclusiv intrunirile desfasurate cu organizatiile
neguvernamentale conduse de femeile

din Moldova, au semnalat ca razboiul din

17 Datele prezentate de Centrul Unic de Gestionare a Crizei la 13.09.2022. Date curente pot fi vizualizate pe https://data.unhcr.org/en/

dataviz/248?sv=0&ge0=680
18 Ibidem.
19 Ibidem.

20 Gender-Based Violence Safety Audit Report. Ukraine Refugee Response, Republic of Moldova. RREUS, UNHCR, UNFPA, UNICEF, August, 2022, p. 6.
21 UNHCR, UNICEF, UNDP, UNFPA, OIM, UN Women, OHCHR, USAID, UNAIDS, OSCE, World Vision, Terre des Hommes, ACTED, ADRA, Caritas, CLEAR

Global, Keystone, Palladium, Help Age, OXFAM, Medical Corps s.a.
22 Interviulindividual aprofundat cu directorul BMA (IIA_5)

23 Gender mainstreaming checklists to inform refugee response in Moldova.

24 Displacement survey: Ukrainians and third-country nationals crossing to Ukraine

25 Rapid Gender Analysis of Ukraine

26 Preventing human trafficking of refugees from Ukraine. A rapid assessment of risks and gaps in the anti-trafficking response. La Strada International,

The Freedom Fund. May, 2022.

27 Gender-Based Violence Safety Audit Report. Ukraine Refugee Response, Republic of Moldova. RREUS, UNHCR, UNFPA, UNICEF, August, 2022.
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Ucraina accentueaza riscuri si vulnerabilitati
diferentiate de gen.?® Este bine cunoscut faptul
ca razboaiele si stramutarea sunt principalele
cauze de sporire a incidentei violentei in

baza de gen (VBG), in special a violentei in
familie si a violentei sexuale. Astfel, ramane
valabila ipoteza ca incidenta raportata a VBG
impotriva femeilor stramutate in Moldova
este in crestere drept rezultat al razboiului,
iar riscurile de violenta sexuala continua sa
constituie o ingrijorare. De notat ca violenta
sexuala drept arma de razboi a fost deja
raportata pe teritoriul Ucrainei.

Un nivel inalt il constituie de asemenea si
riscurile privind traficul de fiinte umane si
exploatarea. Printre persoanele stramutate
se numara adolescenti si copii neinsotiti

sau insotiti de persoane terte (insotitori
neautorizati si reprezentanti legali a caror
identitatea reprezinta dubii), dar si persoane
cu resurse economice si informationale
reduse.* In acest context, unii cercetatori au
evidentiat care sunt categoriile de persoane
expuse riscului de trafic si exploatare,
inaintand recomandari pentru autoritatile
tarilor vecine Ucrainei, dar si organizatiilor
internationale, OSC care ofera servicii pentru
victimele si prezumatele victime ale TFU si
exploatarii.

Prezentul studiu face o trecere in revista

a actiunilor intreprinse de autoritatile
Republicii Moldova Tn oferirea serviciilor
pentru persoanele stramutate din Ucraina
si asigurarea protectiei acestora, inclusiv
actiunilor pentru prevenirea si combaterea
TFU si a exploatarii.

28

29
30

31
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O scurta analiza a impactului de gen Tn criza din Ucraina: Republica Moldova. Disponibil pe https://moldova.unwomen.org/sites/default/files/2022-
08/0%20scurt%C4%83%20analiz%C4%83%20a%20impactului%20de%20gen%20%C3%AEN%20criza%20din%20Ucraina%20-%20
Republica%20Moldova.pdf

Perspectiva insecuritatii (aprilie 2022). Violenta sexuala si conflictul din Ucraina. Disponibild pe: https://www.care-international.org/news/1-month-
war-5-ways-women-and-girls-are-being-impacted-ukraine-conflict

Rapid Gender Assessment of Ukraine. UN Women, CARE International. May, 2022. Disponibil pe: https://www.unwomen.org/en/digital-library/
publications/2022/05/rapid-gender-analysis-of-ukraine

Preventing human trafficking of refugees from Ukraine. A rapid assessment of risks and gaps in the anti-trafficking response. La Strada International,
The Freedom Fund. May, 2022. Disponibil pe: https://respect.international/wp-content/uploads/2022/06/Preventing-human-trafficking-of-refugees-
from-Ukraine-A-rapid-assessment-of-risks-and-gaps-in-the-anti-trafficking-response.pdf



|. CADRUL DE CERCETARE

1.1. Scopul si obiectivele cercetarii

Scopul prezentului se rezuma la cunoasterea
particularitatilor serviciilor existente pentru
persoanele stramutate din Ucraina, in special
femei, copii, si identificarea riscurilor de
exploatare si TFU in scopul asigurarii unui
raspuns national anti-trafic mai eficient.
Scopul Thaintat a fost realizat conform
obiectivelor:

e cartografierea serviciilor disponibile pentru
persoanele stramutate din Ucraina, in
special femei si copii, cu accent special
pe serviciile disponibile pentru victime si
prezumate victime ale TFU si exploatarii;

® evaluarea vulnerabilitatii la trafic
si exploatare Tn randul persoanelor
stramutate din Ucraina;

® analiza interventiilor de prevenire si
combatere a TFU si exploatarii in randul
persoanelor stramutate, in special femei si
copii;

® identificarea si analiza lacunelor existente
in protectia sociala a persoanelor
stramutate, inclusiv victime si prezumate
victime ale TFU si exploatarii;

e elaborarea de recomandari relevante
pentru autoritatile publice Tn scopul
eficientizarii sistemului de actiuni anti-
trafic.

1.2. Persoane stramutate din
Ucraina siriscurile de exploatare si
trafic: aspecte conceptuale

Persoana stramutata/refugiat/a

Persoanele stramutate sunt cele care fug

de razboi sau persecutie. Situatia acestora
este complicata, fiind nevoite sa traverseze
frontierele de stat pentru a cauta siguranta
in tarile vecine. Astfel, devin recunoscute, Tn
plan international, ca refugiate/ti cu acces la
asistenta din partea diferitelor state, Agentiei

ONU pentru Refugiati (UNHCR) si a altor
organizatii internationale. Aceste persoane pot
primi statutul de refugiat, solicitand protectie
in tarile Tn care se stabilesc, dat fiind ca este
prea periculos pentru ele sa se intoarca

acasa. Refugiatii sunt protejati de dreptul
international. Conventia de la Geneva din 1951
privind refugiatii si Protocolul sau aditional din
1967 raman puncte de referinta ale protectiei
refugiatilor. Principiile legale au patruns in
numeroase practici internationale, regionale si
nationale.

In cadrul acestui studiu a fost utilizat
termenul ,persoand/e strdmutatd/e” (si ca
sinonim acestuia termenul ,,refugiat/ti”** sau
,persoane refugiate”), in acelasi sens ca si in
Legea nr. 270/2008 privind azilul in Republica
Moldova: ,persoane strdmutate — straini
nevoiti sa-si paraseasca tara sau regiunea de
origine, care nu se pot intoarce in conditii de
siguranta, din cauza situatiei ce persistain
acea tara sau regiune si care se pot incadra in
domeniul de aplicare a art. 1 (A) din Conventia
de la Geneva privind statutul refugiatilor din
28 iulie 1951 sau altor instrumente nationale
ori internationale, prin care se acorda protectie
internationald, in special: a) persoane care au
parasit zone de conflict armat sau de violenta
endemicad; b) persoane care sunt expuse
vatamarilor grave in sensul art. 45 sau care au
fost victime ale Tncalcarilor sistematice sau
generalizate ale drepturilor lor.”

Trafic de persoane/trafic de fiinte
umane si exploatare

Definitia juridica internationala a traficului
de persoane, acceptata de ONU Tn anul
2000, descrie fenomenul ca , recrutarea,
transportarea, transferul, addpostirea sau
primirea de persoane, prin amenintare de
recurgere sau prin recurgere la fortd ori

la alte forme de constrdngere, prin rdpire,
fraudd, inseldciune, abuz de autoritate sau
de o situatie de vulnerabilitate, prin oferta
sau acceptarea de plati ori avantaje pentru
a obtine consimtdmantul unei persoane

32 Este diferit de termen ,statut de refugiat” - forma de protectie a cetdteanului strdin sau apatridului, recunoscuta de Republica Moldova.

33 Legea 270/2008, art. 3.
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avand autoritate asupra alteia, in scopul
exploatarii”.** Acest fenomen presupune si
exploatarea prin prostitutie sau alte forme de
exploatare sexuald, munca sau servicii fortate,
sclavie sau practici similare sclaviei, servitute
sau prelevare de organe.

La nivel european, traficul de fiinte umane este
definit de Conventia Consiliului Europei privind
lupta impotriva Traficului de Fiinte Umane,

prin analogie cu definitia Natiunilor Unite.
Uniunea Europeana a emis cateva directive
privind TFU:

e Directiva Consiliului 2004/81/CE, 29 aprilie
2004, privind permisul de sedere eliberat
resortisantilor tarilor terte care sunt
victime ale TFU sau care au facut obiectul
unei actiuni de facilitare a imigratiei
iregulare, care au cooperat cu autoritatile
competente;

® Directiva Parlamentului European si a
Consiliului 2011/36/UE, 5 aprilie 2011,
privind prevenirea, combaterea TFU si
protejarea victimelor acestuia.

In baza acestor acte reglatorii, putem analiza
fenomenul TFU, precizand cateva aspecte
importante:

® TFU afecteaza femei, barbati, copii si
implica o serie de practici de exploatare.
Desi traficul a fost asociat la inceput doar cu
exploatarea sexuala a femeilor si a fetelor,
definirea juridica internationala, prezentata
mai sus, elucideaza faptul ca atat femeile,
cat si barbatii, atat fetele, cat si baietii pot
deveni victime ale TFU, iar exploatarea lor
include si munca fortata, practici similare
sclaviei etc.

® TFU si contrabanda cu migranti sunt
doua infractiuni diferite. Migratia prin
contrabanda implica miscarea iregulara,
facilitata, de-a lungul unei frontiere
internationale, pentru profit. Desi poate
presupune o inseldciune si/sau un
tratament abuziv, scopul contrabandei
cu migranti este de a profita de miscarea,
nu de exploatarea eventuala ca n cazul
traficului.

® Mentinerea persoanei intr-o situatie de
exploatare poate avea loc nu numai in tara
de destinatie, ci si atunci cand aceasta se
afla in tara de tranzit.

® TFU nu poate fi ,,consimtit”. Dreptul
international Tn domeniul drepturilor omului
considera irelevant consimtamantul in
situatii in care libertatea personala este
indepartata.

Definitia din Protocolul ONU a avut un rol
deosebit de important in elaborarea legislatiei
Republicii Moldova in sfera combaterii

TFU, axata pe implementarea practica a
acestui Protocol. in art. 165 al Codului

Penal al Republicii Moldova, TFU este definit
ca infractiune ce cuprinde ,,recrutarea,
transportarea, transferul, addpostirea sau
primirea unei persoane adulte, cu sau fdrd
consimtdmantul acesteia, tn scopul exploatdrii
sexuale comerciale sau necomerciale, al
exploatdrii prin munca sau servicii fortate, al
practicdrii cersetoriei, al insusirii ajutoarelor,
indemnizatiilor sau alocatiilor sociale, al
folosirii ilegale in testdri sau experimente
medicale ori stiintifice, al exploatdrii in
sclavie sau in conditii similare sclaviei, al
folosirii in conflicte armate ori in activitdti
criminale, al prelevdrii organelor, tesuturilor
si/sau celulelor umane, precum si al folosirii
femeii in calitate de mamd-surogat in scop
de reproducere, sdvarsitd prin aplicarea
violentei nepericuloase pentru viata sau
sandtatea persoanei, ori cu amenintarea
aplicdrii violentei; rdpire; sustragere, tdinuire,
degradare sau distrugere a documentelor;
tinere in servitute, in scopul intoarcerii unei
datorii; amenintare cu divulgarea informatiilor
confidentiale familiei victimei sau altor
persoane fizice sau juridice; inseldciune;
abuz de pozitie de vulnerabilitate sau abuz
de putere, dare ori primire a unor pldti sau
beneficii, pentru a obtine consimtdmantul
unei persoane care detine controlul asupra
altei persoane.” Este important de precizat
ca traficul de copii este tratat separat in art.
206 al Codului penal. Astfel, traficul de copii
este definit ca ,,recrutarea, transportarea,

34 Art. 3, Protocolul Natiunilor Unite privind prevenirea, reprimarea si pedepsirea traficului de persoane, in special, al femeilor si al copiilor, aditional la
Conventia Natiunilor Unite impotriva criminalitdtii transnationale organizate, 2000.

35 Convention against Traffiking in Human Beings. Council of Europe Warsaw, 16.05.2005.
36 Human Rights and Human Trafficking. Fact Sheet nr. 36. OHCHR. New York and Geneva, 2014.
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transferul, addpostirea sau primirea unui copil,
precum si darea sau primirea unor pldti ori
beneficii pentru obtinerea consimtdmantului
unei persoane care detine controlul asupra
copilului, in scopul: exploatdrii sexuale
comerciale sau necomerciale; exploatarii

prin muncd sau servicii fortate; practicdrii
cersetoriei sau in alte scopuri umilitoare;
insusirii ajutoarelor, indemnizatiilor sau
prestatiilor sociale; folosirii ilegale in testdri,
experimente medicale ori stiintifice; exploatdrii
in sclavie sau in conditii similare sclaviei;
folosirii in conflicte armate; folosirii in activitate
criminald; prelevdrii organelor, tesuturilor si/
sau celulelor umane; vanzdrii sau cumpdrdrii;
folosirii in calitate de mamd-surogat ori in scop
de reproducere; adoptiei ilegale.” Subliniem
ca, pe parcursul anilor, art. 165 si art. 206

au fost completate cu noi semne, cum sunt
cele de insusire a ajutoarelor, indemnizatiilor
sau prestatiilor sociale; folosirii ilegale Tn
testari, experimente medicale sau stiintifice,
exploatarii in sclavie sau conditii similare
sclaviei etc.

Expertii din Republica Moldova recomanda
utilizarea a doua grupuri de semne distinctive
pentru identificarea victimelor TFU, stabilite Tn
cadrul Sistemului National de Referire 2009-
2011°": semne directe si semne indirecte.

Semnele directe tin de cele trei elemente
constitutive ale TFU din definitia recunoscuta
la nivel international.

1. Actiuni ce se intreprind (ce se face):
recrutare, transportare, transfer, adapostire
sau primire de persoane cu sau fara
consimtamantul acestora.

»

Mijloace/procedee de influentd (cum se
face): amenintare sau folosire a fortei,
constrangere, rapire, fraudare, inselaciune,
abuz de putere sau vulnerabilitate, acordare
de plati sau beneficii unei persoane aflate in
controlul victimei.

w

Scopul exploatdrii (de ce se face):
exploatarea comerciala sau necomerciala,
prin munca sau servicii fortate, prin cersit,

n sclavie sau in conditii similare sclaviei, de
folosire Tn conflicte armate sau n activitati
criminale, de prelevare a organelor sau
tesuturilor.

Astfel, pentru identificarea victimei TFU,
potrivit semnelor directe, este necesar de
stabilit prezenta combinatiei de semne ale
oricareia dintre actiuni ilicite specificate, cu
orice mijloace de influenta, in orice scop de
exploatare. In cazul in care specialistul nu
dispune de suficienta informatie care ar atesta
semnele directe ale TFU, pentru identificarea
prealabila a victimelor TFU, pot fi aplicate_
semnele indirecte,*® care includ date cu privire

la:

e profilul social al victimei TFU, raportat la
media statistica;

e profilul psihologic al victimei TFU, raportat
la media statistica;

* modul de organizare al trecerii peste
hotare;

® imprejurarile si mediul in care se afla
victima;

e statutul juridic al victimei in tara de tranzit
sau de destinatie.

Exploatare prin munca

Conventia 105/1957 privind abolirea muncii
fortate a Organizatiei Internationale a Muncii,
Codul Penal al Republicii Moldova si Codul
Muncii al Republicii Moldova utilizeaza
notiunea de ,,munca fortata”, care presupune
,0rice munca, serviciu impus unei persoane,
sub amenintare sau fara consimtamantul
acesteia” (art. 7, Codul Muncii); ,,obtinerea
muncii de la o persoana impotriva vointei ei,
prin constrangere sau inselaciune” (art. 168,
Cod Penal). in legislatia nationala nu exista
notiunea de ,,exploatare prin munca”.

37 Hotararea Parlamentului Republicii Moldova nr. 257-XVI din 5 decembrie 2008 privind aprobarea Strategiei Sistemului national de referire pentru
protectia si asistenta victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane si a Planului de actiuni privind implementarea Strategiei Sistemului
national de referire pentru protectia si asistenta victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane, pe anii 2009-2011 (Monitorul Oficial al

Republicii Moldova, 2009, nr. 27-29, art. 66).

38 Ghidul cu privire la identificarea victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane, aprobat prin Ordinul nr. 33 din 20.02.2012 al Ministerului

Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.
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1.3. Metodologia cercetarii

Pentru atingerea scopului si a obiectivelor de
cercetare s-a propus o abordare metodologica
complexa, axata pe cartografierea serviciilor
existente pentru persoanele stramutate din
Ucraina, in mod special femei si copii, precum
si pe experienta reprezentantilor din mai multe
institutii publice, OSC si agentii internationale
implicate in protectia si asistenta persoanelor
stramutate, in prevenirea traficului de fiinte
umane si exploatarii in randul acestora.
Asemenea metodologie permite triangularea
datelor®®, adica verificarea justetei si stabilitatii
rezultatelor. Cercetarea s-a bazat pe surse de
date primare si secundare.

Programul de cercetare al studiului a cuprins:

® analiza datelor statistice si a rapoartelor
recente privind situatia persoanelor
stramutate din Ucraina in Republica
Moldova, cu accent pe identificarea
riscurilor de trafic si exploatare;

e realizarea interviurilor individuale
aprofundate cu reprezentantii agentiilor
ONU, care ofera asistenta persoanelor
stramutate din Ucraina, inclusiv, suport
autoritatilor Republicii Moldova in
gestionarea fluxurilor acestora; au fost
realizate 3 interviuri cu reprezentantii
UNHCR, OIM, UNICEF;

e colectarea datelor primare de la prestatorii
de servicii pentru persoanele stramutate,
preponderent femei si copii, cu accent
pe evaluarea serviciilor existente pentru
victimele si prezumatele victime ale TFU si
exploatarii; au fost realizate 14 interviuri
cu diferiti prestatori de servicii sociale
(10 prestatori de servicii de cazare si 4
prestatori de alte tipuri de servicii); de
asemenea au fost aplicate 10 chestionare
pentru colectarea de date cantitative de
la prestatorii de servicii pentru persoanele
stramutate din Ucraina: Centre de
Plasament Temporar pentru Refugiati —

5 si Centre de servicii specializate si de
specializare Tnalta pentru victimele si
prezumatele victime ale TFU si exploatarii
- 5;

® realizarea interviurilor individuale cu experti
din structurile publice si private, care au
responsabilitati in domeniul gestionarii
fluxurilor de persoane stramutate din
Ucraina, inclusiv desfasurarii de actiuniin
domeniul prevenirii si combaterii TFU si
a exploatarii; au fost realizate 8 interviuri
individuale aprofundate cu reprezentantii
urmatoarelor institutii: Biroul Migratie si
Azil, Centrul pentru Combaterea Traficului
de Persoane, Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale (Directia politici de protectie a
copilului si a familiilor cu copii si Directia
politici de asigurare a egalitatii intre femei
si barbati), Agentia Nationala de Asistenta
Sociala, Inspectoratul de Stat al Muncii,
reprezentanti ai Comisiilor Teritoriale
pentru prevenirea si combaterea TFU.

Interviurile individuale aprofundate au

avut loc in baza unor ghiduri de interviuri
semistructurate, specifice grupurilor de
persoane si experti implicati. Lista tuturor
participantilor la cercetare este prezentata

in Anexa 1. Culegerea datelor in teren

s-a desfasurat in perioada 13.09.2022 —
20.10.2022. Datele prezentate sunt valabile la
13.09.2022.

1.4. Limitele cercetarii

Scopul studiului a fost de a cunoaste
particularitatile serviciilor existente pentru
persoanele stramutate din Ucraina, Tn special
femei si copii, de a identifica riscurile de
exploatare si trafic in scopul asigurarii unui
raspuns national anti-trafic mai eficient.
Echipa de cercetare si-a propus sa identifice
punctele forte, cele slabe, inclusiv provocarile
existente Tn acordarea serviciilor persoanelor
stramutate din Ucraina, in special femei si
copii, inclusiv identificarea riscurilor de trafic si
exploatare in opinia celor intervievati. In cadrul
discutiilor s-a stabilit ca nu au existat cazuri
confirmate de TFU si exploatare in randul
persoanelor stramutate din Ucraina. Respectiv,
s-ancercat identificarea categoriilor celor mai
vulnerabile persoane stramutate din Ucraina
la trafic si exploatare, a semnelor care au trezit
suspiciuni specialistilor. Nu n ultimul rand,

s-a urmarit cunoasterea actiunilor intreprinse

39 Tehnica de validare prin care se combind mai multe tehnici de culegere a datelor, pentru a diminua distorsiunile inerente fiecareia dintre ele.

Triangularea permite verificarea justetei si stabilitatii rezultatelor.
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de diferite autoritati la capitolul prevenirii si stramutate, dar si de la CPTR si CPS. In
combaterii acestor fenomene. procesul de cercetare au fost realizate
interviuri individuale aprofundate doar cu unii
reprezentanti ai agentiilor ONU, precum si ai
OSC nationale, care ofera servicii pentru copiii
si femeile stramutate din Ucraina.

Studiul se bazeaza pe datele colectate de

la 92 din cele 35 de unitati administrativ-
teritoriale ale Republicii Moldova, in care s-a
stabilit un numar mare al persoanelor

40 Soroca, Glodeni, Drochia, Falesti, Chisinau, Ungheni, Cahul, Basarabeasca, Stefan Voda.
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Il. SITUATIA PERSOANELOR STRAMUTATE DIN
UCRAINA iN REPUBLICA MOLDOVA

2.1. Etape si particularitati ale
raspunsului autoritatilor Republicii
Moldova la nevoile persoanelor
stramutate din Ucraina

Participantii la cercetare au mentionat
importanta diferentierii a 3 etape in
gestionarea fluxului de persoane stramutate
din Ucraina.

I etapa , haoticd” — cand autoritatile incercau
sa gaseasca modalitati de a raspunde la
nevoile stringente ale persoanelor stramutate
din Ucraina, sa stabileasca un sistem de
gestionare a crizei persoanelor refugiate, sa
identifice si sa inlature anumite lacune in
acest proces, sa stabileasca parteneriate cu
organizatiile internationale si cu OSC. Aceasta
etapa se caracterizeaza prin fluxul masiv al
persoanelor stramutate, cea mai mare parte
a lor fiind in tranzit pe teritoriul Republicii
Moldova. La aceasta etapa, persoanele
stramutate au fost preponderent femei cu
copii si barbati , instdriti, cu masini foarte
scumpe, care nu aveau nevoie de sustinere din
partea autoritdtilor din Republica Moldova”.
Ca timp, perioada coincide cu lunile februarie-
aprilie 2022.

II etapa - cand sistemul de gestionare

a crizei a devenit mai functional, dar si

fluxul persoanelor stramutate s-a redus

ca intensitate. O mare parte dintre cei

care treceau frontiera de stat ramaneau in
Republica Moldova. La aceasta etapa, fluxul
de persoane stramutate avea un nivel de
vulnerabilitate Tnalt ,,cei care nu au nimic...,
cu adevdrat nevoiasi, in special femei si copii,
bdrbati nu prea mai vedeam.” In Republica
Moldova au ramas preponderent persoanele
cele mai nevoiase: mame cu copii mici,
persoane varstnice, inclusiv cu probleme
grave de sanatate, care nu pot calatori sau au
dificultati, persoane fara acte de identitate,
care nu cunosc limbile straine (exceptand
limba rusa). Multora le-au ramas rudele
apropiate Tn Ucraina (soti, parinti) si ei doreau
cat mai curand sa se intoarca acasa. Ca

timp, aceasta perioada cuprinde lunile mai-

24

septembrie 2022.

III etapa — pentru care autoritatile din
Republica Moldova se pregatesc impreuna cu
partenerii externi de dezvoltare. Este vorba
de , perioada de toamnd-iarnd”, in care fluxul
de persoane stramutate ar putea sa creasca
din cauza conditiilor meteorologice, dar si

din cauza distrugerii sistemului energetic al
Ucrainei.

Participantii la cercetare au semnalat ca
situatia referitoare la fluxul de persoane
stramutate ,,s-a mai calmat” si persoanele
care traverseaza hotarul sunt mai informate,
vin cu destinatie clar stabilita: rude, cunoscuti,
CPTR si CPS. Cei care raman in Republica
Moldova sunt: (i) persoane care au rude/
legaturi de rudenie cu cetateni ai Republicii
Moldova, (ii) persoane care nu cunosc limbi
straine, (iii) persoane cu resurse financiare
reduse, (iv) persoane in varsta sau cu multi
copii, (v) persoane de etnie roma sau alte
categorii de ucraineni, fara acte de identitate.

Autoritatile din Republica Moldova au raspuns
prompt la provocarile generate de razboiul din
Ucraina, creand un Centru Unic de Gestionare
a Crizei. Pentru a putea raspunde la nevoile
informationale ale persoanelor stramutate

a fost creat site-ul dopomoga.gov.md, s-a
instituit Linia verde (0 800 800 11), dar si
Linia fierbinte a BMA (0 800 015 27), pentru

a oferi non-stop servicii de informare in toate
domeniile.

Actiunile intreprinse de autoritatile Republicii
Moldova in scopul protectiei persoanelor
stramutate din Ucraina au fost sustinute

de peste 90 de parteneri de dezvoltare
(agentii ale ONU din Moldova, organizatii
internationale, organizatii neguvernamentale
internationale si locale etc.). Toate activitatile
desfasurate de agentiile ONU din Moldova
sunt in concordanta cu obiectivele trasate de
autoritatile Republicii Moldova, unele agentii
avand si memorandumuri separate cu diferite
structuri (de exemplu, UNICEF cu MMPS, cu
primaria municipiului Chisinau, cu Directia
Generala Protectia Drepturilor Copilului din
Chisinau) privind consolidarea capacitatilor



si oferirea suportului pentru a raspunde
nevoilor persoanelor stramutate. Pentru

o coordonare mai eficienta a activitatilor,

cu suportul partenerilor de dezvoltare, au
fost create grupuri de lucru care cuprind
reprezentanti ai autoritatilor publice,
organizatiilor internationale, OSC. Printre
acestea se numara grupurile: Egalitatea de
gen, coordonat de UN Women; Prevenirea

si combaterea TFU, coordonat de OIM si
UNCHR; Protectia copilului, coordonat de
UNICEF, Prevenirea si combaterea violentei
in baza de gen, coordonat de UNHCR s. a. De
rand cu partenerii internationali, Tn acordarea
serviciilor pentru persoanele stramutate

s-au inclus si OSC: Centrul International

,La Strada”; Tdh Moldova; Misiunea Sociald
»Diaconia”; Asociatia Obsteascd ,,Casmed”;
Caritas Moldova, Filiala din Moldova a
organizatiei ,,HelpAge International”; Asociatia
,»Keystone Moldova”; Centrul de Drept al
Femeilor;; Copil, Comunitate, Familie; Asociatia
Obsteascad ,,HOMECARE”; Centrul National de
Prevenire a Abuzului fata de Copii;, Asociatia
pentru Abilitarea Copilului si Familiei ,,AVE
Copiii”s. a.

In prima perioad a fost mai complicat de
gestionat fluxul de persoane stramutate
pentru ca existau situatii imprevizibile si

nu intotdeauna se reusea coordonarea
(,Refugiatii spuneau cd a venit cineva, ne-

au dat niste bani si ne-au spus cd in 2-3 ore
0 sd vd ducem in Europa”; IIA_22). Au fost
extrem de multe cazuri de acest fel, desi
persoanele care propuneau aceste servicii nu
erau traficanti, realitatea era una necunoscuta,
imprevizibila (,riscurile erau mari, dar si
refugiatii creduli”). in prezent, persoanele
detin mai multe informatii, li se ofera date de
contact (link-uri, adrese, telefoane) unde pot
sa se adreseze dupa ajutor.

Actualmente, Republica Moldova continua sa
fie o tara de tranzit. Persoanele stramutate
folosesc toate posibilitatile oferite de
autoritatile tarii pentru a tranzita sau a
beneficia de asistenta umanitara. In opinia
unor specialisti ,Republica Moldova nu

e atractiva pentru traficanti si nici pentru
persoane stramutate fortat”; IIA_4). Legea
nr. 200/2010 privind regimul strdinilor in

41 Interviu individual aprofundat cu directorul BMA (IIA_5).

Republica Moldova reglementeaza detaliat
intrarea, aflarea si iesirea strainilor pe/de pe
teritoriul republicii, acordarea si prelungirea
dreptului de sedere etc. in conformitate

cu obligatiile asumate prin tratatele
internationale la care este parte. Legea nr.
270/2008 privind azilul in Republica Moldova
stabileste patru forme de protectie a strainilor:
(i) statutul de refugiat; (ii) protectia umanitard;
(iii) protectia temporard; (iv) azilul politic.

Protectia temporara reprezinta o forma de
protectie cu caracter exceptional, menita sa
asigure protectia strainilor in cazul unui flux
masiv si spontan de persoane stramutate,
care nu se pot intoarce in tara de origine.
Protectia temporara se acorda prin hotarare
de Guvern, la propunerea MAI. Luand in
considerare afluxul masiv de persoane
stramutate din Ucraina, autoritatile Republicii
Moldova au instituit pentru acestea un regim
special de intrare, aflare si iesire din tara.
Astfel, cetateni ai Ucrainei, stramutati, pot
intra si ramane legal pe teritoriul Republicii
Moldova cu diferite tipuri de acte — certificate
de nastere, acte de delegare interne, acte
electronice, acte expirate etc. Hotararea de

a acorda protectie temporara persoanelor
stramutate din Ucraina nu a fost inca luata de
Guvern.

De la inceputul conflictului armat din Ucraina,
BMA ainregistrat 9.350 de cereri de azil.
Solicita azil mai frecvent barbatii stramutati
din Ucraina, in mod special cei care au trecut
ilegal frontiera de stat. Solicitarea azilului le
permite sa nu fie sanctionati pentru intrare sau
sedere ilegala pe teritoriul Republicii Moldova.
Dintre cele 9.350 de cereri de azil, doar 3.604
sunt active. In celelalte situatii, examinarea
acordarii azilului a fost incetata din motiv ca
persoanele au plecat sau au refuzat ulterior
aceasta forma de protectie.

Directorul BMA, a precizat ca instrumentele
de protectie pentru persoanele stramutate
din Ucraina, in cadrul starii de urgenta din
Republica Moldova, depasesc ceea ce poate
oferi protectia temporara. ,,Sederea legala
in baza diferitelor tipuri de documente oferd
posibilitatea detinerii codului personal si
faciliteazd angajarea in cdmpul muncii.
Angajatorii care oferd loc de muncd
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persoanelor refugiate din Ucraina au facilitare
si nu achitd taxa de stat de 1.440 de lei pentru
permis de sedere in scop de muncd” (IIA_5).

Autoritatile Republicii Moldova, impreuna
cu partenerii externi, planifica dezvoltarea
sistemului de asistenta si protectie astfel,
incat sa poata face fata unor valuri mai
mari de persoane stramutate, care ar
putea sa traverseze Republica Moldova

sau sa se stabileasca cu traiul pe teritoriul
republicii odata cu inceputul sezonului rece
(Winterization Strategy, a se vedea unele
detalii la cap. III, subpunctul 3.5.).

Un rol deosebit Tn prestarea serviciilor sociale,
la nivel local, o au STAS. Implicarea STAS de
catre organizatiile internationale si cele locale
a determinat cresterea eficientei asistentei
persoanelor stramutate si excluderea
situatiilor de conflict, de nemultumire etc.

2.2. Provocatri privind copiii din
Ucraina neinsotiti sau insotiti de
persoane terte

O provocare, pentru autoritatile Republicii
Moldova, a fost faptul ca nu toti copiii care

au venit din Ucraina erau insotiti de un
reprezentant legal. In fluxurile de persoane
stramutate au fost: (i) copii neinsotiti; (ii) copii
insotiti de persoane terte, inclusiv cetateni
straini (Tabelul 1). Aceste circumstante au
determinat reprezentantii MMPS si MAI sa

intreprinda actiuni urgente pentru dezvoltarea
cadrului legal privind protectia copiilor din
Ucraina neinsotiti sau insotiti de persoane
terte, in conformitate cu Conventia ONU
privind Drepturile Copilului. Astfel, a fost
elaborat Regulamentul privind instituirea
mecanismului intersectorial de cooperare
pentru identificarea, asistenta si monitorizarea
copiilor in situatii de risc, veniti de pe teritoriul
Ucrainei, in perioada declardrii stdrii de rdzboi
in Ucraina (Mecanism intersectorial), care a
fost aprobat prin Dispozitia CSE nr. 14 din
14.04.2022. In acest mod s-a instituit un
Mecanism intersectorial de cooperare pentru
identificarea, evaluarea, asistenta, referirea,
monitorizarea si evidenta copiilor in situatie
de risc, veniti de pe teritoriul Ucrainei, in
perioada declararii starii de razboi in Ucraina
si stabilirea conditiilor pentru intoarcerea
acestora in Ucraina. Conform acestui
document, s-au stabilit urmatoarele categorii
de copii in situatie de risc din Ucraina,

care au nevoie de interventia imediata a
autoritatii tutelare: (i) copii neinsotiti, (ii) copii
cu insotitori neautorizati, (i) copii insotiti

de reprezentanti legali, dar Tn privinta carora
exista dubii privind identitatea (atat a copiilor,
cat si a reprezentantilor legali), (iv) copii
declarati in pericol sau existenta presupunerii
de pericol iminent, (v) copii fara acte de
identitate, cu acte de identitate expirate,
deteriorate, (vi) alte categorii de copii expusi
riscurilor.

Tabelul 1. Date despre copiii neinsotiti si copiii insotisi de persoane terte

Copii neinsotiti 414
Copii insotiti de persoane terte 912
Autorizari de trecere a frontierei Republicii Moldova pentru copii (pe 337

sensul de iesire)

Regulamentul mentionat a stabilit actorii-
cheie care trebuie sa fie implicati in
identificarea, referirea si asistenta copiilor din
Ucraina, precum si responsabilitatile acestora.
Prin dezvoltarea si aprobarea Mecanismului

intersectorial s-a instituit un control la
hotarele Republicii Moldova pentru a preveni
situatiile de risc ce pot aparea in privinta
copiilor stramutati din Ucraina, inclusiv trafic
de copii. In cazul in care politistul de frontiera/

42 Datele prezentate de seful Directiei politici de protectie a drepturilor copilului si familiilor cu copii, perioada 24.02.2022-13.09.2022. Interviu

individual aprofundat (IIA_3).
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alti specialisti identifica la hotar un copil in
situatie de risc, era chemat specialistul in
protectia copilului din STAS, care asigura
transportarea acestuia si stabilirea formei de
protectie a copilului (,,Colegii nostri, partenerii
de dezvoltare, ne-au ajutat foarte mult in
preluarea copiilor si transportarea lor cdtre
centrele de plasament sau catre familiile unde
urmau sd fie cazati”; IIA_3).

Autoritatile Republicii Moldova au Tncercat sa
nu ingradeasca dreptul copiilor din Ucraina

la libera circulatie, inclusiv a copiilor cu

varsta de 16-18 ani, care, conform legislatiei
din Ucraina, au dreptul la circulatie fara

a fiTnsotiti de o persoana adulta. Pe de

alta parte, autoritatile nu au intentionat sa
institutionalizeze copiii in centre de plasament,
atunci cand in afara hotarului Republicii
Moldova se afla membrii familiei extinse,

rude care doreau ca acesti copii sa ajunga in
grija lor. De aceea, MAI si MMPS, prin Ordinul
comun nr. 169/34 din 22.04.2022, au stabilit
unele masuri de implementare a Dispozitiei
CSE nr. 14 din 14.02.2022, in scopul aprobarii
modelului actului pentru autorizarea trecerii
frontierei de stat a Republicii Moldova pe
sensul de iesire a copiilor neinsotiti sau insotiti
neautorizat. Ulterior, prin Ordinul nr. 36 din
05.05.2022 al MMPS, s-a aprobat si Modelul
actului de evaluare rapidd a interesului
superior al copilului aflat in situatie de risc,
venit de pe teritoriul Ucrainei, in perioada
declardrii stdrii de rdzboi in Ucraina si Fisa

de observare a comportamentului, actiunilor,
exprimdrilor si starilor copilului si adultului
insotitor. Prin aceste ordine suplimentare au
fost instituite doua modalitati suplimentare
de control: (i) autorizarea treceri frontierei

de stat a Republicii Moldova pe sensul de
iesire a copiilor neinsotiti sau insotiti de un
insotitor neautorizat; (ii) evaluarea interesului
copilului prin cunoasterea dorintei lui de a
continua calatoria cu persoana respectiva,
fara ca acesta sa fie influentat din exterior, si
criteriile la care trebuie de atras atentia (,Am
pus accent pe prevenirea oricdrei situatii de
risc, prin intrebdri la care oricine care identificd
copilul in situatie de risc trebuie sa raspundd,
Tnainte de a lua decizia”; IIA_3).

In acest mod Mecanismul intersectorial si
documentele aditionale au ajutat foarte mult
la prevenirea situatiilor de risc, inclusiv a celor
de trafic si exploatare. Reprezentantul Directiei
politici de protectie a copilului si a familiilor

cu copii a MMPS a mentionat ca au existat
situatii cand s-a eliberat decizia de a separa
copilul de insotitor. ,,Au existat multe cazuri
cand copiii erau foarte mici, pand la un an de
zile. Respectiv, copilul nu putea fi intrebat de
unde este si nu era nici un document justificativ
cine este persoana care insotea copilul. Noi

nu puteam sa mergem la risc sd le autorizim
trecerea mai departe, pentru cd acest copil
putea fi furat din Ucraina si ulterior putea fi
vandut in straindtate” (IIA_3).

2.3. Suportul oferit de unii
parteneri internationali
autoritatilor Republicii Moldovain
contextul razboiului din Ucraina

Cercetarea realizata cuprinde doar unele
agentii ale ONU care ofera asistenta
autoritatilor guvernamentale din Moldova.
Au fost selectate acele agentii care activeaza
in domeniul prevenirii riscurilor de trafic si
exploatare in randul persoanelor stramutate,
in special femei si copii.

Agentia ONU pentru Refugiati (UNHCR-
Moldova) contribuie la dezvoltarea serviciilor
pentru persoanele refugiate, preponderent in
comunitatile din afara Chisinaului. Asistenta
acordata de UNHCR este concentrata pe
urmatoarele directii: (i) acordarea asistentei
financiare cash (peste 80 mii de persoane
stramutate au primit o astfel de asistenta
pentru a preveni riscul TFU si exploatarii, unii
pentru o lung, altii pentru mai multe luni);

(ii) asistenta pentru mentinerea unor CPTR
autorizate; (i) dezvoltarea, impreuna cu alti
parteneri (UNICEF), a serviciilor prietenoase
pentru copii in spatii sigure (9 Blue Dots
operationale in Republica Moldova si 1 Blue
Dot n regiunea din stanga Nistrului) pentru

a preveni traficul si exploatarea (serviciile
sunt oferite de o echipa multidisciplinara:
asistent social, psiholog, specialist in
protectia copilului); (iv) acordarea asistentei
persoanelor stramutate prin echipe
multidisciplinare mobile.
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UNHCR utilizeaza instrumentul intern ProGres
pentru evidenta persoanelor stramutate, pe
care ncearca sa-| aplice cu toti partenerii
locali care ofera servicii Tn comunitati. Acest
instrument permite de a cunoaste situatia
privind ziua cand persoana stramutata s-a
inregistrat, cat timp sta in Republica Moldova,
ce tip de servicii a primit, inclusiv referirile
facute pentru ca persoana sa beneficieze de

servicii, unele date bio (amprente digitale etc.).

Acest instrument indica si directia de miscare
a persoanei refugiate, prin ce tari aceasta
trece, ceea ce ar putea ajuta si la identificarea
unor situatii de TFU si exploatare.

Strategia de protectie a Organizatiei
Internationale pentru migratie (OIM),
Misiunea in Moldova, are 3 obiective: (i)
raspunsul urgent la criza refugiatilor din
Ucraina, inclusiv prevenirea traficului si
exploatarii; (ii) dezvoltarea rezilientei pentru
perioada cand se va termina criza; (iii)
acordarea suportului Tn dezvoltarea noului
Mecanism National de Referire, pentru a
oferi suport victimelor infractiunilor, inclusiv
victimelor TFU, in procesul de reintegrare.

Majoritatea actiunilor intreprinse de OIM

si organizatiile partenere locale chiar de la
inceputul razboiului in Ucraina vin sa raspunda
la nevoile urgente ale persoanelor stramutate.
Mai putine actiuni sunt realizate pe procesul
de reintegrare a victimelor TFU. Suportul si
serviciile acordate de OIM prin intermediul
partenerilor locali include: (i) echipe mobile
formate din asistent social si avocat, (ii)
asistenta in cazurile de intoarcere voluntara si
reintegrare, (iii) suportul acordat autoritatilor
prin asigurarea coridorului verde si oferirea
serviciilor de transport (terestru si aerian)
Tmpreuna cu alti parteneri. In coordonarea
activitatilor pentru persoanele stramutate,
OIM, impreuna cu UNHCR, coordoneaza
grupul anti-trafic, in cadrul caruia se ofera
asistenta pentru a evalua si a intelege
lacunele, provocarile in sistemul anti-trafic
din Republica Moldova, dar si dezvoltarea
capacitatilor specialistilor pentru a identifica
si pentru a oferi asistenta victimelor si
prezumatelor victime ale TFU.

43 https://www.unhcr.org/registration-guidance/chapter3/registration-tools/
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Interventia Fondul Natiunilor Unite pentru
Copii (UNICEF) in Moldova este axata pe
doua directii: (i) consolidarea sistemului

de protectie a copilului, ca acesta sa poata
raspunde nevoilor a peste 42 mii de copii
refugiati si copii neinsotiti, (ii) prestarea
serviciilor pentru copii. Activitatea UNICEF
este axata pe coordonarea serviciilor Blue
Dots, aflate in prima linie, la punctele de
trecere a frontierei. Acestea constituie un prim
raspuns de urgenta la nevoile persoanelor
stramutate din Ucraina (in parteneriat cu
UNHCR si OSC). Datorita colaborarii cu
autoritatile au fost delegati specialistii in
protectia drepturilor copiilor, de la autoritatile
tutelare locale, sa activeze in cadrul Blue

Dots, fapt care permite documentarea si
solutionarea rapida a situatiilor cand sunt copii
neinsotiti sau copii separati de parinti. UNICEF
incearca sa extinda activitatile Blue Dots prin
intermediul echipelor mobile formate din
animator, psiholog, asistent social, care se
deplaseaza in localitati si desfasoara activitati
cu copiii si parintii acestora.

UNICEF piloteaza impreuna cu organizatiile-
partenere locale platforma software
open-source PRIMERQ, care va asigura o
monitorizare mai eficienta pentru ca toti
copiii refugiati sa beneficieze de protectia si
serviciile de care au nevoie. PRIMERO este
un sistem electronic de management de

caz, ce permite de asemenea identificarea
timpurie a potentialelor situatii de violenta,
neglijare, exploatare si trafic (VNET), precum
si adoptarea tuturor masurilor necesare
pentru asigurarea si protejarea drepturilor
copilului. Identificarea si inregistrarea copiilor
se realizeaza doar in baza consimtamantului.
Dupa evaluarea initiala si aprecierea nivelului
de risc, fiecare copil este referit catre
institutiile care pot furniza serviciile necesare.
UNICEF intentioneaza ca toata informatia
colectata in PRIMERO sa fie transmisa
autoritatilor centrale ale Republicii Moldova
si sa fie inclusa intr-un sistemul electronic
national.



I1l. SERVICII OFERITE PERSOANELOR STRAMUTATE
DIN UCRAINA, iN SPECIAL FEMEI SICOPII

3.1. Servicii pentru persoanele
stramutate din Ucraina

Nevoile femeilor stramutate din Ucraina,
inclusiv cu copii, sunt diverse. Totusi, cele

mai importante tin de asigurarea cazarii,
acordarii asistentei medicale, a suportului
psiho-emotional si asistentei psihologice, a
incluziunii copiilor in sistemul prescolar sau
scolar, orientarii si ghidarii pentru angajarea in
campul muncii.

Autoritatile din Republica Moldova, intr-un
termen record, au raspuns nevoii refugiatilor
pentru servicii de cazare. In afara de cazarea
oferita de cetateni voluntari, autoritatile au
eficientizat activitatea spatiilor existente prin
amenajarea de spatii noi (camine care nu erau
folosite, foste institutii rezidentiale etc.). Unele
spatii de plasament, camine pentru elevi/
studenti erau inchise, Tnsa au fost redeschise
pentru a plasa persoanele stramutate din
Ucraina, reparatiile si adaptarile necesare fiind
facute rapid. Evidentiem ca si unele tabere
pentru odihna de vara, manastiri, unitati
militare au oferit suport in perioada fluxului
masiv de persoane stramutate.

Pentru a oferi cazare persoanelor stramutate,
incepand cu 24 februarie 2022, au fost
deschise 132 de CPTR, 71 fiind active

la momentul realizarii studiului. Prin
dispozitia CSE, ANAS a fost delegata sa
aprobe activitatea CPTR. Respectiv, ANAS a
elaborat un Ghid de aplicare privind crearea
siaprobarea CPTR, fiind responsabila si de
elaborarea proiectului regulamentului pentru
CPTR, aprobat prin ordinului MMPS.** Au avut
posibilitate sa deschida CPTR diferite institutii:
STAS, intreprinderi de stat, institutii publice
din subordinea APC, organizatii necomerciale,
APL de nivelul I etc. ANAS a autorizat toate
CPTR care au mai mult de 20 de locuri si au
depus cerere in acest scop. Datele cercetarii

44 https://www.anas.md/wp-content/uploads/2022/03/0rdin26022022.pdf

atesta insa ca nu toate CPTR au fost autorizate
de ANAS. Anumite centre de plasament
specializate, care ofereau servicii unor categorii
vulnerabile ale populatiei din Republica
Moldova, si-au continuat activitatea oferind si
ele locurile disponibile persoanelor stramutate.
Acestea nu au avut nevoie de autorizare.

Reprezentantii ANAS monitorizeaza activitatea
CPTR si situatia persoanelor cazate, nevoile

si problemele cu care se confrunta acestea.
ANAS detine date privind numarul CPTR
autorizate si a celor care i-au informat ca s-au
deschis, dar nu si a celor care nu i-au informat
(,,Existd in republicd centre pe care nimeni

nu le poate controla, pentru cd ele nu sunt
create in baza ordinului ANAS si nici nu ne-au
notificat cd ei au oameni in deservire”; IIA_7).
Referitor la aceste centre de plasament apar
mai multe riscuri (,,...In contextul in care nu
este o evidenta cati oameni, unde sunt, ce fac,
unde sunt dusi etc.”; IIA_7).

La etapa a doua, cand fluxul de persoane
stramutate s-a stabilizat, din lipsa de necesitate
unele CPTR au fost inchise (,,Capacitatea
centrelor active pe care le avem este de 5.633
de locuri. In prezent CPTR sunt ocupate la

o capacitate de 51%”: TIA_7). In cadrul
prezentului studiu au fost colectate date despre
servicii oferite persoanelor stramutate fortat
din Ucrainain 5 CPTR si 5 CPS (Tabelul 2 si
Tabelul 3). Din cele 5 CPTR, precizam ca CPTR
Glodeni oferea servicii exclusiv persoanelor de
etnie roma stramutate din Ucraina. Reiesind
din particularitatile studiului dat, esantionul
CPS ainclus 6 din cei 7 prestatori de servicii
pentru victimele si prezumatele victime ale TFU
(5 CPS“¢ si 0 organizatie neguvernamentala“’).
Doar Centrul maternal ,,Pro-Femina” din
Hancesti nu a oferit servicii in perioada data
pentru femei si copii stramutati din Ucraina. In
acelasi timp, Centrul maternal Cahul a oferit
servicii exclusiv femeilor si copiilor care s-au
refugiat din Ucraina.

45  https://www.anas.md/wp-content/uploads/2022/10/Round-01.-REACH_MDA _Factsheet_RAC-Weekly-Needs-Monitoring_2022-03-14_RO.pdf

46 CAP, Serviciul de asistenta si protectie a barbatilor, victime ale TFU, Centrul Maternal Cahul, Centrul maternal ,,Ariadna”, Centrul maternal ,,Pro-

Familia”.

47 AO Centrul International ,La Strada”, care coordoneaza activitatea Liniei Fierbinte anti-trafic si Telefonului de Incredere pentru Femei.
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Tabelul 2. Date despre activitatea unor CPTR

Localitatea in care este

Cand a inceput

Numarul persoanelor

Capacitatea cazate la momentul

amplasat CPTR activitatea CPTR
CPTR Basarabeasca 28.02.2022
CPTR Popeasca, Stefan 25.02.2022
Voda

CPTR Glodeni 26.02.2022
CPTR Ungheni 07.03.2022
CPTR Cahul 24.02.2022

Centrul de Asistenta si Protectie a victimelor
si potentialelor victime ale TFU (CAP) este o
institutie publica ce presteaza servicii sociale
de specializare Tnaltd, intervine in cazuri de
criza pentru femei victime sau prezumate
victime ale TFU, femei victime ale VBG,
cupluri mama-copil, cetateni ai Republicii
Moldova. Centrul acorda beneficiarilor
plasament temporar, alimentare, servicii
medicale, servicii sociale, servicii juridice si
consiliere psihologica. Serviciile Centrului sunt
accesibile atat victimelor identificate peste
hotarele Republicii Moldova, cat si victimelor
si/sau persoanelor aflate in situatii de risc,
identificate pe teritoriul republicii. In situatii
exceptionale CAP ofera servicii de plasament,
servicii medicale, servicii de alimentare s. a. si
pentru cetateni straini, victime si prezumate
victime ale TFU si exploatarii (copii si femei).
Din 12 martie 2022 CAP ainceput sa ofere
servicii si cuplurilor mama-copil, femeilor
stramutate din Ucraina.

Serviciul de Asistenta si Protectie a
barbatilor, victime ale TFU ofera servicii
sociale de specializare Tnalta pentru barbati,
victime ale TFU, fiind amplasat pe teritoriul
Centrului de plasament pentru Persoane
Varstnice si Persoane cu Dizabilitati. Serviciul
dat cu suportul OIM a inceput a presta servicii
pentru barbati, femei si copii din Ucraina din
26 februarie 2022.

Centrele Maternale din Cahul, Causeni
si Drochia ofera servicii specializate:
plasament temporar, asistenta medicala,
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SR realizarii studiului
30 30
81 60
100 79
77 55
100 98

asistenta sociala, asistenta juridica, asistenta
psihologica pentru femei, cupluri mama-copil
supuse violentei, victime si prezumate victime
ale TFU. Aceste centre maternale, impreuna
cu CAP si Serviciul de Asistenta si Protectie a
barbatilor, victime ale TFU, le-am diferentiat
in cadrul cercetarii drept CPS, pentru ca ofera
servicii pentru mame cu copii din Ucraina,
avand o echipa de specialisti, dar si , niste
conditii mai adecvate copiilor” (IIA_14).
Alimentarea frecvent poate fi pregatita
individual. CPS au beneficiat si de ajutor din
partea OSC in amenajarea spatiilor pentru
jocuri (,Am amenajat o odaie pentru copii.
Dacd mdmicile au nevoie de o activitate mai
speciald cu copiii — desen, plastilind, jocuri de
masd — ele pot sd fie impreund cu copiii si sd se
joace”; ITIA_18). De asemenea, acestea au fost
dotate cu frigidere, masini de spalat, masini de
uscat rufele, seturi de albituri.

Analiza comparativa a datelor privind
capacitatea CPTR si CPS, care presteaza
servicii de cazare persoanelor stramutate,
releva ca CPTR au o capacitate mult mai

mare Tn comparatie cu CPS si au oferit, de la
inceputul conflictului armat, servicii de cazare
pentru un numar mai mare de persoane. In
acelasi timp, specialistii din unele CPS ofera
suplimentar servicii In comunitati pentru
persoanele stramutate, activitate care nu este
realizata de specialistii din CPTR (a se vedea
Capitolul V, subpunctul 5.2).



Tabelul 3. Date despre activitatea unor CPS care oferd servicii refugiatilor

Numarul ULl
Cand a total al

-~ persoanelor o
inceput : : persoanelor Servicii
Capaci- refugiate, la : o
refugiate oferite in

tatea CPS momentul

Institutia a presta
servicii o asistate comunitati
o realizarii -~ :

refugiatilor in cadrul

SLEL Centrului

CAP 12.03.2022 15 15 45 225

Serviciul de asistenta
si protectie a

barbatilor, victime ale 2o 22 o 28 222 i

TFU

Centrul Maternal 24.02.2022 24 10 96 -

Cahul

Centrul Maternal 26022022 24 0 10 500

»Ariadna

Centrul Maternal 26.02.2022 24 8 57 107

, Pro-Familia
Analiza comparativa a tipologiei beneficiarilor copiilor cu dizabilitati senzoriale. O exceptie de
din CPTR si CPS (Tabelul 4) arata ca CPTR la aceasta regula este de asemenea Serviciul
presteaza servicii de plasament persoanelor de asistenta si protectie a barbatilor, victime
refugiate, indiferent de varsta sau sex, in ale TFU, care este amplasat pe teritoriul
comparatie cu CPS, care ofera plasament Centrului de plasament pentru Persoane
femeilor cu copii mici. Exceptie este Serviciul Varstnice si Persoane cu Dizabilitati. Astfel,
de asistenta si protectie a barbatilor, victime in cadrul acestuia au beneficiat de plasament
ale TFU. Reiesind din regulamentele interne, si de alte servicii 19 persoane cu dizabilitati
in CPS nu au fost plasate femei sau copii cu (11 barbati si 8 femei, 18 persoane adulte si 1
dizabilitati psihice, cu exceptia femeilor sau a copil).

Tabelul 4. Tipologia persoanelor strdmutate, beneficiare ale CPTR si CPS

Date socio-demografice despre persoanele din CPTR si CPS Numarul Numarul
CPTR CPS

Copii (pana la 3 ani) 5 3
Copii (3-18 ani) 5 4
Femei (+18 ani) 5 4
Barbati (+18 ani) 5 1
Femei (+60 ani) 5 3
Barbati (+60 ani) 5 1

48 Doar la inceputul conflictului, pentru o perioada scurta.
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Date socio-demografice despre persoanele din CPTR si CPS Ngr:_?Fraul Nu(;rllirul
Date sociale despre persoanele din CPTR si CPS

Copii sau adulti cu dizabilitati locomotorii 2 1
Copii sau adulti cu dizabilitati psihice 0 1
Copii sau adulti cu dizabilitati senzoriale (vaz, auz, vorbire) 1 3
Persoane in etate tintuite la pat 1 1
Femeiinsarcinate 2 1

Spectrul de servicii si suport oferite in

cadrul CPTR si CPS a fost dezvoltat in baza
parteneriatelor cu organizatii internationale,
OSC si confesiuni religioase, fiind extrem

de divers (Tabelul 5). OSC au creat echipe
mobile formate din psihologi, educatori,
juristi, asistenti sociali. Ele ofera asistenta
psihosociala, activitati de recreare pentru
copii, activitati de informare, recreare si
referire pentru parinti/ingrijitori. Astfel, in
CPTR si CPS, dar siin cadrul comunitatilor
unde au fost cazati refugiati, OSC desfasoara
diverse activitati pentru copii: cursuri de olarit,
activitati sportive etc. De exemplu, serviciile
oferite de Centrul National de Prevenire a
Abuzului fata de Copii (CNPAC) sunt axate
pe copii si ingrijitorii acestora. Activitatile
propuse sunt diverse, organizandu-se sedinte
individuale si de grup. In sedintele de grup,
in marea majoritate a cazurilor sunt aplicate
programe structurale ale CNPAC: 12 plus,

Chico si mana, Fdrd palme, Art club, Programul
de educatie parentald CONECT. Programele

si activitatile sunt axate pe socializare non-
violenta, pe educare parentala. Daca sunt
identificate semne de victimizare la copii, se
acorda asistenta psihologica in mod individual.
De asemenea, pentru copiii refugiati pe
parcursul verii, dar si pe parcursul anului au
fost organizate excursii (,,Facem si o excursie
la un mester de oldrit din Republica Moldova,
pentru a-i scoate din aceastd traumd psiho-
emotionala”; IIA_9).

CPTR si CPS au semnat acorduri cu Centrul
National de Asigurare a Asistentei Juridice
Garantata de Stat si cu Centrul de Drept

al Avocatilor, reprezentantii carora acorda
asistenta juridica necesara, discuta despre
problemele acestora, identifica solicitanti de
azil sili refera la BMA.

Tabelul 5. Serviciile si suportul oferit in cadrul CPTR si CPS

Medicamente

Servicii medicale, inclusiv referire
Alimentatie/Produse alimentare
Cazare

Imbr&caminte si incaltaminte

Produse de igiena personala (sapun, sampon, pasta de dinti,

absorbante etc.)

Spatiu si activitati de recreare pentru copii
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Suport pentru incadrarea in gradinita, cresa 4 4
Suport pentru incadrarea in scoala 5 4
Consiliere psihologica 5 5
Protectie impotriva violentei, hartuirii, exploatarii. Raportarea 5 5
incidentelor, nemultumirilor, agresiunilor

Suport financiar 5 5
Informare si suport privind documentarea, servicii consulare, . E
servicii cu caracter juridic

Informare si suport privind plecarea ulterioara intr-o alta tara 5 5
Informare si suport privind incadrarea in campul muncii 5 5
Cursuri de limba romana 3 3
Servicii de transport (pe teritoriul Republicii Moldova) 2 2
Suport pentru reintoarcerea in Ucraina 2 g
Acces gratuit la Internet 5 5
Acces gratuit la echipamente pentru comunicare prin 9 5
Internet (laptop, calculator, camera web etc.)

Cursuri de dezvoltare personala 0 3
Cursuri de pregatire profesionala/abilitare economica 0 2

Managerii CPTR au mentionat ca serviciile
oferite de OSC persoanelor stramutate sunt
necesare. Astfel, pe langa suportul financiar

si material de care beneficiaza, s-a subliniat
importanta serviciului de consiliere psihologica
(,Ei, practic toti au nevoie de servicii de
consiliere psihologicad, dar si de servicii de
informare, de orientare, consiliere juridicd,
pentru cd sunt dezorientati, speriati, nu stiu
care servicii sd acceseze”: IIA_15). In sprijinul
acestora vin diferiti formatori din OSC, care le
explica particularitatile TFU si ale exploatarii
prin munca. Managerii CPTR sunt satisfacuti
ca astfel de situatii nu au depistat in institutiile
pe care le coordoneaza (,,Slava Domnului, la
moment nol asa tip de probleme nu avem”;
ITA_9). Pe Panourile informative din cadrul
CPTR si CPS sunt afisate informatii referitor la
activitatile desfasurate, conditiile de angajare
in campul muncii in Republica Moldova, locuri

vacante existente, modalitatile de perfectare a
azilului etc.

Datele cercetarii au scos in evidenta unele
diferente cu referire la serviciile presate in
CPTR si CPS. Astfel, CPS, pe langa faptul

ca ofera servicii de cazare mai calitative
(doar pentru femei si copii, numar mic de
persoane in odaie, conditii mai apropiate de
cele ale mediului familial), au posibilitate

sa ofere cursuri de dezvoltare personala si
dezvoltare profesionala/abilitare economica,
suport pentru reintoarcerea in Ucraina,

mai frecvent, acces gratuit la echipamente
pentru comunicare prin Internet. CPTR si
CPS au primit donatii din partea cetatenilor
Republicii Moldova, diasporei, inclusiv ajutoare
umanitare care au fost oferite persoanelor
stramutate (,Am avut parte de doud loturi
foarte mari de ajutoare umanitare”; IIA_18).
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3.2. Servicii oferite copiilor
stramutati din Ucraina

Numarul maxim al CPTR deschise a fost de
132, inclusiv un centru de plasament pentru
copiii neinsotiti, originari din Ucraina (CPTR
Carpineni, Hancesti) cu o capacitate de 150 de
locuri. La momentul realizarii studiului, doar
10 copii se aflau Tn cadrul acestuia.*® Pornind
de la asigurarea dreptului copilului la familie
si asigurarea interesului superior al copilului,
dar si de la reforma de dezinstitutionalizare
din Republica Moldova, s-au cautat solutii
alternative si pentru copiii neinsotiti din
Ucraina: servicii de asistenta parentala
profesionista si Centre Comunitare de Tip
Familial (,La momentul de fatd suntem dispusi
ca, pe parcursul anului, sa deschidem 20-30
de servicii asistentd parentald profesionistd,
unde sd plasdm vreo 100 de copii”’; IIA_3).
Totusi, cererea pentru astfel de servicii este
extrem de redusa.

Copiii din Ucraina beneficiaza de toate formele
de protectie si de toate serviciile care sunt
destinate copiilor din Republica Moldova.
Astfel, pentru copiii neinsotiti din Ucraina au
fost stabilite formele de protectie existente

pe teritoriul republicii: tutelda/curatela sau
custodie. Aceste forme de protectie au fost

stabilite pe principiul de rudenie (matusa,
unchi, frate/sora mai mare etc.). De exemplu,
n raionul Basarabeasca sunt 26 de copii
neinsotiti, stabiliti la rude, pentru care s-au
perfectat actele de tutela. La Falesti sunt

7 copii neinsotiti in custodie. Raportarea
referitor la aceste forme de protectie se face
regulat de catre MMPS.

Copiii neinsotiti beneficiaza de suport din
partea autoritatilor tutelare locale (Boxa 1).

In acelasi timp, autoritatile din Republica
Moldova depun eforturi pentru a dezvolta

noi servicii: spatii sigure pentru copii
preadolescenti si adolescenti, servicii de
asistenta parentala profesionista, specializate
pe copii stramutati din Ucraina. Nu in ultimul
rand precizam ca unele autoritati locale au
desfasurat campanii de informare a parintilor/
ingrijitorilor, stramutati din Ucraina, pentru

a le relata despre serviciile care sunt oferite
Tn Republica Moldova: (i) servicii medicale
disponibile si conditii de acces, (ii) servicii
educationale (formale si non-formale)
disponibile si conditii de acces, (iii) servicii
sociale disponibile si conditii de acces,

(iv) servicii de reabilitare pentru copii cu
dizabilitati etc. Anume Tn acest mod parintele/
insotitorul copilului este informat despre
serviciile existente pentru copii Tn Republica
Moldova.

Boxa 1. Sprijinul oferit de autoritatile tutelare copiilor refugiati neinsotiti

Asistentd in perfectarea actelor de identitate.

Asistenta in procesul de depunere a cererii de azil.

Reprezentarea intereselor si drepturilor copilului.

Aplicarea instrumentelor pentru asistenta copiilor (fise de sesizare, evaluari a interesului superior

al copilului, evaluari initiale, vizite efectuate la locul aflarii copilului etc.).
® Asistenta in perfectarea si eliberarea actelor pentru autorizarea trecerii frontierei de stat a

Republicii Moldova, pe sensul de iesire.

® Informarea copiilor/persoanelor responsabile, desemnate de autoritatea tutelara teritoriala de la
locul identificarii copiilor, despre conditiile de oferire a protectiei internationale.

® Informarea copiilor/persoanelor responsabile, desemnate de autoritatea tutelara teritoriala de la
locul identificarii copiilor, despre Telefonul Copilului pentru raportarea cazurilor suspecte de VNET.

Oferirea serviciilor de plasament.
Oferirea sprijinului familial primar.

Evaluarea rapida a interesului superior al copilului.
Acordarea asistentei, conform Legii nr. 140/2013.

Monitorizarea situatiei copilului, pana a ajunge la destinatie.

49 Interviul individual aprofundat cu seful Directiei politici de protectie a drepturilor copilului si familiilor cu copii, MMPS (IIA_3).
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3.3. Puncte forte ale serviciilor
acordate persoanelor stramutate
din Ucraina

Datele studiului denota ca autoritatile
Republicii Moldova, in colaborare cu partenerii
externi, dar si cu societatea civila, raspund
nevoilor persoanelor refugiate. Cu ajutorul
agentiilor ONU, a multor parteneri externi de
dezvoltare, dar si a OSC locale, cetatenilor, s-a
reusit a oferi asistenta necesara persoanelor
stramutate din Ucraina (,Ajutorul vine din
multiple parti”; IIA_19). Un aspect important
consta in dezvoltarea sistemului national

de servicii, deoarece nu se creeaza separat
servicii pentru persoanele refugiate, ci se
dezvolta sistemul deja existent (,Este bine

cd nu au fost create mecanisme paralele”;
ITA_25). Nu mai putin semnificativ este

si faptul ca razboiul din Ucraina a deschis
oportunitati suplimentare de finantare a
serviciilor existente Tn Republica Moldova.

Servicii oferite copiilor

Copiii din Ucraina sunt tratati ca si copiii din
Republica Moldova. S-a acceptat ca acestia

sa beneficieze de aceeasi asistenta, servicii,

cu exceptia indemnizatiilor si platilor. Astfel,
cadrul legal in domeniul protectiei copilului din
Republica Moldova asigura protectia copilului,
fara criterii discriminatorii.

Printre punctele forte, Tn cazul prestarii de
servicii copiilor din Ucraina, evidentiem:

® elaborarea si aprobarea Mecanismului
intersectorial, care permite reprezentantilor
PF, dar si altor specialisti, daca exista
unele suspiciuni in ceea ce priveste situatia
copilului, sa sesizeze reprezentantii
autoritatilor tutelare; ulterior, acestia fac o
evaluare a situatiei copilului;

e aprobarea Ordinului nr. 34, Ordinului nr. 36,
care prevad evaluarea rapida a interesului
superior al copilului aflat Tn situatie de
risc si eliberarea, daca e necesar, a actului
pentru autorizarea trecerii frontierei de stat
a Republicii Moldova, pe sensul de iesire,
copiilor neinsotiti sau a copiilor insotiti de
0 persoana neautorizata (,,Consider cd este
0 mdsurd drasticd, dar necesard. Suntem
obligati sa oferim protectia copilului si sd
garantam calitatea si bundstarea copilului”;
IIA_3);

implicarea specialistilor in protectia
drepturilor copilului, de la nivel raional
(nivelul IT), uneori 24/24, 7 zile pe
saptamana;

perfectarea unei forme de protectie pentru
copiii neinsotiti sau insotiti de persoane
terte: tutela/curateld sau custodie. (, Toti
coplii cazati la noi au documente de tuteld
perfectate pe matusq, frate. Toti au acte
confirmative. In cazurile cand expird
procura, colabordm cu STAS”; TIA_11);

unele servicii au fost dezvoltate in contextul
crizei refugiatilor (echipe mobile pentru copii
si tineri), altele si-au diversificat grupurile-
tinta, incluzand si copiii refugiati (Centrele
de Tineret, Centrele de creatie, Bibliotecile
publice, taberele de vara etc.);

crearea unor spatii sigure pentru activitati
in cadrul CPTR si a CPS;

incluziunea copiilor in gradinite si scoli,

la dorinta parintelui/ingrijitorului, inclusiv
oferirea rechizitelor necesare (,Am oferit
ghiozdane pentru copiii care trebuie sd
meargad la scoald”;, ITIA_12);

implicarea psihologilor din OSC pentru a
oferi consiliere copiilor, inclusiv specializate
pe traume de razboi;

stabilirea cu managerii a programului de
activitati si servicii pentru copiii din CPTR

si CPS, dar si cu parintii/insotitorii (,,Pdrintii
cunosc cu ce activitdti venim noi sdptdména
viitoare si, acei care sunt interesati, ne
asteaptd, uneori vin cu propunerile lor”;
IT1A_22);

se ofera atat copiilor refugiati, cat si unor
copii din familii vulnerabile din Republica
Moldova, vouchere (500 lei) la libraria
LIBRARIUS;

organizarea diferitelor activitati de recreare:
sarbatori, concerte, sezatori, excursii in
Republica Moldova.
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Servicii oferite femeilor

Printre punctele forte in prestarea serviciilor
persoanelor adulte stramutate, Th mod special
femei, evidentiem:

® empatia fata de persoanele stramutate pe
care o au specialistii din domeniul protectiei
sociale, a ordinii publice, medicinei si
cetatenii Republicii Moldova;

e servicii medicale oferite: serviciile medicale
de urgenta, posibilitatea de a beneficia de
servicii medicale primare, dar si acordarea
serviciilor de dializa pentru cei cu boli
renale acute, tratamentului chimioterapic
pentru bolnavii de cancer;

e diapazonul mare de ajutor si servicii,
pornind de la ajutorul material pana la
suportul pentru transport, identificarea
posibilitatilor de tratamente medicale
costisitoare in tarile UE, precum si oferirea
cursurilor de studiere a limbii romane;

e informarea si ghidarea in procesul de
angajare in campul muncii, inclusiv, in unele
cazuri, oferirea cursurilor de dezvoltare
profesionala/abilitare economica pentru
femeiin unele CPS;

® parteneriate create intre diferiti actori:
institutii de stat, CPTR, CPS, OSC si
organizatii internationale (,Sunt 10-15
asociatii obstesti cu care colabordm”;
IIA_2).

e echipe mobile care ajung la persoanele
refugiate din comunitati, CPTR, CPS si
raspund la nevoile acestora (,,Se duce un
lucru enorm pentru a raspunde la toate
nevoile pe care le au”, IIA_13; ,,Nu cunosc
niciun refugiat care sa ceard ceva si sd nu i
sedea”; IIA_12);

® introducerea mediatorilor culturali pentru
CPTR, comunitatile in care sunt plasate
persoane de etnie roma, refugiati din
Ucraina, Tn scopul Tmbunatatirii informarii
acestora;

® angajarea siimplicarea in unele echipe
mobile a femeilor stramutate din Ucraina
(,Avem in echipd o ucraineancd refugiatd,
care contribuie la o mai bund comunicare,
dar si deschidere din partea refugiatilor,
mai ales de etnie romd. A convins mamele
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sd inmatriculeze copiii la scoald, inclusiv
sunt cazuri cand au fost vaccinati copiii”;
IIA_22);

e implicarea moldovenilor, inclusiv a
diasporei, in oferirea suportului pentru a
asigura activitatea CPTR si CPS (,,Ne aduc
diferite produse alimentare si igienice pentru
a face fata intretinerii persoanelor date in
centre si familii”; IIA_2);

® colaborarea cu ANAS pentru a oferi nu doar
date statistice privind persoanele plasate in
CPTR si profilul acestora (varsta, probleme
de sanatate etc.), dar si a nevoilor specifice
institutiilor care ofera cazare (,Ne-am
fdcut o baza de date, pe care o actualizdm,
unde inscriem nevoile pentru familie, per

v,

persoand”; IIA_20);

® mediatizarea serviciilor oferite prin
intermediul diferitelor mijloace mass-
media, inclusiv organizarea unor campanii
informationale (de exemplu, Campania din
municipiul Chisinau ,,Ajuta-ma, sa te ajut”,
lansata pe 30 mai 2022, pentru informarea
persoanelor stramutate despre serviciile
gratuite ce pot fi accesate si oferirea
numerelor de telefon la care pot apela);

® evidenta refugiatilor de catre asistentii
sociali comunitari (,,In fiecare zi ne ofera
informatia reala: cati refugiati sunt, cati au
plecat sau care ar vrea sa plece”; IIA_9).

3.4. Puncte slabe ale serviciilor
acordate persoanelor stramutate
din Ucraina

Servicii oferite copiilor

Principala lacuna care a fost identificata

Tn Republica Moldova, referitor la copii, a

fost lipsa cadrului legal care sa protejeze
interesul superior al copilului in cazurile
copiilor neinsotiti sau Tnsotiti de persoane
neautorizate. Aceasta lacuna a fost remediata
prin dezvoltarea si aprobarea, la 14.04.2022,
a Mecanismului intersectorial si a Ordinelor nr.
34 sinr. 36. Razboiul din Ucraina a permis si
identificarea lipsei unor servicii pentru copii,
fapt care a determinat autoritatile Republicii
Moldova sa imbunatateasca sistemul de
protectie actual, dar si serviciile pentru toti



copiii, inclusiv pentru copiii stramutati.

In calitate de puncte slabe ale serviciilor
oferite copiilor refugiati din Ucraina constatam:

® lipsa specialistilor in protectia drepturilor
copilului, la nivel comunitar (nivelul I); lipsa
specialistilor a cauzat cresterea volumului
de lucru pentru asistentii sociali comunitari,
suprasolicitarea acestora, fapt ce duce la
ardere profesionala, dar si la fluctuatia de
personal;

e numarul mic al copiilor de varsta prescolara
incadrati in institutiile educationale, precum
si numarul mic al copiilor incadrati Tn
sistemul de invatamant (,Doar 1.766 sunt
inclusi in sistemul nostru educational”;
IIA_10); de asemenea, se atesta si lipsa
monitorizarii copiilor care fac studii online
(,Cum putem noi verifica dacd intr-adevar
copilul std in fata calculatorului si nu pe
stradd, nu e in pericol, risc... Noi radspundem
de bundstarea lor, pentru ca ei se afld pe
teritoriul republicii noastre”; IIA_14);

® lipsa serviciilor specializate pentru anumite
categorii de copii (copii victime/martori
ai infractiunilor) si lipsa serviciilor de
reabilitare a copiilor;

® nu este clar uneori cum trebuie sa fie
pregatite documentele pentru ca unii
copii sa poata beneficia de serviciile din
Republica Moldova (de exemplu, copiii
refugiati cu dizabilitati pot beneficia
de serviciul de asistenta personala,
dar reprezentantii STAS nu stiu cum sa
pregateasca actele —pentru ce diagnoze, ce
acte etc. (,,Sd fie o directiva de la minister in
care sd se explice”; IIA_12);

e lipsa de date privind repartizarea copiilor
stramutati, pe unitati administrativ-
teritoriale (, Nu avem date referitor la
numdrul de copii si repartizarea geograficd,
ca sd putem crea servicii acolo unde sunt
necesare”; IIA_25); diferenta de date
referitoare la numarul de copii oferite
de autoritatile centrale si datele pe care
le colecteaza OSC (,,Datele pe care ni le
prezintd MAI atestd cd avem la moment
peste 40 de mii de copii in republicd.

Un partener de al nostru lucreazd in 25
de raioane cu STAS si, prin intermediul
asistentilor sociali, identificd copiii refugiati.

In aceste 25 de raioane, acestia au depistat
in jur de 3 mii de copii. Unde sunt cei 37 de
mii?”; IIA_25).

Servicii oferite femeilor

® Punctele slabe ale serviciilor pentru adulti,

n special femei, sunt:

nu exista o coordonare la nivel raional a
serviciilor oferite persoanelor stramutate,
respectiv activitatile nu intotdeauna sunt
sistematice, nu pornesc de la identificarea
nevoilor, acordarea asistentei necesare si
nu permit monitorizarea situatiei (,,Dacd
mi s-a oferit sectorul acesta, eu trebuie sa
merg sistematic, sé monitorizez, sa desfdasor
activitdti”; IIA_17); nu intotdeauna OSC
care ofera servicii Tn comunitati pentru
persoanele stramutate colaboreaza

cu STAS, fapt ce determina uneori
suprasolicitarea persoanelor refugiate din
unele CPTR si localitati (,,Mi se par foarte
incdrcati refugiatii cu diferite activitati”;
ITIA_21).

CPTR pentru refugiati sunt mixte, in cadrul
acestora fiind plasati copii cu persoane
adulte (femei si barbati); in opinia unor
participanti la cercetare, calitatea serviciilor
de cazare in CPTR poate fi imbunatatita
(,La inceput a fost un flux mare si s-a
rdspuns rapid. Acum trebuie sd ne gandim
la calitatea acestor servicii. Nu putem sd
cazdm intr-o camerd cu 10 locuri copii,
femei, bdrbati din familii diferite”; IIA_7; ,,0
familie cu 3 copii nu poate fi cazata intr-o
odaie cu un cuplu tGndr sau mai in varsta”;
ITIA_10).

prezenta unor CPTR neautorizate, care

nu au notificat ANAS (,Avocatul poporului
mai face misiuni in teritoriu si identificd,
din cand in c@nd, centre neautorizate care
presteazad servicii”; IIA_7); datele cercetarii
atesta ca exista si CPTR cu un numar

mai mare de 20 de locuri neautorizate

si care limiteaza accesul OSC (,,Regina
Pacis opunea rezistentd si nu dadea voie
pe teritoriul lor ca sa vind reprezentantii
organizatiilor neguvernamentale”;

IIA_7); unii intervievati au relatat ca s-au
confruntat cu situatii cand administratorii
unor astfel de centre aveau un
comportament abuziv fata de persoanele
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stramutate (,Noi am sesizat cazul si [-am
raportat, dar centrul continud sd functioneze
si organizatiile neguvernamentale nu mai
pot vizita acest centru”; IIA_22);

fluctuatia cadrelor, in special in domeniul
asistentei sociale; necesitatea de a adapta
continuu informatia (,Unii parteneri de
implementare spun ca informatia din
Mecanismul de referire (Referral Patway)
nu mai este valabila”; IIA_24); de
asemenea, lipsa de personal in CPTR, dar
siin unele CPS - ca rezultat, specialistii
sunt deja obositi, surmenati (, Numdrul
profesionistilor e mic si e dificil pentru

el. Au foarte multe noi obligatiuni care i
depdsesc”; IIA_24);

unele CPTR nu au fost adaptate la nevoile
persoanelor cu dizabilitati locomotorii (de
exemplu, CPTR Basarabeasca, CPTR Cahul
nu aveau rampa de acces);

personalul din CPTR Tn care sunt plasate
persoane stramutate de etnie roma nu
cunoaste unele traditii culturale ale
acestora (,Au anume traditii si sunt cazuri
cand doamna este Tnsarcinata si barbatii nu
au dreptul sa manance impreuna cu femeia
Tnsarcinata”; IIA_9);

nu sunt oferite persoanelor stramutate
servicii medicale specializate (,,Serviciile
medicale specializate nu le putem acoperi,
fiindcad sunt foarte costisitoare”; IIA_15);

imposibilitatea de a evita unele situatii cand
persoanele stau la evidenta in 2 localitati
din diferite raioane sau vin pentru a primi
ajutor si apoi pleaca inapoi in Ucraina (,Am
avut niste intentii ale unor persoane ca sd
vind sd se inregistreze in centru si sd-si
depund actele pentru a primi sumele de bani
de la autoritdti si apoi sd plece”; IIA_2);

medicii din strainatate ofera medicamente
persoanelor refugiate, dar ar trebui un
control mai strict in CPTR sau CPS.

3.5. Provocatrile institutiilor ce
ofera servicii

Legea nr. 274/2011 privind integrarea
strainilor in Republica Moldova nu acopera
persoanele stramutate. In plus, provocarile
apar in ceea ce priveste resursele umane

si monitorizarea situatiei de catre acestia.
Participantii la cercetare, in mod special

cei implicati in prestarea serviciilor, au
relatat despre un sir de provocari cu care se
confrunta.

® Lipsa unui statut al persoanelor stramutate
determina lipsa de responsabilitate si
afecteaza procesul de integrare al acestora
(,Suntem in situatie de urgentd si am ldsat
oarecum refugiatii fdrd responsabilitdti...
Ai stat o lund, ai stat doud si mai multe,
deja trebuie sd faci ceva, nu poti sd stai la
infinit”; TIA_1). in opinia unor specialisti,
lipsa statutului de refugiat influenteaza si
procesul de angajare in campul muncii a
acestora (,Din 80 de mii s-au angajat sub o
mie, e foarte putin”; IIA_11; ,,Ceva nu merge
bine. Unii sunt mai mult de 6 luni si nu vor sd
se angajeze in cmpul muncii. Statul trebuie
sd intervind aici, nu se poate continua asa”;
ITA_20). Lipsa unui statut al persoanelor
stramutate contribuie si la unele situatii de
abuz din partea acestora, prin traversarea
regulata din Ucraina in scopul beneficierii
de asistenta financiara (,,Vin organizat de
la Bolgrad ca sa primeasca cartelele pentru
bani... Vin, scot banii si pleacd thapoi.
Apoi iardsi vin”; ITIA_11). In acest sens
s-a semnalat necesitatea introducerii unei
forme de protectie, care i-ar responsabiliza
(,Cei care revin in Republica Moldova din
tdrile europene spun cd in Moldova e mai
bine, pentru cd aici nimeni nu ii impune
sd invete. In schimb in Germania, dacd nu
inveti, nu primesti indemnizatie si nici nu ai
cazare. La noi deja ei au vazut cd e posibil
sd nu inveti limba, sd stai toatd ziua acasd
si sd te duci o datd in sdptdména ca sd
primesti ajutor”; IIA_1).



e Dificultati in plasarea resortisantilor

tarilor terte aflati pe teritoriul Ucrainei,
la inceputul conflictului, in CPTR (rusi,
inclusiv moldoveni etc.).

Dificultati de inregistrare si asigurare a
procedurilor legale in cazurile de deces in
randul persoanelor stramutate din Ucraina.

Oferirea asistentei in baza nevoilor
existente: vouchere alimentare, vouchere
medicale, vouchere pentru produse igienice
si excluderea situatiilor cand refugiati pot
primi aceeasi asistenta din partea mai
multor institutii (,Unii refugiati abuzeaza de
ajutorul oferit... Incarcd masini cu produse
alimentare”; I1A_1; ,,Sdptdmana trecutd

li s-au dat vouchere de 3.000 lei pentru
produse alimentare la magazinul ,,Linella”.
Unele femei, imediat ce le primeau, le
vindeau. Pe acesti bani ulterior isi cumpdrau
tigdri si bduturd”; IIA_11).

Sosirea iernii/perioadei rece a anului si
asigurarea ncélzirii in CPTP. In unele
camine vechi reteaua de energie nu va
putea functiona daca se vor conecta multe
incalzitoare.

Alte provocari semnalate de
participantii la cercetare:

® Lipsainteroperabilitatii dintre sistemele

informationale detinute de diferite institutii
— PF, BMA etc. (,Ar putea sd ne reuseascd
mai bine, dacd am avea un sistem
informational interoperational. Am putea
presta servicii mult mai rapid”; IIA_5).

Cresterea fluxului de refugiati in perioada
de toamna-iarna (,,Ce facem noi dacd creste
fluxul brusc de 2-3 ori”). Subliniem insa ca
la momentul realizarii studiului se elaborau,
in mod participativ, Strategiile sectoriale
pentru perioada de iarnd (Sectoral
Winterization Strategy) pe urmatoarele
sectoare: protectie, protectia copilului,
VBG. In cadrul acestora, se stabileau
necesitatile, prioritatile de raspuns,
pachetul sectorial standard pentru raspuns,
actiunile planificate de guvern, provocarile,
riscurile si constrangerile. La elaborarea
acestora participau agentiile ONU si alte
organizatii internationale, precum si
partenerii acestora.
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V. PARTICULARITATILE VULNERABILITA‘!’II
PERSOANELOR STRAMUTATE DIN UCRAINA Sl
RISCURILE DE TRAFIC S| EXPLOATARE

4.1. Vulnerabilitatea in randul
persoanelor stramutate siriscul de
trafic si exploatare

Toate persoanele refugiate sunt vulnerabile,
insa Tn randul acestora exista unele categorii
mai vulnerabile. Acestia sunt copiii neinsotiti,
familiile cu multi copii, In mod special mame
cu copii mici, femei insarcinate sau femei care
au nascut in ultimele 2-3 luni, familiile cu
copii care au dizabilitati severe, persoanele
cu probleme grave de sanatate, persoane
varstnice, mai ales varstnicii solitari. In

cazul persoanelor vulnerabile stramutate
exista un risc sporit la trafic si exploatare.
Totusi, actiunile intreprinse de autoritati, in
parteneriat cu organizatiile internationale,
OSC, au raspuns la nevoile persoanelor
stramutate, reducand riscul de trafic si
exploatare.

Marea majoritate a participantilor la cercetare
au subliniat ca nu au identificat cazuri
suspecte la trafic sau exploatare. Cele ,cateva
zeci” de cazuri care au fost semnalate la CCTP
si alte institutii, practic nu s-au confirmat

in rezultatul investigatiilor. Astfel, cei care
lucreaza in sistemul de prevenire si combatere
a acestui fenomen au relatat: ,,Suntem
bucurosi cd nu s-au identificat astfel de cazuri
pe teritoriul Republicii Moldova” (IIA_6).

Seful CCTP a precizat ca in Republica Moldova
,»...5-QU constatat niste cazuri de implicare in
proxenetism a femeilor din Ucraina, nu si pe
cazul investigdarii altor infractiuni, conexe TFU”
(IIA_4). Specialistii sustin ca in acest context
sunt multiple motivatii: (i) regimul liberalizat
de vize pentru cetatenii Ucrainei, care au putut
sa circule Tn spatiu comunitar pana la conflictul
armat; (ii) nivelul de instruire al ucrainenilor
»persoanele isi cunosc drepturile”, inclusiv
cunoasterea limbilor straine; (iii) majoritatea
cetatenilor ucraineni care s-au indreptat spre
tarile europene au mers la rude si cunoscuti
peste hotare; (iv) crearea diferitelor platforme
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online pentru informarea persoanelor
stramutate si,atentionarea cénd cineva
incerca sa foloseasca anumite inseldciuni”
(IIA_21).

Specialistii din CPS atentioneaza ca victima a
TFU poate deveni oricine — copii, femei, chiar
si barbati. De asemenea, acestia precizeaza
ca traficantii cu experienta care racoleaza
persoane utilizeaza diferite metode si tehnici.
Astfel, victime ale TFU pot deveni nu doar
persoane din familii social vulnerabile, dar

si persoane cu studii, inclusiv persoane care
cunosc particularitatile fenomenului (,,Cunosc
specialisti bine pregdtiti, care activeazd in
domeniul prevenirii si combaterii TFU, dar si
acestia au nimerit in situatia datd”; IIA_7).

Datele cercetarii indica mai multe categorii de

persoane stramutate, vulnerabile la TFU:

e Copiii neinsotiti, inclusiv copiii cu varsta
de 16-18 ani (,,Sunt naivi si cred orice li se
spune sau ce scrie online”); copiii insotiti
de persoane terte, dar si grupurile de
copii, in mod special pana la aprobarea
Mecanismului intersectorial. Unii intervievati
au declarat ca la inceput ,,...nu era clar ce
inseamnd coridor verde, grup de copii, sunt
el Insotiti sau nu, cine sunt, unde merg, cu
cine merg, unde ajung” (IIA_25).

® Copiii din familii de etnie roma ,,nu toti
sunt inregistrati”. Exista situatii cand prima
documentare a copilului s-a realizat la 14-
15 ani, Tn baza unui certificat care confirma
nasterea.

® Persoane de etnie roma care au un nivel
redus de instruire adesea nu au nici
documente de identitate valabile (,Cand le
dd cineva sd semneze niste acte, nu inteleg
pentru ce si nu este cineva care sd le explice
pentru ce semneazd... Am avut astfel de
situatii... Ca sd inteleagd, trebuie sd le
explici de cateva ori”; IIA_2).



® Femei care au venit singure sau femei cu
copii (,Sunt in canalul acesta Telegram si
observ acolo diferite anunturi de la barbati:
Md numesc X, sunt singur si vreau sd fac
cunostintd cu o femeie din Ucraina sau cu
o femeie singurd cu copil. Eu iubesc copiii”;
ITIA_21).

e Persoane vulnerabile din punct de
vedere economic pentru ca in Republica
Moldova costurile de Tntretinere sunt mari
(,Constientizeazad cd aici nu va fi usor
si trebuie de cdutat o solutie de a pleca
undeva mai departe”; IIA_17).

® Femei, victime si supravietuitoare a VBG.

® Persoane cu dizabilitati, in special
dizabilitati mintale, dar si cu dizabilitati
senzoriale.

e Batrani solitari.

Declansarea razboiului a adus in discutie si
problema de transportare a copiilor de la
mamele- surogat din Ucraina. Specialistii
atentioneaza ca ,,...cel mai simplu e sa
falsifici datele unui bebelus”, pentru ca nu
are niste semnalmente distincte care il fac
sa se deosebeasca de alti semeni. Astfel, se
poate utiliza acelasi document pentru mai
multi copii. Acest aspect aduce in prim plan o
problema sensibila, de lunga durata, pentru
care trebuie pregatiti reprezentantii CCTP.

Vulnerabili la exploatare prin munca

sunt urmatoarele categorii ale persoanelor
stramutate: (i) persoane social vulnerabile; (ii)
persoane cu dizabilitati; (iii) baieti cu varsta
15-17 ani; (iv) barbati; (v) persoane n varsta,
cazate Tn comunitati care pot fi exploatate
prin servitute (,, Te-am primit in casd si esti
obligat sa-mi faci mie munca”; In Centrul de
Cazare, persoanele sunt la evidentd... In chirie,
sunt supusi riscului de a fi racolati, strdmutati
in alte parti, pentru a fi inchisi si supusi
exploatdrii”; IIA_18).

Un factor important, atat in cazul TFU, cat si

al exploatarii, il constituie nivelul de studii. in
cazul persoanelor stramutate cu studii medii

incomplete, studii gimnaziale, riscul de trafic si

exploatare creste.

Exploatarea prin munca poate sa fie prezenta
atat in comunitati rurale, cat si urbane. Desi
unii intervievati au semnalat o probabilitate
mai mare a acesteia in afara municipiului
Chisinau (,Exploatarea prin muncd ar putea
apdrea mai mult in suburbii”, IIA_8; ,,Cei din
municipiul Chisindu au posibilitatea de a primi,
de a beneficia de diferite suporturi. Cei care
sunt In comunitdti rurale, padnd cand primesc
suportul acesta financiar, trebuie sd mdandnce
ceva”; IIA_18).

Unii intervievati au precizat ca TFU si
exploatarea prin munca sunt ,,fenomene
ascunse de societate”, iar populatia Republicii
Moldova, precum si persoanele stramutate nu
constientizeaza aceste riscuri si nu se regasesc
ca victime sau ca potentiale victime. Fapt care
ii determina sa fie mai putin atenti la anumite
detalii (,,Foarte des pot sd spund cd asta cu
mine nu poate sd se int' Gmple, cd eu am acces
la Internet si la informatie”; IIA_21).

Specialistii ce lucreaza in domeniul prevenirii
si combaterii TFU si exploatarii vad un risc si in
mentalitatea persoanelor stramutate. Acestea
»...Nu se identificd in astfel de situatii si sunt
ferm convinse ca aceste situatii nu li se pot
intdmpla in cazul lor” (IIA_21). De asemenea,
ei atentioneaza ca fenomenul TFU este
»,mereu in transformare”. Astfel, unii specialisti
au remarcat cresterea recrutarii online,
evidentierea oportunitatilor de continuare a
studiilor in Polonia, actiuni orientate anume
pentru persoanele stramutate din Ucraina.
Specialistii CCTP constata ca in fluxul de
refugiati se atesta schimbari si noi provocatri,
legate de prelungirea conflictului armat (,,Dacd
in primdvara anului curent fluxurile de refugiati
erau axate pe deplasare in Republica Moldova,
addpost sau deplasare spre alte tari, acum
incet-incet migratia se transformd in migratie
pe o perioadd mai lunga de timp. Se atesta
cazuri de implicare in prostitutie”; IIA_4).
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4.2. Semne ale traficului si
exploatarii identificate la copiii din
Ucraina

Reprezentantul Directiei politici de protectie
a drepturilor copilului si a familiilor cu copii

a MMPS a mentionat ca pana la 14.04.2022
era apelat cu regularitate referitor la diverse
cazuri suspecte de trafic a copiilor. Insa dupa
aprobarea Mecanismului intersectorial si a
Ordinelor nr. 34 si nr. 36, numarul acestor
cazuri s-a redus. (Cazuri suspecte au fost pdna
ce nu am impus acel filtru. Eu am fost persoana
de contact pentru toate punctele de frontierd,
pentru toti politistii de frontierd, 24 din 24 de
ore, 7 din 7 zile”; IIA_3). Unii intervievati au
indicat de asemenea ca a existat o lacunain
prevenirea si combaterea traficului in randul
copiilor de la 24 februarie 2022 pana la 14
aprilie 2022. Respectiv, ramane valabila
ipoteza ca au fost posibile cazuri de trafic

a copiilor pana la semnarea Mecanismului
intersectorial si a Ordinelor nr. 34 si nr. 36.
Unele persoane neautorizate ar fi putut utiliza
Republica Moldova ca tara de tranzit, insa nu
exista date directe care sa confirme aceasta
ipoteza.

Republica Moldova are in prezent 2 filtre

pentru a identifica cazurile suspecte la
trecerea frontierei: (i) reprezentantii PF; (ii)
specialistii in protectia drepturilor copilului din
Blue Dots-uri. Astfel, chiar daca s-a trecut prin
primul filtru, dar specialistilor din Blue Dot li
se pare suspecta relatia dintre copil si adult,
ei se autosesizeaza si aplica instrumentele
elaborate Tn scopul asigurarii interesului
superior al copilului. Noile documente
elaborate si aprobate, impreuna cu instruirea
reprezentantilor PF, au determinat excluderea
cazurilor de aprobare a iesirii de pe teritoriul
Republicii Moldova a copiilor din Ucraina
neinsotiti sau insotiti de persoane terte fara
evaludrile si avizul autoritatilor tutelare.
(,Astfel de cazuri nu mai existd acum”).

Datele cercetarii atesta ca dupa perfectarea
cadrului legal al Republicii Moldova in vederea
respectarii interesului superior al copilului din
Ucraina au fost cateva cazuri cand specialistii,
cel mai frecvent la frontiera, au constatat
unele suspiciuni de risc si au anuntat organele
competente, care au intervenit prompt.
Totusi, niciun caz din cele semnalate nu a fost
confirmat. Cazurile semnalate tin de copiii
insotiti de persoane terte cu sau fara acte
confirmative (procuri). Cateva dintre situatiile
care au trezit suspiciuni specialistilor sunt
prezentate in continuare.

Cazul 1. Copil fara acte, insotit de o persoana terta

Copilul fara acte, insotit de un cetatean austriac, care nu era ruda, a fost identificat la
trecerea frontierei de stat. S-a constatat ca acest copil si cetateanul austriac nu puteau
comunica intre ei. Cazul a fost semnalat pana la 14.04.2022 si autoritatile nu au putut
interveni pentru a stopa iesirea copilului de pe teritoriul Republicii Moldova. Semnele de
suspiciune: (i) lipsa documentelor copilului; (ii) lipsa unei legaturi intre copil si persoana
data; (iii) lipsa comunicarii intre copil si persoana terta.

Anume prezenta unor astfel de situatii au
determinat perfectarea cadrului legal pentru
a asigura interesul superior al copiilor din
Ucraina ce tranziteaza Republica Moldova
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Cazul 2. Copil insotit de o persoana terta

Copil (fetita) cu certificat rusesc, insotit de un barbat din Turcia, care afirma ca e concubinul
verisoarei fetitei. Barbatul dorea sa paraseasca Republica Moldova si sa intre in Turcia
impreuna cu fetita. Cazul a fost semnalat la trecerea hotarului. Ca semnalmente de risc au
servit: (i) lipsa documentelor de Tnsotire a copilului; (ii) diferentele in acte: copil cu certificat
rusesc din regiunea Herson a Ucrainei, insotitor din Turcia; (iii) nu era clar cum insotitorul,
cetatean al Turciei, a ajuns in Herson si ulterior pe teritoriul Republicii Moldova.

Cazul a fost directionat la BMA, dar s-au implicat si specialistii CCTP, si cei din sistemul

de protectie a copilului. Dupa cazarea persoanelor a fost invitat un specialist in protectia
drepturilor copilului si un psiholog, pentru evaluarea copilului si a persoanei care insotea
copilul. Evaluarea initiala si interviul de protectie au constatat ca persoanele se ,,cunosteau
foarte bine. Aceleasi lucruri relata at@t insotitorul, cat si fetita” (IIA_14).

Autoritatile au colaborat cu rudele copilului din Ucraina si au incercat sa ajunga la parintii
din Federatia Rusa. Acestea au cerut sa comunice cu mama, aflata in Federatia Rusa, pentru
ca avea declaratia de refuz a tatalui printre documentele pe care le detinea. Nu s-a putut
face legatura, insa, cu mama, pe motiv ca ea foloseste bauturi alcoolice, dupa spusele
persoanei insotitoare, dar nu exista dovezi in acest sens.

Verisoara fetitei de pe linia bunicii, care a crescut copilul de la varsta de 3 ani, a fost
identificata si chemata in Republica Moldova, oferindu-i-se suport de angajare in campul
muncii. Actualmente aceasta se afla pe teritoriul Republicii Moldova si autoritatile tutelare
vor sa instituie custodia ca forma legala de protectie.

Cazul 3. Copil neinsotit cu situatia neclara privind intrarea pe teritoriul Republicii
Moldova

Cazul unui copil (fetita) care nu este clar cum a ajuns in Republica Moldova, dar a fost
identificata la punctul de trecere a frontierei spre Ucraina. Fetita a spus ca a fost in Italia

si acum revine acasa in Ucraina. Reprezentantii PF au verificat situatia de traversare a
frontierei Republicii Moldova si nu au gasit punctul vamal pe unde a intrat. Cazul a fost
semnalat de reprezentantii PF pe motiv ca lipsea informatia ca aceasta a intrat pe teritoriul
Republicii Moldova. Ea n-a putut relata prin ce punct de frontiera a intrat in Republica
Moldova.

A fost identificata si contactata mama, care a imputernicit o persoana ca sa vina sa preia
copilul de la punctul de trecere a frontierei.

Cazul 4. Copil separat de mama biologica, pe teritoriul Republicii Moldova

Cazul respectiv a fost semnalat de un asistent social comunitar. Copilul era separat de
mama biologica, care era intr-un centru de plasament informal pentru refugiati, iar copilul in
alta regiune, pentru a munci. Specialistilor nu le era clar de ce copilul este separat de mama
si ce face el in alta parte (,Erau multe semne de intrebare”; IIA_24). in plus, de ce este
implicat Tn activitatea de munca.
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Cazul 5. Implicarea copilului in munca

Cazul dat a fost identificat de reprezentantul unui CPS. Dupa identificarea cazului, mama
copilului a fost informata despre cadrul legal privind angajarea in campul muncii a copiilor,
cate ore are dreptul copilul sa munceasca pentru a nu i se incalca dreptul acestuia la
instruire, ca sa nu-i afecteze sanatatea, inclusiv despre necesitatea semnarii unui contract
individual de munca.

Cazul 6. Copii insotiti de aceeasi persoana terta

Managerul unui CPTR a avut situatii cand ,,...aceeasi persoand strdind s-a prezentat de 2-3
ori cu copii diferiti, fiind insotitor” (IIA_15). Astfel de situatii au fost semnalate pana in luna
aprilie 2022.

Cazul 7. Copil de 16 ani, neinsotit

O fata de 16 ani, cu certificat de nastere, a fost preluata de reprezentantii STAS si plasata la
CPS. Aceasta a dorit sa traverseze singura hotarul Republicii Moldova, pe sensul de iesire,
afirmand ca pleaca la logodnic. Copilul a fost plasat intr-un CPS, pana la clarificarea situatiei
si pana la venirea viitoarei mamei soacra, cu procura de la mama biologica. Documentele au
fost verificate si ulterior fata a plecat cu viitoarea ruda.

Cazul 8. Copil implicat in activitati de munca pentru a-si ajuta familia

Cazul a fost semnalat de un reprezentant al unui CPS. Un tanar de 17 ani se afla pe teritoriul
Republicii Moldova cu mama si cu 2 frati mai mici. Mama are probleme grave de sanatate,
are nevoie de medicamente zilnic. Copilul strange fier uzat prin comunitati pentru a-si ajuta
familia.

Cazul 9. Copii implicati in cersit

Politia a identificat cativa copii refugiati, de etnie roma, din orasul Mariupol, care practicau
cersitul la Centrul Comercial ,,MollDova” si la Centru Comercial ,,Zorile” din municipiul
Chisindu. Copiii aveau n jur de 16-17 ani si ,,trezeau sentimente de compasiune printre
cumparatori”. Acestia au fost retinuti, iar parintii identificati. Cazul dat nu a fost calificat ca
exploatare prin cersit, pentru ca adolescentii au intreprins aceste actiuni benevol, cu scop
de profit personal.



Cazul 10. Copil insotit de o persoana terta

Un voluntar de la CPTR Palanca a telefonat la Linia Fierbinte a Centrului International ,La
Strada” si a informat ca un barbat de etnie roma Tnsoteste un copil de 6 ani. La cererea
voluntarului CPTR de a oferi un document care sa identifice cine este copilul pentru el,
cine i-a dat copilul in ingrijire, barbatul a devenit evaziv in comunicare si a incercat sa

se eschiveze. De asemenea, barbatul nu a permis ca specialistului in protectia copilului
sa discute cu copilul. Apelul a fost inregistrat la Linia Fierbinte si directionat de angajatii
Centrului International ,,La Strada” catre CCTP.

Unii intervievati au semnalat si cazuri suspecte Spre exemplu, la Linia Fierbinte antitrafic

Ucraina

Cazurile suspecte, In special femei, au fost
de ordinul zecilor. Cel mai frecvent, astfel
de cazuri au identificat reprezentantii CPS
sau alti prestatori de servicii specializate.

de abuz sexual asupra copilului, abuzatorul a Centrului International ,,La Strada” au fost
fiind Tn arest. Organele de drept au fost semnalate 3 cazuri suspecte de TFU. In cadrul
sesizate de specialistii in domeniul asistentei cercetarii au fost nominalizate urmatoarele
sociale si se desfasoara investigatii. cazuri suspecte de trafic si exploatare. De

cele mai multe ori consilierii de la Linia

4.3. Semne ale traficului §i Fierbinte nu cunosc finalitatea acestor cazuri.
exploatérii identificate lafemeidin  (-Not suntem punctul de legaturd, oferim
suport informational, redirectionam, dar

nu cunoastem finalitatea acestor apeluri”;
IIA_21). In schimb, seful CCTP, a precizat c,
la momentul realizarii studiului, in Republica
Moldova nu a fost confirmat niciun caz de
trafic sau exploatare.

Cazul 1. Prevenirea unei posibile situatii de trafic de catre specialistii unui CPS

O tanara cauta diferite cdi cum ar putea sa ajunga in Europa si a cerut sfatul specialistilor
dintr-un CPS. Persoana era una deschisa si a comunicat specialistilor ca a facut cunostinta
cu un domn care i-a propus sa plece in Germania. Acesta i-a promis ca acolo ar putea

sa munceasca in domeniul IT, ea avand studii si un pic de experienta de munca n acest
domeniu.

Angajatii CPS, activand de multi ani Tn domeniul de prevenire si combatere a TFU si
reintegrare a victimelor, au discutat cu aceasta referitor la semnele si situatiile cand femeile
ajung sa fie victime ale traficului. Intr-o zi, in procesul de discutii, acel domn a telefonat
tanara. Specialistul a intervenit pentru a adresa cateva intrebari ,,dupd aceea sunete nu au
mai fost”.

Specialistii i-au explicat tinerei riscurile plecarii. (,,Ea a ascultat toate riscurile prin care ar
putea sd treacd si nu a plecat”; IIA_17).

Cazul 2. Prevenirea unei posibile situatii de trafic de catre specialistii unui CPS

O fata a facut cunostinta cu un baiat pe Internet. Comunicau regulat. Acesta a invitat-o

in Germania si i-a promis ca o sa-i asigure cazare, un loc de munca bine platit, 4-5 mii de
euro pe luna. Specialistii CPS au informat tanara ca astfel de salarii sunt cam ireale pentru
Germania si pentru alte tari europene.
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Cazul 3. Prevenirea unei posibile situatii de trafic, la nivel de comunitate, de catre
reprezentantii unei OSC

Dupa un seminar, in cadrul caruia specialistii au discutat semnele TFU si au venit cu unele
exemplificari, o femeie refugiata a mentionat ca are o prietena care ,,ar putea fi in pericol”.
Ea ar urma sa plece la un baiat Tn Europa, cu care a facut cunostinta pe Internet dupa
declansarea conflictului armat.

Specialistii au discutat individual cu femeia refugiata, explicandu-i riscurile existente.
De asemenea, i-au fost oferite numere de telefon la care ar putea sa revina si sa cearca
consultatii suplimentare.

Cazul 4. Angajare ilegala, fara contract de munca si neachitarea salariului promis

O doamna cu doi copii s-a angajat in campul muncii la o intreprindere privata, fara contract
de munca, Tnsa angajatorul i-a oferit cazare. Angajatorul i-a promis femeii refugiate ca i

va achita un salariu saptamanal — 500 lei, pentru ca ea avea nevoie de bani. Tn’gelegerile
stabilite Tnsa au fost incalcate. Dupa prima saptamana angajata a primit numai 200 de lei.

In virtutea monitorizarii situatiei de catre reprezentantul unui CPS, dar si a oferirii unor
pachete de suport pentru familia refugiata aflata in situatie de vulnerabilitate, cazul a

fost identificat. Reprezentantul CPS i-a explicat necesitatea contractului de munca si
posibilitatile de angajare legala pentru persoanele stramutate din Ucraina, explicandu-i ca
situatia data prezinta elemente de exploatare. De asemenea, acesta i-a oferit informatie
referitor la posibilitatile de angajare Tn localitatea in care aceasta se afla, oferindu-i
numerele de telefoane ale intreprinderilor. in prezent, femeia lucreaza la fabrica, are
contract de munca si este bine remunerata. Fiind intrebata despre intentiile de viitor, femeia
a afirmat ca probabil va ramane in Republica Moldova pentru totdeauna.

Cazul 5. Posibila situatie de servitute, la nivel de comunitate, semnalata de
reprezentantul unei OSC

Reprezentantul unei OSC a relatat o situatie a unei femei refugiate, care era venina unui
barbat care locuia singur. Acesta i-a propus femeii sa vina sa traiasca la el pentru ca este
singur (,,0 sd traiesti la mine, dar numai cd eu sunt bdrbat, dar tu esti femeie”; IIA_21).

~

Femeia refugiata a refuzat aceasta , ofertd”. Totusi, unele femei refugiate in situatie de
vulnerabilitate ar putea sa accepte astfel de propuneri.



Cazul 6. Grup de persoane adulte cu probleme de sanatate, insotite de o persoana
care nu putea prezenta documente

Un voluntar care oferea servicii la punctul de trecere al frontierei de stat Palanca a telefonat
la Linia Fierbinte a Centrului International ,La Strada” si a informat despre un grup organizat
de barbati, insotiti de o femeie. Barbatii aveau probleme de sanatate si erau transportati

la un spital. Rolul femeii era sa-i treacd vama si s& ajungé cu ei in Romania. In momentul
cand voluntarul a intrebat la ce spital merg, iar insotitoarea nu a putut sa explice de ce-i
insoteste, cazul a trezit suspiciuni. Apelul a fost inregistrat la Linia Fierbinte si directionat
catre angajatii CCTP.

Cazul 7. Apel din partea unei mame din Ucraina privind cautarea fiicei de 20 de ani

La Linia Fierbinte a Centrului International ,,La Strada” a fost inregistrat un apel din partea
unei mame, a carei fiica in varsta de 20 de ani a plecat in Polonia din Moldova, dar nu a
ajuns la destinatie. Mama era ingrijorata ca fata nu raspunde la telefon si se temea sa nu fi
fost racolata, pentru ca multe persoane s-au oferit sa o transporte gratuit. Acest apel a fost
redirectionat de consilierul Liniei Fierbinti catre Ambasada Ucrainei din Chisinau.

Un aspect important ce trebuie scos perioada de iarna contribuie la cresterea

in evidenta tine de faptul ca aprobarea riscului legat de implicare a persoanelor
Mecanismului intersectorial a redus stramutate in diferite tipuri de infractiuni:
posibilitatile de trafic si exploatare a copiilor. furturi, cersit, prostitutie etc., inclusiv trafic de
In acelasi timp, prelungirea razboiului si fiinte umane si exploatare prin munca.
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V. PREVENIREA S| COMBATEREA TRAFICULUI
S| EXPLOATARII IN RANDUL PERSOANELOR
STRAMUTATE DIN UCRAINA PE TERITORIUL
REPUBLICII MOLDOVA

5.1. Cadru institutional exploatarii. Dupa izbucnirea conflictului
’ armat in Ucraina, autoritatile Republicii

Moldova au Tncercat sa adapteze acest cadru
institutional la noile realitati ce tin de fluxul

de persoane stramutate din Ucraina, inclusiv
la identificarea, asistenta si monitorizarea
situatiilor cu risc de TFU si exploatare Tn randul
persoanelor stramutate (Tabelul 6).

Republica Moldova dispune de un cadru
institutional in domeniul managementului
migratiei, precum si in domeniul prevenirii
si combaterii TFU. Cu toate acestea,
reglementarile din domeniul prevenirii si
combaterii TFU este orientat mai mult spre
cetatenii proprii, victime ale traficului si

Tabelul 6. Autoritdtile competente si organizatiile active in domeniile managementului migratiel,
prevenirii si combaterii TFU si categorii de populatie cu care interactioneazd

Institutia Categoriile specifice cu care interactioneaza

PF Toti cei care traverseaza frontiera, inclusiv cetatenii straini.

Copii in situatie de risc: (i) copii neinsotiti; (ii) copii insotiti de Tnsotitori
neautorizati; (iii) copii insotiti de reprezentanti legali in privinta carora
exista dubii; (iv) copii care declara ca sunt in pericol sau sunt presupuneri
de pericol iminent; (v) copii fara acte de identitate, cu acte de identitate
expirate, deteriorate sau copii ale actelor; (vi) alte categorii de copii
expusi riscului.

BMA Cetatenii strdini, apatrizii, persoanele cu drept de sedere Tn Republica
Moldova, cetatenii Republicii Moldova.

Copii neinsotiti, copii insotiti de insotitori neautorizati care au depus
cerere de azil.

CCTP si alte Victime si prezumate victime ale TFU, inclusiv copii si victime ale
organe de altor infractiuni conexe (organizarea migratiei iregulare, proxenetism,
urmarire penala scoaterea ilegala a copiilor din tara, pornografia infantila etc.).

Copii in situatie de pericol iminent.
STAS Copii in situatie de risc.
Copii separati de parinti.
Victime si prezumate victime ale TFU, inclusiv copii.

Persoane stramutate din Ucraina in situatie de vulnerabilitate.

CAP Persoane stramutate din Ucraina.

Victime si prezumate victime ale TFU, inclusiv copii.
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CPS pentru VBG si Persoane stramutate din Ucraina.

TFU
Victime si prezumate victime ale TFU, inclusiv copii.

CPTR Persoane stramutate din Ucraina.
Pot identifica victime si prezumate victime ale TFU, inclusiv copii in randul
persoanelor stramutate.

Organizatii Copii in situatie de risc.

internationale si 3 ) L

e Copii separati de parinti.

Victime si prezumate victime ale TFU, inclusiv copii.

Persoane stramutate din Ucraina (cetateni ucraineni si resortisanti ai

tarilor terte).

Razboiul din Ucraina a determinat
completarea cadrului normativ al Republicii
Moldova cu dispozitii ale CSE, dar si ordine
interne ale MAI si MMPS pentru a raspunde
eficient la nevoile copiilor in situatie de risc
veniti de pe teritoriul Ucrainei in perioada
declararii starii de razboi. In plus, MAI prin
Ordinul nr. 485 din 05.10.2022, a aprobat
Ghidul privind identificarea victimelor si
prezumatelor victime ale traficului de fiinte
umane in contextul fluxurilor migratorii mixte,
care a fost elaborat cu suportul Centrului
International ,La Strada”. Ghidul este destinat
specialistilor organelor de drept, inclusiv
CCTP, inspectoratelor teritoriale de politie,
Inspectoratului General al Politiei de Frontiera,
Inspectoratului National de Securitate Publica
si BMA. Obiectivele cheie ale Ghidului includ:

® implicarea specialistilor diferitelor structuri
de stat care, prin genul lor de activitate
profesionala vin in contact cu strainii, in
procesul de identificare a prezumatelor
victime si victimelor TFU;

e dezvoltarea cooperarii dintre aceste
structuri de stat si alte organizatii care
activeaza in domeniul dat;

® asigurarea informarii prezumatelor victime
si victimelor TFU cu privire la drepturi si
asigurarea accesului imediat al acestora la
asistenta si protectia necesara;

e facilitarea procesului penal pe infractiunile
de TFU prin luarea de masuri pentru
stabilizarea starii fizice si psihice a
prezumatelor victime si victimelor TFU;

® prevenirea atragerii repetate a victimelor
TFU in actiuni de TFU si

e consolidarea sistemului national de
prevenire si combatere a TFU Tn Republica
Moldova.

Prin urmare, In perioada respectiva, pe langa
atributiile de serviciu obisnuite indeplinite
anterior, reprezentantii autoritatilor
competente si institutiilor subordonate au fost
implicati si Tn gestionarea crizei refugiatilor din
Ucraina, precum si in prevenirea si combaterea
TFU Tn randul acestora (Tabelul 7).
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Tabelul 7. Functiile autoritdtilor competente si institutiilor din subordinea lor in domeniile
managementul migratiei si prevenirea si combaterea TFU

Organul autoritatii Responsabilitatile specifice Th domeniile managementul migratiei, prevenirii si

publice/Institutia combaterii TFU si exploatarii

PF Identificarea copiilor in situatie de risc, care au nevoie de interventia imediata a
autoritatii tutelare.

Identificarea victimelor si prezumatelor victime ale TFU.
Sesizarea imediata a organului de urmarire penalad in situatiile de pericol iminent.

Autorizarea trecerii frontierei de stat pe directia de iesire a copiilor Tn situatie de
risc etc.

BMA Preluarea si examinarea cererilor de azil.

Gestionarea Liniei verde (0 800 015 27).

CCTP si alte Examinarea sesizarilor privind TFU, inclusiv ale altor infractiuni conexe
organe de (organizarea migratiei iregulare, proxenetism, scoaterea ilegala a copiilor din tara,
urmarire penala pornografia infantila etc.).

Identificarea victimelor TFU si asigurarea accesului lor la protectie si asistenta
necesara prin referirea la prestatorii de servicii (juridice, medicale, psihologice,
sociale s.a.).

MMPS Dezvoltarea politicilor in domeniul protectiei copilului si familiilor cu copii.

Dezvoltarea politicilor de asigurare a egalitatii de sanse intre femei si barbati.
Dezvoltarea serviciilor sociale.

ANAS Monitorizarea activitatii CPTR autorizate.

ANOFM Informarea persoanele stramutate privind posibilitatile de angajare in campul
muncii; inregistrarea persoanelor stramutate angajate Th campul muncii (prin
intermediul angajatorilor).

Inspectoratul de Daca competentele nu ar fi fost reduse, puteau sa identifice cazuri de munca

stat al Muncii fortata *°

STAS si Dezvoltarea serviciilor la nivel local. Un reprezentant al STAS este membru
autoritatile al CTCTFU.

tutelare

Inregistrarea, procesarea si asigurarea asistentei necesare, inclusiv,
la perfectarea actelor copiilor neinsotiti sau insotiti de un insotitor
neautorizat.

Evaluarea rapida a interesului superior a copilului.
Oferirea serviciilor pentru copiii din Ucraina in situatie de risc.

Evidenta copiilor neinsotiti sau Tnsotiti de un insotitor neautorizat.

50 Au fost revazute sireduse competentele referitor la controlul inopinat al angajatorilor si posibilitatea de a identifica strdini angajati ilegal.
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Organul autoritatii

Responsabilitatile specifice Th domeniile managementul migratiei, prevenirii si

publice/Institutia combaterii TFU si exploatarii
CAP Oferirea serviciilor pentru femei, victime si prezumate victime ale TFU, inclusiv
copii.

CPS pentru VBG
si TFU copii.

Oferirea serviciilor pentru femei, victime si prezumate victime ale TFU, inclusiv

CPTR Oferirea serviciilor pentru persoanele stramutate din Ucraina.

Biroul Migratie si Azil** este autoritatea
administrativa din subordinea MAI,
responsabila de implementarea politicii

de stat Tn domeniul migratiei, azilului,
apatridiei si integrarii strainilor. Misiunea BMA
consta in realizarea prerogativelor ce tin de
implementarea politicii in domeniul migratiei
si azilului, gestionarea fenomenului migratiei
prin admiterea si documentarea strainilor cu
acte de identitate, recunoasterea statutului
de refugiat si statutului de apatrid, acordarea
protectiei umanitare, coordonarea procesului
de integrare a strainilor in Republica Moldova,
controlul legalitatii sederii strainilor pe
teritoriul Republicii Moldova, custodia publica
si aplicarea corespunzatoare a masurilor de
indepartare si a masurilor restrictive.®?

BMA exercita atributii complexe in

domeniul managementului migrational.
Astfel, in domeniul imigrdrii, BMA: (i)
asigura organizarea activitatii ghiseelor de
documentare a strainilor, la nivel central si
regional; (ii) receptioneaza si examineaza
cererile privind acordarea/prelungirea
dreptului de sedere provizorie si permanenta
si a dreptului la repatriere, cererile privind
eliberarea actelor pentru straini etc.; (iii)
inregistreaza muncitorii detasati la munca
pentru o perioada de pana la 90 de zile; (iv)
exercita functia de examinare a evidentei
strainilor; (v) colecteaza, proceseaza si
prelucreaza datele personale referitor la
strainii care intra si se stabilesc cu resedinta
sau domiciliu Tn Republica Moldova. In
domeniul azilului si apatridiei: (i) acorda,

inceteaza si anuleaza statutul de refugiat

sau de protectie umanitara; (ii) recunoaste,
refuza si anuleaza statutul de apatrid; (iii)
administreaza centrul de cazare a strainilor si
solutioneaza problemele ce tin de activitatea
lui. In domeniul combaterii sederii ilegale

a strainilor: (i) verifica legalitatea sederii

si plasarii in campul muncii pe teritoriul
Republicii Moldova a cetatenilor straini si
apatrizi; (ii) intreprinde masuri de depistare

a casatoriilor fictive incheiate intre cetatenii
straini si cei ai Republicii Moldova, precum

si inainteaza solicitari in vederea declararii
nulitatii acestora; (iii) emite, in privinta
strainilor si apatrizilor, decizii de returnare,
inclusiv sub escorta, de revocare si anulare

a dreptului de sedere, de anulare a vizei; (iv)
efectueaza indepartarea cetatenilor strdini si a
apatrizilor de pe teritoriul Republicii Moldova;
(v) inainteaza demersuri n instantele de
judecata privind luarea n custodie publica

a cetatenilor straini si apatrizilor, care nu

pot fi indepartati, in termen de 24 de ore,
precum si prelungirea duratei acesteia; (vi)
aplica regimul tolerarii in Republica Moldova
in privinta cetatenilor strdini si apatrizilor;
(vii) implementeaza acordurile de readmisie,
incheiate intre Guvernul Republicii Moldova si
guvernele altor state.

BMA s-a implicat activ in racordarea legislatiei
nationale in domeniul migratiei si azilului la
standardele internationale prin elaborarea

si armonizarea cadrului normativ national
privind azilul (Legea nr. 270/2008), regimul
strainilor in Republica Moldova (Legea nr.

51 Activitatea BMA se desfasoara, in conformitate cu Constitutia Republicii Moldova, Legea nr. 200 din 16 iulie 2010 privind regimul stréinilor, Legea nr.
270-XVI din 18 decembrie 2008 privind azilul in Republica Moldova, Legea nr. 274 din 27 decembrie 2011 privind integrarea strainilor in Republica
Moldova, Legea nr. 320 din 24 decembrie 2012 cu privire la activitatea Politiei si statutului politistului, Legea nr. 133 din 8 iulie 2011 privind
protectia datelor cu caracter personal, Tn conformitate cu decretele Presedintelui Republicii Moldova, ordonantele si hotararile Guvernului, actele
departamentale ale MAI si cele interdepartamentale, tratate si conventii internationale la care Republica Moldova este parte.

52 Hotdrarea Guvernului nr. 914 din 07.11.2014 cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare si functionare, a structurii si a efectivului-limita al

BMA din subordinea MAL.
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200/2010) si integrarea strainilor (Legea nr.
274/2011). Astfel, institutia este responsabila
de integrarea strainilor, conform Legii nr.
274/2011 si coordoneaza activitatile de
integrare a persoanelor.

in contextul razboiului din Ucraina, BMA
gestioneaza 3 centre: la frontiera de stat
Palanca, Giurgiulesti si Calarasovca, unde
persoanele primesc suport informational

si sunt referite catre CPTR. De asemenea
refugiatii au posibilitatea sa Tnainteze cereri de
azil.

Centrul pentru Combaterea Traficului de
Persoane este o subdiviziune cu statut de
directie a MAI, specializata in combaterea
TFU. CCTP i-au fost atribuite competente

in domeniul investigarii si urmaririi penale
a infractiunilor TFU, trafic de copii si a altor
infractiuni conexe (organizarea migratiei
iregulare, proxenetism, scoaterea ilegala a
copiilor din tara, pornografia infantila etc.).
In realizarea acestor atributii, CCTP nu se
limiteaza la cetatenia victimei TFU. Legislatia
Tn domeniul dreptului penal din Republica
Moldova recunoaste ca victima a TFU orice
persoana, din orice tara (,,Avem cazuri cand
victimele sunt cetdteni strdini”; IIA_4).

CCTP are in componenta sa sectii care
includ personal administrativ, ofiteri de
urmarire penala si de investigatii, analisti,
ofiteri abilitati cu formarea si acordarea
suportului metodologic si practic altor unitati
de politie in domeniul prevenirii, combaterii
TFU siinfractiunilor conexe. Atributiile CCTP
includ: (i) relevarea, investigarea, urmarirea
penala a cazurilor de TFU, trafic de copii sia
infractiunilor conexe; (ii) analiza tendintelor
si riscurilor legate de fenomenul TFU; (iii)
referirea victimelor TFU catre serviciile

de asistentd; (iv) acordarea de suport
metodologic si practic pentru unitatile de
politie in domeniul detectarii, investigarii

si urmaririi penale a cazurilor de TFU; (v)
prevenirea TFU prin interventii proactive
politienesti, tintite spre identificarea
potentialelor victime; (vi) diseminarea
informatiilor privind fenomenul TFU prin
intermediul mass-media si OSC de profil.

CCTP a adoptat o noua politica de abordare

a cazurilor, care rezida In concentrarea
resurselor asupra investigarii cazurilor de TFU,
tinandu-se cont de complexitatea acestora.
Noua politica include monitorizarea si
preluarea de la alte autoritati nespecializate
a cazurilor care au tangenta cu TFU si
infractiunile conexe, specializarea ofiterilor
CCTP pe forme distincte de exploatare,
identificarea si retinerea tuturor infractorilor
pana in tara de destinatie, nu doar a celor cu
rol episodic. De asemenea a fost intensificata
cooperarea politieneasca internationala,
inclusiv prin optimizarea schimbului de
informatii si diversificarea instrumentelor.

In acest context s-a facut o partajare mai
pronuntata a competentelor dintre CCTP si
alte autoritati de aplicare a legii, bazata pe
specializari, nu pe competente exclusive. In
mod special, CCTP a pastrat competentele
de baza in domeniul combaterii TFU si
infractiunilor conexe. Competentele privind
investigarea si urmarirea penala a cazurilor
de organizare a migratiei iregulare au fost
preluate si de PF, noua subdiviziune a MAI,
impreuna cu toate atributiile conexe, inclusiv
analiza fenomenului, elaborarea si promovarea
de initiative legislative pentru combaterea
acestuia. PF i-a fost atribuita, de asemenea,
functia de examinare a cazurilor de TFU,
detectate la frontiera. Nu s-a facut o delimitare
bazata pe oferirea de competente exclusive
CCTP in domeniul combaterii TFU, iar PF in
domeniul combaterii organizarii migratiei
iregulare. O astfel de delimitare nu a fost
considerata eficienta, deoarece nu permite
tratarea transversala si complexa a acestor
fenomene.

De lainceputul declararii starii de razboi in
Ucraina, reprezentantii CCTP au participat

la mai multe sedinte comune cu institutiile
politienesti din alte tari europene. in cadrul
acestor sedinte s-a luat decizia crearii

unor grupuri de politisti europeni, pe langa
Europol si la nivel de Interpol. Fiecare dintre
organizatiile vizate au anumite subdiviziuni
responsabile de TFU si organizarea migratiei
ilegala/contrabanda cu migranti. De asemenea
au fost create grupuri de lucru si reprezentantii
CCTP interactioneaza periodic cu specialisti
din alte tari (,,Facem schimb de informatii cu
privire la cazurile suspecte ce tin de implicarea

53 Trafficking in Persons Report. US Department of State. Washington, 2014.
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refugiatilor din Ucraina in contrabanda cu
migranti sau in cazurile suspecte de TFU”;
IIA_4).

Cazurile suspecte de trafic, exploatare sunt
sesizate, referite de specialistii implicati Tn
asistenta persoanelor stramutate la CCTP.

In baza acestor sesizari si referiri se creeaza
anumite profiluri de risc, care sunt preluate

in atentie de catre autoritatile din diferite tari.
Pentru Republica Moldova cele mai multe
cazuri suspecte la trafic au fost in privinta
copiilor din Ucraina neinsotiti de parinti si ai
celor insotiti de persoane terte. Astfel, prin
colaborarea angajatilor CCTP cu colegii lor din
alte tari, ,S-au intreprins actiuni de prevenire
a traficului de copii in randul copiilor neinsotiti
sau insotiti de persoane terte”; (IIA_4).

CCTP investigheaza cazurile date si verifica
persoanele terte care insotesc copiii, pentru
toate cazurile suspecte stabilite, ,,Cu sprijinul
colegilor din Ucraina, in primul rGnd cu ajutorul
ambasadei Ucrainei la Chisindu, si deja cu alte
organizatii internationale, care au competentd,
care au posibilitati”’; (IIA_4).

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale,
organ central de specialitate al administratiei
publice, este responsabil de dezvoltarea
politicilor Tn domeniul protectiei copilului

si familiilor cu copii, politicilor de asigurare

a egalitatii de sanse intre femei si barbati,
politicilor de dezvoltare a serviciilor sociale

in colaborare cu ANAS. Respectiv, MMPS a
fost responsabil de dezvoltarea Mecanismului
intersectorial, dar si implementarea Legii nr.
140/2013 privind protectia speciala a copiilor
aflati in situatie de risc si a copiilor separati
de parinti, Hotararii Guvernului nr. 270/2014
cu privire la Mecanismul intersectorial de
cooperare pentru identificarea, evaluarea,
referirea, asistenta si monitorizarea copiilor
victime ale VNET.

Agentia Nationala Asistenta Sociala este
autoritatea administrativa din subordinea
MMPS, ce are misiunea de a spori calitatea
asistentei sociale acordate populatiei prin
implementarea politicii statului Tn domeniul
dat. Printre functiile sale o evidentiem pe cea
de gestionare a mijloacelor financiare pentru
finantarea programelor cu destinatie speciala
in domeniul asistentei sociale si a pachetului

minim de servicii sociale. In contextul

crizei refugiatilor din Ucraina, ANAS este
responsabila de emiterea ordinelor de creare a
CPTR si evidenta a acestora.

Desi ANAS detine si functia de consolidare

a capacitatilor profesionale ale personalului
din sistemul de asistenta sociala, institutia
nu a primit responsabilitati referitoare

la gestionarea activitatilor de instruire a
personalului Tn acest domeniu, Tn contextul
gestionarii fluxului de persoane stramutate
din Ucraina. Respectiv, procesul de instruire
a specialistilor s-a desfasurat fara a consulta
institutiile publice care au responsabilitati
directe in acest domeniu, fapt ce denota ca
exista posibilitati de imbunatatire a gestionarii
instruirilor specialistilor din domeniul
asistentei sociale (, Trebuie sd fie consultate
opiniile organului de nivel central”; IIA_7).

Agentia Nationala de Ocupare a Fortei de
Munca (ANOFM), autoritate administrativa

in subordinea MMPS, a fost implicata in
informarea persoanelor stramutate din
Ucraina despre locurile de munca vacante,
orientarea si ghidarea in procesul de angajare.
ANOFM si subdiviziunile teritoriale ale acesteia
ofera servicii gratuite cetatenilor ucraineni:
informatii privind locurile de munca vacante,
date de contact ale angajatorilor care si-au
aratat disponibilitatea de a angaja cetateni
ucraineni (in jur de 170 de angajatori), ghidare
si suport Tn angajare. Totodata, angajatorii
trebuie sa notifice ANOFM, in termen de

5 zile de la data incheierii contractului de
munca, despre angajare (dispozitia CSE din
01.03.2022, punctul 8).

Inspectoratul de Stat al Muncii este o
autoritate administrativa in subordinea
MMPS, care analizeaza raporturile de munca
si nu face diferenta daca in aceste raporturi
de munca sunt implicati cetatenii Republicii
Moldova, cetatenii straini sau persoanele
stramutate din Ucraina. Reprezentantul
acestei institutii a semnalat imposibilitatea
identificarii cazurilor de exploatare prin munca
in randul persoanelor stramutate din Ucraina,
pe motiv ca au fost limitati in competente si
nu pot efectua controale inopinate, ci doar
planificate®* (,...Schimbadrile prevdd cd nu
pot fi efectuate controale la sediul institutiilor,

54 Legeanr. 131 din 08.06.2012 privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator.
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organele de control invitd acum agentul
economic la ei”; IIA_8). Respectiv, ISM se afla
in imposibilitatea de a respecta conventiile
internationale in domeniul muncii, pe care
Republica Moldova le-a semnat (Conventia 81
din 1947 privind inspectia muncii in industrie
si comert, Conventia 129 din 1969 privind
inspectia muncii in agricultura).

O alta dificultate Tn identificarea cazurilor

de trafic si exploatare tine de faptul cain
Republica Moldova numarul inspectorilor este
foarte mic. In total in republica activeaza 79
de inspectori, iar in teritoriu exista situatii cand
»-..UN singur inspector coordoneaza activitatea
pe 4 unitdti administrativ-teritoriale” (IIA_8).
Lipsa resurselor umane face imposibila
optiunea unui inspector sa ajunga la angajatori
cu refugiati. De asemenea, s-a mentionat

ca ISM nu are o baza a angajatorilor ce au
incheiat contracte de munca cu persoanele
stramutate din Ucraina. In acest context,
mentionam ca BMA are competente privind
monitorizarea activitatii de munca a strainilor
si ar putea identifica situatii de munca fortata
(art. 7, Codul Muncii), dar angajatii BMA sunt
suprasolicitati cu alte responsabilitati Tn
gestionarea fluxului de persoane stramutate
din Ucraina.

Structurile Teritoriale de Asistenta Sociala
si autoritatile tutelare au fost investite cu
responsabilitati suplimentare in contextul
gestionarii fluxului de persoane stramutate
din Ucraina. In special responsabilitati privind
gestionarea fluxului de copii, desemnand
persoane responsabile pentru preluarea
copiilor neinsotiti sau a celor insotiti de
persoane terte pentru identificarea formei

de protectie, precum si acordarii protectiei
pentru copiii aflati in situatie de risc si separati
de parinti. Alte responsabilitati; asistarea

in procesul de depunere a cererii de azil de
catre copilul neinsotit sau separat, inclusiv
explicarea drepturilor si a obligatiunilor
aferente azilului, evaluarea rapida a interesului
superior al copilului, oferirea serviciilor pentru
copiii in situatie de risc din Ucraina, evidenta
copiilor neinsotiti sau nsotiti neautorizat,
evidenta persoanelor stramutate etc.

Asistentii sociali comunitari sunt persoanele
care, impreuna cu autoritatile tutelare, trebuie
sa cunoasca situatia persoanelor refugiate

si sa elaboreze rapoarte privind numarul
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si caracteristicile socio-demografice ale
acestora. Totodata, specialistii din domeniul
asistentei sociale au subliniat necesitatea
responsabilizarii primarilor (,...In mare
majoritate nu se implicd”). Unii primari nu-si
onoreaza responsabilitatile, uneori pentru ca
nu le cunosc, alteori pentru ca nu reusesc.

5.2. Accesul victimelor traficului
de fiinte umane din tari terte la
protectie si asistenta

Legea cu privire la regimul strdainilor nr.
200/2010 (art. 42%) transpune in legislatia
nationala prevederile Directivei UE 2004/81/
CE privind eliberarea permisului de sedere
pentru cetatenii tarilor terte, care sunt victime
ale TFU sau fac obiectul facilitarii migratiei
iregulare. Prin acest act, in Republica Moldova,
victimei TFU i se ofera dreptul la resedinta
temporarad, inclusiv in cazul cand aceasta

a intrat in mod iregular pe teritoriul tarii.
Perioada de sedere temporara a victimei TFU
poate fi de 6 luni, cu posibilitatea de prelungire
pe un termen de inca pana la 6 luni, in cazul

in care victima coopereaza cu autoritatile
competente ale Republicii Moldova, pentru a
identifica si pentru a sanctiona infractorii.

Referitor la acordarea statutului de victima a
TFU strainilor, inclusiv persoanelor stramutate
din Ucraina, directorul BMA a precizat ca
statistica de acordare de permise de sedere
pentru victime ale TFU este zero. Statutul dat
garanteaza accesul la un spectru de servicii
gratuite: cazare sigura, consiliere si informare,
asistenta medicala, asistenta materiala,
asistenta psihologica, oportunitati de angajare,
educatie si formare. Totusi, nicio persoana
stramutata din Ucraina, de asemenea niciun
strain aflat pe teritoriul Republicii Moldova
sau 1n tranzit nu a facut o astfel de solicitare.
Una din cauze ar putea fi lipsa de informare a
strainilor, inclusiv a persoanelor stramutate,
dar si o atentie mai mare care ar trebui
acordata acestui subiect de diferite institutii
(,,...mai serios nu doar asa ca o bifd”).



5.3. Activitati de prevenire

si combatere a traficului si
exploatarii in randul persoanelor
stramutate din Ucraina

Raspunsul national antitrafic reprezinta

un interes sporit pentru toata comunitatea
internationala. Autoritatile Republicii Moldova,
in parteneriat cu organizatiile internationale

si OSC active in domeniul dat, au intreprins
mai multe actiuni in scopul prevenirii TFU si
exploatarii in randul persoanelor stramutate,
au realizat instruiri si au oferit suport pentru

atenuarea riscurilor. Activitatile au fost diverse.

Pentru a preveni cazurile de trafic si
exploatare prin munca, angajatii CCTP
verifica permanent platforma creata de
guvern dopomoga.md, dar si alte site-uri

pe care se plaseaza publicitate referitor

la cazare, transport, angajare in campul
muncii. Informarea privind particularitatile
TFU si exploatarii, in scopul prevenirii, este
realizata de diverse institutii si organizatii (,,...
informdm despre violentd, trafic etc.”; IIA_13),
inclusiv informare privind exploatarea prin
munca a copiilor (,Noi explicdm pdrintilor si
aspectele ce tin de exploatarea prin munca a
copiilor. Le spunem de la ce varstd poate lucra
copilul in Republica Moldova, necesitatea
acceptului din partea pdrintilor etc.”; IIA_18).
Informarea se face in cadrul unor sedinte

de grup, iar la necesitate individual, de catre
specialisti ai OSC pregatiti Tn acest domeniu,
specialistii CPS, dar si reprezentanti ai CPTR
(,Noi singuri, cu fortele proprii am organizat
informarea refugiatilor privind protectia
impotriva violentei, hdrtuirii, exploatdrii, TFU”;
ITIA_12). Totusi, in CPTR aceste sedinte de
informare nu se fac regulat.

In cadrul seminarelor organizate de specialisti
sunt multe aspecte care se discuta, iar
persoanele stramutate pot adresa intrebari.
Formatorii acestor seminare de instruire

au atras atentia la provocarile cu care se
confrunta in procesul de informare: refugiatele
spun ca stiu despre fenomenul dat si sunt
sigure ca lor nu li se vor intampla astfel de
situatii (,,Stereotipul ,,nu mi se va intdmpla
nimic” inca este prezent in mintile oamenilor,
chiar dacad au studii, profesii”; IIA_17).

Pentru a informa persoanele stramutate, au
fost elaborate diverse materiale informative:
pliante, brosuri, care au fost repartizate la
punctele de trecere a frontierei, prin CPTR,
CPS, comunitati etc. Materialele informative
au fost elaborate Tn limbile ucraineana si
engleza, pentru a fi pe intelesul refugiatilor, si
prezinta succint semnele TFU, unde ar putea
sa se adreseze dupa ajutor. Unii intervievati au
subliniat insa ca materialele elaborate trebuie
sa fie succinte si mai atractive (,Brosurile puse
in buzundrasele celea nu prea au fost luate...
Asta m-a intristat”; IIA_21).

Informarea persoanelor stramutate si
oferirea suportului ca acestea sa ajunga

n siguranta peste hotare este realizata de
diferiti reprezentanti ai OSC si organizatiilor
internationale. Aceste sesiuni de informare se
fac in CPTR, CPS siin comunitatile in care sunt
plasati refugiatii.

Informarea privind ofertele de munca,
orientare si ghidare privind angajarea in
campul muncii a persoanelor stramutate.
Astfel de sesiuni sunt realizate cel mai frecvent
de catre angajatii structurilor teritoriale ale
ANOFM si au loc in CPTR, CPS siin comunitati.

Oferirea serviciilor de transport pe teritoriul
Republicii Moldova pentru a preveni TFU
sunt realizate preponderent de unele OSC.
OIM sustine financiar 9 OSC (3 in regiunea

din stanga Nistrului) care au echipe mobile.
Unele OSC au proiecte orientate pe aspecte
de prevenire a TFU si exploatatrii, altele pe
crearea de spatii prietenoase. Toate cele 9
OSC desfasoara activitati outreach, fac referire
spre servicii, dar ofera si asistenta directa.
Echipele mobile ale OIM desfasoara activitati
in scopul prevenirii TFU si exploatarii in randul
ucrainenilor stramutati, dar si a resortisantilor
tarilor terte. Printre activitatile de baza pot fi
enumerate:

1. Informarea despre TFU si serviciile
existente.

2. Oferirea informatiei si a suportului celor
interesati sa plece in alte tari.

3. Referirea cazurilor vulnerabile la serviciile
existente la nivel local sau serviciile
partenerilor de implementare. In situatiile
urgente se utilizeaza Mecanismul de referire
(Refferal Patway).
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4. Referirea cazurilor copiilor neinsotiti sau
insotisi de persoane terte catre autoritatile
tutelare.

5. Informarea resortisantilor tarilor terte,
refugiati din Ucraina, despre drepturile pe
care le au pe teritoriul Republicii Moldova -
dreptul la sedere legala pentru 90 de zile si
oferirea suportului general: cazare urgenta,
consultate juridica privind drepturile,
informare cum sa se inscrie la Ambasada
ca sa obtina documentele de care au
nevoie, cum sa se inscrie pentru asistenta
financiara cash etc. De asemenea, se ofera
suport pentru a se intoarce in tarile lor de
origine.

Exemple:

e Specialistii CAP, in contextul crizei
persoanelor stramutate din Ucraina, in
baza unor proiecte finantate de agentiile
ONU (OIM si UNICEF), au organizat
mese rotunde in comunitati din 10
unitati administrativ-teritoriale, ca sa
explice riscurile la trafic si exploatarea
persoanelor stramutate din Ucraina, dar
si reprezentantilor APL. De asemenea, au
oferit suport material (produse alimentare,
produse igienice, plapume/paturi pentru
perioada de iarna, imbracaminte si
incaltaminte, aparate electrice etc.), pentru
a preveni riscurile la TFU si exploatare.

® Specialistii Centrului maternal ,,Pro-
Familia”, pe langa serviciile de cazare
oferite la 57 de femei refugiate cu copii,
implementeaza de asemenea activitati
pentru reabilitarea persoanelor refugiate
din Ucraina in 29 localitati ale raionului
Causeni. In cadrul activitatilor organizate
in comunitati se ofera informare si
referire spre serviciile existente, asistenta
psihologica, asistenta sociala, asistenta
juridica, la necesitate vouchere alimentare,
vouchere medicale (500 lei), rechizite
scolare, produse igienice, resurse financiare
pentru transport. Achitarea serviciilor de
transport a fost planificata ca metoda de
prevenire a TFU. Nu in ultimul rand, se ofera
resurse financiare pentru cazare, in baza
contractului de locatiune.
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® Echipa mobila a asociatiei obstesti
»Artemida” (Drochia) a asistat peste 500
de persoane refugiate prin activitati in
comunitati, oferindu-le pachete cu produse
igienice si medicamente, prin intermediul
medicului de familie. Suplimentar la
pachetele igienice, membrii echipei
mobile (psiholog si jurist) ofera consiliere
psihologica, consultanta juridica, orientare
si ghidare in campul muncii (,,Organizam
sedinte de grup si ne prezentam cu
informare, orientare si ghidare spre campul
muncii, ghidare spre institutiile prescolare
si scolare si, daca au nevoie, cu servicii de

X,

consiliere individuala”; IIA_15).

Centrul International ,La Strada” a coordonat

continuu gestionarea Liniei Fierbinte anti-

trafic si a Telefonului de incredere pentru

Femei 24/24, 7 zile pe saptamana, oferind

informatii tuturor celor care au apelat la

serviciile acestora. Suplimentar, Centrul

International ,La Strada”, in colaborare cu

OSCE, a organizat diverse activitati n teritoriu

pentru persoanele stramutate din Ucraina,

dar si pentru specialisti (asistenti sociali
comunitari), inclusiv, persoane care gazduiesc
refugiati:

i. activitati mixte ale specialistilor, inclusiv
ale psihologului de la Telefonul de
Incredere pentru Femei, prin care femeile
refugiate au fost informate despre
egalitatea de gen, tipurile de violenta,
consimtamantul sexual;

ii. activitati organizate de psihologii de
la Linia Fierbinte antitrafic a Centrului
International ,La Strada” privind
explicarea semnelor de trafic, exploatare,
metodele de racolare, alte riscuri
suplimentate, precum si activitati
de recreare, stabilizare emotionala,
combatere a stresului;

iii. activitati de informare privind TFU oferite
de catre psiholog si informarea despre
serviciile existente in Republica Moldova la
care ar putea apela refugiatii.

O alta directie importanta a prevenirii

TFU si a exploatarii tine de pregatirea
specialistilor: politisti de frontiera, managerii
CPTR, specialisti in protectia copilului,



asistenti sociali comunitari, angajati ai
companiilor AVIA, dar si membri ai echipelor
multidisciplinare (EMD), CTCTFU etc. In acest
scop au fost realizate instruiri pe diferite
tematici: (i) schimbarile Tn cadrul legal
(Mecanismul intersectorial, Ordinile nr. 34 si
nr. 36); (ii) particularitatile TFU si a exploatarii
prin munca; (iii) particularitatile violentei
(,S-a lucrat cu intreaga comunitate, pentru

ca atunci cand identificd unele probleme, sd
batd alarma si fiecare vecin a fost informat

sd cunoascd, sd fie la curent, dacd observa
ceva, sd spund”; IIA_20); (iv) actiunile pentru
referirea cazurilor la serviciile specializate.
Specialistii CPS au mentionat ca aceste
instruiri au fost importante pentru ei si au
putut sa faca fata situatiilor pentru ca, desi

nu au fost cazuri de victime ale TFU, doar
prezumate victime ale traficului (,Nu am avut
vreo situatie ca sd spunem ca a fost nevoie de
o implicare mai profunda... Au fost niste situatii
care s-au rezolvat, la nivel de informare, la
nivel de implicare a OIM”; IIA_15). Instruirile
specialistilor din cadrul serviciilor pentru
persoanele stramutate sunt importante pentru
ca nu intotdeauna este posibil de identificat
victimele TFU la trecerea frontierei de stat.
Exista nsa o fluctuatie de cadre Thalta in
randul specialistilor si instruirile trebuie sa

fie continue, pentru ca si persoanele noi sa
aiba posibilitatea de a beneficia de instruiri
(,Personalul nou angajat trebuie instruit. Ei nu
cunosc procedee si modalitdti de a identifica
victimele”; IIA_20). In cadrul acestor instruiri
s-au oferit si instructiunile dezvoltate de
diferire organizatii internationale (UNHCR,
OIM, UNICEF etc.), care prezinta semnele la
care trebuie sa fie atenti specialistii pentru a

identifica cazurile de TFU si exploatare: semne
fizice, semne de comportament etc. (,In luna
mai am avut o serie de instruiri pentru politistii
de frontierd si pentru ONG-uri locale, in jur de
200 de persoane, cu implicarea unui expert
international, unul din cei mai buni in plan
international in acest domeniu, care s-a axat
pe identificarea situatiilor de risc, atat la adulti,
cat sila copii”; IIA_25).

Reprezentantii CCTP au remarcat ca de la
inceputul razboiului din Ucraina au fost vizitati
de multe delegatii internationale, in mod
special de agentiile ONU si au fost instruiti,
ajutati la elaborarea profilurilor de risc. O
provocare, insa, pentru angajatii CCTP, dar si
pentru cei ai PF ramane pregatirea pentru a
identifica prezumate cazuri de trafic ce tin de
transportarea copiilor de la mame-surogat
din Ucraina (,0 instruire pe domeniul dat, ar fi
necesard”).

Colaborarea dintre institutii in scopul prevenirii
cazurilor de TFU si exploatare a fost apreciata
ca fiind una buna, uneori ,ideald”. Datele
colectate in teren atesta ca exista o colaborare
frecventd intre CPTR si CPS cu reprezentantii
politiei (,Vin regulat pentru monitorizare”),
Centrele Medicilor de Familie, care ajuta la
solutionarea problemelor de sanatate; OSC,
care desfasoara diverse activitati, dar si cu
institutiile educationale, STAS, structurile
teritoriale ale ANOFM, confesiuni religioase

si organizatii internationale (Tabelul 8). in
acelasi timp, institutiile care cazeaza refugiati
nu au avut colaborari cu reprezentantii CCTP/
procuraturii, judecatoriilor sau a medicinei
legale.

Tabelul 8. Colaborarea CPTR si CPS cu alte institutii in procesul de prevenire a TFU si exploatdrii

Politia, inclusiv PF

STAS

Institutii medicale

Structurile teritoriale ale ANOFM

Institutii educationale

10 - - -
6 1 1 2
10 - - -
6 1 1 2
9 1 - -
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Procuratura/CCTP
Judecatoria

ASP

Medicina legala

EMD

0sC

Organizatii internationale
Confesiuni religioase

Cetateni ai Republicii Moldova, inclusiv diaspora

In cazurile suspecte de trafic existd o
conlucrare intersectoriala (,Noi (OSC) am mers
pe partea psihologicd a copilului, Inspectoratul
de politie cu investigatiile. S-au implicat si cei
de la Consiliul pentru protectia copilului, BMA,
CCTF, intr-o perioadd foarte scurtd”; IIA_22).

Reprezentantii CCTP colaboreaza cu
autoritatile din Ucraina pentru schimb de
informatii si verificarea informatiei in cazurile
suspecte de TFU, care au fost referite. Aceasta
colaborare este afectata de starea de razboi
din Ucraina (,,Ei ne acordd suport in mdsura
posibilitdtilor, reiesind din situatia de razboi”;
ITIA_4), dar si de faptul ca Ucraina nu dispune
de un registru electronic unic al populatiei,
fiind dependenti de registre si baze de date
locale.

Masurile antitrafic intreprinse la nivel national
sunt monitorizate continuu de partenerii de
dezvoltare, precum si de organele create la
nivel international si regional. Acest fapt a
contribuit la desfasurarea unor actiuni in scop
de prevenire si combatere, dar si la pregatirea
specialistilor din toate domeniile: politie,
urmarire penald, asistenta sociala etc. (,,CCTF,
PF are angajati bine pregdatiti si capabili sa
identifice astfel de situatii”; IIA_4). Insd o
provocare tine de faptul ca cei 35 angajati ai
CCTP nu au posibilitate sa fie mobili (,,...ei stau
in birouri”).

58

- - - 10
1 2 1 6

- - - 10
1 1 1 7
10 - - _

5 - - )

6 - - )

4 2 2 2

Puncte forte la capitolul prevenirea

traficului si exploatarii:

® Interventia prompta din partea institutiilor
cu responsabilitati in domeniu, a
organizatiilor internationale care
colaboreaza cu autoritatile, OSC in scopul
prevenirii traficului si exploatarii —,,0
strategie pro-activd”. Echipele mobile
create merg in localitati, oferind servicii de
informare, dar si de consiliere.

® Specialisti din CPS, care au o anumita
pregatire in domeniul prevenirii si asistentei
victimelor si prezumatelor victime ale TFU
si exploatarii, au beneficiat si de instruiri
suplimentare din partea OIM, UNICEF, CAP,
Centrului International ,,La Strada” etc.
(,Dacd au nevoie de angajare in cmpul
muncii, ii refer la structurile teritoriale de
ocupare a fortei de muncd, unde sunt locuri
de munca oficiale, cu contracte individuale
de munca. Referitor la lucru sezonier, pentru
cd acum este si stransul roadei, ii avertizez
uneori cd unii nu pldtesc la timp sau deloc”;
IIA_18).

® Instruirea specialistilor din prima linie
privind particularitatile TFU, dar si a celor
care sunt implicati in asistenta persoanelor
in CPTR, comunitati etc. (,Angajatii
realizeaza instruiri la tema vulnerabilitatii
la trafic si exploatare si directioneazd
persoanele care doresc sd se angajeze in
cadmpul muncii spre serviciile structurilor



teritoriale de ocupare a fortei de munca”;
IIA_10).

e Implicarea unor refugiate n activitatile de
informare a persoanelor stramutate.

Punctele slabe care necesita eforturi
in continuare:

e Instruirea populatiei Republicii Moldova
privind semnele de trafic si exploatare
(,Cetdtenii moldoveni trebuie sd facd
diferentd intre munca cu ziua, munca
ilegald, exploatarea in cdmpul muncii”;
IIA_8). Acest moment a fost subliniat si de
reprezentantii organizatiilor internationale
(,Populatia are nevoie de mai multa
informare referitor la ceea ce este corect
si ce nu e corect in privinta angajdrii”;
IIA_24).

® O mai buna informare a refugiatilor de
etnie roma din Ucraina, inclusiv excluderea
situatiilor de discriminare pe diverse
motive: lipsa de documente, nivel redus
de studii, necunoastere a limbii ruse si
necesitatea unei explicari mai profunde,
inclusiv repetarea informatiei. Necesitatea
de remediere a acestei situatii consta
in introducerea serviciului de mediator
cultural pentru populatia roma, fapt
constatat la momentul realizarii cercetarii.

e EMD din comunitatile unde sunt persoane
refugiate au nevoie de mai multe instruiri,
informatii concrete despre cum sa
actioneze in situatiile cu care se confrunta
(,Nu le ajunge informatii concrete: ce sd
facd in cazul in care s-a apropiat o refugiatd
si nu are documente...”; IIA_21).

e Implicarea redusa a primarilor in actiunile
de prevenire a TFU si a exploatarii in randul
persoanelor stramutate.

Unii participanti la cercetare au semnalat ca

in Republica Moldova se atesta o identificare
proactiva doar in cazul TFU, nu si a victimelor
VBG (,Victimele si prezumatele victime ale TFU,
noi le putem identificd, insd victimele VBG se
exclud”; IIA_24). Astfel, este necesar ca sa
existe servicii disponibile si pentru aceasta
categorie de victime.

5.4. Proceduri/instrumente
elaborate siin proces de elaborare
pentru eficientizarea actiunilor
antitrafic

Un rol important in prevenirea si combaterea
cazurilor de trafic in randul persoanelor
stramutate o au agentiile ONU si organizatiile
internationale. Spre exemplu, UNHCR a
pregatit si a oferit organizatiilor partenere
instructiuni privind identificarea si referirea
cazurilor suspecte la trafic. Acestea cuprind
urmatoarele directii:

® identificarea potentialelor cazuri de TFU
prin: (i) oferirea de informatii; (ii) colectarea
de informatii; (iii) stabilirea profilului
persoanei; (iv) identificarea victimelor
TFU (de catre autoritati specializate); (v)
indicatorii pentru potentiale situatii de TFU
(comportamentali si fizici);

e actiunile ce trebuie intreprinse;

® referirea cu detalii despre institutii si
telefoane de contact (CCTP, Linia Fierbinte
anti-trafic a Centrului International , La
Strada”, autoritatile tutelare locale, MAI,
BMA, UNHCR);

® siguranta si securitatea personalului din
prima linie (pentru personalul din prima
linie, pentru persoanele traficate).

Instructiunile stabilesc urmatorii indicatori
pentru potentialele situatii de trafic:

e indicatori comportamentali: istoria
persoanei se schimba si este fragmentata,
schimbari in comportament cand este
intrebat despre destinatia finala, copiii
preiau rolul adultului, victima reproduce
comportamentul abuzatorului, contradictii
evidente n afirmatiile persoanei, victima
neaga sau minimalizeaza gravitatea
situatiei, persoana nu doreste sa coopereze,
persoana poate avea comportament
agresiv, anxios, fiind Tn alerta permanenta;

e indicatori fizici: are semne ale abuzului fizic,
este Imbracata in discordanta cu anotimpul,
este insotita de o persoana care vorbeste in
locul ei si nu permite asistentului social sa
vorbeasca cu aceasta, nu se poate misca.
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Mentionam ca se lucreaza si in continuare
asupra elaborarii unor instrumente care sa
ajute specialistii. Oficiul regional UNICEF a
publicat un Ghid practic pentru identificarea
victimelor si persoanelor in risc de a fi
traficate® pentru specialistii din prima linie
(,Am dezvoltat un ghid pentru specialistii din
prima linie care intrd in contact cu persoanele
refugiate, pentru ca ei sa poatd identifica
riscurile”; IIA_25). Ghidul cuprinde 2
compartimente:

i. identificarea, screening-ul si tratarea
cazurilor de trafic, unde se explica
notiunea de trafic, se ofera repere ale
legislatiei internationale si nationale,
etapele procesului de identificare,
indicatorii generali al TFU, indicatorii
specifici privind traficul de copii, unii
indicatori specifici si intrebari ce pot fi
adresate pentru specialistii din prima linie,
comunicarea, referirea si urmatorii pasi;

ii. comunicarea prietenoasa cu copiii
in instante: principiile de baza ale
comunicarii, provocarile Tn comunicare etc.

Acest ghid este in proces traducere la moment
fiind disponibil doar in limba engleza, iar
pentru specialistii din Republica Moldova va
cuprinde si legislatia nationala.

O alta initiativa a oficiului regional UNICEF
tine de intentia de a desfasura o cercetare
socio-juridica in 6 tari care primesc persoane
stramutate din Ucraina, pentru a intelege
interconexiunea dintre legislatiile nationale
si standardele internationale, in special

n protectia copiilor nefnsotiti si a celor
separati de parinti. Studiul va aborda si
aspectul prevenirii traficului de copii.

In elaborarea unor instrumente sunt implicati
si specialistii OSC. Dupa cum deja a fost
mentionat, specialistii Centrului International
,La Strada”, in lunile mai-iulie 2022, n
parteneriat cu organele de drept, au elaborat
proiectul Ghidului privind identificarea
victimelor si prezumatelor victime ale traficului
de fiinte umane in contextul fluxurilor migratorii
mixte. Acest Ghid a fost aprobat oficial prin
ordinul MAI nr. 485 din 05.10.2022. Ghidul
este un instrument practic pentru identificarea
timpurie a victimelor TFU in randul strainilor

si acordarea accesului acestora la asistenta

necesara. in acest context este benefica

utilizarea potentialului Mecanismului national
de referire a victimelor infractiunilor, care

se creeaza in Republica Moldova conform

Hotararii Guvernului nr. 182/2022. Ghidul

stabileste procedura de identificare a

prezumatelor victime si victimelor TFU,

semnele de identificare, procedura de
completare si modele formularelor de
documente utilizate, procedura de confirmare

a statutului prezumatei victime si a victimei

TFU, precum si procedura de interactiune

a specialistilor autoritatilor competente

din subordinea MAI. in plus, la Centrul

International ,La Strada” sunt in proces de

lucru:

* un ghid practic pentru specialisti bazat pe
studii de caz, care descriu diferite situatii
cu risc de trafic si exploatare; in opinia
unor conducatori de institutii, astfel de
instrumente sunt necesare si ar ajuta mult
specialistii;

e carduri informative cu numerele de
telefon si carnete ce tin de prevenirea TFU,
a exploatarii prin munca si a exploatarii
sexuale.

Practicienii au mentionat ca au nevoie de
materiale metodologice privind identificarea
victimelor si prezumatelor victime ale traficului
de fiinte umane si exploatari in randul
persoanelor stramutate din Ucraina. Unii dintre
acestia au evidentiat ca modelul national de
evaluare ariscurilor la TFU ,,nu este lucrativ”,
»Chestionarul B trebuie de revizuit absolut”;
(ITA_17).

S-a accentuat si necesitatea dezvoltarii unor
Proceduri Operationale Standard (POS), in
conformitate cu noul concept privind asistenta
victimelor infractiunilor (,,S-a promovat un
pachet de acte normative de modificare a
Codului penal si a Codului de procedura penald
cu privire la ajustdrile tuturor infractiunilor cu
caracter sexual in conformitate cu Conventia
de la Istanbul”; IIA_25).

55 https://www.unicef.org/eca/reports/practical-guide-identification-victims-and-persons-risk-trafficking-human-beings

60



VI. POSIBILITA’!’I DE EFICIENTIZARE A POLITICILOR
Sl ACTIVITATILOR ANTITRAFIC

Studiul realizat arata ca autoritatile,
organizatiile internationale, OSC Th domeniul
prevenirii traficului si a exploatarii au realizat
foarte multe activitati in randul persoanelor
stramutate (,prevenirea traficului se

face bine”). Aceste activitati insa trebuie
mentinute Tn continuare. De asemenea
trebuie de pus accent pe cresterea calitatii
serviciilor, inclusiv eficientizarea activitatilor.
Opiniile participantilor la cercetare referitor
la provocarile Tn sistemul anti-trafic din
Republica Moldova, inclusiv la eficientizarea
acestuia, tin in primul rand de imbunatatirea
coordonarii activitatilor, printr-o abordare
sistemica, si nu numai. Propunerile
participatiilor au fost compartimentate pe
cateva domenii:

Legale

e Necesitatea acordarii unui statut de

protectie — protectie temporara persoanelor

stramutate din Ucraina. Acordarea
statutului ar insemna acordarea de
drepturi, dar si de obligatiuni (,In Polonia
legea stipuleazd ca persoanele au permis
de sedere pentru perioada X, in care isi
perfecteazd actele pentru ca sd isi capete
permis de sedere si sd se angajeze in
campul muncii”; IIA_2; ,,Unii s-au reintors
din Anglia. Le place mai mult in Moldova,
pentru cd nu au obligatiuni”; IIA_10).

e Stabilirea unor prevederi pentru cetatenii
Republicii Moldova refugiati din Ucraina,
inclusiv, pentru resortisantii altor tari,
refugiati din Ucraina (,Avem cetdteni de-
ai nostri care sunt refugiati, cu starea
de sandtate precard. Ei nu au cetdtenia
Ucrainel, au avut doar permis de sedere...
Veniti incoace, ei nu au nimic. Relatii de
rudenie nu au. Ce facem cu ei?”; IIA_18).

Coordonare

® Dezvoltarea unei abordari sistemice
privind asistenta persoanelor refugiate,
dar si cunoasterea situatiei. In cadrul
ministerelor nu exista un grup/echipa
pentru gestionarea situatiei refugiatilor,

care sa aiba un tablou general despre

ceea ce se intampla. Exista doar viziuni
fragmentare asupra situatiei date. In opinia
unor participanti, ar fi necesare grupuri
care sa se intalneasca si sa discute periodic
provocarile ce apar pe domeniile: sanatate
si servicii medicale, servicii sociale, servicii
educationale, angajare in campul muncii
etc. (,Sd se cunoascd situatia, punctele tari
si cele slabe, provocdrile”; IIA_6).

Coordonarea instruirilor in domeniul
asistentei sociale de catre ANAS

prin utilizarea platformei de formare
profesionala a specialistilor (,,Sd fie
coordonate instruirile cu autoritdtile, sd

fie facute sub egida autoritdtilor, ca sa se
evite repetdrile, sd creascda calitatea si sd se
ajunga la toti specialistii”; IIA_7).

Metodologice

Elaborarea instrumentelor care sa vina in
sprijinul profesionistilor: traseul refugiatilor,
cu prezentarea riscurilor si a modalitatilor
de aplanare a acestora (,,As face traseul
cu indicarea unor puncte: transportare,
vamd, cazare. Si pe aceste puncte as indica
riscurile si actiunile ce trebuie luate, unde
se poate adresa”; IIA_6). Este important
ca instrumentele elaborate sa fie validate
prin discutiile cu victimele si prezumatele
victime ale TFU si exploatarii.

Simplificarea protocoalelor oferite
specialistilor pentru identificarea victimelor
si prezumatelor victime ale TFU si
exploatarii (,,UNHCR are protocol, este util,
dar acesta este prea voluminos, iar unele
aspecte nu sunt ajustate la situatia din
Republica Moldova”; IIA_6).

Ajustarea instrumentelor nationale din SNR
la conditiile ce tin de razboiul din Ucraina,
precum si la modalitatea de utilizare (,Sd
fie mai prietenoase”).
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Practice
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Schimb de experienta pentru specialistii

din Republic Moldova cu alte tari care
gestioneaza refugiati, pe sectoare de
activitate, institutii specifice, pentru a vedea
cum este organizata activitatea si pentru a
discuta provocarile, inclusiv dimensiunea
antitrafic (informare, schimb de experienta
si imbunatatirea practicilor).

Instruirea specialistilor sa fie realizata

in baza necesitatilor identificate, prin
sesiuni de discutie. Pentru ca specialistii
pot identifica unele semne fizice, dar

au nevoie de instruiri privind semnele

in comportament, rolurile pe care le au
persoanele in discutie. Totodata, specialistii
au nevoie sa fie ascultati, ghidati pe
problemele concrete cu care se confrunta
si sa le fie oferire persoane de referinta
pentru a discuta atunci cand apar unele
intrebari. Instruirea specialistilor trebuie
sa cuprinda nu doar aspecte de prevenire
a TFU si identificarea situatiilor suspecte,
dar si comunicarea cu copiii, aspecte

de nondiscriminare (,,Cum sd descoperi
situatia copilului prin discutie, fard ca sa il
traumatizezi”).

Continuarea activitatilor de informare

a persoanelor stramutate si acordarea
suportului pentru angajarea in campul
muncii, inclusiv dezvoltarea formelor
alternative de angajare — munca la distanta,
munca partiala etc.

Organizarea activitatilor de dezvoltare
personala si abilitare pentru un numar mai
mare a femeilor stramutate din Ucraina
(,Sd aibd incredere in sine si sd ia decizia
de a face ceva”).

Angajarea la Linia Fierbinte antitrafic,
Telefonul Copilului a femeilor refugiate

din Ucraina (,,Dacd va fi o persoand care
vorbeste in limba ucraineand, altfel ar spune
durerea”; ITIA_21).

Digitalizarea proceselor de inregistrare (,,A
aplicat, a incdrcat toate documentele, noi
le-am primit si le examindm”; IIA_5).

Elaborarea materialelor informative,
destinate copiilor stramutati din Ucraina.

Necesitatea supervizarii specialistilor care
lucreaza cu refugiatii (,Sunt niste momente
care vreau sd le discut pentru cd mie nu imi
sunt clare. O reactie a unei persoane sau
vreau sd discut cu cineva o opinie”; IIA_18).
Inclusiv organizarea instruirilor pentru
prevenirea arderii profesionale.

Organizarea instruirilor pentru
transportatori.

Campanii de informare si
sensibilizare

Campanii de informare si sensibilizare Tn
mijloacele mass-media si mediul online
pentru toata populatia Republicii Moldova,
inclusiv Tn limba ucraineana. Sensibilizare
pentru inlaturarea stigmatizarii si
discriminarii (, Victimele sunt tncd
stigmatizate si discriminate”; IIA_23), dar si
a semnalarii cazurilor de trafic si exploatare.

Actiuni de informare in mediul online.
Persoanele stramutate folosesc mult
canalele de comunicare Facebook,
Telegram, Viber, Signal (,,Sa iesim si la
bloggerii lor pentru a include ceva informatie
de a noastrd, de prevenire pe teritoriul
Republicii Moldova”; I1A_18; ,,Ne-am
deprins cad traficul este in vazul nostru si

de fapt se int@mpld foarte multe lucruri pe
Internet”; IIA_4).

Promovarea spoturilor elaborate si
traducerea acestora in limba ucraineana
(,Publicitatea ,,La Strada” mie tare mi-a
pldcut, pentru cd ea dd momente de
gandire, cd eu tot pot undeva sd apelez”;
IIA_7).

Activitatile de informare Tn cadrul
comunitatilor, inclusiv referitor la munca
in agriculturd, alte domenii cu risc ar putea
ajuta la identificarea cazurilor de trafic si
exploatare (, Multi cautd locuri de muncda
usoare, dar sd fie platiti bine”; IIA_21).



Cooperare

e Imbunatatirea cooperérii intre diferite tari
pe domeniul prevenirii si combaterii TFU
(. Trebuie mai mult sd lucrdm cu autoritdtile
din Ucraina, din Romd@nia etc., pentru cd de
obicei traficul e in retea”; IIA_A4).

® Necesitatea stabilirii unui mecanism clar
pentru acordarea statutului de victima a
TFU si exploatarii pentru straini, inclusiv
persoane stramutate, si cooperarea
institutiilor de stat si cu OSC in acest
proces.

® Cresterea accesului la piata muncii a
persoanelor stramutate prin asigurarea
cooperarii dintre structurile teritoriale de
ocupare a fortei de munca si angajatori.
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CONCLUZII

Datele cercetarii ne permit sa facem o serie
de concluzii privind provocarile actuale in
sistemul antitrafic din Republica Moldova:

® Se atesta o coordonare insuficienta la
nivel central, dar si la nivel de unitati
administrativ-teritoriale a activitatilor,
inclusiv a celor de prevenire si combatere a
riscurilor de trafic si exploatare.

® Se constata lipsa unei abordari sistemice,
a unei evidente unice si monitorizarii
situatiei. Nu intotdeauna OSC, care ofera
servicii in comunitati pentru persoanele
stramutate, colaboreaza cu STAS, fapt ce
determina uneori dublarea activitatilor si
suprasolicitarea refugiatilor cu activitati in
unele CPTR, localitati si lipsa de activitati in
altele.

e Fenomenul TFU este Tntr-o transformare
permanenta, se atesta o crestere a utilizarii
tehnologiilor informationale la toate etapele
TFU.

® Prezenta unor CPTR neautorizate, care nu
au notificat autoritatile, limiteaza accesul
OSC in cadrul acestora, inclusiv pentru
desfasurarea unor activitati de informare.

® Fluctuatia cadrelor, dar si insuficienta
de resurse umane reclama necesitatea
de a adapta continuu informatia privind
persoanele de referire si contact.

e Lipsa specialistilor in protectia drepturilor
copilului la nivel de comunitate a
cauzat cresterea volumului de lucru
pentru asistentii sociali comunitari si
suprasolicitarea acestora, fapt ce genereaza
arderea profesionala.

e O problema constatata Tn cadrul studiului
este si lipsa de date privind repartizarea
persoanelor stramutate, inclusiv a copiilor,
pe unitati administrativ-teritoriale, precum
si discrepanta intre datele oferite de
autoritatile de la nivel central si de OSC.

e Neacordarea statutului legal clar asociat cu
formele de protectie a strainilor, stabilite de
legislatie, afecteaza procesul de integrare a
copiilor stramutati in institutii educationale
(prescolare si scolare), precum si a
persoanelor adulte in campul muncii.
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Persista inca neconstientizarea de catre
persoanele stramutate a riscurilor de trafic
si exploatare, inclusiv in mediul online.

Exista inca dificultati in oferirea
plasamentului si a serviciilor resortisantilor
tarilor terte din Ucraina in CPTR (rusi,
moldoveni etc.).

Lipsa interoperabilitatii dintre sistemele
informationale detinute de diferite institutii
(PF, BMA etc.) influenteaza calitatea
serviciilor si operativitatea acordarii
acestora.

Populatia Republicii Moldova nu cunoaste
n suficienta masura principalele semne ale
traficului de fiinte umane si ale exploatarii.

Lipseste o coordonare adecvata a
instruirilor pentru diferiti specialisti.

Prezenta unor situatii de discriminare a
romilor, pe motiv de lipsa de acte, nivel
redus de studii, necunoastere a limbii ruse
reclama necesitatea unor explicari mai
profunde, inclusiv repetarea informatiei.

Se resimte necesitatea instruirii EMD din
comunitatile unde sunt refugiati, dar si

a CTCTFU. Membrii lor ar avea nevoie de
informatii concrete referitor la modul de
solutionare a unor situatii concrete cu care
se confrunta.

Necesitatea organizarii unor instruiri
continue pentru specialistii din diferite
domenii.

Unul dintre punctele slabe este implicarea
redusa a primarilor in actiunile de prevenire
a TFU si exploatarii in randul persoanelor
stramutate.

Este necesar a solutiona cat mai curand
posibil lipsa unor materiale/suporturi
metodologice, care sa ajute specialistii in
identificarea victimelor si prezumatelor
victime ale TFU si exploatarii in randul
persoanelor stramutate din Ucraina.



RECOMANDARI

Datele colectate ne permit sa Thaintam un set
de recomandari pentru autoritati, agentii
internationale, organizatii internationale,
0SC in vederea eficientizarii sistemului anti-
trafic din Republica Moldova:

Legale

Este evidenta necesitatea acordarii unui
statut legal persoanelor stramutate

din Ucraina, clar asociat cu formele de
protectie a strainilor, prevazute de legislatia
nationala. Acordarea statutului ar insemna
acordarea de drepturi, dar si de obligatiuni.

Coordonare

Se recomanda dezvoltarea unei abordari
sistemice privind asistenta persoanelor
refugiate, dar si monitorizarea situatiei.
In acest scop este oportuna consolidarea
potentialului Secretariatului permanent al
Comitetului national pentru combaterea
TFU, in scopul cunoasterii situatiei de
ansamblu, inclusiv, a provocarilor ce
apar pe domenii: plasament, sanatate si
servicii medicale, servicii sociale, servicii
educationale, angajare in campul muncii.

Alta recomandare se refera la coordonarea
de catre ANAS a instruirilor in domeniul
asistentei sociale, prin utilizarea platformei
de formare profesionala a specialistilor din
domeniu.

Monitorizarea periodica a situatiei, prin
organizarea discutiilor autoritatilor centrale
si locale, agentiilor internationale si a OSC,
inclusiv cu implicarea reprezentantilor
persoanelor stramutate ar conduce la
imbunatatiri evidente a gestionarii fluxului
de refugiati.

Este oportuna dezvoltarea colaborarii
dintre STAS si a OSC prin implicarea
reprezentantului STAS care sa ghideze
activitatea OSC, prestatori de servicii la

nivel de raion.

Metodologice

® Este evident necesara elaborarea

instrumentelor, care sa vina in sprijinul
profesionistilor: traseul refugiatilor cu
prezentarea riscurilor si a modalitatilor de
aplanare a acestora, precum si validarea
acestora prin discutiile cu victimele si
prezumatele victime ale TFU si exploatarii,
dar si cu experti internationali si locali.

Simplificarea protocoalelor oferite
specialistilor pentru identificarea
victimelor si prezumatelor victime ale TFU
si exploatarii ar asigura operativitatea
actiunilor de prevenire si combatere a
acestora.

Se recomanda ajustarea instrumentelor
nationale din SNR la conditiile ce tin

de razboiul din Ucraina, precum si la
modalitatea de utilizare (,,Sd fie mai
prietenoase”).

Introducerea in pregatirea profesionala a
viitorilor specialisti in domeniul asistentei
sociale a unor module ca Asistenta
umanitard in caz de conflict armat, Modele
de urgentd pentru situatii de crizd, Semnele
TFU si ale exploatdrii in rGndul refugiatilor
ar imbunatati considerabil calitatea
serviciilor acordate persoanelor stramutare
din Ucraina.

Practice

e Instruirea specialistilor sa fie realizata in

baza necesitatilor identificate prin sesiuni
de discutie si sa cuprinda urmatoarele
teme: (i) semne de identificare a situatiilor
suspecte; (i) comunicarea cu copiii Si
persoanele ce-i insotesc; (iii) aspecte ale
nondiscriminarii; (iv) schimbarile Tn cadrul
fenomenului TFU si exploatare la nivel
regional.

Este imperios necesara diseminarea si
realizarea schimbului de bune practiciin
combaterea TFU cu specialisti din alte tari
care gestioneaza refugiati. Se recomanda
realizarea acestor actiuni pe sectoare de
activitate, institutii specifice, pentru a vedea
cum este organizata activitatea si pentru a
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discuta provocarile, inclusiv dimensiunea
antitrafic (informare, schimb de experienta
si imbunatatire a practicilor).

Este oportuna instruirea angajatilor
CCTP, dar si ai PF privind identificarea
potentialelor cazuri de trafic ce tin de
transportarea copiilor de la mamele-
surogat din Ucraina.

Este binevenita continuarea activitatilor
de informare si acordare a suportului

la angajare Tn campul muncii, precum

si dezvoltarea formelor alternative de
angajare — munca la distanta, munca
partiald, precum si organizarea activitatilor
de dezvoltare personala si abilitare a
femeilor stramutate din Ucraina.

Angajarea Tn serviciile specializate, inclusiv
la Linia Fierbinte antitrafic, Telefonul
Copilului si a femeilor refugiate din Ucraina,
care ar facilita mult procesul de informare a
persoanelor stramutate din Ucraina.

Este de o iminenta actualitate digitalizarea
proceselor de inregistrare a persoanelor
stramutate si a solicitantilor de azil la BMA.

Ar fi binevenita elaborarea materialelor
informative pentru copiii din Ucraina, la
tema sigurantei online.

Necesitatea supervizarii specialistilor care
lucreaza cu refugiatii ar preveni arderea
profesionala, dar si ar oferi ghidare atunci
cand au nevoie.

Transformarile tot mai frecvente ale
fenomenului TFU dicteaza necesitatea
dezvoltarii unor noi mecanisme antitrafic in
mediul online.

Se recomanda organizarea instruirilor
pentru transportatori.

Campanii de informare si
sensibilizare
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E oportun a promova noi campanii de
informare si sensibilizare privind fenomenul
TFU si exploatarii Tn mijloacele mass-media
si mediul online pentru toata populatia
Republicii Moldova, inclusiv pentru
persoanele stramutate din Ucraina, in
limbile ucraineana, rusa, engleza, romana,

pentru a asigura un acces mai amplu la
informatie.

Sunt necesare actiuni de sensibilizare

cu scop de inlaturare a stigmatizarii si
discriminarii in institutiile de Tnvatamant,
comunitati, precum si a semnalarii cazurilor
de trafic si exploatare.

Organizarea activitatilor de informare n
cadrul comunitatilor referitor la munca in
agricultura, alte domenii de risc, ar ajuta la
identificarea cazurilor de trafic si exploatare
prin munca.

Nu e de neglijat organizarea mai multor
actiuni de informare si prevenire a riscurilor
de trafic si exploatare in mediul online,

prin implicare influencerilor, bloggerilor,
vloggerilor din Ucraina.

Este indicata promovarea mai frecventa a
spoturilor elaborate si traducerea acestora
in limba ucraineana.

Cooperare

Este indispensabila imbunatatirea
cooperarii intre Republica Moldova si
diferite tari pe domeniul prevenirii si
combaterii TFU si exploatarii.

Se resimte acut nevoia stabilirii unui
mecanism clar pentru acordarea
statutului de victima a TFU si exploatarii
pentru straini, inclusiv pentru persoane
stramutate, si a cooperarii institutiilor de
stat cu OSC in acest sens.

Dezvoltarea cooperarii dintre structurile
teritoriale de ocupare a fortei de munca-
angajatori-refugiati ar asigura o crestere
a accesului la piata muncii si a numarului
persoanelor stramutate din Ucraina,
angajate Tn campul muncii.
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ANEXE

Anexa 1. Date despre specialistii cu care s-au realizat interviuri individuale aprofundate

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

ITA_1

ITA_2

IT1A_3

IIA_4

ITA_5

ITA_6

I1A_7
IIA_8
I1A_9
IIA_10
IIA_11
IIA_12

ITIA_13

I1A_14

ITA_15

ITA_16

IIA_17

IIA_18

IIA_19

ITA_20

CTCTP, Soroca

CTCTP, Glodeni

MMPS, Directia politici de protectie a drepturilor

copilului si familiilor cu copii
CCTP
BMA

MMPS, Directia politici pentru asigurarea
egalitatii intre femei si barbati

ANAS

Inspectoratul Muncii
CPTR, Glodeni
CPTR, Ungheni
CPTR, Cahul

CPTR, Basarabeasca

CPTR Popeasca, Stefan Voda
STAS Cahul

CPS, Centrul maternal ,,Ariadna”

CPS, Institutia Publica Centrul maternal ,,Pro-

Familia”, Causeni
CPS, CAP

CPS, Serviciul de asistenta si protectie a
barbatilor, victime ale TFU

CPS, Centrul maternal Cahul

STAS Falesti

Membru
Membru

Sef

Sef
Director

Sefa

Directoare-adjuncta
Inspector

Manager

Manager

Manager

Sef STAS

Manager

Specialista protectia
copilului

Manager

Manager

Specialist

Manager
Manager

Sefa asistenta
comunitara
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Managere,

21. IIA_21  Centrul International ,La Strada” Linia Fierbinte anti-
trafic, Telefonul de

Incredere pentru Femei

22, 1IA_22 CNPAC Coordonatoare
23. IIA_23 Agentia ONU pentru Refugiati, Moldova Reprezentanta
24. IIA_24 Agentia ONU pentru Migratie, Moldova Reprezentanta
25. IIA_25 UNICEF Moldova Reprezentanta
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