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Obiectivul strategic nr.1: Sa contribuim la eficientizarea implementarii
politicilor nationale antitrafic, asigurandu-ne ca drepturile tuturor
persoanelor traficate si ale celor din grupul de risc sunt protejate in practica
in Republica Moldova. In special:

1.1. Contribuim la reducerea vulnerabilitatii grupului de risc la amenintarile
continue ale traficului de fiinte umane

Sporim nivelul de cunoastere de catre grupul de risc a noilor tendinte ale fenomenului
traficului de fiinte umane (TFU) prin asigurarea publicului cu informatii privind riscurile,
mecanismele de protectie si consilierea a cel putin 3.000 de persoane, inclusiv 1.500 de
tinerf.

Portalul tematic www.migratiesigura.md a inregistrat 9.869 de vizitatori in total, dintre
care 6.392 sunt vizitatori unici. Consultantii de la Linia Fierbinte Anti-trafic au oferit 27
de consilieri individuale online, la cerere. Lunile iunie si decembrie au inregistrat cel mai
mare numar de vizite, mai ales urmare a actiunilor promotionale lansate pe retelele
sociale.

Linia Fierbinte Nationala Anti-Trafic a recetionat 33.262 de apeluri privind migratia in
sigurantd. Apelurile de la barbati prevaleaza si reprezinta peste 70 de procente din
toate apelurile. Acest lucru este explicat in primul rand prin faptul cd oportunitatile
curente de angajare in strdindtate promovate in cadrul acordului bilateral
guvernamental se adreseaza barbatilor.

Reprezentantii La Strada au participat la 5 emisiuni TV dedicate problemei traficului de
fiinte umane si au plasat peste 10 stiri / alerte / recomandari pe pagina de Facebook a
serviciului telefonic, care au fost multiplicate de portalurile nationale de stiri.

La Strada a continuat sd colaboreze cu guvernul Republicii Moldova si Israel in cadrul
acordului bilateral privind angajarea cetatenilor moldoveni in Israel, facilitdnd angajarea
a peste 5.000 de barbati in sectorul constructiilor.

1.2. Asiguram accesul persoanelor traficate la serviciile de protectie si
asistenta

Informatiile privind serviciile si programele de sprijin pentru victime sunt disponibile
persoanelor traficate prin consiliere si la Linia de asistenta telefonica Anti-trafic,
disponibila 7/12.

In cursul perioadei de raportare, au fost receptionate 135 de apeluri, consilierii venind
in sprijinul a 49 de persoane aflate in dificultate, identificate prin intermediul Liniei
fierbinti, inclusiv 15 victime ale traficului, 15 persoane disparute, traficate si 19 imigranti
/ victime ale crimelor asociate (contrabanda, violentd in familie, incdlcarea drepturilor
muncii / munca fortatd etc.). Cele mai proactive sunt femeile, care solicita sprijin in
interesul victimelor care le sunt rude si prieteni. De asemenea, 24 de apeluri au fost
primite de la victime.



In cazul a 15 persoane presupuse victim ale traficului, sunt 13 femei si 2 barbati.
Acestia au fost traficati in scop de exploatare sexuald si de muncd in Grecia, Rusia,
Italia, Turcia, Cipru, Emiratele Arabe Unite. In baza nevoilor imediate evaluate,
persoanellor le fost facilitat accesul la servicii specializate de salvare de la locul de
exploatare, repatriere, adapost si programe de asistenta sociala si protectie juridica. La
fel, pentru 19 migranti a fost facilitat accesul la protectie juridica prin antrenarea
resurselor disponibile ale Misiunilor Consulare ale RM, LEA si Inspectoratelor / Agentiilor
de Ocupare a Fortei de Munca.

1.3. Sprijinim Guvernul in rationalizarea politicilor nationale anti-trafic (AT)

Politica nationala de combatere a traficului de persoane este mai progresiva, iar
implementarea sa este imbunatatita prin sprijinul si promovarea La Strada.

Intre lunile martie si decembrie, expertii La Strada impreuna cu un consilier de
interventie (Mike Dottridge) au oferit sprijin special Secretariatului Permanent al
Comitetului National Antitrafic privind reorganizarea strategica a actualelor documente
de politici nationale.

In urma unei intalniri de lucru, a consultdrilor cu grupul de lucru si doud ateliere
tematice au fost elaborate urmatoarele documente:

- Matricea logica pentru Strategia Anti-Trafic si Planul National de Actiuni cu
obiectivele politicii AT, rezultatele asteptate, indicatorii si mijloacele de verificare
care reflecta spiritul Conventiei Consiliului Europei (un astfel de instrument nu a
fost folosit pentru elaborarea politicii nationale AT), provocdrile existente in
evolutia fenomenului TFU, lacunele existente in rdaspunsul AT la nivel national si
recomandarile formulate de mecanismele externe de monitorizare recomandarile
GRETA;

- Proiectul strategiei AT pentru anii 2017- 2022 (prima strategie nationald in
domeniul AT);

- Proiectul unui Plan de actiuni national pentru anii 2017-2019 (al saptelea
document de acest gen in domeniul AT).

In decembrie, Secretariatul Permanent al Comitetului national pentru combaterea
traficului de fiinte umane (CNCTFU) a pregatit un pachet de documente (proiect de
hotdrare a Guvernului si nota informativa) pentru aprobarea oficiala de catre institutiile
de stat relevante. Este de asteptat ca documentele sa fie aprobate in primul semestru al
anului 2017.

Nevoile si interesele tuturor supravietuitorilor TFU se reflecta in agenda strategica a
factorilor cheie de decizie, conform recomandarilor La Strada.

In iunie 2016, expertul La Strada a participat la dezbaterile publice in legdturd cu
proiectul de lege privind modificarea Legii privind prevenirea si combaterea traficului de
fiinte umane #241 din data de 20.10.2005. Dezbaterile au fost organizate de Ministerul
Justitiei (MJ) pentru a discuta definitiile "presupuse victime", "potentiale victime" etc.
Acest proiect de lege a fost elaborat in perioada 2014-2015 de Secretariatul Permanent
al Comitetului national pentru combaterea traficului de fiinte umane (CNCTFU) in

colaborare cu La Strada si alti actori in domeniul AT si a trecut la MJ in august 2015
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pentru prezentarea oficiald catre Guvern. Cu toate acestea, MJ nu a reusit sa transmita
proiectul de lege Guvernului pana acum din cauza crizei guvernamentale, motiv pentru
care proiectul de lege a fost supus consultarilor ulterioare. In acest sens, La Strada a
pledat pentru mentinerea definitiei "potential” si "presupus" inclusiv pentru a asigura
accesul neconditionat al victimelor la servicii de protectie si asistenta.

Grupul de lucru (platforma de coordonare permanenta a Secretariatului Permanent al
Comitetului national pentru combaterea traficului de fiinte umane (CNCTFU) care a
implicat experti nationali in domeniul AT din cadrul agentiilor de stat, ONG-uri si
organizatii interguvernamentale internationale) a acceptat recomandarea La Strada de a
include in proiectul de Strategie si Planul de Actiuni in domeniul AT informatii referitoare
la cercetarea, protectia si sprijinul victimelor traficului de fiinte umane si ale crimelor
asociate.

Eforturile guvernamentale sunt monitorizate continuu de catre La Strada prin dialog
permanent, promovénd standardele UE prin identificarea si diseminarea bunelor
practici.

La data de 18 octombrie 2016 — Ziua Europeana AT, Secretariatul Conventiei Consiliului
Europei privind actiunea impotriva TFU au publicat Culegerea de bune practici privind
punerea in aplicare a Conventiei Consiliului Europei privind actiunea impotriva TFU.
Compendiul a fost elaborat in baza rezultatelor analizei secundare a 52 de rapoarte de
tard, elaborate de GRETA in perioada 2008-2016, in cadrul mecanismului de
monitorizare internationald a implementdrii Conventiei Consiliului Europei privind
actiunea impotriva TFU. Scopul Compendiului a fost sa ilustreze impactul pozitiv al
acestei Conventii asupra legislatiei, politicilor si practicilor din Europa, precum si sa
sublinieze tipul de masuri pe care statele parti le pot lua pentru a pune in aplicare cu
succes Conventia. Contributia La Strada la elaborarea Ghidului privind identificarea
victimelor si a potentialelor victime ale TFU a fost mentionata in compendiu (p.14) ca o
buna practica in protectia drepturilor victimelor.

Expertii La Strada au contribuit la raportul american TiP din 2015 prin schimbul de
informatii si opinii cu privire la eforturile Guvernului in domeniul AT.

La fel, La Strada si-a exprimat ingrijorarea si opinia cu runda de monitorizare din 2016.
Raportul TIP 2016 din SUA este asteptat in iunie-iulie 2017.

La fel, La Strada a facut lobby pentru continuarea specializarii agentiilor organelor de
drept, existenta céreia a fost amenintatd ca urmare a reformei procurorilor. In acest
sens, La Strada a participat la o serie de intrevederi cu partenerii din comunitatea
nationald anti-trafic si partenerii guvernamentali de dezvoltare si intélniri bilaterale cu
nou-numitul Procuror General si seful Procuraturii pentru Combaterea Criminalitatii
Organizate si Cauze Speciale. Aceste eforturi au promovat idea creadrii unui Birou
specializat in cadrul pentru Combaterea Criminalitatii Organizate si Cauze Speciale.

In august, Secretariatul Permanent al Comitetului national pentru combaterea traficului


http://www.coe.int/ro/web/anti-human-trafficking/home
http://www.coe.int/ro/web/anti-human-trafficking/home
https://www.state.gov/documents/organization/243560.pdf
http://lastrada.md/rom/articole/autoritatile-dau-asigurari-vor-crea-o-echipa-de-procurori-specializati-in-cazuri-d-87
http://lastrada.md/rom/articole/autoritatile-dau-asigurari-vor-crea-o-echipa-de-procurori-specializati-in-cazuri-d-87

de fiinte umane (CNCTFU) in colaborare cu ICMPD Viena, a organizat training-ul de 2
zile "Cagpacitatea de constructie: Coordonarea actiunii comune si a activitatii de
stréngere de fonduri pentru a sprijini reactia antitrafic la nivel local' pentru
reprezentantii comisiilor teritoriale AT din Chisindu. Expertul La Strada a participat la
cursuri de instruire in calitate de stagiar in problema TFU. in cadrul evenimentului au
participat 27 de participanti - reprezentanti ai Comisiilor AT Teritoriale din Moldova
(autoritati publice locale si ONG-uri) din diverse unitati administrative ale Repubilicii
Moldova.

In 2016, expertul La Strada a continuat s& furnizeze Guvernului Turkmenistanului
asistenta de specialitate, prin intermediul Misiunii OIM in Turkmenistan, in elaborarea
implementarii primului Plan national de actiuni in domeniul AT (2016-2018). In martie
2016, primul proiect de Plan national de actiuni (2016-2018) elaborat cu sprijinul
expertului La Strada a fost aprobat oficial de catre presedintele Turkmenistanului. In
iunie - noiembrie 2016, expertul La Strada, in colaborare cu expertii locali in AT, a
desfasurat cea de-a treia instruire in Turkmenistan pentru oficialii locali si ONG-urile din
regiuni.

La Strada a participat la mai multe intalniri la solicitarea Secretariatului Permanent al
Comitetului national pentru combaterea traficului de fiinte umane (CNCTFU) cu
autoritatile din Gagduzia, avand ca scop incurajarea si sustinerea acestora pentru
elaborarea unui Plan de actiune AT si eficientizarea activitatii Comitetului AT Gagduzia.

La Strada au participat vizite de studiu in Belarus si Azerbaidjan, unde a impartasit
experienta detinutd in dezvoltarea si cooperarea cu institutiile de stat din cadrul SNR.

1.4. Contribuim la procesul de luare a deciziilor prin furnizarea de date si
informatii calitative

Date fiabile despre efectele TFU si impactul politicii AT sunt disponibile factorilor de
decizie cheie, astfel incét acestia sd poatd produce schimbarile necesare la toate
nivelurile.

In perioada de raportare, La Strada a contribuit la evaluarea Strategiei SNR (2009-2016
aprobata de Parlamentul Republicii Moldova prin decizia nr. 257-XVI d. 05.12.2008), un
exercitiu realizat de un consultant international in cadrul unui proiect al ICMP in sprijinul
Secretariatului permanent. Evaluarea a avut drept scop elaborarea de recomandari
privind protectia victimelor, in sprijinul dezvoltarii Strategiei AT. Prin urmare, in calitate
de coautor al Strategiei SNR, la cererea expertului international, expertul La Strada a
pregatit comentarii scrise la concluziile si recomandarile preliminare ale proiectului de
Raport de evaluare a implementarii SNR si a consultat expertul cu privire la o serie de
aspecte privind sistemulde drept si practicile nationale. Constatarile si recomandarile
preliminare elaborate de cdtre expertul international au fost luate in considerare la
elaborarea de cdtre La Strada a Strategiei AT pentru urmatorii 6 ani - 2017-2022. Se
asteapta ca proiectul de evaluare a implementdrii SNR in Moldova sa fie finalizat si
publicat in martie 2017.



Obiectivul strategic nr.2: Sa ne asiguram ca drepturile femeilor afectate de
violenta si a celor din grupurile cu risc sunt respectate, protejate si
indeplinite in practica in Moldova si in special:

2.1. Crestem gradul de constientizare a opiniei publice cu privire la violenta
impotriva femeilor (ViF) si reducem vulnerabilitatea femeilor la violenta
sexuala (VS) si violenta in familie (VF).

Intelegerea si constientizarea publicului larg despre VF este intdritd prin intermediul
campaniei nationale de promovare a tolerantei zero fata de VF, ajungand la cel putin
100.000 de persoane.

Campania de constientizare planificata pentru a aborda VF (prin ochii copiilor) a fost
amanatd pentru 2017 din cauza unei campanii fara precedent desfasurata de o fundatie
privata (Edelweiss) si de pozitia Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei. Cu
toate acestea, La Strada a continuat sa mentina problema pe ordinea de zi publicd,
cooperand si incurajand mass-media sa abordeze problema. Astfel, din cele 514 de
materiale media publicate de 14 surse media (televiziuni, ziare, agentii de stiri, portaluri
de stiri) monitorizate si dedicate problemei de interes, 156 s-au datorat interventiilor La
Strada (interviuri, communicate, declaratii, referinte, conferinte de presa).

In ceea ce priveste problema violentei sexuale impotriva femeilor, in toamna La Strada
a organizat o serie de evenimente menite sa aduca problema agresarii sexuale pe
agenda publicd si s3 angajeze barbatii in discutii tematice. Astfel, a fost produs si
difuzat un spot video "Barbatii reali nu violeaza. Nu inseamna Nu". Este prima incercare
de a aborda public problema VS in Republica Moldova. Spotul video viza barbatii,
abordand stereotipul potrivit caruia "Dacd femeile spun cd Nu, asta inseamna Da" si
incercand astfel sd declanseze o schimbare a atitudinii lor in "Nu inseamnd Nu".
Productia video a fost precedatda de o serie de cercetari si analize interne si de
specialitate si a fost promovat exclusiv pe internet pentru a observa reactiile. Spotul a
fost unul dintre cele mai vizibile spoturi produse de La Strada in ultimii 5 ani. Lansat in
noiembrie, In numai doua saptamani, productia video a fost vazuta de peste 58 000 de
utilizatori prin intermediul paginii La Strada Facebook, totodatd acumuland si 10 406 de
vizualizari pe YouTube. La fel, spotul a fost preluat de doua posturi TV. Pe de alta
parte, spotul video a fost criticat public de catre reprezentantii grupurilor feministe, care
I-au considerat discriminatoriu si ca promoveaza atitudinea patriarhala.

In noiembrie, La Strada a organizat si un eveniment tematic public, intitulat "MenXX:
Cultura violului", cu participarea in calitate de vorbitori a trei barbati - persoane publice,
de diverse origini si statut. La Strada a organizat MenXX intr-o locatie informala (Teatrul
"Spalatorie"), cu o capacitate de 70 de persoane, reunind intr-un final peste 100 de
femei si barbati. Cea mai mare provocare a fost selectarea barbatilor vorbitori, precum
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https://www.youtube.com/watch?v=fAoJsjd5U3A
https://www.facebook.com/events/772003842955351
https://www.facebook.com/events/772003842955351

si incurajarea celor selectati sa participe in calitate de vorbitori. Cel mai des refuzul de a
participa a fost insotit de explicatii precum ca problema VS are o rezonanta insuficienta
sau ca nu este relevanta pentru activitatea lor cotidiana. De fapt, concluzia este ca
problema VS este incd un tabu in Republica Moldova. in cele din urm4, trei vorbitori au
acceptat provocarea: Victor Lutenco, specialist problem de migratie, sot si tata; Matei
Basarab, jurnalist; Alexandru Lebedev, manager a unui portal media pentru tineri.
Fiecare vorbitor s-a referit la problema violului din perspective diferite: rolul obligatoriu
al barbatilor in schimbarea paradigmei actuale, modul in care violul a fost glorificat de-a
lungul veacurilor in arta (istoria care incurajeaza violul si prezenta femeilor ca un obiect
sexual) si despre barierele societatii, cand oamenii prefera sa nu discute problemele de
sexualitate, ldsand astfel loc pentru abuzuri. Concluzia generala a fost ca problema VS
este una foarte sensibild, iar La Strada va continua seria de MenXX in 2017.

Imaginile video de la “MENxx: Cultura violului” sunt disponibile online:

https://www.facebook.com/ONGLaStrada/videos/1801424030130983/  (vorbitor 1);
https://www.facebook.com/ONGLaStrada/videos/1801429783463741/  (vorbitor  2);
https://www.facebook.com/ONGLaStrada/videos/1801430523463667/ (vorbitor 3).

Tinerii sunt Incurajati sa construiasca relatii armonioase si sd raspunda la primele
semne ale comportamentului violent prin intermediul unui program “peer-to-peer”, in
care educatori La Strada in domeniul VF pe cont propriu sau in parteneriate cu
organizatii locale, au ajuns sa le vorbeasca de la egal la egal la cel putin 4.000 de
persoane.

Formatorii "peer-to-peer” s-au angajat in desfasurarea de seminare in scolile din
Moldova, ca parte a unui acord special cu Ministerul Educatiei. Modulul seminarelor
promoveaza si detaliaza urmatoarele mesaje-cheie: conceptul si formele violentei
domestice, recunoscand primele semnale de putere si control intr-o relatie, mituri si
realitati despre dragoste si violentd, ruperea ciclului de violentda. Aproape 100 de
seminare pentru peste 1.800 de baieti si fete s-au desfdsurat in peste 60 de localitati
din Moldova in perioada de raportare. In timpul actiunilor de sensibilizare si prevenire
desfasurate, inclusiv in parteneriat cu organizatiile si institutiile locale, au fost distribuite
peste 3.000 de exemlare de materiale informative (bratdri cu mesajul “iubirea nu
doare”, carnet cu referinta la Telefonul de Incredere pentru Femei, pungi cu mesajul
"iubirea nu doare”, pliante cu informatii despre relatii armonioase).

Interesul comunitatii si al indivizilor in prevenirea violentei in familie este in crestere. Cel
putin 2000 de persoane au fost consiliate la Telefonul de Incredere pentru Femel.

Telefonul de Incredere pentru Femei a inregistrat si a consilat 1.710 de apeluri, dintre
care 84% sunt apeluri de la femei si 16% sunt apeluri de la barbati. Aceasta tendinta s-
a mentinut in ultimii 5 ani. Apelurile sunt primite in proportie de 89% de vorbitorii de
limba romana si 11% de la vorbitorii de limba rusa. Este de remarcat faptul ca in
perioada de raportare, serviciul a primit si a consiliat 8 apeluri din strainatate, reflectand
cazurile de violenta in familie in care victimele sunt femei din Republica Moldova. Din
cele 1.710 de apeluri, 1/114 se refera la cazuri individuale de violenta in familie, dintre
care 600 sunt catalogate ca si "cazuri noi raportate”, iar 102 sunt apeluri de la femei
care au primit anterior asistenta la Telefonul de Incredere si s-au reintors pentru sprijin.
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Cele mai multe dintre aceste solicitari sunt primite de la femeile aflate in dificultate,
urmate de apeluri din partea membrilor comunitatii care solicita sfaturi privind modul de
a ajuta intr-un caz de violentd in familie pe care il cunosc. Din cauza lipsei unei
campanii largi de constientizare, in 2016, numarul de apeluri este mai mic decat se
astepta.

in primul rand, femeile raporteaza ca sunt supuse violentei din partea sotilor lor.
Majoritatea apelurilor din partea femeilor care sufera de violenta in familie reflecta
cazuri de forme combinate de violenta: 81% din apeluri reflecta cazuri de violenta fizica
combinate cu violenta psihologica, iar numai in 6% dintre cazuri se raporteaza doar
violenta psihologica / emotionald. Aproximativ 1% din totalul de apeluri reflecta cazuri
in care femeile suferd de toate formele de violenta (psihologica, fizicd, economica si
sexuald). Violenta impotriva barbatilor in familie, in functie de apelurile primite, este in
primul rand din partea propriilor copii si / sau nepoti.

2.2. Asiguram disponibilitatea si accesibilitatea serviciilor specializate,
precum si protectia juridica a femeilor si fetelor afectate de violenta in
familie si violenta sexuala in contact cu sistemul judiciar

Interesele si nevoile victimelor violentei in familie si a violentei sexuale sunt acoperite in
timp util si in mod corespunzator prin furnizarea de informatii despre drepturi si servicii,

Astfel, in 36% din apelurile de la Telefonul de incredere, beneficiarii au solicitat si au
fost consiliati juridic. Totodatd, 33% au solicitat informatii si sfaturi cu privire la modul
de reactie (inclusiv primele semnale) in caz de violentd in familie, 21% au solicitat
asistenta psihologica, iar 4% au solicitat informatii generale despre Telefonul de
Incredere si serviciile disponibile pentru victimele violentei in familie. Consilierii de la
Telefonul de Incredere au facilitat, de asemenea, contactul direct cu avocatii i
psihologii La Strada, care au oferit consultatii juridice de specialitate celor 80 de femei
afectate de violentd in familie, servicii de reprezentare juridica in 29 de cazuri, dintre
care 22 sunt noi. Dintre serviciile oferite, eliberarea ordinelor de protectie a fost
facilitatd in 9 cazuri. Pentru 3 femei care participa la procedurile penale consilierea
psihologica a fost facuta pe parcursul intregului proces (numarul mediu de sesiuni de
consiliere pe client este de 7). In alte 2 cazuri penale, au fost elaborate rapoarte de
evaluare psihologica la cererea avocatului si pentru sustinerea cauzei in instanta.

Referirea femeilor afectate de VF si VS la servicii specializate (medicale, psihologice,

sociale etc.), in principal prin Coalitia "Viata fara violenta", este organizata in functie de
nevoile victimelor.

81 de cazuri de VF raportate la Telefonul de Incredere pentru Femei au necesitat
interventii imediate. Protocoalele de criza elaborate de consilierii de la Telefonul de
Incredere pentru Femei prevdd contactul direct cu politiz si autorititile de protectie
sociala, pentru a impune interventia de urgenta in cazurile de violenta in familie (24 de
ore din 24). In doar cateva cazuri, echipa La Strada a folosit echipa mobild. In toate
celelalte, din cauza distantei nu s-s putut asigura interventia in situatii de criza. Totusi,



in cursul anului 2016 s-a asigurat un rdaspuns mai bun la cazurile de VF, la cererea
consilierilor de la Telefonul de Incredere pentru Femei. In perioada de raportare, in 156
de cazuri a fost facilitat accesul la diferite servicii sociale precum cazare sigura,
asistenta juridica s.a. Majoritatea furnizorilor de servicii sunt membri ai "Viata fara
violentd". La Strada spera ca punerea in aplicare a noii legi care da dreptul politiei sa
intervina imediat si sa emita un ordin de restrictionare a victimelor, agresorul fiind fortat
sa paraseasca casa, va imbundtati mecanismul de protectie a femeilor aflate in situatii
de criza. In acest sens, conceptul de echip& mobild va fi revizuit in 2017.

2.3. Contribuim la dezvoltarea capacitatilor profesionistilor, pentru a aborda
in mod eficient cazurile de VS si VF.

Cursul scolar "Relatii armonioase in familie” a fost dezvoltat si validat.

Setul complet de materiale de curs a fost elaborat si tiparit, fiind selectate 22 de scoli
(5%) in parteneriat cu Centrul Educational "ProDidactica" si Ministerul Educatiei.
Procesul de selectie a asigurat diversitatea scolilor in ceea ce priveste geografia,
madrimea si calificarea cadrelor didactice, pentru un exercitiu cat se poate de obiectiv de
implementare a cursului. Profesorii au fost selectati avand in vedere motivatia lor,
calificarile / experienta in astfel de exercitii si angajamentul conducerii superioare a
scolii de a sprijini implementarea cursului in institutia de invatamant respectiva in anul
scolar 2016-2017. In luna august, profesorii selectati au beneficiat de o perioadé de 40
de ore de instruire desfasuratd de patru formatori, incluzand doi experti (autori ai
manualului profesoral si au carnetului elevului), un expert La Strada in domeniul
violentei in familiei si un cercetdtor implicat in evaluarea efectului cursului. Imaginile
selectate urmare a programului de formare a formatorilor sunt accesibile pe Facebook.
Fiecare participant a primit pachetul educational complet: curriculum, suport
informational, manualul profesorului si caietul elevului.

Implementarea cursului a inceput la 1 septembrie 2016 in 22 de licee din tard, pentru
47 de clase care acoperd 1025 de elevi. In 22 de scoli cursul va fi implementat ca
disciplind optionald in timp ce in doud scoli - ca si activitate extra-curriculard. in
perioada octombrie-noiembrie 2016, expertul La Strada a efectuat prima serie se sesiuni
de monitorizare si supraveghere pentru a identifica eventualele pregatiri / informatii
necesare pentru ca profesorii sa efectueze eficient cursul. Vizitele de monitorizare au
evidentiat o deficientd comuna — formarea insuficientd a cadrelor didactice in probleme
sensibile, cum ar fi sexualitatea, egalitatea de sanse intre femei si barbati etc. Aproape
toti profesorii au recunoscut lipsa de cunostinte si incredere odata ce este vorba despre
aceste subiecte si au solicitat o instruire ulterioara. De aceea, in luna decembrie, a fost
organizat un training suplimentar de 3 zile, concentrandu-se in special pe aceste
aspecte si ajutand profesorii sa abordeze aceste probleme cu tinerii si adolescentii.

Pentru a masura eficienta cursului, La Strada a decis sa realizeze o cercetare
comparativa despre atitudinile si perceptiile elevilor si profesorilor. Astfel, in toamna, s-a
realizat o cercetare de baza pe un esantion de 440 de elevi, iar datele au fost selectate
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prin intermediul a 4 focus grupuri. Datele pentru raportul final vor fi colectate in cursul
lunii mai 2017, in ultima saptamand a cursului. Astfel, raportul final comparativ este
asteptat in luna iunie si va reflecta eficacitatea cursului prin masurarea schimbarii
cunostintelor si atitudinilor. Cursul va fi validat in cadrul unei conferinte nationale pentru
cadrele didactice si managerii scolilor, planificate pentru sfarsitul primaverii-vara anului
2017.

Capacitatile prestatorilor de servicii de a aborda cazurile de VF, in special violenta
psihologica, sunt intarite, pentru a raspunde nevoilor de protectie juridicd a victimelor.

Activitatile planificate au fost "inghetate", nefiind identificate ca si prioritare de catre
membrii Coalitiei, in timpul exercitiului de planificare strategicd desfasurat in vara-
toamna 2016.

Entitatile de aplicare a legii si sistemele judiciare sunt sensibilizate fatd de VS asupra
femeilor prin formarea, dezvoltarea si integrarea unui modul de formare profesionald in
programele curriculare formale, astfel dorindu-se abordarea in mod adecvat a acestor
cazuri.

In cursul anului 2016, La Strada a desfasurat activitati pregétitoare - crearea grupului
national de experti cu membri ai Consiliului Superior al Magistraturii, Consiliului Suprem
al Procuraturii, Agentiei de Examinare Judiciara, Inspectoratului General al Politiei,
evaluarea generald a nevoilor si organizarea vizitei de studiu internationale,
identificarea si comunicarea cu expertii internationali, identificarea deficientelor si
blocajelor legii si a practicilor care sa serveasca drept baza pentru dezvoltarea
modulului de formare etc.

Bunele practici sunt impartasite in Coalitia "Viata fard violenta", cee ace intareste
parteneriatul, pentru a raspunde in mod eficient fenomenului VF.

In perioada de raportare, La Strada a lucrat alaturi de Coalitie si membrii acesteia la
prioritatile definite de comun accord. Astfel, instruirea realizata de Karen Tronsgard-
Scott, director executiv al Retelei Vermont impotriva VF si VS, SUA, a vizat consolidarea
Coalitiei prin capacitarea interna a membrilor sai si a evaluarii nevoilor strategice ale
Coalitiei. Pentru elaborarea Planului strategic pentru urmatorii trei ani, reprezentantul
La Strada a acceptat conducerea unui grup de lucru (printre altele 2) special creat
pentru a cauta solutii de perspectiva pentru o structura functionala si un model de
reglementare a Coalitiei, care ar asigura o mai mare transparentd in procesul de luare a
deciziilor, un nivel mai bun de participare a tuturor, etc. In acest sens, reprezentantul
La Strada a efectuat o cercetare in scris despre structurile similare existente in SUA,
Europa si Moldova si a pregatit un document care sugereaza structuri diferite ale
coalitiilor, inclusiv din perspectiva evolutiei istorice a acestora de la cele non-formale,
semi-formale la cele formalizate / institutionalizate. Avand in vedere forma trecutd si
actuala a Coalitiei, precum si sugestiile / asteptarile membrilor Coalitiei cu privire la
viitorul Coalitiei, autorul a sugerat doua modele pentru structura Coalitiilor: (i) prin
consolidarea rolului consiliului de administratie, care sa stabileasca sarcini foarte
specifice pentru fiecare membru al consiliului de administratie si (ii) consolidand rolul si
vizibilitatea secretariatului care ar atribui / distribui sarcini specifice membrilor
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consiliului. Toate documentele au fost ajustate la proiectul Planului strategic si au fost
prezentate membrilor grupului pentru discutie. Grupul a decis cd este prematur sa
inregistreze coalitia ca entitate separata (mentinandu-l astfel ca o entitate informala in
perioada urmatoare a Planului strategic). In acelasi timp, grupul nu a putut decide
asupra structurii Coalitiei si asupra rolului conducerii si al organelor relevante. S-a decis
prezentarea ambelor formulare Adunarii Generale si discutarea acestui subiect dupa ce
Planul strategic va fi aprobat, la finceputul anului 2017. Toate constatarile,
recomandarile si informatiile despre modele sugerate pentru structura Coalitiei sunt
disponibile in limba romana.

In sprijinul dezvoltdrii Coalitiei, in legdturd cu pregatirea Planului strategic al Coalitiei
pentru perioada 2016-2019, La Strada a mai participat la ateliere tematice si intalniri.
Am contribuit avand in vedere experienta noastra in dezvoltarea unui Plan strategic,
atat ca organizatie independentd, cat si ca membru al unei retele / asociatii
internationale. Primul proiect al Planului strategic a fost elaborat de un consultant
extern in baza informatiilor colectate in timpul atelierului. Proiectul a fost supus
dezbaterii in cadrul mai multor reuniuni, cu participarea formatorului extern, a
Secretariatului de Coalitie si @ membrilor Coalitiei. Proiectul final al Planului strategic al
Coalitiei a fost inaintat membrilor si urmeaza a fi aprobat de Adunarea Generald a
Coalitiei, planificata pentru ianuarie 2017.

Schimbul de informatii generale si experientd a fost facut in timpul intalnirilor regulate
sau ad-hoc ale Coalitiei sau memobirilor individuali ale acesteia, pe probleme specifice.

2.4. Contribuim la imbunatatirea raspunsului guvernamental la VF si VS

A fost modificats Legea privind VF, iar Strategia nationald de combatere a VF si a VIiF a
fost elaborata.

Eforturile de sustinere a proiectului de lege, precum si promovarea Conventiei de la
Istanbul s-au desfasurat in parteneriat cu membrii Coalitiei, sub conducerea Ministerului
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, pentru care a fost semnat un memorandum de
cooperare. In acest context au fost organizate o serie de evenimente la diferite nivele,
printre care:

e Forumul public al grupurilor de femei, reprezentanti ai societdtii civile si
Parlament cu denumirea "Femeile conteaza!". Evenimentul a avut loc la 28
martie 2016, unde membrii Coalitiei Nationale au facut lobby pentru semnarea si
ratificarea Conventiei de la Istanbul;

o Intainirea Coalitiei Nationale cu Primul Ministru, la 14 aprilie 2016;

e Participarea la discutiile publice privind proiectul de lege privind VF cu actorii de
stat si alti actori relevanti (Ministerul Justitiei, Inspectoratul General al Politiei,
Consiliul autoritatilor locale, reprezentanti ai bisericii).

e Participarea la dezbateri legislative in cadrul comisiilor parlamentare;

e Consultari individuale cu Ministerul Afacerilor Interne si Ministerul Justitiei.

Aceste eforturi de advocacy au asigurat ca toate recomandarile Coalitiei, inclusiv cele
ale La Strada, au fost acceptate. Drept urmare, proiectul de lege privind modificarile
cadrului legal national privind VF a fost aprobat la 28 iulie 2016; Ca eforturi comune ale
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CN si MMPSF, Presedintele Republicii Moldova a emis Decretul privind aprobarea
semnarii Conventiei de la Istanbul. Noua lege este disponibild in limba romana.

in plus, reprezentantul La Strada a fost membru direct implicat al grupului de lucru in
procesul de elaborare a Strategiei Nationale privind VF si VIF, in calitate de presedinte
al Consiliului National de Coordonare. Strategia a fost consultata cu principala structura
guvernamentald, fiind organizate si mai multe intalniri cu Inspectoratul General al
Politiei, Ministerul Sanatatii, dar si cu victimele VF. Pana la sfarsitul anului proiectul final
al Strategiei pentru perioada 2017-2022 si Planul de actiuni pentru perioada 2017-2019
au fost transmise Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei (MMPSF). Ministerul a
transmis documentele catre toate institutiile relevante pentru aprobarea finala. Lucrarile
privind Strategia vor continua in 2017.

In 2016, La Strada a finalizat Raportul analitic "Dezvoltarea si acreditarea serviciilor
pentru victimele violentei impotriva femeilor" initiat in 2015. Pe baza constatdrilor si
recomandarilor din Raport validate cu membrii comunitatii, La Strada a elaborat un
proiect de regulament si proiecte de standarde minime de calitate pentru un serviciu
social distinct, si anume Linia telefonica gratuita pentru femeile victime ale VF si alte
forme ale VIF. Elaborarea Regulamentului si a standardelor minime de calitate in baza
acestui serviciu distinct a ajutat autorii sa formuleze si sa justifice una dintre
recomandarile-cheie ale Raportului analitic. S-a constatat necesitatea de a schimba
abordarea la evaluarea calitatii serviciilor. La fel, s-a constatat necesitatea de structura
criteriile de evaluare a calitdtii serviciilor, pentru a obtine un echilibru intre evaluarea
finald si cea din timpul acreditdrii. Aceste proiecte de documente pot servi ca modele
pentru elaborarea reglementdrilor si a standardelor minime de calitate pentru alte
servicii sociale specializate. Proiectul de regulament si a standardelor minime de calitate
privind linia de asistenta pentru femei au fost transmise MMPSF la sfarsitul lunii iunie
2016 pentru avizare, iar ulterior, in decembrie 2016, versiunile finale ale documentelor
au fost transmise Guvernului spre aprobare. Se asteapta ca Guvernul sa le aprobe in
primul trimestru din 2017.

Autoritatile guvernamentale si locale isi asumd responsabilitatea pentru implementarea
politicilor nationale privind VF si VS, prin monitorizarea continua de catre partenerii La
Strada si alte organizatii ale societatii civile.

In 2016, La Strada a initiat un studiu complex privind rdspunsurile juridice la
infractiunile cu character sexual. Astfel, au fost analizate 240 de cauze penale privind
infractiunile de agresiune sexuald din 15 instante din Moldova, iar constatdrile si
recomanddrile au fost integrate intr-un proiect de raport la sfarsitul lunii decembrie.
Raportul acopera urmatoarele aspecte: cadrul juridic national care reflecta protectia
victimelor infractiunilor cu caracter sexual, respectarea drepturilor victimelor abuzurilor
sexuale in cadrul procedurilor de urmadrire penald, examinarea de catre instantele de
judecata a infractiunilor de agresiune sexuala, parteneriatul dintre organele de drept,
procurori si instantele judecatoresti care asigurda protectia drepturilor victimelor,
impactul stereotipurilor etc. Raportul final va fi validat printr-o masa rotunda pentru
comunitatea judiciara si de aplicare a legii, planificata pentru luna februarie 2017.
Concluziile si recomandarile cheie ale Raportului vor servi ca punct de plecare pentru
pregdtirea unei instruiri avansate (ToT) pentru un grup special selectat din randul
reprezentantilor sistemului national de justitie, precum si initierea procesului de
modificare a cadrului legislativ national.
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In anul 2016, 3 ONG-uri nationale — “La Strada”, "Centrul de drept al femeilor” si
"Promo- LEX” sub indrumarea avocatilor pentru drepturile omului au elaborat un raport
alternativ la Comitetul EPU. Raportul este disponibil online. Doua organizatii (Centrul de
drept al femeilor si Promo-LEX) au prezentat rapoarte alternative. Majoritatea
recomanddrilor au fost incluse in recomandarile partilor pentru Guvernul Republicii
Moldova.

Membrii Coalitiei au fost implicati activ in procesul de consultdri in jurul semnarii
Conventiei de la Istanbul. Membrii au participat la intalnirile consultative cu
reprezentantii mai multor autoritati de stat pentru a promova proiectul de lege. In unele
cazuri s-au confruntat cu dezacordul / rezervele unor autoritdti de stat (exemplu:
Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul Justitiei, Ministerul Finantelor). Aceste eforturi
au contribuit la promovarea cu succes a proiectului de lege fara modificari esentiale si
aprobarea ulterioara a legii in Parlament, in iulie 2016. In acest sens, Coalitia a facut si
o0 serie de declaratii comune (disponibile la cerere).

2.5. Am contribuit in diferite procese de luare a deciziilor la toate nivelurile, oferind
informatii si date calitative

Datele si informatiile privind formele si perceptiile VF si VIF le sunt disponibile factorilor
de decizie si le permit acestora sa produca schimbari la toate nivelurile.

Raportul de activitate al Telefonului de Incredere pentru Femei pentru anul 2016,
disponibil pe pagina web a La strada, face trimitere la cele 1.710 de apeluri primite si
consultate. Astfle este reflectata dimensiunea fenomenului VF, perceptia si a atitudinile
femeilor si comunitatilor fata de problema VF, precum si fata de raspunsului
autoritatilor. Raportul, care ofera inclusiv o pespectiva comparative, a fost plasat pe
site-ul web La Strada, cu note informative distribuite intre partenerii strategici si catre
mass-media.

Informatiile privind modelele, serviciile si blocajele in domeniul protectiei si asistenter
victimelor VS sunt disponibile factorilor de decizie, cee ace le permite sa produca
schimbari la toate nivelurile.

Constatdrile principale ale studiului "Asigurarea drepturilor victimelor in cazul
infractiunilor privind viata sexuald” au fost prezentate si discutate cu partile si publicul
interesat in cadrul unei mese rotunde organizata de La Strada la 11 februarie 2016.
Evenimentul a fost deschis de catre H.E. Julie STUFFT, vicepresedinte al misiunii
Ambasadei SUA in Moldova, Lilia Pascal, sefa a Departamentului pentru egalitatea de
gen al Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei din Republica Moldova si Ana
Revenco, directoare executiva a Centrului International “"La Strada”. Obiectivul cheie al
evenimentului a fost de a pune problema pe ordinea de zi a autoritatilor relevante si de
a creste gradul de constientizare cu privire la necesitatea de a o aborda in mod
corespunzator si sistematic. Rapoartele sunt disponibile la versiunea completa si
versiunea sumard. In vederea cresterii gradului de constientizare a fenomenului
violentei sexuale, abordarea stereotipurilor si atitudinilor in societatea moldoveneasca,
la 15 februarie a avut loc o conferintd de presd, urmata in data de 18 februarie 2016 de
un club de presa, organizat in parteneriat cu Centrul de Investigatii Jurnalistice, la care
au participat 24 de jurnalisti. Printre vorbitori, la clubul de presa a fost prezenta
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reizoarea si cunoscuta activistda pentru drepturile femeilor Viorica Mesina (regizoarea
filmului "Culorile"). Inregistrarea video a clubului de presa este disponibila online.
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Obiectivul strategic nr.3: Sa contribuim Elaborarea, implementarea si
imbunatatirea politicilor si masurilor nationale de protectie a copilului,
asigurand protectia drepturilor copiilor afectati de exploatarea sexuala
online si abuzurile sexuale, inclusive a celor din grupurile in situatie de risc.
in special:

3.1. Crestem gradul de constientizare a opiniei publice cu privire la
exploatarea sexuala online si exploatarea sexuala a copiilor si reducem
vulnerabilitatea copiilor online

Cel putin 4.000 de copii din 50 de scoli stiu cat este de importanta confidentialitatea
online pentru o utilizare mai sigura a internetului. Acest lucru a devenit posibil urmare a
seminarelor informative livrate de voluntarii peer-to-peer in scoli, activitatea portalului
de informatii www.siguronline.md si a Help Line.

Voluntarii Peer-to-Peer, instruiti in domeniul sigurantei pe Internet, au efectuat 58 de
seminare pentru peste 1.200 de bdieti si fete din peste 30 de institutii de invdatamant
din majoritatea raioanelor Republicii Moldova, ca parte a unui acord special cu
Ministerul Educatiei. Modulul seminarelor promoveaza si detaliaza cinci mesaje-cheie:
"Intotdeauna retineti ca in spatele unui profil poate fi oricine, deoarece Internetul ofera
oportunitati de anonimat excelent", "Asigurati-va ca parolele pe care le utilizati sunt
complexe si pastrati-le secrete”, "Nu umili si nu-ti bate joc de alti internauti”, "Ai grija
de propria ta reputatie online”, “Fa online doar ceea de ce nu te-ai rusina daca ar afla
altii”.

In toamnd La Strada a dezvoltat un nou concept al portalului Siguronline (inclusiv
structura, simbolurile de identificare vizuala, conditile de prezentare a continutului,
aspectele tehnice etc.), avaad in vedere feedback-ul primit, precum si o analiza a
instrumentelor informatice similare. Echipa de creatie s-a asigurat ca portalul raspunde
urmdtoarelor conditii preliminare: utilizeaza un limbaj prietenos si adecvat varstei, este
interactiv si utilizeaza culori si simboluri prietenoase publicului tinta; poate fi accesat de
pe laptop si/sau telefon mobil; detine template-uri de raportare si communicare n timp
real. Implementarea noului concept a inceput in luna octombrie. Se preconizeaza ca
noul portal va fi lansat in februarie 2017 cu ocazia Zilei sigurantei pe Internet.

A fost oferitd consiliere in cazul tuturor celor peste 400 de solicitari individuale
parvenite. Problemele legate de siguranta profilului reprezinta tematica a aproape 50%
din solicitari, urmate de agresiunea cibernetica, tematica interesul fata de care a crescut
considerabil in comparatie cu perioada anterioara de raportare. In timpul perioadei de
raportare, portalul a fost vizitat de peste 29.200 de utilizatori unici din peste 39.700 de
vizite inregistrate in total. Portalul a fost vizitat in cea mai mare parte in lunile februarie
si octombrie, datorita campaniilor de sensibilizare desfasurate cu ocazia Zilei sigurantei
pe Internet (februarie) si Prevenirea criminalitatii informatice (luna octombrie), dar si in
perioada de vizibilitate sporita a problemei in mass-media. C si tendintd generalg,
portalul inregistreazd o crestere continud a numarului de vizitatori. De asemenea,
observam o crestere a duratei de navigare pe portal, ceea ce indica faptul ca subiectul
sigurantei online este tot mai popular in randul utilizatorilor, iar formatul articolelor /
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informatiilor se potriveste nevoilor / asteptarilor vizitatorului.

In timpul perioadei de raportare a fost organizatd o campanie de constientizare cu
ocazia Zilei sigurantei pe Internet, pentru care La Strada a produs doua tutoriale
adresate adolescentilor:

- “Think before posting” (Ro: Gandeste inainte sa postezi) care abordeaza doua
aspecte conexe - schimbul online de date cu caracter personal si hartuirea.
Tutorialul vizeaza regulile cheie pentru a evita situatiile neplacute. Clipul video
are o lungime de 2 minute 21 de secunde;

- “Restricts access to personal data” (Ro: Limiteaza accesul la datele personale)
care abordeaza problemele generale de siguranta online. Tutorialul se incheie cu
o lista de reguli. Clipul video are o lungime de 2 minute 10 secunde.

Ambele tutoriale ce promoveaza siguranta online au fost recomandate de Consiliul
Coordonator al Audiovizualului pentru difuzare la toate posturile de televiziune din
Republica Moldova. In baza acestor recomandari, tutorialele au fost difuzate gratuit la
doua posturi TV. Tutorialele au fost plasate si pe contul YouTube, pe
www.Siguronline.md si pe pagina La Strada de pe facebook. Astfe, acesta a acumulat
peste 117.000 de vizualizari, majoritatea dintre acestea in luna februarie, cand au fost
lansate, cu ocazia Zilei sigurantei pe Internet. In consecinta, au generat 5.325 vizite
unice pe www.Siguronline.md, 32 de solicitari de consiliere prin Siguronline Help-Line si
peste 50 de referinte si / sau articole dedicate / stiri si emisiuni TV.

Cel putin 1.500 de ingrijitori ai copiilor sunt constienti de riscurile legate de siguranta
online si sunt incurajati sa utilizeze instrumentele disponibile pentru prevenirea acestor
riscuri, Acest lucru a devenit posibil prin activitati regulate de informare si asistenta.

In perioada de raportare, La Strada a pilotat un modul de seminar de informare pentru
parinti prin intermediul a cinci seminare informative pentru 165 de parinti si cadre
didactice din gradinite si scoli din municipiul Chisindu (trei seminare la Liceul "Miguel de
Cervantes Saavedra", un seminar in scoala primara "Pas cu Pas” si un seminar in
Centrul Republican de Recreere si Educatie pentru Copii si Tineret" Artico”). Scopul
seminarelor a fost acela de a inspira parintii s&8 adopte o abordare responsabild in
educarea si orientarea copiilor privind siguranta online si evitarea mijloacelor represive.
Seminarul s-a axat pe riscurile online la care se expun copiii, modul in care
comportamentul online al copiilor contribuie la aceste riscuri, mituri si realitati legate de
siguranta online si masurile de interventie. Parintii si profesorii au fost, de asemenea,
incurajati sa solicite ajutor consultantului Siguronline si sd dezvolte un comportament
responsabil prin raportarea continutului ilegal sau daunator pe Internet. Participantii la
seminare au primit, de asemenea, brosuri special concepute - “Ghidul unui parinte
responsabil”, care contine informatii despre amenintarile online importante la care copiii
pot fi expusi, precum si sfaturi.

In timpul perioadei de raportare, a fost creat un tutorial tematic vizdnd périntii si
ingrijitorii copiilor de 5-10 ani. Tutorialul promoveaza si incurajeaza parintii sa utilizeze
programe de control parental pentru a monitoriza viata copiilor online si pentru a
preveni riscurile de abuz.

Tutorialul este intitulat “Instaleaza programul control parental” si promoveaza inclusive
necesitatea discutiilor educative dintre copiii si parinti. Totodata, La Strada a completat
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si pagina web www.Siguronline.md cu noua articole noi care abordeaza riscuri specifice
sau probleme ce tin de siguranta copiilor online. Pentru a contribui la discutarea
problemei in societate, La Strada a contribuit la peste 20 de titluri media cu privire la
rolul parintilor in protejarea copiilor online.

Sensibilizarea publicului larg si a comunitatii TIC cu privire la dreptul copilului de a fi
protejat online este sporitd printr-o campanie nationala.

Activitatea este "inghetatd" deoarece in prezent se inregistreaza un interes suficient si
un angajament cu cateva entitati din domeniul TIC pentru o campanie durabild.
Administratia Asociatiei Nationale a afaceristilor in domeniul TIC nu a manifestat
interes; Prin urmare, La Strada a decis sa schimbe strategia si a avut o serie de intalniri
individuale cu unul dintre cei mai importanti operatori nationali de telefonie mobila si cu
cateva agentii mai mici de consultanta in domeniul TIC, ceea ce a dus la introducerea
problemei in planul lor de afaceri. Astfel, se asteapta ca in 2017 sa fie lansate doud
companii in acest domeniu, in parteneriat cu La Strada. O astfel de strategie ar trebui
sa stabileasca baza / oportunitatea unei campanii mai largi si mai complexe. In plus, se
incearca adoptarea unui plan national de actiuni privind siguranta copiilor online.

Accesul copiilor si ingrijitorilor lor la mecanisme de asistentd, pentru a se proteja de
orice forma de violentd, este in crestere prin intermediul liniei nationale de ajutor
pentru copii — Telefonul copilului, disponibil 24 de ore din 24 la numarul paneuropean
116 111.

Analiza comparativa a datelor arata o crestere cu 35% a numadrului de apeluri
inregistrate la Telefonul copilului in 2016 (6.995 - in 2015 pand la 9.495 in 2016).
Cresterea se datoreaza unei promovdri mai largi a liniei de asistenta pentru copii,
realizata de o fundatie privata. Din cele 9.495 de apeluri primite, 8031 sunt apeluri
unice si 1.464 sunt apeluri repetate.

In ceea ce priveste apelurile unice (8.031 in total) - 82% sunt primite de la copii si 18%
de la adulti si reprezinta urmatoarele categorii (conform problemei abordate):

Apeluri informative - 17%, din care cea mai mare parte sunt apelurile de la copii;
Apeluri de consiliere - 26%, in primul rand din partea copiilor;

Apeluri de raportare (cazuri suspectate de violenta, neglijare, exploatare) - 8%,
realizate in principal de catre adulti;

Altele, inclusiv irelevante - 48% in primul rand din partea copiilor.

Fetele au apelat mai des in prima jumatate a anului in timp ce bdietii - in a doua. La
Strada considera ca acest lucru se datoreaza campaniei desfasurate in a doua jumatate
a anului, care a avut un baiat ca protagonist al spotului video care promova mesajul
"Spune nu violentei". In acelasi timp, s-a observat ca baietii efectueaza, in general,
"apeluri de test" (jocuri, gluma etc.), in timp ce fetele cauta consiliere psihologica si
sprijin emotional.

3.2. Ne asiguram ca serviciile specializate pentru copiii afectati de
exploatarea sexuala online si abuzul sexual sunt accesibile si disponibile
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Anual, interesele si nevoile a cel putin 20 de copii afectati de exploatarea sexuala online
sau abuzul sexual sunt asigurate prin acordarea de catre La Strada in timp util a
asistenter juridice, sprijinului psihologic si accesului la servicii specializate.

In perioada de raportare, avocatul La Strada a reprezentat juridic copiii in 43 de cazuri,
dintre care 24 sunt cazuri noi (inregistrate in timpul perioadei de raportare) care implica
copii abuzati si exploatati sexual (trafic de exploatare sexuald, molestare, ingrijire,
pornografie). Cele mai multe dintre cazuri au fost adresate agentiilor specializate de
aplicare a legii si procurorilor in domeniul TFU si criminalitatii informatice.

Pe baza solicitarii legale a procurorilor, psihologii de la La Strada au efectuat 15
interviuri medico-legale in spatii special amenajate (camera de interviuri pentru copii)
cu copii pana la 14 ani, conform prevederilor art. 110 din Codul de procedura penala
"cazurile speciale de audiere a martorului minor". Psihologii au asistat de asemenea la
alte noud interviuri de identificare, cu copii de 14+ ani in incinta Centrului pentru
Combaterea Traficului de Persoane. La cererea avocatului, psihologul a asistat toate
cazurile in sedinta de judecata in calitate de expert-martor care a prezentat opinia
specialistului asupra cauzei in instantd. La solicitarea procurorilor si anchetatorilor,
pentru a consolida cazul / dovezile in instantd, psihologii de la Strada au pregatit patru
rapoarte de evaluare psihologica asupra cazurilor noi. Acestea se refera la cazurile de
exploatare si abuz sexual sexual online si offline implicand copiii cu varsta de pana la 14
ani.

In plus, pentru prima dat& in acest an, ofiterii de politie au solicitat de asemenea un
aviz de la La Strada pentru a determina daca comportamentul persoanei (referitor la

suspectul cazului) este adecvat in contextul interactiunii cu copilul ca parte a procesului
de urmadrire penala. In total au fost pregatite trei rapoarte statutare.

Necesitatea unui raspuns efficient al justitiei penale la exploatarea sexuala online a
copiilor este promovata prin integrarea formadrii tematice in curricula formald si
asigurarea in acest sens a suportului metodologic.

Pe parcursul perioadei de raportare avocatii La Strada au fost contactati de 20 de
profesionisti (7 procurori, 8 anchetatori, 5 judecatori de la Briceni, Chisindu, Stefan
Voda, Cahul) solicitand consiliere juridica si metodologica privind indrumarea copilului in
cadrul procedurilor.

De notat pentru acest an sunt trei cereri din partea Procuraturii Chisindu si Ungheni prin
in care s-a solicitat avizul expertului in cazuri complexe de abuz sexual asupra copiilor in
scoli si online, cu privire la comportamentul abuzatorului suspectat, calificarea juridica a
cazului si referitor la unele tehnici in procesul de investigare. Pe langa avizul scris,
psihologii si avocatii La Strada au avut mai multe intalniri de lucru cu anchetatorii si
procurorii.

Cadrul de reabilitare si reintegrare a copiflor afectati de exploatarea sexuala online si
abuzul sexual este elaborat, pilotat si validat de cel putin 15 furnizori de servicii
specializate din diferite regiuni si este aprobat de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
(MMPSF).

Proiectul Programului de Reabilitare si Reintegrare (PRR), elaborat in 2015, a fost
propus spre pilotare. Astfel, au fost selectate 11 Centre din diferite raioane care
lucreaza cu copii aflati in situatii de risc. In cadrul unui eveniment de doua zile au fost
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instruiti 28 de profesionisti (psihologi si asistenti sociali). Perioada de pilotare a durat 6
luni din noiembrie 2015 pana in aprilie 2016. In aprilie a fost organizatd o masa rotunda
cu toti specialistii care au participat la faza de pilotare pentru a prezenta rezultatele
monitorizarii si autoevaluarii - practici, provocari si sugestii privind eficientizarea aplicarii
conceptelor PRR. Masa rotunda a permis, de asemenea, identificarea unor nevoi
suplimentare pentru o buna dezvoltare profesionala, care sa asigure reabilitarea
eficienta a copiilor victime ale exploatdrii sexuale. Acestea au fost transformate in
subiecte suplimentare si introduse in versiunea finald a PRR.

Rezultatele pilotarii au fost utilizate pentru a actualiza proiectul PRR. Versiunea finala a
fost prezentata MMPSF si altor organizatii pentru protectia drepturilor copilului. In plus,
grupul de lucru a sugerat de asemenea ca PRR include un instrument de lucru pentru
psihologi / lucrdtori sociali care sa i ajute in procesul de lucru cu copilul. Astfel, un
carnet al specialistului a fost compilat si distribuit grupurilor profesionale impreuna cu
PRR. Programul carnetul specializat au fost tiparite in cate 80 de exemplare si distribuite
echipelor de interventie ale centrelor regionale, reprezentantilor mediului academic,
ONG-urilor pentru drepturile copilului si factorilor de decizie.

Pentru a promova institutionalizarea programului rezultat, in data de 24 mai PRR si
rezultatele pilotarii cu recomandari de la specialistii de prima linie au fost prezentate la
o masa rotunda, cu participarea factorilor de decizie (ministere si departamente), a
organizatiilor partenere si mediul academic. Viceministrul Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei a participat la eveniment impreuna cu decanul Departamentului de Asistenta
Sociala al Universitatii de Stat din Balti.

3.3. Sprijinim Guvernul in integrarea problemei exploatarii sexuale online si a
abuzului sexual asupra copiilor in politicile nationale de protectie a
drepturilor copilului

Cadrul juridic si mecanismele sunt adaptate la acquis-ul comunitar prin furnizarea de
asistenta directa catre Guvern de catre La Strada.

Pentru a promova punerea in aplicare a Conventiei de la Lanzarote, inclusiv prin
dezvoltarea si punerea in aplicare a unui mecanism national de monitorizare, La Strada
a evaluat independent punerea in aplicare a Conventiei de la Lanzarote, concentrandu-
se asupra dispozitiilor capitolelor II, III, IV, V, VIII, IX din Conventie. Evaluarea
urmareste o metodologie de cercetare care combina indicatorii-cheie stabiliti de Comisia
de la Lanzarote, precum si indicatorii cheie sugerati de La Strada. Disponibilitatea
raportului ar putea servi drept baza pentru situatia actuala in ceea ce priveste punerea
in aplicare a Conventiei de la Lanzarote. Rezultatul final asteptat este testarea
metodologiei si a indicatorilor aferenti care sa serveasca in continuare drept baza
pentru matricea de monitorizare. Exercitiul a implicat autoritdtile publice, societatea
civild si reprezentantii sectorului privat in primul rand in domeniul TIC. Evaluarea
analizeaza masurile preventive, cooperarea nationald si internationala, masurile de
interventie si protectia copiilor victime ale exploatarii si abuzului sexual. Cercetarea va
oferi recomandari specifice Guvernului, bazate pe bunele practici internationale si pe
principalele recomandari din raportul de punere in aplicare a Conventiei de la Lanzarote.
Publicarea acestui raport este planificatd pentru prima jumdtate a anului 2017.
Evenimentul va fi precedat de un exercitiu de validare a principalelor concluzii si
recomandari cu participarea reprezentantilor intervievati ai institutiilor-cheie.
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In august 2016 a fost adoptatd o noud lege cu privire la activitatea procurorilor, care
prevede reforma strategica a Procuraturii. Noua conceptie si structura a Procuraturii nu
mai prevede existenta unei unitati specializate pentru cazurile de trafic de persoane,
inclusiv copii, si nici o unitate specializata de combatere a criminalitatii informatice,
inclusiv a exploatarii si abuzului sexual online asupra copiilor. La Strada si-a exprimat
ingrijorarea in legaturd cu acest lucru in mai multe randuri si a solicitat intalniri cu mai
multe agentii nationale si internationale. In august, impreuna cu OIM, Ambasada SUA,
OSCE si Secretariatul Permanent al Comitetului National Antitrafic, La Strada a avut o
intalnire cu Conducerea superioara a Procuraturii Generale. In noiembrie, La Strada a
avut o ?ntreyedere cu conducerea superioara a procuraturii specializate a criminalitatii
organizate. In octombrie, La Strada s-a adresat ministrului Afacerilor Interne in cadrul
unei conferinte de presa. La Strada si-a exprimat preocuparile cu privire la posibilele
consecinte negative ale faptului cd nu mai sunt procurori specializati, capabili sa
raspundd in mod adecvat amenintarilor criminale si nevoilor victimelor si protectiei
drepturilor lor.

Pe parcursul anului 2016, La Strada a participat si la o serie de intalniri de lucru si
audieri publice cu privire la proiectul de lege care vizeaza introducerea unor noi
dispozitii in cadrul legislativ actual al Republicii Moldova privind prevenirea si
combaterea criminalitatii informatice, inclusiv in domeniul combaterii exploatarii sexuale
a copiilor online. Proiectul de lege a fost initiat de Ministerul de Interne, iar expertii La
Strada au participat la consultdrile pentru elaborarea Legii din perspectiva luptei cu
fenomenul exploatdrii sexuale online a copiilor si abuzului sexual a acestora. In martie,
proiectul de lege a fost aprobat de Guvern si transmis Parlamentului spre adoptare.
Reprezentantii societatii civile si ai mass-media au criticat serios proiectul de lege,
considerand-o drept o amenintare grava la adresa libertatii de exprimare si a
independentei mass-media / jurnalismului de investigatie si au abordat aceste probleme
intr-un apel public. Astfel, au fost organizate mai multe evenimente publice - dezbateri
publice si conferinte de presa cu participarea tuturor partilor: in aprilie a fost organizata
o dezbatere publica cu participarea asociatilor mass-media, societatii civile, MAI,
parlamentari s.a. De asemenea, in luna aprilie, comunitatea TIC a organizat o alta
dezbatere publica a problemei, cu participarea agentiei pentru protectia datelor cu
caracter personal. Mai tarziu, in aprilie - a fost organizat un atelier de lucru de cétre
Oficiul CoE. La Strada a participat si a sprijinit modificarea Codului penal si a Codului de
procedurd penald care ar trebui sa aducd o mai bund protectie copiilor impotriva
abuzului sexual online si exploatarii sexuale online. In urma acestor audieri, Parlamentul
a acceptat cererea de a solicita avizul expertilor Comitetului de la Venetia la proiectul de
lege si, astfel, a amanat adoptarea proiectului de lege pana la primirea acestui aviz. In
noiembrie, Centrul de Resurse Juridice a organizat o dezbatere publicad cu participarea
unui expert din Romania, iar Oficiul CoE din Moldova a organizat o intalnire intre autorii
proiectului de lege, societatea civild, experti din cadrul Comisiei de la Venetia in
legdtura cu proiectul de lege si legile conexe. In toate sedintele si audierile, La Strada a
sprijinit admiterea imixtiunii in viata privatd sub premisa protectiei copilului de
exploatare si abuz, inclusiv in cazul in care este comisa online / cu utilizarea TIC. Pozitia
oficiala a Comisiei de la Venetia este asteptata la inceputul anului 2017.

In 2016, La Strada a contribuit la elaborarea Raportului international "Accesul la justitie
si remedii pentru copiii victime ale exploatdrii sexuale in scop comercial", lansat de
ECPAT. Raportul cuprinde trei parti: procesul de justitie penalda, recuperarea si
reintegrarea si compensarea. Metodologia studiului include opinia profesionistilor. De
exemplu, ofiteri de politie, procurori, avocati, judecatori, asistenti sociali, psihologi si alti
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experti implicati in diferitele etape ale accesului victimelor la justitie, dar si voci ale
copiilor care au suferit de exploatarea sexualda comerciald. In acest sens, La Strada a
intervievat 6 actori de justitie penala (ofiteri de politie, procurori) cu privire la accesul la
justitie pentru victimele exploatdrii sexuale in scop comercial. Extrase din Raport au fost
prezentate de expertii La Strada si la Conferinta IPSCAN din Bucuresti.

in 2016, La Strada impreund cu membrii Aliantei ONG-urilor active in domeniul
Protectiei Sociale a Copilului si Familiei (APSCF) au contribuit la redactarea unui Raport
alternativ privind implementarea de catre Moldova a Conventiei ONU privind Drepturile
Copilului. Grupul de lucru pre-sesiune va avea loc in februarie 2017.

La Strada a ridicat, de asemenea, problema protectiei drepturilor copilului in cadrul
Raportului privind traficul de persoane al SUA in 2016, care urmeaza sa fie lansat in
mijlocul anului 2017.

Pe parcursul anului 2016, La Strada a organizat 3 conferinte de presa cu mesajul
general "Moldova - justitie neprietenoasa pentru copii”, care vizeaza dezvaluirea in mod
public a abordarii defectuoase a procurorilor si judecatorilor in privinta mai copii care au
suferit de diverse forme de violentd. La Strada a cerut in mod public implicarea
autoritatilor supreme pentru a se asigura ca copiii vor fi repusi in drepturi, iar partile
interesate din sistemul justitiei vor fi avertizate in privinta neadmiterii unor astfel de
cazuri. In primul caz, conferinta de presa s-a referit la protectia defectuoasa a
drepturilor copiilor victime ale traficului de persoane in procedurile judiciare. Al doilea
eveniment tematic organizat de La Strada s-a referit la esecurile de a asigura justitie
prietenoasa pentru copiii care sufera de violenta in scoli si copiilor victim ale traficului.

Guvernul integreaza raspunsurile la cazurile de exploatare sexuald online a copiilor si
abuz sexual in mecanismele nationale si ofera o contributie sustinuta la linia nationald
de asistenta gratuita pentru copii.

La Strada continud sa participe la grupul de lucru creat in cadrul Strategiei de reforma a
sistemului justitiei, vizand "consolidarea mecanismelor de prevenire si decriminalizare a
copiilor sub varsta minimd a rdspunderii penale si a copiilor in conflict cu legea”. In
acest context au avut loc discutii despre actiunile viitoare necesare pentru eficientizarea
functionarii camerelor de intervievare a copiilor, inclusiv necesitatea unor standarde
minime, a unui proces de instruire institutionalizat si autorizarea intervievatorilor (lipsa
legii cu privire la statutul oficial al intervievatorului, responsabilitatea, standardele si
criteriile de aderare la profesie). Necesitatea unei legi privind acivitatea intervievatorului
a fost propusa si discutatd in cadrul grupului. Opinia La Strada este cad o lege care
descrie un subiect atat de ingust nu este relevantd, fiind suficienta elaborarea actelor
de reglementare privind procesul de intervievare si activitatea intervievatorului. Membrii
grupului au sugerat ca trebuie sa se faca vizite de monitorizare in sdlile actuale de
intervievare pentru a evalua nevoile.

in aprilie, La Strada s-a adresat Comitetului National pentru Drepturile Copilului intr-o
sedintd obisnuitd, solicitind un raspuns adecvat privind protectia copiilor online. Ca
raspuns, presedintele Comitetului, prim-ministrul Pavel Filip, a hotdrat crearea unui grup
de lucru special pentru elaborarea Planului national de actiune pentru promovarea
sigurantei copiilor online. Organizatia La Strada a fost invitata ca membra a grupului de
lucru. La Strada a participat la toate intalnirile grupului de lucru creat pentru elaborarea
unui plan national dedicat de actiuni pentru promovarea sigurantei copilului online, in
urma deciziei Comitetului pentru Drepturile Copilului. Datorita noutatii problemei pentru
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majoritatea membrilor grupului de lucru si a importantei de a aborda complex
problema, La Strada a realizat un document pentru a servi drept baza si indrumare
pentru membri in procesul de elaborare a planului de actiune. Proiectul planului de
actiune a luat in considerare partial recomanddrile La Strada in ceea ce priveste
structura conceptuala / obiectivele / grupurile tinta si activitatile sale. Proiectul final al
Planului de actiune a fost publicat pe site-ul Guvernului pentru comentarii si propuneri
finale, ca parte a procesului de audiere publica.

Au fost furnizate, de asemenea, contributii la noul Plan de actiuni al Acordului de
asociere RM-UE. Printre altele, La Strada a recomandat ca Planul de actiune sa prevada
in mod clar aprobarea si punerea in aplicare a Planului de actiune pentru promovarea
securitatii online a copiilor, precum si stabilirea unui mecanism national de monitorizare
a punerii in aplicare a Conventiei de la Lanzarote. Introducerea acestor recomandari in
Planul de actiune al RM-UE este vazuta de La Strada ca o mdsura suplimentara pentru a
se asigura ca autoritatile isi vor mentine angajamentele internationale asumate.

La Strada, impreuna cu alte peste 30 de ONG-uri pentru drepturile copilului, au vorbit
public, printr-o scrisoare deschisa, despre preocuparile ce le au in raport cu cooperarea
dintre Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei si Fundatia privatd Edelweiss in
cadrul unei campanii de sensibilizare "Familii protejate". Preocuparile se refera la modul
in care campania promoveaza Serviciul de asistentda pentru copii in serviciul public si
promoveazd mesaje legate de prevenirea violentei impotriva copiilor. De asemenea in
contextul in care campania a fost lansata in mijlocul campaniei electorale prezidentiale,
in timp ce seful fundatiei este seful unuia dintre partidele participante in campanie.
Raspunsul MMPSF a fost mai degraba critic, acuzand ONG-urile de "actiuni politice
sterile”, in timp ce Ombudsmanul pentru Drepturile Copilului a mentionat in declaratia
sa scrisd cd acest lucru nu s-ar fi intamplat daca biroului sdu i s-ar permis sa puna in
aplicare Linia de ajutor pentru Copii. Pentru a sustine in continuare mesajul, ONG-urile
au organizat un eveniment de follow-up sub forma unui club de presa care detaliaza
modul in care mesajele si aborddrile campaniei vin in contradictie si chiar dduneaza
abordarilor conceptuale privind promovarea protectiei drepturilor copilului.

In urma unei oferte publice, La Strada a fost selectats si a reafirmat acordul cu MMPSF
pentru implementarea liniei de ajutor pentru copii — Telefonul Copilului.

3.4. Contribuim la procesul de luare a deciziilor la toate nivelurile prin
furnizarea de date si informatii calitative

Disponibilitatea datelor si a informatiilor despre problemele care afecteaza siguranta
copiilor online este sporita.

Fisele informative bianuale sunt disponibile pe pagina web a La Strada in "Centru de
resurse". O fisa cu de informatii tematice referitoare la anul 2016 este accesibila online.

Studiul privind comportamentul online al copiilor va fi lansat in primdvara anului 2017.

Raportul asupra status quo-ului implementarii Conventiei de la Lanzarote in Moldova se
afla in prima sa versiune de proiect. Raportul final, care va fi facut public la inceputul
anului 2017, va furniza date calitative si cantitative despre raspunsul statului la
fenomenul exploatarii sexuale online a copiilor si abuzului sexual a acestora. Cercetarea
identifica sursele curente de date relevante si descrie dificultdtile inerente asigurarii unei
abordari multisectoriale si a colaborarii interdepartamentale privind colectarea datelor.
Unele dintre recomandari vizeaza imbunatatirea eforturilor de colectare a datelor.
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Accesibilitatea acestor date este sporita prin instrumente si prezentari tematice
adaptate publicului tinta.

In mai, La Strada a publicat o publicatie intitulatd “Dosar neoficial” (care trebuie cititd
ca "dosar secret”), care reflectd istoriile a sapte copii care au suferit din cauza diferitelor
forme de exploatare sexuala si abuzuri. In publicatie, copiii vorbesc despre sentimentele
si perceptiile lor despre raspunsul (lipsa lui) din partea unor specialisti care au rolul de a
proteja / sprijini / asista copilul (politia, asistentii sociali, personalul medical, sistemul
judiciar), aratand astfel ca sistemul se ascunde / ignora nevoile reale ale victimelor.

Campania si-a dorit sa fie un instrument de sustinere a abordarii centrate pe copil si
orientatd pe necesitati in implementarea Strategiei nationale privind protectia
drepturilor copilului. Un club de presa a fost organizat in parteneriat cu Centrul de
Investigatii Jurnalistice, cu reprezentanti ai mass-media, activisti civici si lideri de opinie.
Vocile copiilor au fost reflectate ulterior intr-o serie de articole de presa. Povestile au
fost prezentate si discutate incurajand abordarea problemei in mass-media nationala.
Partenerii din reteaua nationala ECPAT au fost invitati sa vorbeasca despre aceasta
si distribuita jurnalistilor, comunicatorilor, precum si diferitilor factori de decizie din
domeniul social si juridic.

Rapoartele de activitate ale Telefonului Copilului au fost facute publice prin conferinte
de presa, dar sunt accesibile si online.

In anul 2016, La Strada a elaborat primul proiect al Regulamentului privind
voluntariatul, in conformitate cu Legea privind voluntarii.

Toate activitatile desfasurate de personal si voluntari reflecta angajamentul fatd de
organizatie.

In timpul perioadei de raportare, La Strada a fost acceptatd in calitate de membru al
Aliantei Globale impotriva Violentei asupra Copilului si a inceput pregdtirea pentru
inregistrarea in cadrul altor doud platforme internationale tematice care isi desfasoara
activitatea in domeniul asigurarii sigurantei online a copiilor (INSAFE si Safer Internet
Day Committee).
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http://lastrada.md/files/resources/4/RO_RAPORT_ACTIVITATE_TC_2014_mai_2016.pdf

Asociatia Internationala a Organizatiilor Nequvernamentale pentru Contracararea
Traficului de Persoane “La Strada”

Comitetul National pentru Combaterea Traficului de Fiinte Umane din Republica
Moldova

Coalitia Nationald ,Viata fara violenta in familie!”

Consiliul National pentru Protectia Drepturilor Copilului in Republica Moldova

Consiliul Coordonator in domeniul Prevenirii si Combaterii Violentei in Familie in
Republica Moldova

Alianta Nationala a ONG-lor active in domeniul protectiei sociale a copilului si familiei
Alianta Global3 Impotriva Traficului de Femei (GAATW)

Organizatia "End Child Prostitution, Child Pornography and Trafficking of Children for
Sexual Purposes"

Member of the Global Partnership to End Violence Against Children
ECPAT International

Reteaua ARIADNE pentru contracararea traficului de persoane din Europa Centrala si de
Sud-Est
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http://lastradainternational.org/
http://lastradainternational.org/
http://antitrafic.gov.md/
http://antitrafic.gov.md/
http://www.cnpdc.gov.md/
http://www.cnpdc.gov.md/
http://www.cnpdc.gov.md/
http://www.aliantacf.md/
http://www.gaatw.org/
http://www.ecpat.org/
http://www.ecpat.org/
http://www.end-violence.org/
http://www.ecpat.org/
http://www.ariadnet.net/
http://www.ariadnet.net/

