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Migratia cetatenilor Republicii Moldova in scop de munca:
riscuri asociate traficului de fiinte umane si muncii fortate

Concluzii Si observatii post-campanie nationala de informare,

etapa Il (august 2019 - martie 2020)

Contextul social al campaniei
“ Lucrarea de fata este o continuare a efortului CI La

Strada Moldova de a cerceta fenomenul migratiei
cetatenilor Republicii Moldova si riscurilor conexe
traficului de fiinte umane. Mai exact, specialistii
serviciului telefonic ,Linia Fierbinte pentru migratie
sigura si anti-trafic 0 800 77777” (LFA) au acordat o
atentie deosebita analizei informatiilor despre
exploatarea prin munca a cetatenilor moldoveni

peste hotare si muncii fortate.

Datele statistice ale Liniei Fierbinti pentru migratie
sigura si anti-trafic pentru anul 2018 aratau tendinte
alarmante in legatura cu nivelul de informare,
vigilenta si comportamentul cetatenilor Republicii
Moldova aflati in cautare de locuri de munca peste
hotare. Prima faza a campaniei nationale de infor-

mare (martie-mai 2019) a reconfirmat ingrijorarile

sus-mentionate. Iar analiza calitativa a apelurilor

preluate de specialistii LFA a aratat ca actiunile de
informare si sensibilizare a concetatenilor nostri

trebuie continuate.

Premisele cu care intram in a doua faza a campaniei
se desprindeau dintr-o analizd cantitativ-calitativa a
apelurilor la Linia Fierbinte preluate de consilierele
serviciului in perioada martie-mai 2019. Actiunile si
mesajele pe care le pregateam urmau sa fie concepu-
te luand in calcul adevaruri alarmante confirmate

de apelanti, si anume:



http://lastrada.md/pic/uploaded/FS_LINIA%20FIERBINTE%20ANTI-TRAFIC_2018.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=ly2oljASuiE&t=28s
http://lastrada.md/pic/uploaded/Lucr%C4%83torii%20migran%C8%9Bi%20ai%20RM_concluzii%20La%20Strada%202019_1.pdf
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¢ Ne adresam si in continuare intregii
tari, de la Nord la Sud. Practic, e nevoie
sa le vorbim tuturor categoriilor sociale
din RM, barbati si femei apti de munca
(intre 18 si 50+ ani), din toate orasele si
satele Moldovei.

¢ Principala provocare (dezin-formarea
cea mai periculoasd, generata si
alimentata constant de agentiile private
de angajare in cimpul muncii) cu care ne
confruntim raméane in vigoare: sa
combatem convingerea ca liberalizarea
regimului de vize ar garanta dreptul la
munca pe teritoriul statelor Uniunii
Europene in baza pasaportului biometric
exclusiv, fara viza de munca sau alte acte
suplimentare.

e In mare parte, ne adresim unor cetateni
care se supun constient riscurilor medii
de securitate financiara si sociala,
asociate traficului de fiinte umane.
Moldovenii sunt in cautare de joburi de
scurta durata, cu o mai mare mobilitate,
optind pentru munci pe termen scurt in
statele Uniunii Europene, data fiind
vulnerabilitatea financiard a populatiei
RM.

In acelasi timp, urma sa tinem cont de
noile schimbari in comportamentul
concetatenilor nostri si felul lor de a lua
deciziile care se conturau tot mai clar:

Dupa lansarea primul spot, vorbim despre T —
un anumit nivel de saturatie informationala Lo
in legdtura cu existenta unor riscuri de ‘
inselaciune din partea agentiilor interme-

diare de angajare la munca peste hotare. ~
Aspectul care urmeaza a fi dezvoltat este

descrierea formelor de manipulare la care

apeleaza agentiile private.

e Urmeaza sa ne asumam tot mai mult
rolul de ghid pentru cetatenii care incearca
sa se orienteze in spatiul informational
online pentru a se informa despre ofertele
legale de munca peste hotare. Asa, de
exemplu, dupa mai multe apeluri publice
ale La Strada Moldova catre institutiile
statului, pe 6 noiembrie 2019, pe site-ul
oficial al Agentiei Servicii Publice, a fost
plasata lista completa a companiilor inter-
mediare care activeaza legal, cu specifica-
rea tipurilor de licenta pe care le detin,
domeniul si tara in care au dreptul sa
angajeze cetiatenii moldoveni la munca. Cu
toate acestea, apelantii continuau sa aiba
nevoie de ghidare din partea consilierelor
LFA, rubrica respectiva a site-ului fiind
greu accesibila.

* A doua faza a campaniei urmeaza sa
fie valorificata inclusiv pentru colectarea
datelor calitative despre abordarea noului
profil de apeluri SOS. Inca din martie 2019,
se contureaza tot mai clar o noua forma de
apeluri SOS, continutul carora s-a
schimbat foarte mult fatd de continutul
apelurilor victimelor inselaciunilor si
exploatarii prin munca inregistrate acum

5-7 ani.
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Profilul demografic al

lucratorilor migranti moldoveni

<

Femeile raman, ca si pana acum, cea

Intre 1 august 2019 si 30 martie 2020, R : i
mai fidela categorie de apelanti care

LFA a inregistrat in total 1051 de apeluri

privind migratia sigura a cetatenilor. suna la Linia Fierbinte pentru migratie
In interesul acestui raport, in sigura si anti-trafic atat pentru ele, cat si
continuare, vom repartiza aceste apeluri pentru membrii familiei (sot, copii, ca .

in urma-toarele categorii: potentiali migranti).
a.
(516 apeluri) - de la potentiali migranti,
care se intereseaza despre plecarea la

munca peste hotare, cu sau fara oferta;

In migratia internationald a muncii sunt
antrenati cetateni moldoveni din
diferite categorii sociale. Daca pana
acum 4-5 ani tendinta de a emigra in cvee
scop de munca era observata in special
in zonele rurale, in perioada de
referintd, creste numarul persoanelor cu
domiciliul in Chisinau sau in alte orase,
care intentioneaza sa plece la munca
peste hotare. Aceasta tendinta vorbeste
despre starea generala grava din toate
domeniile economice ale Republicii
Moldova.

b.
(turism, studii, emigrare) -
89 de apeluri;

C.
(o situatie dificila in lega-tura cu pier-
derea actelor de iden-titate, incalcarea
regimului de se-dere, legalizarea
diplomelor de studii etc.) 161 de apeluri;

d.
despre migratia sigura sau traficul de
fiinte uname, propuneri de colaborare -
46 de apeluri;

Migreaza in masd populatia

activd, aptd de muncda. Peste 64% sunt
persoane cu varsta cuprinsd intre 27 si 40
de ani.

e. Apeluri (exploatarea : :
lucratorului migrant, prezumate cazuri Fiecare al patrulea cetatean interesat

de trafic, disparitia persoanelor de un loc de munca in afara tarii are
presupuse a fi exploa-tate) - 27 de peste 41 ani, iar tinerilor (18-26) le
apeluri. Acestea se refera la 21 de cazuri
SOS, inregistrate ca urmare a campaniei
de informare, dintre care 6 sunt
prezumate cazuri de trafic, pre-cum si la
recuperarea a 11 victime ale exploatarii
sexuale din Grecia.

revin 10 % din categoria migrantilor
moldoveni (Diagrama 1, pag.6).

f. (solicitari care nu tin de
mandatul direct al LFA) - 212 apeluri.
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plecarea
in strainatate

_
161 APELURI (@
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hotare

27 APELURI
i NION
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generala
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Altele




31-35 ani

24-26 ani
5%

- 21-23 ani
3%

18-20 ani
2%

36-40 ani
20%

41+ ani
26%

Migreaza in masa populatia activa a Republicii Moldova,
femei s1 barbati tineri, apti de munca.

Peste 647 sunt persoane cu varsta cuprinsa
intre 27 s1 40 de ana.
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Peste 70% dintre apelurile receptionate de LFA in perioada
de referinta se refera la promovarea unei migratii sigure a

cetatenilor. Cele mai multe sunt consilieri generale privind

plecarea la munca peste hotare si consilierile specifice de

angajare in campul muncii peste hotare, atunci cand exista

o oferta concreta de munca (Diagrama 2, pag 8).

Analizand tarile de destinatie in care intentioneaza sa
munceasca cetatenii moldoveni, observam ca in topul
tarilor preferate de cetatenii RM pentru a lucra s-au
mentinut Polonia, Germania si Marea Britanie. Un interes
tot mai pronuntat se manifesta pentru Olanda, iar Repu-
blica Ceha nu mai este in topul preferintelor moldovenilor

(Figura 1, pag. 11).

Cat priveste domeniile de activitate (diagrama 3, pag.9) in
care sunt antrenati cetatenii moldoveni peste hotare,

acestea sunt la fel de variate ca si tarile de destinatie.

o Internetul (site-urile specializate, ca de exemplu 999.md
si retelele sociale) se mentin stabil in topul surselor de
cautare a unui job peste hotare (80% dintre apelatii
LFA);

Fiecare al zecelea apelant ne spune ca oferta de munca a
primit-o de la persoane fizice, atat cunoscute, cat si
necunoscute, cu care s-au intalnit pe viu pentru a
transmite bani si acte. Doar 6% si-au gasit oferta de
munca direct la angajatorul de peste hotare.

8 din 10 apelanti ai LFA sunt gata sa accepte o oferta de

angajare de la o agentie intermediara despre care nu

stiu prea multe detalii. De obicei, vorbesc la telefon sau
pe Viber, iar mai multe detalii le sunt oferite doar daca

merg la oficiul companiei respective.
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Diagrama 2: Continutul apelurilor telefonice
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Cautand un job peste
hotare, pe Internet...

doar in perioada de raportare, pe platforma online a
LFA au ajuns 13374 de vizitatori, din care 138165 -
vizitatori unici.

Este vorba despre persoane tinere de pana la 24 ani
(16%), cei cu varsta cuprinsa intre 25-44 ani (67%), dar
si barbati si femei de peste 45 de ani (15%).

A crescut de aproape 4 ori numarul consilierilor pe
platforma migratiesigura.md (190 de consilieri

in total) fata de perioada similara a anilor trecuti (august
2018-martie 2019).

Top 5 cele mai populare
subiecte...

la care moldovenii au cerut consultatia specialistilor de la
LFA:

1) Informatii privind procedura de emigrare in diferite

tari

2) Informatii privind contractul de munca

3) Consiliere in baza unei oferte de munca

4) Consilierea fara oferta de munca

5) Informatii despre perfectarea documentelor (inclusiv

acte pentru cetateni straini aflati pe teritoriul RM).

Top 6 cele mai populare articole de
pe migratiesugura.md

1) Contract de munca peste hotare, doar cu pasaport
biometric?!

E ilegal si periculos. Nu te lasa tras pe sfoara!

2) Daca vrei sa emigrezi in Canada

3) Daca vrei sa emigrezi in Australia

4) Munca in Marea Britanie: care este procedura legala
de angajare

5) Procedura legala de angajare peste hotare pentru

cetatenii Republicii Moldova.


https://www.migratiesigura.md/

LA STRADA MOLDOVA 2020

Piata ofertelor de munca / tari - %
30,0

25,05
20,0%
15.0%
10,0

3%

N Ill sl _0__8 . __.
KELLELLS IS 0LELSIf L1520

GERMANIA
22,1%

MAREA POLONIA
28,3%

BRITANIE
10,2%




LA STRADA MOLDOVA

conditiile intermediarilor

Din pacate, metodele de activitate ale
companiilor intermediare care propun
locuri de munca peste hotare nu s-au
schimbat prea mult. De cele mai multe ori,
in timpul consilierilor, aflam ca interme-
diarii nu ofera informatie exacta despre
locul si conditiile de munca pe care le
propun.

La prima etapa, se comunica doar pe Viber
sau la telefon,cu promisiunea de a oferi mai
multe informatii in oficiu. Iar in momentul
cand ajunge in oficiul intermediarilor,
cetateanul, in graba si fara a avea timp sa
studieze toate detaliile, din motiv ca ,arde
oferta”, semneaza sub presiune un contract
de mediere cu compania.

Semnand aceste contracte, cetatenii nostri
de multe ori se impovareaza deja cu anu-
mite datorii care le vor fi retinute ulterior
din salariu, la fel, fara a fi specificate suma
exacta si destinatia platilor. Iar din acuta
necesitate de a putea oferi macar un minim
existential familiilor, cetatenii nostri nu
pun intrebari despre contractul de munca
care ,va fi semnat acolo, pe loc”, nici despre
viza de munca sau alte detalii importante.

Iatd care sunt tendintele ingrijoratoare pe
care au reusit sa le identifice in perioada de
referintd specialistii de la Linia Fierbinte in
modul de operare al companiilor si per-
soanelor fizice intermediare implicate in
angajarea in caimpul muncii peste hotare:

Marea majoritate (77%!) dintre apelanti
pleaca la munca peste hotare fara a avea
semnat un contract de munca.

Mai bine de jumatate dintre apelanti stiu ca
acesta este necesar, doar ca aleg sa mearga
pe mana companiei care promite semnarea
contractului in tara de destinatie. Cel mai
grav este faptul ca apelantii nici nu consti-
entizeaza pe deplin riscurile carora se
supun.

Piata ofertelor de munca peste hotare si

1| 1\
Ll \

Acestia considera ca, odata ce au apela
serviciile unei agentii specializate in
domeniu, nu au de ce sa isi faca griji.
Oamenii cunosc doar superficial in ce
consta procesul de angajare legala la munca
si nu cunosc care sunt dedesubturile acestui
pro-ces, ajungand sa fie exploatati sau
inselati de catre persoane de rea cre-dinta
sau traficanti.

Mai bine de 65% dintre apelanti au spus ca
pleaca la munca in baza pasaportului
moldovenesc (biometric). Doar 23% dintre
acestia au fost informati despre necesitatea
de a avea viza de munca, 8% au fost
informati expres ca nu au nevoie de viza,
intrucat se duc la lucru pentru o perioada
de 3 luni, iar ,pentru acest termen nu se
deschid vize”.

64 % dintre apelanti, in general, nu
cunosteau nimic despre necesitatea unei
vize de munca in momentul apelului,
intrucat informatia

primita de la intermediar era incompleta.

4% dintre apelanti ne-au vorbit despre un
indiciu foarte dubios: compania
intermediara le-ar fi promis ca viza de
munca li se va des-chide peste 38 luni, daca
vor dori

sa ramana in tara de destinatie. Or, viza de
munca este actul confirmativ al scopului
declarat. Aceasta este necesara la intrarea in
tara de destinatie si nu poate fi deschisa pe
teritoriul tarii gazda. Mai mult, o parte
dintre acesti apelanti ne-au informat ca
urmeaza sa li se deschida viza poloneza, in
baza careia vor putea ajunge ulterior in
Franta, Cehia, Olanda pentru a lucra legal.
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Fiecare al patrulea apelant ne informeaza
ca li se solicita detinerea dublei cetatenii,
in special a cetdateniei romanesti, pentru a
evita necesitatea deschiderii unei vize de
munca.

Continua sa creasca numarul

persoanelor care au telefonat la LFA nu
pentru a verifica o oferta propriu-zisa

de job peste hotare, ci incercand sa afle ce
oportunitati de a pleca exista in general.
Acestia sunt oamenii care nu pun intrebari
despre conditiile de munca, salariu, drep-
turi, inlesniri, ci cauta cu disperare orice
oportunitate de a castiga o sursa de venit,
neglijand total riscurile carora se pot
supune.

O bunai parte dintre cetiatenii nostri

care s-au pomenit in situatii de
vulnerabilitate peste hotare sunt persoane
care au acceptat ofertele de munca ,cu
ochii inchisi”. Faptul exploatarii prin
munca

devine dificil de probat, intrucat
moldovenii au acceptat constient sa plece
peste hotare fara a avea un contract de
munca semnat cu angajatorul, cu
pasaportul biometric moldovenesc,
increzandu-se in promisiunile verbale ale
intermediarilor ca totul este ,legal si
sigur”.

W
’3%7‘
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latd cu ce dificultdtis-au confruntat
moldovenii cdnd au ajuns la destinatie:

Au fost platiti partial, lucrand uneori i
baza actelor de cetatenie romanesti
false;

Au lucrat sau au locuit in conditii mai
proaste decat cele promise, dar nu aveau
niciun act juridic ca si-si poata revendica
drepturile. Unii dintre ei aveau doar '
oferta de munca, fara stampila si fara
semnatura;

Nu au fost angajati. Au ajuns intr-o tara
straina fara sa cunoasca notiuni
elementare de limba, cat sa poata cere
ajutor, cel putin. O parte dintre ei nu
aveau bani sa se intoarca acasa.

Au fost inselati - au platit cate 5000 de
Euro unui intermediar din Romania
pentru a ajunge in Israel, care ulterior a
disparut si nu a mai fost de gasit.

Pentru acesti cetdteni, singura posibilitate
reala de a-si revendica drepturile o au
doar adresandu-se la politie. Dar, dupa
cum au recunoscut victimele inselaciu-
nilor, aceasta nu este o solutie. Pe de o
parte, atunci cand s-au adresat organelor
de drept, acestea nu au stiut intotdeauna
cum sa procedeze in astfel de situatii.
Totodata, solutionarea acestor cauze
dureaza adesea ani in sir. Si oamenii pur si
simplu renuntd, in timp ce intermediarii
se simt liberi sa exploateze
vulnerabilitatea altor moldoveni disperati
sau dezinformati.



Lucratorii migrantiin s
Cazurile SOS

tuatii vulnerabile.

I

Spre sfarsitul lunii martie, numarul apelurilor pri-vind
statutul migrantului moldovean peste hotare a crescut.
Acest fapt a fost conditionat de raspandirea pandemiei
de COVID 19 si diversele situatii dificile in care s-au
pomenit cetatenii Republicii Moldova peste hotare
(moldovenii care au ramas fara un loc de munca ne

intrebau cum pot reveni acasa).

In perioada de raportare, specialistii LFA au inregistrat
27 de apeluri de tip SOS. Acestea se refera la 21 de
cazuri SOS cu implicarea a 116 persoane, dintre care:

6 cazuri sunt prezumate de trafic de fiinte umane (TFU)

4 cazuri de disparitie, cu conturarea clara a unor

elemente de exploatare;
11 sesizari privind infractiuni si fenomene conexe TFU.

In 67% dintre cazuri a fost vorba despre victime femei, in
33% - barbati.

Metodele de constrangere folosite de catre traficanti in
aceste cazuri au fost impovararea cu datorii,

promisiunile false si manipularea psihologica.

Prezumatele cazuri de TFU identificate in aceasta

perioada sunt, dupa cum urmeaza:

1 caz de exploatare sexuala — cazul s-a soldat cu

recuperarea a 11 victime din Grecia;

2 cazuri de exploatare prin munca - (unul in Polonia,
cu implicarea a aproximativ 80 de cetateni moldoveni, si
altul in Italia)

2 cazuri de mariaj/concubinaj fortat - (Turcia si Italia)

1 caz de implicare in activitati criminale (Rusia).
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se desfdsoard in parteneriat cu Inspectoratul General al Politiei de Frontierd a RM,
Organizatia Internationald pentru Migratie, Misiunea in Moldova, in cadrul proiectului ,Sporirea
accesibilitatii grupului de risc la informatie despre migratie sigura si pericolul traficului de fiinte
umane”, cu suportul financiar al Ambasadei SUA la Chisindu.

sigura.md

este sustinuta de Ministerul Afacerilor
Externe al Norvegiei in cadrul proiectului ,Sprijinirea autoritatilor nationale in promovarea politicilor
anti-trafic cu respectarea deplind a drepturilor omului si drepturilor persoanelor traficate”.

In Republica Moldova, migratia cetitenilor
in scop de munca reprezinta un fenomen
de amploare si cu impact major, dat fiind
faptul ca o pondere semnificativa a
persoanelor implicate in acest proces o
reprezinta cetatenii apti de munca, iar
remitentele constituie adesea o parte
importanta din PIB-ul tarii. Totusi, statul
Republica Moldova inregistreaza lacune
serioase in domeniul asigurarii migratiei
sigure, cetateanul nostru fiind adesea expus

situatiilor de risc sporit.

Pe langa aceasta, fenomenul traficului de
fiinte umane in Moldova, la fel ca si in
intreaga lume, trece printr-o serie de
metamorfoze si adaptari la noile realitati
sociale si tehnologice. A analiza aceste
schimbari si a identifica noile reguli de joc
ale traficantilor este, probabil, una dintre
cele mai dificile provocari si stringente
necesitati puse in fata specialistilor din

domeniu.

In astfel de circumstante, se mentine
acuta nevoia campaniilor de
informare a cetatenilor vulnerabili
fata de riscurile de trafic si
exploatare prin munca, deoarece
acestea nu s-au diminuat. Tehnicile
de manipulare folosite de abuzatori
au devenit mai latente, mai
srafinate” si astfel, mai dificil de
identificat si evitat. Dintr-un alt
punct de vedere, campaniile de
informare ne permit sa tinem mana
pe pulsul acestor miscari, sa urma-
rim indeaproape noile tendinte si sa
ajustam strategiile de prevenire a
traficului de fiinte umane si
exploatarii prin munca peste

hotarele tarii.




