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I. Caracteristica apelurilor inregistrate la Telefonul de incredere. Cadrul general

1.1. Informatii privind repartizarea in timp a apelurilor la Telefonul de incredere

1.1.1 Repartizarea apelurilor pe luni

n cel de-al doilea semestru ale anului 2019, consilierii serviciului au receptionat si consiliat
926 de apeluri, in scadere fata de primul semestru al anului. Cele mai multe apeluri au fost
inregistrate Tn ultima luna a anului, iar cele mai putine — in septembrie. (Vezi figura 1).

Figura 1. Repartizarea apelurilor pe luni

1.1.2. Repartizarea apelurilor dupa zilele saptamanii

Cat priveste repartizarea sunetelor in functie de ziua saptamanii, cele mai multe apeluri au
fost receptionate in prima zi a saptamanii, iar cele mai putine —in zilele de odihna.
(Vezi figura 2)

Fig.2 Repartizarea apelurilor dupa zilele saptamanii
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1.1.3. Repartizarea apelurilor dupd ora receptiondrii

Tn ceea ce priveste ora receptionarii, cele mai multe apeluri au fost receptionate in prima
parte a zilei, intre orele 10:00 — 14:00, iar cele mai putine — intre 18:00 — 20:00. Totodata, numarul
apelurilor nocturne — intervalul 20:00 — 8:00 — a constitut 13 la suta din total. (Vezi figura 3)

Fig.3 Repartizarea apelurilor dupa ora receptionarii
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1.2. Geografia apelurilor inregistrate la Telefonul de incredere

1.2.1. Repartizarea apelurilor dupd principiul urban/ rural

in perioada de raportare, numérul apelurilor receptionate din mediul urban, inclusiv mun.
Chisinau si mediul rural este aproximativ acelasi, cu un plus de 30 apeluri pentru urban.

Astfel, din mediul urban au fost receptionate 441 apeluri (245 revin municipiului Chisindu),
iar din mediul rural, au fost receptionate 411 apeluri. (Vezi figura 4) Aici trebuie sa mentionam si
apelurile necunoscute, carora le revin 7,4% din numarul total, dar si cele cinci apeluri receptionate
de peste hotarele tarii (Marea Britanie, Germania, Italia, Franta — 2 apeluri), dintre care patru
apeluri se refera la violenta in familie si un apel — caz al unui migrant aflat in dificultate.

Fig. 4 Repartizarea apelurilor dupa principiul rural/urban

P

= Urban - 196 apeluri = Rural - 411 apeluri = Chisinau - 245 apeluri

= Nu se cunoaste - 69 apeluri = International - 5 apeluri
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1.2.2. Repartizarea apelurilor dupa localitati

Pentru perioada raportatd, numarul maximal de sunete raman a fi cele receptionate din
municipiul Chisindu. Astfel, din numdrul total de apeluri, 30% revin capitalei. in rest, aria
geografica a apelurilor din republica este foarte diversa. (Vezi figura 5). Totodata, in 61 apeluri,
beneficiarii au evitat sa indice localitatea.

Fig.5 Repartizarea apelurilor dupa localitati
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1.2.3.Repartizarea apelurilor dupad sursa cunoasterii

in perioada de raportare, sursa de cunoastere Internetul se mentine pe prima pozitie (231
apeluri). Pentru prima data acest fapt a fost inregistrat tot in acest in, in primul semestru.
(Vezi figura 6)

Tn ceea ce priveste TV-ul, acesta a suferit o descrestere pand la 12 la sutd (118 apeluri), iar
10% din apelanti s-au informat de la rude sau cunostinte.

Totodata, trebuie sa remarcam numarul mare de apeluri unde nu cunoastem sursa de unde
au aflat apelantii despre serviciu — 307 apeluri.
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Fig. 6 Repartizarea apelurilor dupa

sursa cunoasterii
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1.3. Caracteristica apelurilor din perspectiva varstei si a dimensiunii de gen a beneficiarilor

1.3.1. Repartizarea apelurilor in functie de vérsta beneficiarilor

Cat priveste varsta beneficiarilor, aceasta este foarte diferita, fiind inregistrate apeluri de la
diverse persoane, de diferita varsta, fara a fi remarcata vreo tendinta in acest sens. (Vezi figura
7).

Fig. 7 Repartizarea apelurilor in functie de varsta apelantilor
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1.3.2. Repartizarea apelurilor in functie de sex

Majoritatea apelantilor care-au sunat la TIF sunt femei — 85 la sut3. Semestrul trecut, acest
procent era de 79%. In ceea ce priveste procentul apelantilor de sex masculin, acesta constituie 15
la sutd (21% in primul semestru). (Vezi figura 8)

Fig. 8 Repartizarea apelurilor in functie de sex

—

= Femei - 785 apeluri = Barbati - 141 apeluri

1.3.3. Repartizarea apelurilor in functie de limba vorbita de apelanti

Din totalul apelurilor receptionate in perioada iulie — decembrie 2019, 86% dintre apelanti
sunt vorbitori de limba romana si 14% de limba rusa. (Vezi figura 9)

Fig. 9 Repartizarea apelurilor in functie
de limba vorbita

= Romana -797 apeluri = Rusa - 129 apeluri
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Il. Caracteristica categoriilor de apeluri receptionate la Telefonul de incredere

Pe parcursul celui de-al doilea semestru al anului 2019, la Telefonul de incredere pentru
Femei au fost receptionate 926 apeluri, 604 dintre acestea fiind apeluri unice.
Toate apelurile inregistrate de consilierii serviciului sunt incadrate in diverse categorii in
functie de continutul acestora:
Astfel, putem evidentia patru categorii:
I.  Apeluriincadrate in categoria Violenta in familie
II.  Apeluriincadrate in categoria Violenta Sexuala
lIl.  Apeluri cu caracter informativ / solicitari de colaborare
IV.  Apeluri din categoria Altele - care nu au tangent cu specificul TIF.
(Vezi Tabel 1)

Tabelul 1. Apeluri receptionate la Telefonul de incredere

Violenta in familie Violenta Sexuala Informare/colaborare Altele Total apeluri/
/Apeluri unice /Apeluri unice /Apeluri unice /Apeluri unice |Total apeluri unice

lulie-Decembrie 2019

Luna

lulie 99/59 8/2 1/1 49/41 157/103
August 79/47 12/5 5/5 40/39 136/96
Septembrie 86/43 4/2 3/3 38/31 131/79
Octombrie 102/52 6/4 5/5 44/33 157/94
Noiembrie 77/51 7/5 6/6 66/52 156/114
Decembrie 120/64 1/1 3/3 65/50 189/118
Total apeluri 563/316 38/19 23/23 302/246 926/604
lulie - Decembrie

2019

2.1. Apeluri incadrate in categoria Violentd in familie

Din totalul de 563 de apeluri incadrate in categoria ,violenta in familie”, 316 apeluri
reflectd cazuri de violent3 noi* (228 sunt dosare, 80 — prezumate si 8 — prezumat trecut in dosar)?
si 43 cazuri de violenta vechi (inregistrate in perioadele anterioare, la care se lucreaza).

(Vezi figura 10)

! Noti: Cazul VF nou este inregistrat / se regiseste doar in categoria de apeluri de la cine a fost receptionat primul sunet.

2 Dosar - in cazul in care ne contacteazi victima; prezumat — in cazul in care ne contacteazi altcineva decAt victima si
sesizeaza un caz de violenta si prezumat trecut in dosar — atunci cand ne contacteaza victima la iIndemnul altei persoane care ne-a
contactat anterior si ne-a vorbit despre cazul ei.
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Figura 10. Total cazuri de violenta in familie

m Total - 359 cazuri

Cazuri noi

Cazuri vechi

Astfel, din numarul total de sunete ce reflecta cazuri de violenta in familie, de la victima au

fost receptionate 389 apeluri, de la agresori - 21 apeluri, de la membrii comunitatii — 129 apeluri

si de la grupurile profesionale — 24 apeluri. (Vezi Tabel 2)

Tabel 2. Categorii de apeluri incadrate in categoria Violenta in familie

Apeluri incadrate in categoria Violenta in familie
/ Cazuri de Violenta in familie

Apeluri de la

victime

Apeluri de la
agresori Membrii comunitatii

Apeluride la

Apeluri de la
Grup.profes

Genul apelantului

Femenin ‘Masculin Femenin |Mascu1in Femenin |Masculin

Femenin | Masculin

lulie — Decembrie 2019

Total apeluri VF

lulie 72 2 0 0 18 2 3 2 99/59
August 53 1 0 3 17 3 1 1 79/47
Septembrie 58 0 1 8 12 1 6 0 86/43
Octombrie 68 1 0 3 27 2 1 (] 102/52
Noiembrie 51 1 0 2 20 0 3 (] 77/51
Decembrie 79 3 (] 4 26 1 7 ] 120/64
Total apeluri 389 21 129 24 563/316

lulie - Decembrie

2.1.1. Apeluri de la victimele violentei in familie

Pe parcursul perioadei raportate, cele 316 cazuri noi de violenta in familie au inclus 386
victime. (Vezi figura 11). Din perspectiva de varsta si sex, este vorba de 309 victime femei, 10
victime barbati si 67 victime copii dintre care 33 fete si 34 baieti.
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Figura 11. Total victime ale violentei in familie
consiliate

309 victime femei
si 10 victime
barbati

386 victime

67 victime copii
(33 fete/34 baieti)

Indiferent de varsta, mediul geografic, de provenienta sau statut social, toate au reclamat
aceleasi probleme, fiind supuse diferitor forme de violenta si avand cateva caracteristici comune:

v’ au fost martori sau victime ale violentei in familia de origine;

v' denotd un respect de sine scdzut;

v se sesizeazd o victimizare profunda, dependenta emotionald de agresor si incapacitate
de a face careva schimbari.

v’ Lipsa banilor, lipsa suportului din partea rudelor, interventia nu intotdeauna eficients a
autoritatilor, codependenta materiala le determina pe aceste femei sa-si accepte rolul
de victima.

Totodatad, din totalul de 389 apeluri de la victimele violentei in familie, 8 apeluri au fost

receptionate de la victime barbati. Este vorba de 7 cazuri de violenta in familie.

Descrierea succinta a cazurilor:

v’ 2 cazuri in care barbatii sustin cd sunt agresati de fratii lor, unul din ei consumator
de alcool si droguri;

v' Bérbat, tintuit la pat spune c3 este agresat de citre sotie si fiul vitreg. Din cauza
unei batai, sustine ca si-a pierdut vederea;

v/ Barbat, cu grad de invalididate sustine cd este agresat de parinti, in special de tatal
sau care consuma alcool fapt ce-i amplificd comportamentul agresiv;

v' Domnul ne-a relatat ca el si sotia sa sunt victimele violentei psihologice si fizice din
partea fiului de 44 ani, cu care locuiesc intr-o casa. Agresorul locuieste in casa
parinteasca, nu este casatorit, frecvent consuma alcool, fapt care-i intensifica
comportamentul violent;

v' Domnul este divortat, au un copil comun cu care sotia nu-l las3 sa se intdlneasca.
Sustine ca este victima violentei psihologice a fostei sotii.

10
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2.1.2. Apeluri de la agresorii familiali

Tn perioada vizatd a fost inregistrate 21 apeluri de la agresori ce vizeazd 12 cazuri de
violenta in familie. De remarcat ca doar intr-un singur caz, este vorba de agresoare.

Descrierea succinta a celor mai relevante cazuri:

v Solicitd informatie despre Ordonanta de protectie, divort si stabilirea domiciliului copilului.
Sustine ca si-a agresat doar psihologic sotia si este nemultumit ca i-au fost aplicate restrictii
prin OP;

v Desi i-a fost emisa OP, domnul sustine cd nu a fost violenta ci o situatie de conflict pe care
fosta sotie ar fi “provocat-0”. Vrea sa-si faca dreptate si ar vrea sa mearga si la emisiunea
“Vorbeste Moldova”, din motiv ca a fost scos din casa “ca un caine”;

v" Agresorul a recunoscut cd isi bate sotia, dar isi motiveazd comportamentul, invocand
infidelitatea ei;

v" Domnul a fost scos din casa de catre politist care a emis ORU pentru sotia sa. Ne solicita
interventia de urgenta pentru ca, de altfel, Tl va “bate pe politist”;

v' Domnul este nemultumit de faptul cd sotia sa”i-l provoacd si tot ea sesizeaza politia”
pentru ca el o agreseaza. Este ferm convins ca vina este exclusiv a sotiei sale.

2.1.3. Apeluri de la membrii comunitdtii cu referire la cazuri de violentd in familie

In perioada de referinta, au fost receptionate 129 apeluri din partea membrilor comunitatii,
dintre acestea, 105 apeluri au fost receptionate de la rude, 13 apeluri — de la cunoscuti, 9 — de la
vecini si 2 — de la prieteni.

De reguld, acestia semnaleaza cazuri de violentda in cadrul familiei extinse, solicitand
informatie si orientare. In alte cazuri, se solicitd ghidare in a incerca sd-si convinga rudele s3 rup
cercul violentei.

2.1.4. Apeluri / sesizdri de la grupurile profesionale cu referire la cazuri de

violentad in familie

Tn perioada vizata, de la grupurile profesionale, a fost receptionate 24 apeluri. Specificul
acestor apeluri dupa cum urmeaza:

» 10 apeluri — asistenti sociali comunitari comunica informatii pe cazuri de violenta in familie
referite anterior de Tl;

» 4 apeluri— functionar APL informeaza despre pasii intreprinsi pe cazuri de violenta in
familie referite anterior de TI;

» 4 apeluri — reprezentanti ai organelor de drept (3 — IGP si 1 - procuror) care au solicitat
plasament pentru victime a violentei in familie;

11
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» 2 apeluri— consilieri ai Serviciului Telefonul Copilului pe doua cazuri de violenta in familie

referite la Telefonul de Incredere;

» 1 apel — reprezentant al Coalitiei Nationale ”Viata fara violentd in familie” care informeaza

despre un ca de violenta referit la TIF;

» 1 apel — cadru didactic cu referire la un caz de violentd in familie, cu implicarea a doi copii

minori din institutia de Tnvatamant in care activeaza.

2.2. Apeluri incadrate in categoria Violenta Sexuald

in perioada iulie — decembrie 2019, la Telefonul de Tncredere pentru femei au fost

receptionate 38 apeluri, ce vizeaza 18 cazuri noi de violenta sexuala si 4 cazuri inregistrate n

perioadele anterioare. Pentru detalii, vezi Tabelul 3.

Tabelul 3. Categorii de apeluri incadrate in categoria Violenta Sexuala

Apeluri incadrate in categoria Violentd SEXUALA
/ Cazuri de Violenta Sexuala

Apeluri de la Apeluri de la Apeluride la Apeluride la
victime Pers. interesate | organele de drept alte grup.profes
(APL; DAS; Sinat) | Total apeluri VS/
Genul apelantului Fem. ‘ Mas. Fem. ‘ Mas. Fem. | Mas. Fem. | Mas. Cazuri VS noi
lulie — Decembrie 2019

lulie 1/1 0 2 0 5/1 0 0 0 8/2
August 4/2 0 0 4/2 4/1 0 0 0 12/5
Septembrie 3/1 0 0 0 0 1/1 0 0 4/2
Octombrie 5/3 0 0 0 0 0 1 0 6/3
Noiembrie 3/2 0 2/2 0 1/1 0 0 1 7/5
Decembrie 1/1 0 0 0 0 0 0 0 1/1
lulie - 17/10 8/4 11/4 2/0 38/18
Decembrie

De mentionat ca, in circa jumatate dintre apeluri am fost contactati de victimele violentei

sexuale, in restul de alte persoane — rude, politisti etc.

2.3. Apeluri cu caracter informativ/solicitdri de colaborare

Tn aceastd categorie se regdsesc apelurile cu caracter informativ / de colaborare. Astfel, in

iulie-decembrie 2019, 22 apelanti ne-au solicitat informatie despre specificul serviciului Telefonul

de Tncredere si 1 apelant, psiholog scolar a solicitat material didactic pentru a desfisura seminare

pe subiectul prevenirii abuzului sexual.

12
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Tn perioada de raportare, 302 apeluri au fost incadrate in categoria ,Altele”, ceea ce
reprezinta 33 la suta din totalul apelurilor receptionate. Necesitatile apelantilor din aceasta

categorie pot fi vazute in figura 12.

2.4. Apeluri din categoria Altele

Fig.12 Repartizarea necesitatilor apelantilor din categoria
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3.Caracteristica violentei in familie prin prisma Telefonului de incredere

3.1.

Profilul subiectilor violentei in familie

3.1.1. Vdrsta victimelor violentei in familie

in ceea ce priveste varsta victimelor, diapazonul este destul de vast — sub 17 ani pana la
peste 60 ani. Majoritatea victimelor au intre 27 — 40 ani. (Vezi figura 13)
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Fig. 13 Varsta victimelor violentei
in familie

m21-23
H 18-20
msub 17
W 24-26
m27-30
m31-35
m36-40
W41-45
H 46 -50

H51-60

W necunoscut

3.1.2. Starea civild al victimelor violentei in familie

Tn majoritatea cazurilor este vorba de persoane cisitorite — 156 persoane, pe locul doi
fiind cele aflate in relatii de concubinaj — 56 de persoane, urmate de persoanele divortate — 37
cazuri.

Totodata, 41 de persoane au evitat sa declare statutul sau civil, aici fiind vorba, Tn special
de situatii de abuz dintre parinti, frati etc. (Vezi figura 14)

Fig. 14 Starea civila a victimelor violentei in familie
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3.2.  Specificul manifestarii violentei in familie

3.2.1. Tipurile de violentda

Tn ceea ce priveste tipurile de violent3, in marea majoritate a cazurilor, este vorba de o
combinata dintre violenta fizica si psihologica, restul formelor fiind prezente intr-o masura mult
mai mica. (Vezi figura 15)

# Fizic3, insotitd de psihologicd - 88%

# Psihologica — 10%

+ Combinata (psihologic3, fizicd, econimica) - 1%
# Combinatd (psihologic3, fizica, sexuald) — 1%

Fig. 15 Repartizarea apelurilor in functie de tipul de violenta in
familie

= Fizica, insotita de psihologica - 278 cazuri
= Psihologica -31 cazuri
= Combinata (fizica, psihologica, sexuala) - 5 cazuri

= Combinata (fizica, psihologica, economica) - 2 cazuri

3.2.2. Relatiile dintre victima si agresor

n ceea ce priveste relatiile dintre victima si agresor, in 155 de cazuri, este vorba de soti, 64
cazuri — concubini, 39 cazuri — fosti soti/concubini, 30 cazuri — copii, 14 cazuri — parinti, 7 cazuri —
frati, 18 cazuri - alti membri ai familiei extinse (nepoti, cumnati, bunei, gineri, socri).

(Vezi figura 16)
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Fig. 16 Repartizarea apelurilor in functie de persoana ce

produce violenta
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3.2.4. Structuri la care victimele violentei in familie s-au adresat anterior

Pentru a-si solutiona problemele, Tnainte s3 apeleze la TiF, victimele violentei in familie ne-
au relatat ca au cerut ajutor organelor competente din domeniu. Dintre acestea, in 176 cazuri,
beneficiarii s-au adresat anterior la organele de drept. Restul grupurilor profesionale, cu functii de
interventie n cazurile de violenta in familie, au fost solicitate intr-o masura mult mai mica.

(Vezi figura 17)

Fig. 17 Structura la care victimele violentei in familie s-au

adresat anterior
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4. Tipuri de servicii oferite la Telefonul de Incredere

Necesititile beneficiarilor Telefonului de incredere

Daca e sa ne referim la necesitatile beneficiarilor, acestea au ramas neschimbate, fiind
vorba, in primul rand de informare, aspecte juridice si psihologice. (Vezi figura 18)

Fig. 18 Repartizarea cazurilor in functie de serviciile oferite

= Consiliere psihologica -101 cazuri
= Informatie si orientare in cazurile VF - 272 cazuri
= consultatie juridica primara - 227 cazuri

Tn ceea ce priveste consultatiile juridice, consilierii serviciului au oferit cele mai multe
informatii despre masurile de protectie existente, care vin sa asigure protectia si securitatea
imediata a victimelor. (Vezi figura 19)

Fig. 19 Repartizarea cazurilor in functie de consultatia juridica

solicitata
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Medierea sociald, colaborarea multidisciplinard si referirea beneficiarilor

4.2.1. Sesizarea organelor competente despre cazurile in care victimele sau/si copii

acestora se afld in situatii de crizé/risc

in perioada vizatd, consilierii Telefonului de Incredere au efectuat 107 interventii pentru a
facilita solutionarea a 62 cazuri inregistrate la Telefonul de incredere. (Vezi tabelul 4)

Tn aceste cazuri a fost necesara interventia consilierilor serviciului pentru a depdsi situatiile
ce prezentau pericol iminent pentru viata sau integritatea fizica sau psihica a beneficiarilor.

Astfel, in vederea asigurarii securitatii si a nevoilor imediate ale victimelor si copiilor
acestora, consilierii au intervenit in regim de urgenta, in functie de specificul cazului, evaluarii
riscului, tindnd cont de necesitatile beneficiarilor, avand drept scop eliminarea pericolelor

existente.
Tabelul 4. Interventii in situatii de criza

INTERVENTII PE CAZURILE DE VIOLENTA iN FAMILIE - 62 cazuri 87
Facilitarea accesului la asistenta juridica oferite de alti prestatori servicii 33
(Centrul de Drept pentru Femei)

Sesizarea asistentului social comunitar 22
Facilitarea plasarii la Centrele specializate de plasament 9
Sesizarea Autoritatilor Publice Locale 10
Tntocmirea si expedierea demersurilor citre DASPF din regiuni 9
Sesizarea inspectoratelor de politie/politist de sector 3
Sesizarea DASPF 2
Serviciul 112 1
Sesizarea coordonatorului/membrului echipei multidisciplinare 1
Facilitarea accesului la asistenta juridica oferita de ONG 1

INTERVENTII PE CAZURILE DE VIOLENTA SEXUALA - 3 cazuri 13

Sesizarea asistentului social comunitar

Sesizarea inspectoratelor de politie/politist de sector

Sesizarea membrilor din cadrul Sectoarelor de supraveghere de vecinatate

Intocmirea si expedierea demers citre DASPF

Intocmirea si expedierea demers cétre IGP

Sesizarea Autoritatilor Publice Locale

Facilitarea accesului la asistenta medicala

INTERVENTII PE CAZURILE din categoria altele — 6 cazuri
Facilitarea plasarii la Centrele specializate de plasament
Sesizarea DASPF

Sesizarea asistentului social comunitar

RPINININNRPIRIRPRP RN WS

Intocmirea si expedierea demers citre OIM Molodva
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| TOTAL INTERVENTII | 107 |

in vederea asigurdrii accesului la serviciile specializate, in functie de necesititile

identificate, consilierii serviciului au oferit victimelor tot suportul necesar pentru solutionarea
problemelor, oferind informatii despre tot spectrul de servicii existent la nivel national si local.

Tabel 5. Referirea catre organele competente/organizatii partenere

ORGANELE DE DREPT/Judecétorii 66
Serviciul 112 61
Inspectorat raional de Politie

Unitatea de Garda MAI

Judecatoria raionala

INSTITUTII DE STAT / Servicii JURIDICE, SOCIALE, MEDICALE
Oficiile Teritoriale pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat

[l
N O

Dispensarul Narcologic Republican

Directia Asistenta Sociala si Protectie a Familiei (DASPF)
Directia municipal pentru Protectia drepturilor Copilului
CNAS

PLASAMENT

Centrul de Criza Familiala ,Sotis”, Balti

CENTRE SERVICII DE ZI MATURI

Centrul de Drept Causeni

Centre psihologice private

Clinica juridica Comrat

00 "Alegerea ta”

Serviciul de asistenta telefonica gratuita pentru personae cu dizabilitati

R PR R WRE 0R R P NNN

IP Centrul de criza familiala Sotis, Balti

CENTRE SERVICII DE ZI COPII/TINERI

Telefonul Copilului 116 111

Centrul National de Prevenire a Abuzului Fata de Copii

N U1 =
o

Centrul de sanatate prietenos tinerilor “Neovita”
Centrul de caritate "Regina Pacis”
TOTAL 165
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CONCcCLUzIl

o In cel de-al doilea semestru al anului 2019, consilierii serviciului au receptionat si consiliat
926 de apeluri. Pentru comparatie, in primul semestru al anului, au fost receptionate si
consiliate mai multe apeluri ( 1205 apeluri in perioada ianuarie-iunie, 2019).

o Nu au fost inregistrate diferente in ce priveste geografia apelurilor. in perioada de
raportare, numarul apelurilor receptionate din mediul urban, inclusiv mun. Chisindu si
mediul rural este aproximativ acelasi, cu un plus de 30 apeluri pentru urban. Totodata,
Chisinaul este localitatea de unde continua sa vina cele mai multe adresari.

o Si in cel de-al doilea semestru al anului, principala sursa de cunoastere despre existenta
Telefonului de incredere o constituie Internetul. Pentru prima data, acest lucru a fost
inregistrat Tn primul semestru atunci cand Internetul a depasit sursa de cunoastere TV, care
mai multi ani la rand a fost in top.

o Majoritatea apelantilor la TIF sunt femei — 85 la sutd. Semestrul trecut, acest procent era de
79%. In ce priveste procentul apelantilor de sex masculin, acesta constituie 15 la sutd (21%
in primul semestru).

o Varsta persoanelor care apeleaza Serviciul este diversa, fara a fi remarcata vreo tendinta in
acest sens.

o Din totalul de apeluri receptionate de la victimele violentei in familie, 8 apeluri au fost
receptionate de la victime barbati.

o Numarul apelurilor receptionate de la agresorii familiari s-a ridicat, in cel de-al doilea
semestru, la 21 de apeluri ce vizeaza 12 cazuri de violenta in familie. De remarcat ca doar
intr-un singur caz, este vorba despre o agresoare.

o In perioada iulie — decembrie 2019, la Telefonul de incredere pentru femei au fost
receptionate 38 apeluri, ce vizeaza 18 cazuri noi de violenta sexuala si 4 cazuri inregistrate
in perioadele anterioare. Totodatd, in jumatate dintre cazuri, am fost contactati de insusi
victimele violentei sexuale.

o In ce priveste tipurile de violentd, in marea majoritate a cazurilor, este vorba de o
combinata dintre violenta fizica si psihologica, restul formelor fiind prezente intr-o masura
mult mai mica.

o Consultatiile juridice, informarea si consilierea psihologica continua sa fie serviciile cele mai
solicitate de citre beneficiarii Telefonului de Tncredere.

o In perioada vizat§, consilierii Telefonului de Incredere au efectuat 107 interventii pentru a
facilita solutionarea a 62 cazuri inregistrate la Telefonul de Tncredere. Tn aceste cazuri a
fost necesara interventia consilierilor serviciului pentru a depasi situatiile ce prezentau
pericol iminent pentru viata sau integritatea fizica sau psihica a beneficiarilor.
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