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Obiectivul
strategic 1

Sprijin Guvernului Republicii Moldova in eficientizarea politicilor nationale in domeniul
prevenirii si combaterii violentei in familie (VF)

Directia de
activitate 1.1.

Actiuni de lobby si advocacy in vederea imbunatatirii cadrului legal pentru o mai buna
protectie a victimelor violentei in familie (VVF)

Activitatea 1.1.1.

Suportul si expertiza Centrului International ,La Strada” in imbunatatirea cadrului
normativ

La solicitarea MMPSF, Centrul International , La Strada” a oferit avizul expertilor la Proiectul de
lege cu privire la modificarea si completarea unor acte legislative din domeniul prevenirii si
combaterii violentei in familie. Opinia expertilor ,La Strada” a fost integrata iIn documentul comun,
prezentat de Coalitia Nationala ,Viata fara violentad”.

® Expertul Centrului International ,La Strada” a participat la Forumul Public Parteneriat
pentru o Moldovd incluzivd si prosperd: Femeile conteazd! Acesta a avut rolul de vorbitor in
cadrul grupului Femei care pledeazd impotriva violentei in familie. Rundele de intruniri
tematice cu lideri ai partidelor politice parlamentare si extra-parlamentare au avut drept
scop cresterea gradului de constientizare cu privire la violenta impotriva femeilor,
asigurandu-se ca protectia drepturilor femeilor sa fie integratd, in mod explicit, in platfor-
mele si agendele politice ale acestora.

Activitatea 1.1.2.

Opinii ale expertilor privind imbunatatirea mecanismului de coordonare si monitorizare in
domeniul violentei in familie/recomandari pentru MMPSF

e Reprezentantul Centrului International ,La Strada” a participat activ la toate reuniunile
Consiliului coordonator interministerial In domeniul prevenirii si combaterii violentei in
familie, pledand pentru imbunatatirea cadrului normativ national in domeniul prevenirii
si combaterii violentei in familie si pentru semnarea si ratificarea Conventiei de la
Istanbul.

Directia de
activitate 1.2.

Oferirea informatiilor necesare in cadrul procesului de elaborare a politicilor

Activitatea 1.2.1.

Studii si cercetari in domeniu

e Cu suportul financiar al Ambasadei SUA la Chisindu, Centrul International ,La Strada” a e-
laborat Studiul Asigurarea accesului victimelor violentei sexuale la protectie legald si sociald
adecvatd. Studiul are la baza 14 interviuri individuale cu femei si fete, victime ale violentei
sexuale (care au intrat In contact cu sistemul de justitie/protectie sociala si care au
beneficiat sau nu de asistentd), date/opinii colectate de la 20 manageri ai prestatorilor de
servicii pentru victimele violentei in familie (in Republica Moldova in prezent nu exista
servicii specializate pentru victimele violentei sexuale), dar si 35 de interviuri cu specia-
listi din domeniul sistemului de protectie legala si sociala. Concluziile de baza ale studiu-
lui: violenta sexuala este cea mai putin recunoscuta si raportata forma de violentd; marea
majoritate a cazurilor nu intra in atentia autoritatilor; situatia data este determinata de
mai multi factori: (i) stereotipurile din societate 1n care masculinitatea este asociata, de re-
gula, cu dominatie si violent3, In timp ce feminitatea cu supunere si tacere; (ii) vina pentru
producerea infractiunilor este pusa pe seama victimelor; (iii) frica persoanelor de a de-
nunta astfel de cazuri pentru a nu fi invinuite sau marginalizate etc. Scopul de baza al aces-
tui studiu/exercitiu a fost de a genera discutii in randul profesionistilor in ceea ce priveste
necesitatea Imbunatatirii cadrului legal si mecanismului de protectie care ar apara efectiv
drepturile victimelor violentei sexuale. Rezultatele datelor cercetarii vor fi prezentate si
dezbatute cu factorii de decizie in februarie 2016.

e Cu suportul Misiunii OSCE in Moldova, Centrul International , La Strada” a realizat studiul
Practicile existente privind accesul la justitie pentru victimele violentei in familie si realiza-
rea dreptului lor la asistentd juridicd in Republica Moldova". La baza cercetarii studiului au
stat interviuri individuale cu 40 femei, victime ale violentei 1n familie, care au beneficiat
sau nu de asistenta, dar si datele oferite de prestatori de servicii din domeniul public de
stat sau neguvernamental, de avocati particulari, dar si cei care activeaza in cadrul Oficii-
lor Teritoriale pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat, judecatori, procurori, psihologi.
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La final, studiul ofera un sir de recomandari pentru profesionistii care au obligatia, prin le-
ge, sd intervina in cazurile de violenta in familie In vederea facilitarii accesului neconditio-
nat al victimelor la justitie. Raportul a fost tiparit in 2015 si este disponibil in limbile rusa,
romana si engleza pe www.lastrada.md.

http://www.lastrada.md/publicatii/ebook/A5-Raport DV 24 02 2015.pdf

http://www.lastrada.md/publicatii/ebook/Practices on access justice for VDV RUS A5.pdf

http://www.lastrada.md/publicatii/ebook/Practices on access justice for VDV ENG A5.pdf

Activitatea 1.2.2.

Scrierea si publicarea Raportului ,,5 ani de activitate ,La Strada” in domeniul prevenirii
violentei in familie”

e Centrul International “La Strada” a elaborat si tiparit Raportul Telefonul de Incredere
0 8008 8008: 5 ani de activitate. O retrospectivd a fenomenului violentei in familie. Acesta
contine atdt informatie cantitativa, cat si calitativa. Raportul este disponibil pe
www.lastrada.md

http://www.lastrada.md /publicatii/ebook/TrustLine 5 ani de activitate.pdf

e La Strada” a elaborat si tiparit brosura Promovdnd drepturile victimelor violentei in familie.
5 ani de activitate. Brosura este disponibila pe www.lastrada.md

http://www.lastrada.md/publicatii/ebook/TrustLine 5 ani de activitate.pdf

Directia de
activitate 1.3.

A contribui la mecanismele internationale de monitorizare si evaluare privind protectia
drepturilor femeilor

Transparenta eforturilor Guvernului

e in baza analizei apelurilor de la Telefonul de Incredere, dar si a cazurilor de violenti in
familie asistate juridic, Centrul International ,La Strada” a prezentat fapte si constatari,
precum si o serie de recomandari in vederea eficientizarii practicilor de protectie a feme-
ilor afectate de violentd in familie. Informatia a fost inclusa in Raportul pe tar3, realizat de
Departamentul de Stat al SUA, privind practicile in domeniul drepturilor omului in Mol-
dova.

Obiectivul
strategic 2.

A contribui la reducerea vulnerabilitatii victimelor violentei in familie

Directia de
activitate 2.1.

Asigurarea disponibilitatii informatiilor despre relatii non-violente in rindul tinerilor

Activitatea 2.1.1.

Instruirea educatorilor din cadrul Programului ,De la egal l1a egal” privind relatiile
armonioase in cuplu

Traditional, la inceputul anului de studii Centrul International ,La Strada" realizeaza instruirea
educatorilor din cadrul Programului ,De la egal la egal” in vederea organizarii si desfasurarii
seminarelor pentru tineri, avand ca tematica Prevenirea violentei in familie. In cadrul seminarului,
23 de educatori nou recrutati au fost familiarizati cu aspectele teoretice ale subiectului violenta in
familie, au Invatat sa identifice primele semne de putere si control in perioada curtarii, si-au dezvoltat
deprinderi de relationare asertiva, precum si si-au format deprinderi si abilitati de a planifica, organiza si
desfagura un seminar-tip pentru tineri. Dupa o luna de activitate in teren si acumulare a primelor
experiente, a fost organizatda cea de-a doua etapd practici de formare pentru educatorii
Programului ,De la egal la egal” - Prevenirea violentei in familie. Formarea s-a axat in special pe
prezentarea tehnicilor de organizare si desfasurare a activitatilor, avand la baza simularea a doua
tipuri de seminare: cu suport video si fara suport video. La sfarsitul anului de studii, vara, a fost
organizat Atelierul de evaluare si planificare pentru educatorii Programului ,De la egal la egal”, in
cadrul cdruia s-au facut totalurile activitatilor, a fost imbunatatit modulul de predare, reiesind din
experienta deja acumulata In urma desfasurarii seminarelor, precum si conceptualizate materiale
promotionale noi.

Activitatea 2.1.2.

Desfasurarea activitatilor de informare si sensibilizare pentru elevi si profesori

e in baza Memorandumului de colaborare, incheiat intre Centrul International , La Strada” si
Ministerul Educatiei, la solicitarea DETS din diverse regiuni, educatorii Programului ,De la
egal la egal” au desfasurat in scoli 72 de seminare de sensibilizare, la care au participat



http://www.lastrada.md/publicatii/ebook/A5-Raport_DV_24_02_2015.pdf
http://www.lastrada.md/publicatii/ebook/Practices_on_access_justice_for_VDV_RUS_A5.pdf
http://www.lastrada.md/publicatii/ebook/Practices_on_access_justice_for_VDV_ENG_A5.pdf
http://www.lastrada.md/
http://www.lastrada.md/publicatii/ebook/TrustLine_5_ani_de_activitate.pdf
http://www.lastrada.md/
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1.758 elevi (904 fete si 854 baieti).

e Angajatii si voluntarii Centrului International ,La Strada" au participat activ la diverse
evenimente organizate in cadrul Campaniei nationale 16 zile de activism impotriva vio-
lentei in bazd de gen (ex.: flash-mob de la Shopping Malldova), organizate de Secretariatul
Coalitiei Nationale ,Viata fira violentd in familie”. in timpul campaniei de sensibilizare,
reprezentantii Centrului International ,La Strada" au distribuit materiale promotionale
prin care au promovat atat Telefonului de Incredere 0 8008 8008, cat si alte servicii ale
Centrului.

Activitatea 2.1.3.

Distribuirea materialelor de informare si sensibilizare privind violenta in familie

e In cadrul evenimentelor organizate de Centrul International ,La Strada” sau de partenerii
acesteia, au fost distribuite grupurilor profesionale care au obligatia sa intervina in cazuri-
le de violenta in familie (politisti, asistenti sociali, psihologi s. a.) peste 100 de postere de
promovare a serviciului Telefonul de Incredere.

e in cadrul activititilor desfisurate de educatorii Programului ,De la egal la egal” au fost
distribuite tinerilor 2000 de pliante.

Directia de
activitate 2.2.

Mobilizarea profesionistilor si a societatii sa recunoasca fenomenul violentei in familie ca o
forma grava de incalcare a drepturilor omului

Activitatea 2.2.1.

Realizarea campaniei de sensibilizare in vederea promovarii tolerantei ZERO fata de
violenta in familie, in special a violului conjugal

Elaborarea si plasarea unui spot video

Spotul video produs a avut la baza subiectul recunoasterii violului conjugal ca forma a vio-
lentei in familie si a incurajat femeile afectate de aceasta forma a violentei sa apeleze Tele-
fonul de Incredere pentru sprijin si ajutor. Spotul a fost difuzat la 4 posturi TV nationale
intr-un total de 233 minute si 25 secunde si este disponibil pe site-ul www.lastrada.md si
pe YouTube

https: //www.youtube.com/watch?v=cRZ0j wé6m-Q

Prezentari publice a filmului , Culorile”, urmate de dezbateri

e in 2015, Centrul International ,La Strada” a desfisurat 10 prezentiri de film. In regiuni,
acestea au fost organizate 1n parteneriat cu Directiile raionale Educatie, Tineret si Sport
(Cimislia, Ungheni, Sangerei), restul fiind desfasurate la solicitarea voluntarilor Corpului
Pdcii si a Consiliului local al copiilor si tinerilor din municipiul Chisinau, In cadrul Directiei
Generale Educatie, Tineret si Sport. Astfel, in total circa 1390 de persoane (elevi, persoane
interesate, membri ai comunitatii) au vizionat filmul si au participat la dezbaterile publice.

e Incepand cu iunie 2015, filmul este disponibil online pe YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=f3HD]Mo KO8

Interviuri in presa si articole

e In 2015 reprezentantii Centrului International ,La Strada” au scris/acordat 15
articole/interviuri in 4 ziare/agentii de pres3, s-au produs in 8 emisiuni TV si 3 emisiuni
radio.

e 29.426 de persoane au vizitat pagina Telefonului de Incredere (TI), special creati pe
Facebook (http://www.facebook.com/telefonuldeincredere); pe parcursul anului 2015
pe pagina TI de pe Facebook au fost plasate 88 articole, fiind acumulate 754 de aprecieri.

e Pe pagina special creata pe reteaua de socializare Odnoklassniki au fost plasate 51 de
materiale informationale/promotionale, fiind acumulate 175 de aprecieri.

http://www.odnoklassniki.ru/violenta.in.familie,

Activitatea 2.2.2.

Pilotarea si validarea setului curricular ,Relatii armonioase in familie” si promovarea
acestuia in randul profesorilor

e La inceputul anului 2014, la recomandarea Ministerului Educatiei, Centrul International
,La Strada" a initiat procedura de pilotare a cursului Relatii armonioase in familie. Procesul



http://www.lastrada.md/
https://www.youtube.com/watch?v=cRZ0j_w6m-Q
https://www.youtube.com/watch?v=f3HDJMo_KO8
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http://www.odnoklassniki.ru/violenta.in.familie
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a Inceput cu un atelier de lucru organizat la 4-6 aprilie, unde 11 profesori si-au imbunata-
tit abilitatile in vederea pilotarii curriculei respective. Pilotarea avut drept scop evaluarea
eficacitatii cursului prin intermediul experimentului pedagogic si a inclus 423 de elevi, ca-
re au luat parte la procesul de evaluare post-curs in 11 scoli selectate din diferite regiuni
ale Republicii Moldova. La 18 iunie, in colaborare cu Ministerul Educatiei, Centrul Interna-
tional ,La Strada"a organizat o masa rotunda prin care s-a validat etapa de testare. in baza
rezultatelor procesului de pilotare, setul curricular a fost imbunatatit si transmis spre avi-
zare Ministerului Educatiei. La 2 septembrie 2015, Consiliul National pentru Curriculum a
validat cursul Relatii armonioase in familie si a aprobat includerea acestuia in lista cursuri-
lor optionale pentru clasele liceale. Pe parcursul anului 2015, expertii Centrului Internati-
onal ,La Strada” au lucrat asupra elaborarii Caietului Elevului, care vine sa completeze
setul curricular. in 2016, Centrul International ,La Strada” va continua cooperarea cu
Ministerul Educatiei in vederea implementarii cursului.

Obiectivul
strategic 3.

A consolida capacitatile grupurilor profesionale in vederea abordarii eficiente a cazurilor
de violenta in familie

Directia de
activitate
3.1.

imbunititirea abilititilor si capacititilor prestatorilor de servicii pentru a rispunde
eficient la nevoile victimelor

Activitatea 3.1.1.

Consolidarea capacitatilor prestatorilor de servicii

e inperioada 16-17 iulie 2015, Centrul International ,La Strada” a desfisurat pentru psiho-
logi un Atelier national de instruire Raportul de evaluare psihologicd - un mijloc pentru
asigurarea protectiei victimelor violentei in familie®, 1a care au participat 18 psihologi ce
activeaza in cadrul organizatiilor membre ale Coalitiei Nationale ,Viata fird violentd”. in
calitate de formator a fost invitat un psiholog clinician, psihoterapeut din Sibiu, Romania,
cu o vastd experienta in asistarea femeilor afectate de diverse forme de violenti. in cadrul
evenimentului a fost dezbatut subiectul uniformizarii structurii rapoartelor de evaluare
psihologica, elaborate de psihologii din institutiile specializate antrenati In asistenta si
protectia victimelor violenfei in familie. Rapoartele sunt elaborate la solicitarea
reprezentantilor organelor de drept si a judecatorilor, in vederea probarii in instantele de
judecata a diferitelor forme de violentd in familie, in special violenta psihologica si cea
sexuald, cand nu sunt insotite de violenta fizica. La finalul atelierului s-a convenit asupra
unei structuri uniforme a Raportului de evaluare psihologicd, aceasta fiind aprobata
ulterior in cadrul sedintei din 23 iulie al Consiliului Coalitiei Nationale ,Viata fard
violentd”.

e inperioada 15-17 decembrie 2015, Centrul International ,La Strada” a desfisurat trainin-
gul national Prevenirea si combaterea violentei sexuale - bune practici internationale. n
calitate de formatori au fost invitati experti internationali de la Global Rights for Women,
organizatie neguvernamentala din SUA, cu o vastd experienta in domeniul protectiei drep-
turilor femeilor afectate de violentd. La eveniment au participat principalii actori din do-
meniu: reprezentanti ai Guvernului, ai organelor de drept, procurori, judecatori, experti in
domeniul medicii legale, prestatori de servicii pentru victimele violentei in familie. Partici-
pantii au apreciat inalt modelul multidisciplinar (Echipa Resursa - Sexual Assault Respon-
se Team), prezentat de expertii din SUA, precum si specializarea specialistilor din cadrul
institutiilor de stat, care lucreaza cu victimele violentei sexuale.

Directia de
activitate 3.2.

Oferirea informatiei si sprijinului necesar profesionistilor in abordarea cazurilor de
violenta in familie

Activitatea 3.2.1.

Organizarea debriefing-urilor cu specialistii din teritoriu (politisti, asistenti sociali) privind
identificarea si protectia drepturilor victimelor violentei in familie

« Psihologii Centrului International ,La Strada” au participat, in calitate de co-formatori, la
5 seminare "Cele mai bune practici de rdspuns a politiei la cazurile de violentd in familie”, in
cadrul carora au fost instruiti 125 de ofiteri de politie. Seminarele au avut drept scop mo-
bilizarea organelor de politie in vederea eficientizarii activitatilor de interventie in cazuri-
le de violenta in familie, in acordarea protectiei pentru victime si eficientizarea colaborarii
cu prestatorii de servicii din domeniul VF (membri ai Coalitiei Nationale ,Viata fara
violenta"). Aceste seminare sunt parte dintr-un efort mai mare, menit sa consolideze
activitatea coalitiei sus-mentionate.
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e Centrul International ,La Strada” a acceptat calitatea de membru 1n cadrul Consiliului
Coalitiei Nationale ,Viata fara violenta" si a contribuit activ la elaborarea unui sir de
documente in baza carora functioneaza Coalitia (ex.: Regulamentul Coalitiei si Strategia de
Comunicare). Totodat3, reprezentantii Centrului International ,La Strada” au participat la
toate reuniunile si seminarele organizate pentru membrii Coalitiei, au luat cuvantul si au
reprezentat coalitia la diverse evenimente publice (conferinte de presa, intilniri la nivel
inalt cu factorii de decizie etc.).

Obiectivul
strategic 4.

Asigurarea disponibilitatii si accesibilitatii serviciilor specializate pentru victimele
violentei in familie

Directia de
activitate 4.1.

Facilitarea accesului victimelor VF la asistenta necesara

Activitatea 4.1.1.

Consilierea victimelor violentei in familie prin intermediul Telefonului de incredere 08008
8008. Suport informational/de orientare/psihologic/juridic

¢ Au fost receptionate si consiliate 1.715 de apeluri, dintre care 719 sunt cazuri de
violenta in familie.

e Din totalul de 1.715 apeluri, 852 au provenit de la victimele VF; 233 de la membrii
comunitatii; 72 de la grupurile profesionale, 10 de la agresori, 548 se incadreaza la
categoria Altele.

* 473 de persoane au beneficiat de consiliere juridicd, mediere sociala si de protectie.

e 27 de cazuri noi si 14 cazuri vechi au beneficiat de asistenta juridica si reprezentare in
instanta de judecata din partea avocatului Centrului International ,La Strada”; din totalul
de 41 cazuri, 34 sunt cauze civile si 7 sunt cauze penale.

Activitatea 4.2.2.

Referirea beneficiarilor catre servicii specializate pentru subiectii violentei in familie

in total, 140 de beneficiare ai Telefonului de incredere au fost referite spre asistenta catre
diversi prestatorii de servicii din domeniu ce activeaza in Republica Moldova, dintre care
72 au fost referite pentru asistenta juridica, 14 catre organizatii guvernamentale (politie,
procuraturd, asistenti sociali, Oficiile Teritoriale pentru Asistenta Juridica Garantata de
Stat), 54 servicii de plasament si alte tipuri de asistentd, in baza nevoilor beneficiarilor.




