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DOMENIUL DE PREVENIREA EXPLOATARII SEXUALE COMERCIALE A COPIILOR
ACTIVITATE
Obiectivul strategic 1 A sprijini Guvernul Republicii Moldova in eficientizarea politicilor nationale de protectie a drepturilor copilului

Directia activitatii 1.1.

Suport in dezvoltarea mecanismului juridic national care sa faciliteze protectia drepturilor copiilor victime/martori

Activitatea 1.1.1.

Expertizi in completarea legislatiei nationale referitor la martorii vulnerabili

e In2014, au avut loc o serie de sedinte, cu participarea expertilor Centrului International ,La Strada”, membri
ai grupului de lucru, avand ca scop realizarea actiunii 6.3.1, p. 4, din Strategia de Reformare a sectorului de
justitie, care tinde sd ajusteze cadrul legal national in rezolvarea, conform Standardelor Europene si
Internationale, a cauzelor penale cu implicarea copiilor. Astfel, Legea nr. 163 din 18.07.2014 privind
modificarea si completarea Codului de procedurd penald, a fost modificatd prin prevederile Art. 1107, Legea
fiind adoptata in varianta finald la 18 iulie.

e In 2014, specialistii Centrului International ,La Strada” au oferit suport Procuraturii Generale in procesul
finalizarii Instructiunilor/ Regulamentului pentru activitatea Camerei de audiere a copiilor.

Suport Centrului pentru Combaterea Crimelor Cibernetice si Informationale in modificarea legislatiei curente,
promovand drepturile copiilor, victime ale crimelor cibernetice

e  Expertii Centrului International ,,La Strada au oferit suport in promovarea modificarilor Legii privind
crimele cibernetice si implementarea efectiva a acesteia.

Activitatea 1.1.2.

Suport organismelor relevante pentru elaborarea PSO privind audierea martorului vulnerabil, in special copiii

. in 2014, sub patronajul si ghidarea SP al CN, Centrul International ,La Strada” a continuat diseminarea
bunelor practici de audiere a copilului, oferind suport calificat procurorilor si judecitorilor din teritoriu, in
acelasi timp identificaind premisele adecvate pentru lansarea Camerelor de audiere a copiilor, asigurand ca
acestea sd corespunda standardelor si recomandarilor internationale din domeniu.

Suport MMPSF in dezvoltarea Regulamentului si Standardelor minime de calitate a organizarii si functionarii
Serviciului de asistenta telefonica gratuita pentru copii 116 111

e  Expertii Centrului International ,La Strada” au oferit suport MMPSF in dezvoltarea Regulamentului si
Standardelor minime de calitate a organizarii si functiondrii Serviciului de asistentd telefonica gratuitd
pentru copii.

Directia activitatii 1.2.

A sprijini alinierea legislatiei nationale la tratatele si Directivele Europene

Activitatea 1.2.2.

Suport MMPSF in lansarea primului Serviciu de asistentd telefonicd gratuiti pentru copii 116 111

. Expertii Centrului International ,La Strada” au contribuit la elaborarea Regulamentului si Standardelor
Minime de Calitate pentru Serviciul de asistentd telefonica gratuitd pentru copii, acestea fiind aprobate in
mai 2014 prin Ordinul Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.

e In mai, Centrul International ,La Strada” a participat la achizitia publici privind operarea Serviciului de
asistentd telefonicd gratuitd pentru copii anuntatd de MMPSF, castigand achizitia. Astfel, incepand cu 4 iunie
2014, in Moldova a fost lansat un nou serviciu telefonic - Serviciul de asistentd telefonica gratuitd pentru
copii 116 111 (Telefonul Copilului), implementat de Centru International ,,La Strada”. Serviciul de asistentd
telefonica gratuitd pentru copii oferd suport psihologic, informare si consiliere privind sistemul de protectie a
copilului. Pe parcursul perioadei iunie - septembrie serviciul a fost pilotat si a functionat de la orele 8:00

pand la 20: 00, iar incepand cu 15 septembrie, Serviciul de asistentd telefonica gratuitd pentru copii ofera
consiliere 24/24.

. La sfarsitul lunii mai, consilierii Telefonului Copilului au fost selectati si au luat parte la instruiri specializate
pe aspectele consilierii si gestiondrii acestui tip de serviciu. In decembrie consilierii Telefonului Copilului au
efectuat o vizitd de studiu in Franta, ludnd cunostintd cu experiente similare de gestionare a unui serviciu
telefonic asemanadtor si de sistemul de referire pentru protectia copilului.

Directia activitatii 1. 3.

A sprijini integrarea drepturilor copiilor in politicile nationale privind drepturile copiilor

Activitatea 1.3.1.

Realizarea unui studiu privind riscurile cu care se confrunta copii in mediul online/siguranta copiilor online

. La inceputul anului 2014, Centrului International ,,La Strada’ a finalizat raportul studiului privind siguranta
copiilor in mediul online in Republica Moldova, acesta poate fi accesat la adresa:
http:/ /lastrada.md/publicatii/ ebook/Studiu_siguranta_online .pdf.

Raportul este disponibil de asemenea in limba engleza.
Suport Guvernului Republicii Moldova in eficientizarea politicilor nationale de protectie a drepturilor copilului

. in 2014, Centrul International , La Strada”, fiind membru al Consiliului National de Protectie a Drepturilor
Copilului (CNPDC), a luat parte la 3 intalniri cu presedintele CNPDC si membrii sdi, principalele ministere
responsabile pentru protectia drepturilor copilului, ONG-uri active in domeniu si organizatii donatoare. in
timpul intalnirilor, reprezentantii Centrului International ,La Strada” au prezentat rezultatele activitatilor
Serviciului de asistentd telefonicd gratuita pentru copii si ale studiului ,Siguranta copiilor in mediul online in
Republica Moldova”.

Activitatea 1.3.2.

Desfasurarea unui studiu privind vulnerabilitatea copiilor la ESC in baza cazurilor asistate deCentrul
International , La Strada”
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in 2014, Centrul International ,La Strada” a realizat o analizd extinsd a cazurilor asistate din 2010 pana in
2014, in special profilul socio-demografic si de vulnerabilitate a copiilor, victime ale ESC, dar si analiza
asistentei curente si instrumentele de protectie vizand copiii victime-martori ai exploatdrii sexuale, precum si
a definit recomandari privind consolidarea eforturilor de prevenire si asistentd, procedeele de reintegrare in
cazuri de ESCC. Raportul studiului va fi plasat pe pagina web a organizatiei la inceputul anului 2015.

Obiectivul strategic 2.

A contribui la reducerea vulnerabilititii copiilor la ESC si abuz

Directia activitatii 2.1.

Activitatea 2.1.1.

Gestionarea unui portal informational dedicat pentru promovarea sigurantei on-line

In 2014, Centrul International ,La Strada” a continuat s ofere informarii online si consiliere prin portalul
www.siguronlinemd. In decursul anului au fost oferite 87 de consilieri in cadrul rubricii ,Intrebari si
raspunsuri”’ si 81 consilieri prin optiunea ,suport online”. Au fost scrise de asemenea si plasate pe acest
portal 10 articole tematice.

Informare privind siguranta copiilor in mediul online

Reprezentantii Centrului International ,La Strada” au oferit 39 interviuri privind ESCC/abuz pentru 20
ziare/agentii de presd, 14 canale TV si 5 posturi radio.

Membrii Centrului International , La Strada” au scris 5 articole pentru mass-media privind diverse aspecte
ale ESCC.

Activitatea 2.1.2.

Desfasurarea activitatilor de sensibilizare in mediul rural

A organiza in cadrul Programului , De la egal la egal” informarea elevilor si profesorilor despre siguranta copiilor

online

Educatorii Programului , De la egal la egal”, in cooperare cu Directiile de invatimant, Tineret si Sport
raionale si in conformitate cu Acordul de colaborare semnat de Centrului International, La Strada” cu
Ministerul Educatiei, au organizat 135 seminare pentru 3.381 tineri privind aspecte ale sigurantei in mediul
online.

in cadrul taberelor de vara au fost distribuite in timpul seminarelor pentru tineri in scoli si activititi de
sensibilizare 2.000 exemplare de materialele promotionale si educationale privind siguranta in mediul
online.

18 voluntari ai Centrului International , La Strada” ( educatori ai Programului ,De la egal la egal”), care vor
realiza seminare educationale si activitati in 2015, au fost instruiti, in cadrul unui training organizat de
Centrul International ,La Strada” la 22-23 noiembrie 2014, in vederea promovarii unui Internet mai sigur.

Directia activitatii 2. 2.

A mobiliza sectorul privat si societatea in prevenirea ESCC

Activitatea 2.1.1.

Organizarea evenimentelor de informare si sensibilizare pentru/in parteneriat cu mediul privat

De Ziua Sigurantei pe Internet (11 februarie), Centrul International ,La Strada”, in comun cu Centrul de
Combatere a Crimelor Cibernetice (CCCC) s-a adresat companiilor de telecomunicatii de a distribui prin
SMS-uri informatie privind portalul www.siguronline.md. Astfel, principalele companii in telecomunicatii
si telefonie mobild (Moldtelecom si Moldcell) au expediat SMS-uri catre toti abonatii cu varsta cuprinsa intre
18-35 ani, promovand portalul www.siguronline.md.

Centrul International ,La Strada” a organizat in luna octombrie 2 evenimente publice ,Siguranta online
incepe cu tine” - in cadrul unui training organizat la 22 si 23 noiembrie in cooperare cu reteaua de cafenele
Tucano, care a sustinut elaborarea, publicarea si distribuirea pliantelor informative ale campaniei; pe
parcursul Lunii Sigurantei pe Internet (octombrie) reteaua de cafenele Tucano a distribuit 1000 de pliante
tematice.

Centrului International ,La Strada”, in parteneriat cu Biblioteca Publica ,B. P. Hasdeu” si in cooperare cu
CCCC, PG, au organizat in octombrie, in incinta bibliotecii, dezbateri publice privind aspectele Sigurantei
copiilor pe Internet. La eveniment au fost prezenti aproximativ 60 persoane (copii din licee, public
larg/ vizitatori ai bibliotecii).

Suplimentar, 1.000 stickere cu mesajul , Noi protejam copii de abuz sexual”, au fost distribuite in septembrie
prin intermediul Agentiei , Voiaj International”, majoritatea prin oficiile pentru bilete de zbor, actiune bazata
pe acordul comun intre Centrul International , La Strada” si Agentia , Voiaj International”.

Obiectivul strategic 3.

A contribui la capacititile umane institutionale pentru reactionarea eficienti la cazurile de ESCC si abuz

Directia activitatii 3.1.

Consolidarea competentelor si abilitatilor profesionistilor in scopul asiguririi drepturilor copiilor in cursul
proceselor penale si de judecata

Activitatea 3.1.1.

Organizarea instruirilor privind aplicarea legii si procedurilor judiciare

Curriculum si Ghidul , Intervievarea copiilor, victime ale abuzului sexual gi exploatiri”, elaborat de Centrul
International ,La Strada” a fost institutionalizat de IN]J.

157 judecatori, procurori si psihologi au participat la 7 seminare privind Audierea copiilor victime/martori ai
abuzului si exploatirii sexuale; seminarele au fost (co)organizate de Centrul International ,La Strada” in
parteneriat cu IN]J si SP, cu suportul financiar al Fundatiei OAK, a OSCE, Misiunea in Moldova si OIM, in
cadrul cdrora Centrul International ,La Strada”a oferit traineri la tema Aspectele intervievarii copiilor
victime/martori ai abuzului sexual/exploatdrii.
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Activitatea 3.1.2.

Oferirea consultatiilor organelor de urmarire penala privind tratamentul copilului victima-martor

. Avocatul Centrului International ,,La Strada” a oferit 85 consultatii de aplicare a legii si 95 de consultatii cu
referire la abordarea copilului victimd/martor; psihologii Centrului International ,La Strada” au oferit
consultatii la aceeasi temd grupurilor profesionale.

Directia activitatii 3.2.

A consolida cunostintele specialistilor privind ESC si abuzul copiilor

Activitatea 3.2.1.

Distribuirea materialelor metodice specialistilor

e In cadrul instruirilor mentionate mai sus, organizate cu participarea Centrului International ,La Strada” au
fost distribuite 176 Ghiduri a audierii copiilor, 11 publicatii Ce stim despre ESCC, 187 pliante privind prevederile
Camerei de audiere a copilului, 180 pliante despre Siguranta copilului in mediul online.

e In cadrul instruirilor pentru Politia de Frontierd au fost oferite pentru distributie la punctele de trecere a
frontierei 1.150 pliante Cilitoreste cu griji si 7.094 pliante , Cunoaste-ti drepturile”. in plus, 2.700 flaiere si 1.000
stickere cu mesajul Cildtoreste cu grijd pentru copii au fost oferite pentru distributie Agentiei ,Voiaj
International”.

Organizarea seminarelor cu bibliotecari privind siguranta copiilor in mediul online

e In cadrul Lunii Sigurantei pe Internet (octombrie), la 5 debriefing-uri, intitulate Rolul Bibliotecarului in
Promovarea unui internet mai sigur pentru copii si organizate de Centrul International ,La Strada” la Chisindu,
Ungheni, Caldrasi, Ialoveni si Telenesti, in parteneriat cu Reteaua de Biblioteci Novateca, au participat 175
bibliotecari. Bibliotecarii au discutat avantajele si dezavantajele utilizarii Internetului, siguranta/riscurile
pentru copii in mediul online, cum pot bibliotecarii ajuta vizitatorii aflati in situatii dificile, inclusiv
abuzul/acostarea copiilor in mediul online, promovarea portalului informational www.siguronline.md si
alte subiecte.

Directia activitatii 3.3.

Insititutionalizarea instruirii grupurilor profesionale privind intervievarea victimelor vulnerabile

Activitatea 3.3.2. Promovarea integrarii cursului de instruire in curriculum formal
e  Specialistii Centrului International ,La Strada” au elaborat Curriculum pentru masterat in Psihologia
Judiciara, vizand toti specialistii implicati in audierea copilului victimd/martor a crimei. Curriculum a fost
aprobat prin decizia 01/16 de cdtre Universitatea de Stat din Moldova la data de 9 ianuarie 2014, mai tarziu
fiind aprobat si de Ministerul Educatiei.
Obiectivul strategic 4. Asigurarea accesibilitatii si disponibilitdtii serviciilor specializate pentru copii victime ale ESCC si abuzului

Directia activitatii 4.1.

Oferirea copiilor si familiilor acestora asistenta specializati pe durata urmaririi penale

Activitatea 4.1.1.

Servicii de mediere in cadrul audierilor

e  Utilizand serviciul de mediere al Centrului International ,La Strada”, in cadrul investigatiilor de politie si
audierilor de cdtre instantele de judecata au fost realizate 38 medieri a interviurilor legale care vizeaza 26 de
copii asistati.

Activitatea 4.1.2.

Asistenta juridica si reprezentare

. Avocatul Centrului International ,,La Strada” a acordat 96 consilieri si reprezentdri legale in cazurile a 26 de
copii (10 béieti si 16 fete).

. Avocatul Centrului International ,La Strada” a acordat 160 consultiri grupurilor profesionale si
beneficiarilor.

Activitatea 4.1.3.

Oferirea suportului si consilierii psihologice

e 26 copii, victime ale exploatdrii sexuale si abuzului, au primit consiliere psihologica individuald, incluzand 5
sesiuni de consiliere cu mama si copilul impreund si separat.

e  DPsihologul si psihopedagogul Centrului International ,La Strada” au acordat mai mult de 180 consultari
cu/pentru procurori, judecatori, lucratori sociali, psihologi in scopul identificdrii nevoilor curente si au
referit copiii cdtre prestatorii de servicii specializati in corespundere cu nevoile identificate, ludnd in
considerare interesul superior al copilului.

Directia activitatii 4.2.

Oferirea (prezumatelor) victimelor ale ESCC/abuz/neglijare, precum si ingrijitorilor acestora acces la informare si
instrumente de protectie usor accesibile

Activitatea 4.2.1.

Consiliere prin Linia Fierbinte privind problemele ESCC si ale abuzului

. A fost acordatd asistentd in 20 cazuri, inclusiv 7 copii, victime ale diferitelor forme de abuz, 6 copii victime
ale traficului, 3 copii victime ale ESCC (pornografie, prostitutie), 2 copii victime ale hartuirii online si 2 copii
dispdruti, presupusi a fi ictime ale ESCC/abuz sexual.

e Aufost consiliate 45 de apeluri privind cautarea sau/si recuperarea a 20 copii (15 fete si 5 baieti), fiind
considerati traficati/sexual abuzati/exploatati.

Consiliere online

. Din ianuarie, un numdr total de 16.723 vizitdri si 9.489 de vizitatori unici, copii, profesori si parinti, au accesat
portalul informational www.siguronline.md, gestionat de Centrul International , La Strada”.
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e Au fost identificate prin intermediul sistemului de raportare www.siguronline.md 42 de cazuri de hartuire
online a copilului, printre care distribuirea imaginilor cu abuz a copilului si un furt de date personale.

e  Prin intermediului site-ului www.siguronline.md au fost oferite 168 consilieri copiilor privind aspecte ale
sigurantei in mediul online.

¢ Inurma apelurilor prin intermediul portalului, au fost oferite 88 consultdri, acestea referindu-se la intrebari
privind securizarea profilului, 9 consultari referitor la continuturi ddundtoare si o consultare privind
continutului daunator datorat oportunitatii apelarii prin www.siguronline.md.

e 521 persoane au clickat ,like” pentru continutul site-ului www.siguronline.md in reteaua
www.facebook.com si 222 persoane pe pagina www.odnoklassniki.ru.
e  7.842 vizitatori au accesat un profil special pe Facebook, promovand www.siguronline.md .

Activitatea 4.2.2. Consiliere prin intermediul Telefonului de Incredere privind problemele violentei in familie si abuz
e Au fost inregistrate 95 cazuri vizand copiii victime ale diferitelor forme de violentd si abuz, cazuri la care s-a
oferit consiliere, referire/ mediere sociald si monitorizare. Printre acestea, 37 cazuri de violentd domestica
impotriva copiilor, 29 cazuri de violenta in familie impotriva femeilor §i copiilor acestora, 17 cazuri de abuz
in afara familiei, 10 cazuri de conflicte intre copii si pdrintii lor si 2 cazuri de incdlcare a drepturilor de
scolarizare.
Consiliere prin intermediul Telefonului Copilului
e Prin intermediul Telefonului Copilului au fost consiliate 1.493 de apeluri, printre acestea 447 de la copii, 113
de la membrii comunititii, 38 de la grupuri profesionale si 3 de la reprezentantii mass-media.
Activitatea 4.2.3. Echipa mobili la cererile din teren in cazul identificarii si asistentei copiilor victime ale abuzului si exploatarii
. in 2014, echipa mobild a Centrului International ,La Strada” a avut 4 deplasdri in teritoriu cu scopul
identificarii ESCC/ asistdrii copiilor abuzati si medierii interviului cu un copil. Toate cazurile au fost referite
cdtre organele de drept si au trecut prin proceduri de investigare.
Activitatea 4.2.4. Organizarea referirilor citre prestatorii de servicii sociale

. Toate cazurile asistate de Centrului International ,La Strada”, au fost referite cédtre serviciile sociale
specializate, inclusiv in cadrul SNR pentru o continud si mai largd asistenta si suport.
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