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Centrul International pentru Promovarea si Protectia Drepturilor Femeii “La Strada”.
Februarie 2001.

Scopul principal al Centrului International ,La Strada” il constituie protectia si promovarea drepturilor
si intereselor legale ale grupurilor vulnerabile la toate nivelele: individual, legislativ si executiv. Prin
grupuri vulnerabile intelegem femeii afectate de diferite forme de violentd in baza gen si copii

. Prevenirea traficului de fiinte umane
. Prevenirea violentei in familie
e  Prevenirea exploatarii sexuale comerciale a copiilor

e Grupurile de risc - femei si copii vulnerabili la violenta si exploatare.

e Persoane care au suferit in urma traficului, in special femei; copii vulnerabili/care au avut de
suferit diverse forme de abuz sexual sau exploatare; femei ce suferd de violenta in familie sau
in baza de gen.

e Grupuri profesionale, functionari de stat, comunitatea internationala.

Centrul International “La Strada” pledeaza pentru o societate bazata pe principiul respectarii drepturilor
omului, sensibila la problema violentei si a traficului de persoane prin crearea conditiilor favorabile
pentru protectia si (re) integrarea persoanelor care au suferit de violenta si exploatare.

e Respectarea drepturilor omului - noi consideram traficul de persoane, violenta/abuzul fata de
femei si copii o incdlcare gravéa a drepturilor omului.

e Abordare holisticd - de jos in sus - a problematicii traficului de persoane, violentei/abuzului
fata de femei si copii, a cooperdrii la nivel national si international.

e Respectarea deciziilor beneficiarilor, abordare individuald, tratament echitabil si cu demnitate.

e Munca in echip4, exigentd, responsabilitate si transparenta

. Centrul de Resurse pentru (potentiali) migranti
Prevenirea traficului de fiinte umane si a violentei in familie

o Centrul de Contact pentru (prezumate) victime ale traficului de fiinte umane
Identificarea si asistenta persoanelor traficate, a copiilor, victime ale exploatarii comerciale a
copiilor.

o Centrul de Analizd si Lobby

e Suport tehnic responsabililor de politici, cercetdri si studii, monitorizare si evaluare.

e Relatii cu Publicul

. 20 angajati permanent, 2 prin cumul, 25 voluntari.

e Asociatia Internationald La Strada

o Alianta Nationald a ONG-urilor din domeniul social
e ECPAT Moldova

o Alianta Globald impotriva Traficului de Femei

e Comitetul National pentru combaterea traficului de fiinte umane din Republica Moldova
e Consiliul National pentru protectia drepturilor copiilor

¢ Comitetul National Coordonator pentru eliminarea muncii copiilor

e Consiliul interministerial coordonator pentru prevenirea si combaterea violenti in familie

Republica Moldova

e Ministerul Afacerilor Externe al Regatului Unit al Danemarcei
e Departamentul de Sta al SUA

e Fundatia OAK

e Comisia Europeana etc.

e Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.

e Ministerul Afacerilor Interne/Inspectoratul General de Politie/ Centrul de Combatere a
Traficului de Persoane/Centrul de Combatere a Crimelor Cibernetice.

e Procuratura Generala.

e Ministerul Educatiei s.a.
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DOMENIUL DE
ACTIVITATE 1l

CONTRACARAREA EXPLOITATARII SEXUALE COMERCIALE A COPIILOR

Obiectivul strategig

Sustinerea Guvernul Republicii Moldova in eficientizarea politicilor nationale de protectie a drepturilor copilului

Directia de activitag
1.1.

Asistenti la elaborarea mecanismului legislativ national, care faciliteazi protectia drepturilor omului pentru copiii,
victime/martori

Activitatea 1.1.1.

A oferi asistenta expertilor in completarea legislatiei nationale referitor la martorii vulnerabili

e in 2013, in perioada ianuarie-mai, au avut loc o serie de intruniri de lucru cu participarea specialistilor de la Centrul
International ,,La Strada”, in calitate de membri ai unui grup de lucru ce viza realizarea actiunii 6.3.2., punctul 2 din
Planul de Actiuni pentru implementarea Strategiei de reformare in sectorul justitiei pentru perioada 2011-2016,
referitor la crearea in cadrul sistemului judiciar a Camerelor special amenajate pentru audierea copiilor, victime ale
crimelor. Recomandarile Centrului International ,La Strada” cu privire la cerintele tehnice pentru Camera de
Audiere a Copilului (CAC) si modul de operare a acesteia au fost incluse in instrumentul de reglementare/PSO, fiind
validate, prezentate de Procurorul General si discutate in cadrul grupului de lucru moderat de Ministerul Justitiei. in
acelasi timp, grupul de experti a analizat practicile CEDO cu privire la audierile copiilor victime, din experienta
catorva tari (Norvegia, Suedia, Finlanda, Danemarca, Austria, Marea Britanie i Franta) privitor la audierea copilului
in conditii speciale/prietenoase copilului, conditiile tehnice pentru Camerele de Audiere a Copilului. A fost creat un
mic grup de lucru cu participarea reprezentantilor de la NORLAM, Centrul International ,,.La Strada”, Procuratura
Generald si Ministerul Afacerilor Interne. Grupul de experti a elaborat o noud versiune a Articolului 110" si a
prezentat-o Parlamentului/Ministerului Justitiei pentru aprobare.

in februarie Centrul International ,,La Strada” si Procuratura Generali au semnat o scrisoare-acord pentru utilizarea
CAC a Centrului International ,,La Strada” in conformitate cu prevederile Articolului 110* din Codul de Proceduri
Penala.

Activitatea 1.1.2.

A oferi asistenta expertilor organismelor relevante pentru elaborarea PSO privind audierea martorilor vulnerabili, in
special copiii

. in 2013, sub auspiciile si indrumarea SP al Comitetului National pentru combaterea traficului de fiinte umane,
Centrul International ,La Strada” a continuat propagarea celor mai bune practici privind modul de audiere a
copilului. Conceptul de CAC a fost elaborat la solicitarea Procuraturii Generale; la cererea Procuraturii Centrul
International ,,.La Strada” a elaborat PSO, care includ instructiunile de utilizare a CAC. in plus, procurorii au fost
invitati sa foloseasca CAC ce apartine Centrului. Pentru a identifica locul adecvat pentru deschiderea CAC in
regiuni, expertul Centrului International ,La Strada” a colaborat, de asemenea, cu procurorii si sistemul judiciar,
astfel incat sa asigure corespunderea cu standardele internationale i recomandarile in domeniu.

A oferi asistenta expertilor Comitetului National pentru combaterea traficului de fiinte umane. prin intermediul SP, in
elaborarea instrumentelor minime regulatorii, utilizate in organizarea interviurilor cu copiii, victime ale traficului de
fiinte umane

Pe parcursul lunilor aprilie - septembrie a avut loc o serie de intruniri a membrilor grupului de lucru pentru realizarea
actiunii 6.3.2., p. 2 din Planul de Actiuni pentru implementarea Strategiei de reforma a sectorului justitiei pentru
anii 2011 — 2016. Recomandarile Centrului International ,,La Strada” privind cerintele tehnice fata de CAC si
practicile bune au fost incorporate in instrumentele regulatorii/PSO, prezentate de Procurorul General si discutate in
cadrul grupului de lucru moderat de Ministerul Justitiei.

Directia de activitat
1.2.

Sustinere privind ajustarea legislatiei nationale la tratatele si directivele europene

Activitatea 1.2.1.

A oferi asistenta expertilor in ratificarea Conventiei si directivelor europene

in septembrie 2013, reprezentantul Centrului International ,,La Strada” a participat la audierea raportului de stat
privind punerea in aplicare a Protocolului Optional la Conventia privind vinzarea copiilor, prostitutia copiilor i

situatia protectiei copilului.

Activitatea 1.2.2.

A oferi asistenta expertilor in dezvoltarea/modificarea Strategiei Nationale privind Protectia Drepturilor
Copiilor/Programelor relevante privind protectia copiilor impotriva ESC si abuzului

La 6 august, expertul Centrului International ,,La Strada” a participat la un workshop consultativ, organizat de
Centrul de combatere a crimelor cibernetice. Scopul acestui workshop a fost identificarea procedurilor de investigare
a cazurilor de ademenire a copiilor online, asigurdnd excluderea copilului din procesul de documentare. Printre
participantii la workshop au fost reprezentanti ai CCTP, Directiei generale urmarire penald, Academiei de politie si
Procuraturii Generale si judecatori. Participantii au discutat despre procedurile existente care ar permite protectia
copilului §i momentul cand copilul ar putea fi exclus din procedura de investigatie in scopul evitarii traumatizarii
acestuia.

Directia de
activitate 1. 3.

Suport integririi emergente a drepturilor copiilor in politicile nationale privind drepturile copiilor

Activitatea 1.3.1.

A coordona studii privind comportamentul daunitor/siguranta copilului online

in vara anului 2013, in timpul seminarelor privind siguranta online, organizate de educatorii Programului ,,De la egal la
egal” din cadrul Centrului International ,La Strada”, a fost efectuat un studiu privind siguranta copiilor online in
Republica Moldova. Au fost colectate un numar total de 932 chestionare; raportul final al studiului va fi disponibil la
inceputul anului 2014.

Activitatea 1.3.2.

A conduce o analiza bazata pe caz privind natura ESCC si vulnerabilitatea copiilor

e  Centrul International ,,La Strada” a efectuat o analiza a celor mai bune practici in solutionare a cazurilor de ESCC si
abuz sexual impotriva copiilor la etapa de judecata. Raportul ,,Eficientizarea mecanismelor legale de protectie pentru
asigurarea drepturilor persoanelor traficate, tn particular copii” include concluzii si recomandari care ar asigura
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respectarea prevederilor internationale cu privire la drepturile copiilor victime/martori.

Rezultatele preliminare ale analizei au fost prezentate si validate de catre 45 judecatorii si procurorii, in cadrul a 2

seminarii organizate de Centrul International ,,La Strada” in parteneriat cu Institutul National de Justitie la 24-25
iunie si 16-17 septembrie.

Obiectivul strategig

Contributii la reducerea vulnerabilititii copiilor 1a ESCC si abuz

Directia de activitat

2odl

Asigurarea disponibilitatii si accesibilitatii la informatia privind siguranta copiilor online

Activitatea 2.1.1.

A crea si gestiona un portal informational dedicat promovarii sigurantei online

La 24 ianuarie Centrul International ,,La Strada” a lansat oficial un portal informational www.siguronline.md
A informa copiii despre siguranta on-line

. Au fost inregistrate 35 actiuni de cooperare a reprezentantilor Centrului International ,,La Strada” cu 20 surse media

diferite (ziare, TV, radio) privind ESCC/abuzul impotriva copiilor, inclusiv online.

e Personalul Centrului International ,,La Strada” a scris 7 articole pentru mass-media privind aspecte ESCC.

Activitatea 2.1.2.

A desfisura activititi de sensibilizare in mediul rural organizate in cadrul Programului pentru educatori ,,De la egal la
egal”

e  Pentru a consolida programul De la egal la egal in domeniu, la 7-8 decembrie a fost organizat treningul ,,Prevenirea
Exploatarii Sexuale Comerciale a Copiilor si Promovarea unui Internet mai sigur pentru Copii ”, pentru 20 de
voluntari “La Strada”, care vor desfasura seminare educationale si activitati de sensibilizare;

Au fost desfagurate 267 seminare privind siguranta on-line pentru 6217 tineri. Orarul seminarelor a fost elaborat in
baza acordurilor cu Departamentele Educationale la nivel de raion.

Directia de activitag
2.2.

A mobiliza businessul privat si societatea in prevenirea ESCC

Activitatea 2.1.1.

A organiza evenimente de informare si constientizare pentru companiile/asociatiile de turism si TI

e La 15 februarie, in cadrul unei mese rotunde ,,Un Internet mai sigur pentru copii”, gazduit la Ministerul Tehnologiei

Informatiei si Comunicatiilor, organizate in cooperare cu Centrul International ,,.La Strada”, a fost prezentat pentru
consultari publice proiectul Codului de conduita a furnizorilor serviciilor de Internet. In rezultat, a fost creat un grup
de lucru, care va finaliza proiectul Codului de conduita a furnizorilor serviciilor de Internet. Acest eveniment a

incheiat un sir de actiuni intreprinse in cadrul Decadei de Sigurantd pe Internet, desfagurat la Chisindu 1n perioada 5-
15 februarie.

Obiectivul strategig

Contributii la consolidarea institutionala a capacititilor umane privind reactia eficienti la cazuri de ESCC si abuz

Directia de activitag
3.1

Consolidarea competentelor si abilitatilor profesionistilor in scopul asigurarii drepturilor copiilor in cadrul procedurilor
penale si justitiare

Activitatea 3.1.1.

A organiza si conduce treninguri pentru organele de urmirire penala si instantele de judecata

e 268 procurori, ofiteri de investigatie, judecatori si psihologi au participat la 11 treninguri, (co)organizate de Centrul

International ,,La Strada” in parteneriat cu Institutul National de Justitie, CCTP, cu proiectele ROLISP; NORLAM in
lunile martie, aprilie, mai, iunie, octombrie si noiembrie, in cadrul carora specialistii Centrului International ,,.La
Strada” s-au produs in calitate de formatori referitor la aspectele ce tin de audierea copiilor victime/martori ai
abuzului/exploatarii sexuale.

in cadrul treningurilor in cauza, specialistii Centrului International ,,La Strada” au tiparit si distribuit 1.000 pliante
privind utilizarea CAC si lectiile studiate.

Activitatea 3.1.2.

A oferi consultiri in baza studiului de caz organelor de urmarire penali privind tratarea copilului victima-martor

. Juristul Centrului International ,La Strada” a oferit procurorilor si anchetatorilor peste 244 consultari privind

aspectele juridice, iar psihopedagogul Centrului a efectuat 46 interventii psihologice pe caz.

Activitatea 3.1.3.

A oferi consiliere in aplicarea procedurilor de audiere a martorilor vulnerabili

e Institutiile judiciare au solicitat de 14 ori expertilor Centrului International ,La Strada” punerea la dispozitie a

Camerei de Audiere a Copilului; din 14 audieri, 7 au fost desfasurate de psihopedagogul si psihologul Centrului
International ,,La Strada”. Una din solicitdri a parvenit de la un judecator (Criuleni), 8 de la procurori (Céuseni,
Straseni, Caldrasi, Taraclia, Cimislia, Anenii Noi) si 5 solicitari de la anchetatori in audierile preliminare (Chisindu,
Bender, Hancesti).

Centrul International ,,.La Strada” a asistat grupul de lucru in gestionarea Camerei de Audiere a Copilului in cadrul

Procuraturilor, oferind suport informational si consultari in domeniu Procuraturilor din orasele Orhei, Ocnita, Soroca
si Cilarasi.

Directia de activitat
3.2.

Consolidarea cunostintele specialistilor privind ESCC si abuzul copiilor

Activitatea 3.2.1.

A conduce seminare si dezbateri pentru specialistii locali

. in luna octombrie expertii Centrului International ,La Strada” au fost implicati in calitate de co-traineri in 3

seminare, organizate de SP al Comitetului National pentru combaterea traficului de fiinte umane, care implica
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aproximativ 160 de reprezentanti ai Comisiilor Teritoriale pentru combaterea traficului de fiinte umane, responsabili
de asemenea pentru functionarea echipelor multidisciplinare in cadrul SNR, fiind informati despre masurile speciale
privind protectia drepturilor minorilor prin audierea acestora in conditii prietenoase copiilor, aspecte ce urmeaza a fi
luat in consideratie in timpul lucrului cu victimele, despre metodologii aplicate in solutionarea cazurilor de ESCC,
schimbul de experienta privind abordarea multidisciplinara si schimbul bunelor practici de cooperare cu organele de
drept.

A conduce analiza bunelor practice nationale de tratament a copiilor traficati si securizarea drepturilor acestora in
procedura de judecata

e Pe parcursul lunilor aprilie — mai 2013 a fost efectuatd o analiza calitativa si cantitativd a 26 de cauze penale pe
articolele 206, 171 si 172 ale Codului penal, analiza care a rezultat cu un Raport de bune practici si identificarea
lacunelor in urma cercetarii respective. in rezultatul analizei au fost elaborate o serie de recomandiri ce tin de
perfectionarea procedurii de intervievare a copiilor (victime, martori ai infractiunii trafic de fiinte umane si abuz) in
procedura de judecata, acestea fiind prezenatte la 45 judecatori si procurori in cadrul seminarului organizat pe 24-25
iunie 2013, in parteneriat cu Institutul National de Justitie (INJ), pe parcursul Forumului de schimb de bune practici
in domeniul protectiei victimelor, organizat de OIM, Misiunea in Moldova pe 27-28 iunie 2013, precum si in cadrul
seminarului organizat de INJ pe 16-17 septembrie 2013.

Directia de activitag
3.3.

Suport institutionalizirii educatiei profesionale in audierea martorilor vulnerabili

Activitatea 3.3.2.

A oferi suport in includerea unui curs de formare profesionali in programul de studii

. Specialistii Centrului International ,,La Strada” au elaborat Programul de studii de master in psihologia medico-
legala, care vizeazd educatia continud a psihologilor in audierea victimelor ESCC, prezentat spre aprobare
Ministerului Educatiei. Programul in cauza va asigura sistemul juridic cu specialisti in comportamentul criminal,
servicii de probatiune, programe in cadrul penitenciarelor si, cel mai important, cu specialisti in victimologie, care
vor realiza audierea victimelor.

Obiectivul strategig

Asigurarea accesibilititii si disponibilititii serviciilor specializate pentru copiii victime ale ESCC si abuzului

Directia de activitat
4.1.

Asistenta specializata pe durata urmaririi penale copiilor si familiilor acestora

Activitatea 4.1.1.

A oferi mediere in cadrul audierilor

. Au fost efectuate 28 audieri, folosindu-se serviciile de mediere ale Centrului International ,,La Strada”, in cadrul
investigatiilor organelor de politie si proceselor de judecata. Toate cazurile au fost consultate de avocatul Centrului
International ,,La Strada”, care a purtat in acest sens peste 100 de dezbateri cu organele de politie, procurori si

judecatori.
Activitatea 4.1.2. A oferi reprezentare juridica
. Avocatul Centrului International ,,La Strada” a oferit consiliere juridica in 26 de cazuri de ESCC si 90 consultatii
juridice pentru reprezentantul organului de urmarire penala.
Activitatea 4.1.3. A oferi consiliere si asistenti psihologica

e 46 victime ale exploatarii sexuale comerciale a copiilor si abuzului au beneficiat de consiliere psihologica oferita de
psihologul Centrului International ,,La Strada”, dintre care 11 copii au primit asistenta de reintegrare in familie.

e  Peste 40 consultatii cu procurori, judecatori, asistenti sociali, psihologi au fost oferite de catre psihologul si
psihopedagogul Centrului International ,,La Strada” in scopul identificarii nevoilor curente si referirii copiilor la
serviciile specializate.

e 24 copii au fost asistati de psihologi pe parcursul a 36 audieri de investigatie sau preliminare.

e La solicitarea anchetatorilor, psihologul si psihopedagogul Centrului International ,la Strada” a realizat 11
interventii in cadrul audierii copiilor in scopul identificarii infractiunilor de abuz sexual.

e 46 victime ale exploatdrii sexuale si abuzului au primit sesiuni de consiliere psihologica individuala oferite de
psihologul Centrului International ,,La Strada”, printre ei 11 copii au primit suport in reintegrarea familiala.

Directia de activital
4.2.

Informatii si instrumente de protectie usor accesibile, oferite victimelor (presupuselor) ESCC si ingrijitorilor acestora

Activitatea 4.2.1.

A oferi consilierei prin intermediul Liniei Fierbinti privind problemele legate de ESCC si abuz

e A fost furnizata asistenta in 17 cazuri, inclusiv 4 copii, victime ale traficului, 2 copii victime ale furtului de date
personale, 9 copii victime ale diverselor forme de abuz sexual si 2 copii disparuti (presupuse) victime ale
ESCClabuz sexual.

e Au fost oferite consilieri in cazul a 35 de apeluri privind cautarea si/sau recuperarea copiilor considerati drept
traficati/abuzati sexual/exploatati.

A asigura accesul la informatia de consiliere online

e  23.862 vizitatori unici au accesat www.siguronline.md, administrat de Centrul International ,,La Strada” din ianuarie
2013 si care vizeaza parintii si pedagogii.

e  Au fost oferite copiilor 140 consilieri online privind siguranta online prin intermediul portalului www.siguronline.md

. 233 ,,like”-uri pentru continutul portalului www.siguronline.md au fost oferite pe www.facebook.com si 124 pe
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www.odnoklassniki.com

Activitatea 4.2.2. A oferi consiliere prin intermediul Telefonului de Incredere pe marginea ESCC si abuz
e Au fost inregistrate 56 cazuri ce vizeaza copiii care au suferit de diverse forme de violenta si abuz si carora li s-a oferit
consiliere, referire/mediere sociald si monitorizare de caz.
Activitatea 4.2.3. A implica echipa mobila spre a rispunde la cererile din teren in cazul identificarii si asistentei

e  Echipa mobila a prelucrat mai multe cazuri parvenite de la ofiterii de politie si CCTP. Echipa mobila s-a deplasat in
teritoriu pentru a identifica/asista cazul si pentru a media o audiere cu copilul.

Activitatea 4.2.4.

A organiza referirea la prestatorii de servicii sociale

. in toate cazurile asistate de Centrul International ,La Strada” acestea au fost referite citre SNR pentru asistentd si
suport ulterior.
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