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Introducere

Constientizand pericolul abuzului si exploatarii sexuale fatd de copii, in anul 2012 Republica Moldova a
ratificat Conventia Consiliului Europei pentru protectia copiilor impotriva exploatarii sexuale si a abuzurilor
sexuale (incheiata la data de 25 octombrie 2007 in Spania, Lanzarote; in continuare — Conventia de la
Lanzarote)'. Punand accent pe apararea in mod exclusiv a intereselor copilului, Conventia stabileste
domeniile de interventie, prioritatile si definitiile comune clare, urmarind armonizarea legislatiei penale a
statelor semnatare, abordarea multidisciplinara in prevenirea si combaterea acestor infractiuni si asigurarea
protectiei copiilor-victime.

Ratificarea Conventiei de la Lanzarote de catre Republica Moldova 1i imputa statului obligatia de conformare
a cadrului legal si institutional la standardele impuse de Conventie. Pentru a evalua modul in care prevederile
sale sunt realizate in practica, a fost creat un mecanism independent de monitorizare — Comitetul de

la Lanzarote isi asuma dreptul de a monitoriza periodic progresele si realizarile Statelor semnatare ale
Conventiei, facilitdnd colectarea, analiza si schimbul de informatii, experienta si bune practici intre ele.
Comitetul de la Lanzarote desfasoara o monitorizare tematicd, temele fiind diferite pentru fiecare runda de
monitorizare. Pana in prezent, a fost desfasurata o runda de monitorizare tematica cu genericul ,Protectia
copiilor fata de abuzul sexual in cercul de incredere” si una in regim de urgenta — ,Protectia copiilor

afectati de criza refugiatilor fata de exploatare si abuz sexual”. in anul 2017 se va desfasura a doua runda
de monitorizare tematica: ,Protectia copiilor impotriva exploatarii sexuale si abuzului sexual realizat cu
utilizarea tehnologiilor informationale si comunicatiilor (TIC)".

Prezenta lucrare reprezinta o cercetare exploratorie, ce urmareste sa stabileasca o viziune de ansamblu
asupra masurilor intreprinse de céatre stat in domeniul prevenirii si combaterii abuzului si exploatarii sexuale
fata de copii. AO Centrul International ,La Strada”, prin acest ,exercitiu”, isi propune sa reflecte practicile
nationale si provocarile existente cu care se confrunta autoritatile publice in lupta impotriva abuzului si
exploatarii sexuale.

1  Legeanr. 263 din 19.12.2011 cu privire la ratificarea Conventiei Consiliului Europei pentru protectia copiilor impotriva exploatarii
sexuale si a abuzurilor sexuale. (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr. 21-24, art. 56.)



Metodologia cercetarii

Scopurile cercetarii sunt urmatoarele:

+ elaborarea unor recomandari care sa coreleze cu standardele Conventiei de la Lanzarote pe aspecte de
preventie, protectie si coordonare a eforturilor statului in lupta impotriva abuzului si exploatarii sexuale;

+ angajarea reprezentantilor autoritatilor publice centrale, a autoritatilor publice locale, a organizatiilor
neguvernamentale, dar si a unor reprezentanti ai sectorului privat intr-un dialog public privind imbunatatirea
actiunilor intreprinse la elaborarea, monitorizarea si evaluarea masurilor de implementare a prevederilor
Conventiei de la Lanzarote;

+ cercetarea conditiilor existente de aplicare a prevederilor Conventiei de la Lanzarote, si anume: cadrul
legislativ si normativ national, cadrul institutional, nivelul de cunostinte si abilitati ale specialistilor,
managementul informational si coordonarea activitatilor.

Sarcinile prezentei cercetari vizeaza urmatoarele aspecte:

+ analiza masurilor intreprinse pentru prevenirea abuzului si exploatarii sexuale fatd de copii, asigurarea
protectiei si asistentei copiilor-victime, dar si pentru pedepsirea infractorilor.

+ identificarea realizarilor si restantelor de implementare a Conventiei de la Lanzarote de catre Republica
Moldova.

Pentru atingerea scopurilor si sarcinilor au fost utilizate urméatoarele metode de cercetare:

+ analiza prevederilor Conventiei de la Lanzarote, Raportului Explicativ al Conventiei si a chestionarelor
elaborate de catre Comitetul de la Lanzarote;

+ chestionarea,in cadrul interviurilor semi-structurate, a 28 de specialisti nationali, reprezentanti ai autoritatilor
publice, reprezentanti ai organelor de drept si ai societatii civile (vezi Anexa nr. 3. Lista specialistilor
intervievati);

+ analiza cadrului legislativ si normativ national in domeniu;

+ analiza secundara a studiilor din domeniu si a experientei de bune practici ale altor state.

Limitele prezentei cercetari

Cercetarea reflecta situatia actuala in Republica Moldova privind lupta impotriva abuzului si exploatarii
sexuale fata de copii. In prezenta cercetare a fost analizats implementarea Capitolelor II, IlI, IV, V, VIII si IX din
Conventia de la Lanzarote. Capitolului VI ,,Drept penal material” si Capitolului VII ,,Cercetarea, urmarirea si
dreptul procedural” au fost excluse, deoarece acestea vor fi subiect de cercetare in cadrul altui studiu.

Sarcinile cercetarii nu includ evaluarea politicii de stat in domeniu conform standardelor Organizatiei
pentru Dezvoltare si Cooperare Economica (in continuare - OCDE) in baza criteriilor recunoscute la nivel
international (relevantd, impact, eficientd, eficacitate si durabilitate). De asemenea, e necesar de mentionat
ca la elaborarea acestei cercetari nu au participat copiii, victime ale abuzului si exploatarii sexuale, dar nici
reprezentantii lor.



Terminologia de lucru

Infractiuni prevazute de Conventie — abuzul sexual, infractiunile referitoare la prostitutia infantil,
infractiunile referitoare la pornografia infantila, infractiunile ce tin de participarea unui copil la spectacole
pornografice, coruperea copiilor, acostarea copiilor in scopuri sexuale.

Abuz sexual® -
a. activitati sexuale cu un copil care nu a implinit varsta legala pentru viata sexualg;
b. activitati sexuale cu un copil daca:
- se folosesc constrangerea, forta ori amenintarile;

- se abuzeaza de o pozitie recunoscuta ca fiind de incredere, de autoritate sau de influenta asupra
copilului, inclusiv in cadrul familiei;

- se abuzeaza de o situatie de vulnerabilitate deosebita a copilului, mai ales datoritd unui handicap psihic
sau fizic ori datorita unei situatii de dependenta.

Exploatare sexuala — orice actiune criminala cu caracter sexual, care umileste copiii si prezinta pericol
integritatii lor fizice si psihosociale, care are la baza elementul comercial si implica:

* incitarea sau constrangerea implicarii in activitati sexuale ilegale;
+ exploatarea copiilor in scopul prostitutiei sau al altor practici sexuale ilegale;

+ exploatarea copiilor in scopul productiei de spectacole sau de materiale cu caracter pornografic.

2 In conformitate cu art. 18 din Conventia de la Lanzarote.



Sumar executiv

Prezenta cercetare ofera o imagine de ansamblu asupra masurilor intreprinse de stat in scopul implementarii
prevederilor Conventiei de la Lanzarote — prevenirii si combaterii tuturor formelor de abuz si exploatare
sexuala fata de copii. Scopul urmarit este de a descrie masurile intreprinse de catre stat in conformitate cu
prevederile Conventiei de la Lanzarote si identificarea restantelor la implementarea ei, ceea ce ar servi ca si
baza pentru elaborarea recomandarilor pentru cadrul politicilor publice, formularea unor propuneri de lege
ferenda, precum si analiza oportunitatii sau necesitatii intreprinderii altor tipuri de masuri.

In aceasta cercetare au fost trecute in revista principalele prevederi legislative si normative, in contextul
institutional existent. Au fost analizate eforturile intreprinse de stat in vederea consolidarii capacitatilor
specialistilor, managementului informational si coordonarii activitatilor. Ca metode de cercetare au

fost analizate principalele surse nationale ih domeniu, resurse informationale puse la dispozitie de
Comitetul de la Lanzarote si Comitetul de Ministri si au fost chestionati in cadrul unor interviuri semi-
structurate reprezentanti ai autoritatilor publice centrale, ai autoritatilor publice locale, ai organizatiilor
neguvernamentale si ai sectorului privat.

Dupa ratificarea Conventiei de la Lanzarote, autoritatile statului au intreprins mai multe masuri menite sa
previna abuzul si exploatarea sexuala fata de copii. Un rol esential in desfasurarea activitatilor de prevenire

il au organizatiile neguvernamentale. Cu suportul acestora au fost desfasurate mai multe activitati de
sensibilizare a persoanelor din diferite sectoare care lucreaza cu copiii, de educare a copiilor privind riscurile
traficului de fiinte umane si privind navigarea in siguranta pe Internet, de desfasurare a unor actiuni de
sensibilizare a publicului larg despre fenomen, inclusiv a sectorului privat, pentru a facilita implicarea lor in
activitati de prevenire. Una dintre problemele identificate este lipsa instruirilor organizate pentru specialisti
privind problema abuzului si exploatarii sexuale fata de copii. Majoritatea instruirilor organizate au avut drept
scop informarea acestora despre drepturile copiilor la general sau abilitarea lor de a implementa procedurile
sectoriale sau intersectoriale de colaborare.

Cat priveste protectia si asistenta copiilor, victime ale abuzului si exploatarii sexuale, in prezent functioneaza
doua mecanisme de interventie: mecanismul intersectorial de cooperare — cel ce vizeaza copiii in situatie de
risc — si mecanismul national de referire anti-trafic. in virtutea statutului special pe care il au copiii, victime
ale traficului de copii, atat cadrul legislativ, normativ si institutional, cat si serviciile destinate copiilor, victime
ale traficului, sunt mult mai dezvoltate si descentralizate decét in celelalte cazuri de abuz sau exploatare
sexuala. Organizatiile neguvernamentale au un aport considerabil in asigurarea serviciilor specializate pentru
aceasta categorie de beneficiari, avand si specialisti pregatiti.

Agresorii sexuali minori si adulti duc lipsa de servicii eficiente care sa-i asiste chiar din momentul
interactionarii cu sistemul de justitie. Cele mai problematice etape sunt cea presentintiala si post-
penitenciard. La etapa presentintiald, unicul serviciu de care pot beneficia persoanele pe durata urmaririi
penale si a judecarii cauzei penale, pana la pronuntarea unei sentinte de condamnare, este elaborarea
referatului presentintial de evaluare psihosociala. Lipsesc servicii psihologice specializate pentru copiii

in conflict cu legea, lipseste si un mecanism de cooperare intre autoritati. Cat priveste etapa sentintialg,
institutiile penitenciare sunt in faza de pilotare a unui program de schimbare comportamentala a abuzatorilor
sexuali. La etapa post-penitenciara cea mai mare provocare consta in integrarea copilului inapoi in societate
in conditiile in care nu sunt intreprinse masuri eficiente pentru a pregati in acest sens autoritatile locale si
membrii comunitatii la general.



Coordonarea eforturilor autoritatilor statului in lupta impotriva abuzului si exploatarii sexuale si colaborarea
la nivel intersectorial si intra-sectorial se realizeaza in baza celor doua mecanisme existente. Prin urmare,
colectarea de date la fel se realizeaza segmentat si exista deficiente considerabile in analiza acestora. Lipsa
unui sistem unic de colectare de date si a unor cercetari calitative a datelor existente duce la imposibilitatea
evaluarii obiective a diferitelor aspecte ce vizeaza abuzul si exploatarea sexuala.

Lipseste un document de politici unic care sa includa toate actiunile statului in vederea asigurarii unui nivel
mai inalt de protectie a copiilor, victime ale abuzului si exploatarii sexuale. Aceasta complica exercitiul

de monitorizare a eforturilor statului in implementarea prevederilor Conventiei de la Lanzarote. Cu toate
acestea, prevenirea si combaterea abuzului si exploatarii sexuale este o prioritate pentru actiunile Guvernului
Republicii Moldova pe care o regasim in mai multe documente de politici publice (Planul de actiuni pentru
anii 2016-2020 privind implementarea Strategiei pentru protectia copilului pe anii 2014-2020; Strategia
Nationala de prevenire si combatere a traficului de fiinte umane pentru anii 2017-2022, proiect).

Problemele identificate au generat recomandari ce vizeaza: dezvoltarea de capacitati a specialistilor care
lucreaza cu copiii; continuarea eforturilor pentru educatia in scoli a copiilor si tinerilor privind riscurile
exploatarii sexuale si abuzului sexual; elaborarea unor indicatori si categorii dezagregate in baza carora

sa fie colectate datele despre exploatarea sexuala si abuzul sexual fata de copii, identificarea autoritatii
responsabile de prelucrarea acestor date si asigurarea analizei sistematice a acestora din perspectiva starii
si evolutiei diverselor aspecte ale fenomenului, precum si alte propuneri ce vizeaza prevenirea, protectia si
asistenta victimelor, programele pentru agresorii sexuali si coordonarea eforturilor statului.



Lista abrevierilor

API - Asociatia Presei Independente

AO - Asociatie Obsteasca

ASPM - Agentia de Stat pentru Protectia Moralitatii

ATIC - Asociatia Companiilor TIC

CAP - Centrul de asistenta si protectie a victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane
CCA - Consiliul Coordonator al Audiovizualului

CCCI - Centrul pentru Combaterea Crimelor Informatice

CIDDC - Centrul de Informare si Documentare privind Drepturile Copilului din Moldova
CCTP - Centrul pentru Combaterea Traficului de Persoane

CNPAC - Centrul National de Prevenire a Abuzului fata de Copii
DMPDC - Directia Municipala pentru Protectia Drepturilor Copilului
EMD - Echipa Multidisciplinara

ESASC - Exploatarea sexuala si abuzul sexual fata de copii

IGP — Inspectoratul General de Politie

INI - Inspectoratul National de Investigatii

INJ - Institutul National de Justitie

IPTV - Televiziune prin retele IP

ISP - Prestatori de Servicii Internet

MAI - Ministerul Afacerilor Interne

MDOC - Misiuni diplomatice si oficii consulare

ME - Ministerul Educatiei (actualul MECC)

MECC - Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii

MEI — Ministerul Economiei si Infrastructurii

MIC - Mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si
monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului

MJ - Ministerul Justitiei

MMPSF - Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei (actualul MSMPS)

MO - Monitorul Oficial MTIC — Ministerul Tehnologiilor Informatiei si Comunicatiilor (actualul MEI)
MS - Ministerul Sanéatatii (actualul MSMPS)

MSMPS - Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale

OCDE - Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica

OIM - Organizatia Internationala pentru Migratie

ONU - Organizatia Natiunilor Unite

0SC - Organizatia Societatii Civile

SIAAS - Sistemul Informational Automatizat , Asistenta Sociald”

SNR - Sistemul national de referire pentru protectia si asistenta victimelor si potentialelor victime ale
traficului de fiinte umane

SNSR - Strategia Nationala a Sanatatii Reproducerii
TIC - Tehnologii Informationale si Comunicatii



PREZENTARE
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EXPLOATAREA SEXUALA
S| ABUZUL SEXUAL FATA
DE COPII



Exploatarea sexuald si abuzul sexual fata de copii (in continuare — ESASC) reprezinta o problema actuala

in Republica Moldova, care pune in pericol grav sanatatea si dezvoltarea copiilor. Notiunea ESASC cuprinde
urmatoarele infractiuni prevazute de legislatia nationala: violul (art. 171 CP RM), actiunile violente cu caracter
sexual (art. 172 CP RM), hartuirea sexuala (art. 173 CP RM), raportul sexual cu o persoana care nu a implinit
varsta de 16 ani (art. 174 CP RM), actiunile perverse (art. 175 CP RM), ademenirea minorului in scopuri
sexuale (art. 1751 CP RM), incestul (art. 201 CP RM), traficul de copii (in scopul exploatarii sexuale — art. 206
CP RM), pornografia infantila (art. 2081 CP RM), recurgerea la prostitutia practicata de un copil (art. 2082 CP
RM).

Datele statistice inregistrate de catre MAI pentru ultimii cinci ani denota incidenta crescutd a numarului

de infractiuni ce constituie ESASC. Analizand in retrospectiva numarul infractiunilor ce constituie abuz

sau exploatare sexuala asupra minorilor, savarsite in ultimii cinci ani, observam o crestere ingrijoratoare a
infractiunilor ce constituie pornografie infantild in anul 2016, fiind inregistrat un numar cu aproximativ 5,8
mai mare de infractiuni (29 cazuri) decat in 2012 (5 cazuri). La fel, in anul 2016, comparativ cu 2012 se
atesta o crestere cu aproximativ 16% a infractiunilor ce constituie raporturi sexuale cu o persoana care nu a
implinit varsta de 16 ani (74 cazuri — 2012, 86 cazuri — 2016).

Date oficiale prezentate de MAI (vezi Anexa nr. 1 la prezentul raport), pentru anul 2016 indica:
+ 65 cazuri de viol asupra copiilor;

+ 34 cazuri de actiuni violente cu caracter sexual;

+ 86 cazuri de raporturi sexuale cu o persoana care nu a implinit varsta de 16 ani;

19 cazuri de actiuni perverse;

+ 1 caz de pornografie infantild, un caz de recurgere la prostitutia practicata de un copil si
27 cazuri de trafic de copii.

Pe de alta parte, datele statistice prezentate de Centrul pentru Combaterea Crimelor Informatice reflecta
urmatoarele date pentru anul 2016:

+ 2 cazuri de infractiuni perverse savarsite in mediul online;
+ 29 infractiuni de pornografie infantild (vezi Anexa nr. 2).

Rapoartele elaborate si publicate de Comitetul national pentru combaterea traficului de fiinte umane includ
si 0 analiza calitativa a cazurilor de trafic de copiii,® inregistrate de Centrul pentru Combaterea Traficului de
Persoane al MAI. Astfel, in anul 2016 au fost identificate 25 de victime ale traficului de copii, care au fost
exploatate sexual. Dinamica cazurilor cu trafic de copii in ultimii trei ani reflecta mentinerea preponderent a
cazurilor cu trafic de copii in scop de exploatare sexuala fata de celelalte forme de exploatare. Cat priveste
numarul de cazuri inregistrate, observam ca in anul 2014 au fost inregistrate 18 cazuri de trafic in scop de
exploatare sexuald, in anul 2015 - 48 de cazuri, iar in anul 2016 - 25 de cazuri.

Inregistrarea unui numaér in crestere a faptelor infractionale ce constituie ESASC reprezint& un indicator al
gradului de pericol crescut al fenomenului. in acelasi timp, odata cu dezvoltarea tehnologiilor informationale,
se accentueaza vulnerabilitatea copiilor in fata situatiilor de risc online. Din acest motiv este imperios
necesar a intreprinde masuri de prevenire si combatere a fenomenului ESASC, deoarece doar asa pot fi
reglementate actiunile concrete care pot contribui la protectia copiilor fata de aceste forme de abuzuri.

3 http://antitrafic.gov.md/public/files/Raport_national_2016.pdf
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MASURI
DE PREVENIRE



Conventia de la Lanzarote obliga statele semnatare sa intreprindd masuri de prevenire a ESASC care sa
vizeze diverse aspecte ale prevenirii.

- Pregatirea profesionald si sensibilizarea persoanelor care lucreaza cu copiii (art. 5, alin. (1) si (2), pct. 54-
56 din Raportul Explicativ al Conventiei Consiliului Europei pentru protectia copiilor impotriva exploatarii
sexuale si a abuzurilor sexuale — in continuare: Raport explicativ).

+ Selectarea si angajarea persoanelor care interactioneaza cu copii in activitatea pe care o desfasoara (art.
5, alin. (3), pct. 57 din Raportul Explicativ).

+ Masurile educative pentru copii (pct. 6, pct. 58-63 din Raportul Explicativ).

+ Programe sau masuri de interventie preventiva adresate potentialilor agresori (art. 7, pct. 64 din Raportul
Explicativ).

- Masuri destinate publicului larg (art. 8, pct. 65-66 din Raportul Explicativ).

+ Implicarea mass-mediei, a sectorului privat si a societatii civile in activitati de prevenire (art. 9, alin. (2), alin.
(3) sialin. (4), pct. 68-75 din Raportul Explicativ).

2.1. Pregatirea profesionala si sensibilizarea persoanelor care lucreaza cu copiii

Conventia de la Lanzarote stabileste la art. 5, alin. (1) si (2), obligatia statelor semnatare de a lua
masuri legislative sau de alta naturd in sensul furnizarii de informatii persoanelor care lucreaza
in mod regulat cu copiii din sectorul invdtamant, sanatate, protectie sociald, justitie, politie, sport,
culturd si divertisment, astfel incat acestia sa aiba cunostinte adecvate despre drepturile copiilor
la general, dar si privind ESASC si mijloacele de a identifica si raporta aceste cazuri.

Cadrele didactice din sectorul de invatamant au participat la un sir de activitati de formare tematica si
sensibilizare privind drepturile copilului, in contextul implementarii Conventiei ONU cu privire la drepturile
copilului*. Cu suportul organizatiilor societatii civile (si anume a Centrului de Informare si Documentare
privind Drepturile Copilului — in continuare CIDDC), in perioada 2013-2014 au fost organizate un sir de
instruiri, la care au participat circa 5.500 de cadre didactice. Ulterior, in anul 2016 — 50 de profesori au
beneficiat de un program de lunga durata privind desfasurarea activitatilor educationale bazate pe drepturile
copilului.

Dupa ce in perioada 2013-2014 a fost aprobat cadrul legislativ si normativ care stabilesc procedurile de
identificare, evaluare, asistenta, referire, monitorizare si evidenta a copiilor aflati in situatii de risc, sectorul
educational si-a dezvoltat propriile politici si proceduri sectoriale de interventie. Acestea reglementeaza
modul de organizare institutionala in scopul prevenirii si interventiei in cazuri de abuz, neglijare, exploatare
si trafic a copilului, modul de identificare, inregistrare si interventie. Totodata este recunoscuta necesitatea
desfasurarii activitatilor de sensibilizare a angajatilor institutiilor de invatamant, fiind specificate tipurile
activitatilor de prevenire desfasurate de institutiile de invatdmant cu copiii (primard, secundara si tertiara)®.

Pentru a facilita desfasurarea activitatilor de prevenire, identificare, sesizare si monitorizare a cazurilor

de abuz, neglijare, violentd, exploatare si trafic, in cadrul institutiilor de invdtamant au fost desemnati
coordonatori locali, raionali si municipali pentru prevenirea si protectia copilului fata de violenta. Acesti
coordonatori, dar si alti angajati din sectorul educational (atat angajati din cadrul Directiilor raionale/
municipale invatdmant, tineret si sport, managerii institutiilor de invatamant, cat si cadre didactice la nivel
raional, municipal, institutional), au fost instruiti in vederea prevenirii si protectiei copiilor fata de orice forma
de violenta. in scopul asigurarii durabilitatii masurilor intreprinse, se desfisoaré si formarea continud a
acestor coordonatori la nivel republican, regional, raional si local (o data la doua-trei luni)®.

4 Raportul National Periodic al 4-lea, comasat cu cel de-al 5-lea, privind implementarea Conventiei cu privire la drepturile copilului,
elaborat pentru Comitetul ONU privind Drepturile Copilului de catre un grup de lucru intersectorial. Chisinau 2015.

5  Ordinul Ministerului Educatiei nr. 858 din 23 august 2013.

6  Din datele oficiale prezentate de ME, in perioada anului 2014, la activitatile de formare tematica a angajatilor din sectorul
educational, la seminarele republicate pentru angajatii Directiilor raionale/municipale invatdamant, tineret si sport au participat 37 de
coordonatori ai actiunilor de prevenire, identificare, raportare si referire a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si trafic a copilului,
la seminarele organizate la nivel raional/municipal/institutional — au participat 1455 de coordonatori.
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Cat priveste programele de formare initiala si cele de formare continug, acestea nu includ subiecte dedicate
protectiei copiilor fata de ESASC. in anul 2014 a avut loc o primé& incercare a Ministerului Educatiei (in
continuare — ME) de a integra aspectele de prevenire si protectie a copiilor in programele de formare
profesionala a cadrelor didactice, prin aprobarea unei Recomandari adresate institutiilor de invatamant’.

Desi subiectul ESASC se regaseste generic in termenul violenta fata de copii, ca si una dintre formele
acestui fenomen, totusi Comitetul de la Lanzarote insista pe desfasurarea masurilor de preventie care sa fie
focusate pe particularittile ESASC. In primul Raport de monitorizare a implementérii prevederilor Conventiei,
Comitetul de la Lanzarote specifica clar ca interventiile si masurile luate in contextul violentei domestice

nu trebuie sa absoarbd interventiile si nici masurile intreprinse in cazuri de ESASC. Astfel, Statele trebuie sa
prevada si sa intreprinda nemijlocit activitati de prevenire a abuzului sexual®.

Una dintre cele mai mari probleme din sistemul de educatie consta in modul in care este inteles fenomenul
ESASC de catre cadrele didactice. Daca initial cadrele didactice nu puteau delimita violenta intre copiii de
conflictele intre semeni ori alte forme ale abuzului, in prezent exista unele progrese la nivel de perceptie.
Chiar daca coordonatorii din directiile raionale au o intelegere mai clara despre formele de abuz fata de copii,
le lipsesc capacitatile de a dezvolta competentele cadrelor manageriale sau didactice de la nivel local®.

Cat priveste activitatile de prevenire a abuzului fata de copii in scoli, cadrele didactice nu au instrumentele
necesare pentru a desfasura aceste activitati in scoli. Totodatd, profesorii intdmpina dificultati in a dezvolta
aceste capacitati in cadrul institutiei, deseori fiind solicitat suportul sectorului neguvernamental.

Angajatii din sectorul sanatate au beneficiat de instruiri tematice atat in cadrul SNR, cat si in cadrul
mecanismului intersectorial de cooperare privind copiii in situatii de risc. in perioada 2014-2016 au fost
instruiti 1.861 lucratori medicali privind identificarea si asistenta victimelor traficului de fiinte umane. La fel,
in perioada 2014-2016, cu suportul societatii civile, au fost desfasurate instruiri a circa 1.000 specialisti din
sectorul medical privind aplicarea mecanismului intersectorial de cooperare pentru protectia copiilor'.

Una din necesitatile angajatilor din sectorul sanatate este dezvoltarea abilitatilor de comunicare cu

copilul. Instruirile organizate pana in prezent tin de aspectele de implementare a procedurilor sectoriale

si intersectoriale in cazul identificarii unui presupus caz de ESASC. Cu toate acestea, este deosebit de
important si subiectul ce vizeaza specificul interactiunii lucratorului medical cu copilul, astfel incat acesta sa
poata deveni persoana de incredere si sa poata aborda corespunzator copilul-victima'.

Ca si in cazul celorlalti profesionisti, instruirile organizate pentru angajatii din sectorul protectiei sociale

au vizat modul de aplicare a instrumentelor aferente mecanismului intersectorial de cooperare pentru
identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale
violentei, neglijarii, exploatarii si traficului'®. Astfel, cu suportul societatii civile, in perioada 2012-2013 au
fost instruiti aproximativ 1.700 specialisti in domeniul protectiei copilului din cadrul structurilor teritoriale de
asistenta sociala si protectie a familiei.

Formarea initiala si continud in domeniul protectiei sociale nu include subiecte ce tin de identificarea si
asistenta copiilor, victime ale ESASC. Subiectele pentru formarea profesionala continua a personalului
angajat in cadrul structurilor teritoriale de asistenta sociala sunt selectate in baza necesitatilor de dezvoltare
profesionala evaluate si identificate la nivel local'. Pana in prezent, cu suportul financiar al partenerilor de
dezvoltare, au fost desfasurate mai multe instruiri care abordau drepturile copilului la general. Toate acestea

7 Ordinul Ministerului Educatiei nr. 867 din 25 iulie 2014.

8  https://rm.coe.int/lanzarote-1st-implementation-report-en/168072b952, p. 28.
9 Interviu semi-structurat nr. 1, organizatie neguvernamentala.

10 Ibidem.

11 Interviu semi-structurat nr. 9, organizatie neguvernamentala.

12 Interviu semi-structurat nr. 2, autoritate publica.

13 HG nr. 270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea,
evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatdrii si traficului.
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr. 92-98, art. 297.)

14 Ordinul MMPSF nr. 90 din 17.06.2015.
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au fost desfasurate in contextul implementarii Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului.

Inc& din anul 2012, in programele de formare continu& a procurorilor si judecitorilor au fost incluse subiecte
ce vizau lucrul cu minorii. In prezent, planul calendaristic de formare continua a judecatorilor si procurorilor
privind instruiri la capitolul ,Protectia copiilor” este mai divers. Mai multe instruiri au fost dedicate justitiei
juvenile (,Standarde si proceduri ale justitiei pentru minori: competente si abilitati speciale pentru lucrul cu
copiii”; ,Particularitatile investigarii si judecarii infractiunilor savarsite de minori”; ,Consolidarea sistemului de
probatiune juvenila. Aplicarea legislatiei ce reglementeaza activitatea de probatiune”) si aspectelor de ordin
procedural in examinarea cauzelor cu implicarea copiilor (,Procedura audierii minorilor”, ,Implementarea
practica a standardelor internationale de obiectivitate pentru procurori in cauzele privind grupurile
vulnerabile. Principiul proportionalitatii la faza urmaririi penale. Principii de evaluare a probelor in cauzele

cu implicarea copiilor-victime”). Din datele oficiale publicate pe site-ul INJ rezulta ca in prezent nu este
institutionalizat nici un modul dedicat ESASC in curriculumul de formare a judecétorilor si procurorilor.

in perioada 2013-2015, angajatii subdiviziunilor MAI au beneficiat de mai multe instruiri in vederea
promovarii si protectiei drepturilor copiilor, sporirii nivelului de siguranta a copiilor in societate, precum si
perfectionarii profesionale in domeniul asistentei copiilor aflati in conflict cu legea, toate organizate cu
suportul societétii civile. In total 515 politisti si 95 studenti ai facult&tilor relevante au beneficiat de instruiri.
Drept rezultat, disciplina privind practicile politienesti de protectie si asistenta a copilului a fost introdusa
ca fiind obligatorie in Planul de inviatamant al Academiei de Politie ,Stefan cel Mare”. In acelasi timp, in
prezent cursul de perfectionare/specializare a angajatilor subdiviziunilor MAI nu include subiecte dedicate
subiectului ESASC. Unicul subiect dedicat activitatilor cu minorii tine de mentinerea ordinii si securitatii
publice in cazuri de delicventa juvenild, inclus in cursul de perfectionare/specializare pentru anul de studii
2016-2017.

Pe langa lipsa unui curs specializat privind ESASC, fluxul de cadre din sistemul politienesc reprezinta

o problema care afecteaza calitatea activitatii cu copiii. Inspectorii birourilor din sectiile ,Siguranta

copii” sunt cei care implementeaza mecanismele de protectie a copiilor si au fost instruiti cu privire la
comunicarea eficienta cu copiii, regulile, tehnicile si metodele de lucru cu aceasta categorie de beneficiari.
Cu toate acestea, inspectoratele in care activeaza doar un inspector pentru minori sunt mai problematice
in situatia in care persoana in functie isi inceteaza activitatea. Angajarea unei persoane noi presupune

din start obligativitatea instruirii acesteia, iar in practica nu se reuseste intotdeauna realizarea acestei
activitati pana la interactiunea inspectorului cu copilul. Prin urmare, este reliefanta necesitatea organizarii
in mod sistematic a instruirilor pentru inspectori privind justitia prietenoasa copiilor, cu scopul de a evita
revictimizarea lor"’.

Pentru angajatii din sectorul sportiv, cultural si de divertisment a fost elaborat un Curriculum privind
formarea de animatori care avea ca scop dezvoltarea capacitatilor profesionistilor in activitatile psihosociale
de grup cu copiii. Acest modul a fost elaborat in anul 2013 cu suportul organizatiilor neguvernamentale

si era dedicat pedagogilor, educatorilor si psihologilor care lucreaza cu copiii, in special pedagogilor
claselor primare si celor care faciliteaza activitati extrascolare de arta plastica, lucru manual, sport,
muzica, teatru, dar si membrilor activi ai ONG-urilor/asociatiilor pentru copii, tineri, inclusiv studentilor

in ultimul an de facultate. Continutul acestui program curricular viza in mare parte politicile de protectie

a copilului in Republica Moldova si aspectele de ordin legal. Reiesind din scopul acestui program — de a
instrui si dezvolta capacitatile animatorilor in realizarea activitatilor psihosociale de grup cu copiii — a fost
identificata necesitatea de a dezvolta un modul axat pe comunicarea cu copiii, dar si pe aspecte de ordin
practic si dezvoltare de abilitati de lucru cu copiii'®. Acest program curricular nu a fost institutionalizat, iar
in prezent toate activitatile de instruire au caracter sporadic si sunt organizate si desfasurate de organizatii
neguvernamentale.

15 Interviu semi-structurat nr. 7, autoritate publica.
16 http://academy.police.md/assets/images/pict/2016/graf-curs-perf.jpg
17  Interviu semi-structurat nr. 5, organ de drept.

18 Interviu semi-structurat nr. 4, organizatie neguvernamentala.
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Pentru a reglementa normele etice de comportament a profesionistilor din sectorul sportiv in activitatile
desfasurate cu copiii, in anul 2014 MTS a aprobat Codul Deontologic al Profesorilor-antrenori'®. Una

din obligatiile profesorilor-antrenori fata de elevi este de ,,a proteja elevii de abuzuri fizice, psihologice,
psihotrope sau sexuale”.

~

2.2. Selectarea si angajarea persoanelor care urmeaza sa interactioneze cu copiii in
activitatea pe care o vor desfasura

Conventia de la Lanzarote, la art. 5, alin. (3), stipuleaza obligatia statelor semnatare de a asigura,
prin conditiile impuse candidatilor la ocuparea profesiilor care implica contact regulat cu copiii,

ca acestia nu au fost condamnati pentru fapte de exploatare sau abuz sexual asupra copiilor.
Raportul explicativ al Conventiei de la Lanzarote precizeaza ca aceasta prevedere poate fi aplicata
inclusiv fata de voluntari.

Codul Muncii contine reglementari generale privind conditiile pe care trebuie sa le intruneasca persoanele
care doresc sa practice activitate didactica. Art. 296, alin. (2) din Codul Muncii stabileste: ,Nu se admit in
activitatea pedagogica (didactica) persoanele private de acest drept prin hotdrarea instantei de judecata
sau in baza certificatului medical corespunzator, precum si persoanele cu antecedente penale pentru
anumite infractiuni. Listele contraindicatiilor medicale si a infractiunilor care nu permit practicarea activitatii
pedagogice (didactice) se stabilesc prin lege”.

Codul Educatiei face delimitarea intre categoriile de personal in cadrul institutiilor de invatamant?: personal
de conducere, personal didactic, personal didactic auxiliar si personal nedidactic. Pentru personalul de
conducere, legislatia reglementeaza expres obligativitatea prezentarii cazierului judiciar ori a declaratiei

pe proprie raspundere de catre candidatii pentru ocuparea functiei de director/director-adjunct al institutiei
de invatamant?'. Pentru personalul didactic, legislatia stabileste obligativitatea organizarii unui concurs

la nivelul institutiei de invatdmant, conform unei metodologii aprobate de ME (actualmente MECC). O
asemenea metodologie a fost elaborata pentru a reglementa modul de ocupare a posturilor didactice in
institutiile de invatamant superior. Cat priveste personalul nedidactic si auxiliar, Codul Educatiei prevede

la art. 57: ,Angajarea personalului didactic auxiliar si nedidactic in institutiile de invatdmant se face prin
incheierea unui contract individual de munca cu directorul institutiei, conform legislatiei in vigoare”.

Céat priveste angajatii din sistemul medical, legislatia nationala reglementeaza restrictiile legate de savarsirea
anterioara a unor infractiuni in imprejurdri ce tin de exercitarea profesiunii de medic ori careia i s-a aplicat
pedeapsa interdictiei de a exercita profesiunea de medic, fara a specifica restrictii referitoare la savarsirea
anterioara a unor fapte de ESASC?.

n domeniul protectiei sociale, atat Legea asistentei sociale nr. 547 din 25.12.2003%, cat si Hotararea
Guvernului nr. 24 din 10.01.2007 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de angajare a
asistentilor sociali,* nu stabilesc conditia ca persoana angajata in calitate de asistent social sa nu aiba
antecedente penale. Exceptie o constituie angajatii din sectorul asistentei sociale care au statut de
functionar public, intrucat una din conditiile pentru a candida la o functie publica este si lipsa antecedentelor
penale nestinse pentru infractiuni savarsite cu intentie?.

19  Ordinul nr. 773 din 19.12.2014 al MTS privind aprobarea Codului Deontologic al Profesorului-antrenor.

20 Codul Educatiei al Republicii Moldova, art. 53.

21 http://www.edu.gov.md/sites/default/files/ordinul_163_din_23_martie_2015_0.pdf

22 Legea nr. 264 din 27.10.2005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic, art. 8, alin. (2).

23 Legea asistentei sociale nr. 773 din 19.12.2014. (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr. 42-44, art. 249.)

24 Hotararea Guvernului nr. 24 din 10.01.2007 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de angajare a asistentilor sociali.
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr. 003, art. 25.)

25 Legeanr. 158 din 04.07.2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public, art. 27.
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Totodata, sunt prevazute restrictii si pentru personalul angajat in cadrul Centrelor de zi pentru copiii in
situatie de risc si pentru specialistul responsabil de serviciu din cadrul structurii teritoriale de asistenta
sociala. Nu pot activa in cadrul acestor Servicii sociale persoanele care au fost condamnate anterior
pentru savarsirea unor infractiuni intentionate: contra vietii si sanatatii persoanei; contra libertatii, cinstei si
demnitatii persoanei; referitoare la viata sexuald; contra familiei si copiilor?®.

in sistemul de justitie, una din conditiile de accedere in functia de judecétor sau procuror este lipsa
antecedentelor penale (art. 6, alin. (1), lit. d) din Legea nr. 544 din 20.07.1995% si art. 20, alin. (1), alin. g) din
Legea nr. 3 din 25.03.2016%).

Unele din conditiile de accedere in sistemul politienesc este lipsa antecedentelor penale, precum si conditia
ca persoana care este candidat de a fi angajat in politie sa nu fie urmarita penal pentru savarsirea de
infractiuni. Acestea sunt stipulate la art. 30 alin. (1) lit. €) din Legea nr. 320 din 27.12.2012?.

Persoanele care intentioneaza sa lucreze in domeniul sport, cultura sau divertisment, in cadrul unei institutii
de invatdmant, urmeaza sa corespunda conditiilor si sa respecte criteriile specificate in Codul Educatiei.

Prevederile Conventiei cu privire la conditiile de selectie si angajare a persoanelor care urmeaza sa
interactioneze cu copiii in activitatile pe care le desfasoara nu vizeaza direct voluntarii. Cu toate acestea,
Raportul explicativ al Conventiei specifica destul de clar ca aceste prevederi se pot aplica in egald masura
si fata de voluntarii care desfasoara activitati cu copiii. Legislatia nationalad nu stabileste nici o restrictie in
sensul angajdrii tinerilor in activitati de voluntariat care sa vizeze expres lipsa de antecedente penale (Legea
voluntariatului nr. 121 din 18.06.2010,*° care reglementeaza cadrul general de desfasurare a activitatilor de
voluntariat in Republica Moldova). Cu toate acestea, in Legea nr. 137 din 29.07.2016 cu privire la reabilitarea
victimelor infractiunilor®' identificdm unele reglementéri specifice in acest sens. Art. 4, alin (3) din aceatd
lege stipuleaza: ,Voluntar poate fi persoana care nu are antecedente penale si ale carei calitati morale
corespund activitatii de reabilitare a victimelor infractiunilor. La fel, voluntarul nu poate acorda servicii de
suport victimelor infractiunilor in cazul in care exista un conflict intre exercitarea atributiilor si interesele
personale ale acestuia in calitate de persoana privatd, care ar putea influenta necorespunzator indeplinirea
obiectiva si impartiala a obligatiilor si responsabilitatilor ce i revin potrivit legii”.

26 HG nr. 441 din 17.07.2015 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social Centrul de
zi pentru copii in situatie de risc si a standardelor minime de calitate. (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2015, nr. 190-196, art.
498.)

27 Legea nr. 544 din 20.07.1995 cu privire la statutul judecatorului. (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, la 2002 nr. 117-119, art.
946.)

28 Legeanr. 3 din 25.02.2016 cu privire la Procuratura. (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr. 69-77, art. 113.)

29 Legea nr. 320 din 27.12.2012 cu privire la activitatea Politiei si statutul politistului. (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2013,
nr. 42-47, art. 145.)

30 Legea voluntariatului, nr. 121 din 18.06.2010. (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr. 179-181, art. 608.)

31 Legeanr. 137 din 29.07.2016 cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor. (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr. 293
-305, art. 618.)
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2.3. Masuri educative pentru copii

Conventia de la Lanzarote, la art. 6, reglementeaza obligatia statelor semnatare de a asigura in
cadrul invatamantului primar si secundar ca toti copiii primesc informarii despre riscurile ESASC,
precum si cu privire la mijloacele prin care se pot apdra in functie de nivelul lor de dezvoltare.
Furnizarea acestor informatii trebuie sa se realizeze in colaborare cu pdrintii, in contextul unei
informdri mai generale asupra sexualitatii. Totodatd, e necesar de a pune accent si pe situatiile de
risc care implica folosirea noilor tehnologii informationale si de comunicatie.

Sistemul educativ national incearca sa raspunda imperativului de a include subiecte ce vizeaza riscurile
abuzului si exploatarii sexuale fata de copii in programele de invatamant. Programele curriculare obligatorii
includ unele subiecte legate de sexualitate si exploatare sexuald, insa doar pentru citeva categorii de varsta.
Spre exemplu, curriculum la educatia civica pentru clasa a 8-a include subiecte legate de educatia sexual3,
precum: factorii care influenteaza implicarea sau neimplicarea in relatii sexuale, consecintele debutului vietii
sexuale in plan individual si social, sarcina nedorita. La fel, curriculum la educatia civica pentru clasa a 9-a
include subiectul exploatarii sexuale si a traficului de persoane.

Inca din anii 2005, integrarea subiectului educatiei sexuale in sistemul de invatdmant constituia o prioritate
in documentele de politici publice nationale (Strategia Nationala a Sdnatatii Reproducerii®? - in continuare
SNSR). Cu toate acestea, raportul de evaluare finald a SNSR*® scoate in evidenta mari deficiente in
implementarea cursului de educatie sexuala in scoli. Pana in 2015, educatia sexuala in scoli se desfasura
sporadic, cu suportul societatii civile. Unele aspecte legate de sdnatatea reproducerii erau incluse ca
subiecte in cadrul unor discipline obligatorii (educatia civicd). Totodatd, au fost institutionalizate si doua
discipline optionale, care includeau subiecte ce vizau sdnatatea reproductiva: ,Educatie pentru sanatate” (in
ciclul gimnazial) si, Educatie pentru viata de familie” (in ciclul liceal). In plus, nu exist& nici date certe despre
activitatile desfasurate pentru parinti privind educarea lor in scopul impartasirii informatiei necesara despre
sanatatea sexuala si a reproducerii cu copiii lor.

In 25 de scoli din mai multe raioane ale republicii, se desfasoarad pana in prezent;, Cu suportul societatii civile
(Y-Peer Moldova), un sir de activitati de la egal la egal cu privire la sdnatatea si drepturile sexual-reproductive
ale tinerilor. Tot cu suportul societatii civile in anul 2016 a fost pilotat un curs de educatie sexuala in doua
institutii de invatamant (pentru clasa a Vlll-a si a IX-a). Pana in prezent, acest curs nu a fost institutionalizat.

Subiectul situatiilor de risc asociate utilizarii de noi tehnologii informationale nu se regaseste in programa
curricular. in curriculum de informatica pentru clasa a V-VI sunt incluse subiecte privind siguranta online:
comunicarea interpersonald pe Internet, comportamentul pe Internet, reguli de eticheta, securitate de
navigare. Pentru clasele VIII-IX, atat cursul de informatica, céat si disciplina optionalad ,Tehnologia informatiei
si a comunicatiilor” nu include subiecte ce vizeaza riscurile utilizarii de noi tehnologii informationale.

Cu suportul societdtii civile (AO Centrul International ,La Strada”) au fost desfasurate un sir de activitati cu
elevii privind subiectul sigurantei online. Astfel, in anul 2016 aproximativ 1.200 de copii din 30 de scoli din
toata republica au fost sensibilizati cu privire la utilizarea in siguranta a Internetului.

Informarea copiilor si adolescentilor despre riscurile mediului online si educarea acestora privind navigarea
in siguranta pe Internet, precum si responsabilizarea in crearea continuturilor online reprezinta o prioritate
in PNA privind promovarea sigurantei pe Internet a copiilor si adolescentilor pentru anii 2017-2020 (pct. 9,
Capitolul IIl). In acest sens au fost planificate mai multe actiuni: preluarea, traducerea si diseminarea unui
curs electronic de instruire privind siguranta online, dar si diseminarea ,Ghidului drepturilor omului pentru

” A

utilizatorii de Internet” in institutiile de invatamant.

32 Hotérarea Guvernului nr. 913 din 26.08.2005 cu privire la aprobarea Strategiei Nationale a sanatatii reproducerii. (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2005, nr. 119-122, art. 990.)

33 Borbala Koo, Mihail Stratila, Victoria Ciubotaru. Raport de evaluare finala a Strategiei Nationale a Sanaté&tii Reproducerii 2005-2015.
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2.4. Programe sau masuri de interventie preventiva adresate potentialilor agresori

Conventia de la Lanzarote, la art. 7, stipuleazd faptul ca statele semnatare trebuie sd ia masuri in
vederea dezvoltarii programelor sau masurilor eficiente de interventie menite sa evalueze si sa
prevind riscul comiterii infractiunilor. Raportul explicativ al Conventiei de la Lanzarote specifica
doud categorii de subiecti care pot beneficia de aceste masuri sau programe: persoanele carora
le este fricd de a comite infractiuni de natura sexuala fata de un copil si persoanele care au comis
asemenea infractiuni, dar nu au ajuns in vizorul autoritatilor.

In Republica Moldova lipsesc servicii specializate pentru persoanele care au frica de a comite infractiunile
prevazute de Conventie. Desi exista posibilitatea de a beneficia de servicii de asistenta psihologica privata,
se atesta mari reticente fata de nivelul de pregatire a specialistilor care lucreaza ori la care s-ar putea adresa
aceasta categorie de beneficiari®*.

Majoritatea Statelor care au ratificat Conventia de la Lanzarote, inclusiv si Republica Moldova, nu au servicii
specializate pentru aceasta categorie de beneficiari. Totodata, in unele state aceste persoane pot avea
acces la servicii de sdanatate mentald, accesibile tuturor persoanelor (Bosnia si Hertegovina, Bulgaria,
Croatia, Grecia, Islanda, Lituania, Malta, Romania, San Marino, Serbia si Turcia). In Austria, Danemarca,
Finlanda, Olanda s.a. au fost dezvoltate servicii de consiliere, terapie, consultanta pentru persoanele carora
le este teamd c& ar putea comite una din infractiunile previzute de Conventie. in Germania, pentru a preveni
savarsirea acestui gen de infractiuni, se implementeaza un proiect de terapie pe termen lung in scopul de a
oferi masuri terapeutice persoanelor care se simt atrasi sexual fata de copii sau adolescenti.

2.5. Masuri destinate publicului larg

2.5.1. Campanii de sensibilizare privind problema ESASC

In conformitate cu art. 8 al Conventiei de la Lanzarote, fiecare stat semnatar trebuie s
promoveze sau sd organizeze campanii de constientizare privind fenomenul ESASC, adresate
publicului larg.

Tncepénd cu anul 2010, societatea civila, in colaborare cu autoritatile publice, a elaborat si promovat mai
multe campanii de sensibilizare la subiectul ESASC. Astfel, in perioada 2010-2011, cu suportul AO Centrului
International ,La Strada”, s-a desfasurat Campania sociala ,S& protejam copiii de exploatarea sexuala”.
Aceasta campanie a avut ca scop sensibilizarea publicului larg despre exploatarea sexuala comerciala

a copiilor (pornografia infantild, turismul sexual, acostarea copiilor prin Internet etc.). La fel, in 2011, cu
suportul CNPAC, in Republica Moldova s-a desfasurat o campanie regionala de prevenire a abuzului sexual
»Atingere indecentd”. Aceasta campanie a avut ca scop sensibilizarea factorilor de decizie si a publicului
larg privind problema abuzului sexual fat4 de copii in Republica Moldova. in 2012, Centrul International ,La
Strada” a desfasurat campania de sensibilizare ,,Calatoreste cu grija. Grija fata de copii”, axata pe prevenirea
si combaterea exploatarii sexuale comerciala a copiilor. lar in 2013, Centrul International ,La Strada” a
desfasurat campania de sensibilizare si promovare a unui Internet mai sigur pentru copii: ,,Promovarea unui
Internet mai sigur pentru copii”. Ca si o continuitate a campaniei respective a fost creat portalul
www.siguronline.md, platforma online de raportare a cazurilor de abuz online fata de copii. La fel, a fost
elaborat si difuzat un spot ,Esti sigur cu cine vorbeste copilul tau online?”, difuzat pe parcursul anului 2013 la
mai multe posturi de televiziune, la recomandarea Consiliului Coordonator al Audiovizualului (in continuare -
CCA).

34 Interviu semi-structurat nr. 6, institutie publica.
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in anul 2015, a fost lansatd campania ,Aici nu se pune mana”, adresata parintilor, educatorilor si ingrijitorilor
de copii mici cu varsta cuprinsa intre 0-7 ani. Campania facea parte din ciclul de actiuni de combatere

a violentei sexuale asupra copiilor ONE IN FIVE, desfasurate de Consiliul Europei. Autoritatile publice au

fost implicate in promovarea campaniilor desfasurate de societatea civild, in facilitarea desfasurarii unor
activitati de sensibilizare sau informare desfasurate in contextul campaniilor sau a distribuirii unor materiale
informationale.

Pentru perioada 2017-2020 se preconizeaza desfasurarea a doua campanii de sensibilizare, initiate de
Consiliul Europei, al caror scop este prevenirea abuzului sexual fata de copii®. Rationamentul preluarii

si implementarii la nivel national a campaniilor elaborate de Consiliul Europei consta in nivelul inalt de
expertiza al Consiliului, dar si in facilitatile de furnizare a instrumentelor necesare pentru institutiile publice,
profesionisti, parinti si copii®®.

2.5.2. Reglementari privind reflectarea subiectului exploatarii sexuale si abuzului sexual fata de

~

copii in mass-media

Conventia de la Lanzarote, la art. 8, alin. (2), stabileste obligatia statelor semnatare de a preveni
sau interzice publicarea oricarui material despre infractiunile reglementate de Conventie.

Statul a intreprins unele masuri pentru a preveni publicarea de materiale sau difuzarea de reportaje despre
ESASC. A fost elaborat si adoptat cadrul legislativ care reglementeaza lista exhaustiva de informatii,
difuzarea carora ar trebui restrictionata sau interzisa — Legea cu privire la protectia copiilor impotriva
impactului negativ al informatiei®’. Prin acestea, regasim si informatiile accesibile public cu caracter
pornografic, informatiile care incurajeaza violenta si exploatarea sexuald, materialele care promoveaza
abuzurile sexuale savarsite asupra copiilor sau relatiile sexuale intre copii. Desi nu este stabilit expres,
aceasta clasificare a informatiilor ilegale si ddunatoare dezvoltarii normale a copiilor vizeaza si mediul
online®.

Autoritatile care atribuie informatiilor accesibile public calitatea de informatie cu impact negativ asupra
copiilor sunt: CCA si Agentia de Stat pentru Protectia Moralitatii (in continuare ASPM). in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare, functia de control a Consiliului Coordonator al Audiovizualului se poate
exercita doar ulterior difuzarii, si nicidecum in prealabil, in scop de prevenire®. in ceea ce priveste ASPM,
aceasta poate fi sesizata sau se poate autosesiza, insa in orice caz, ASPM are doar caracter consultativ si
nu poate sanctiona agentii economici care incalca bunele moravuri.

Mai multe decizii cu caracter normativ ale CCA vizeaza difuzarea programelor televizate, programelor
audiovizuale si conditiile de participare a copiilor in cadrul acestor programe, in scop de protectie a
drepturilor lor (Decizia nr. 44 din 30.03.2010, Decizia nr. 98 din 19 iulie 2012, Decizia nr. 99 din 19 iulie 2012).
Alte reglementari speciale cu privire la protectia minorilor se regasesc in Codul deontologic al jurnalistului.
Acestea includ obligatia de a proteja identitatea minorilor implicati in evenimente cu o conotatie negativa
(accidente, infractiuni, dispute familiale, sinucideri etc.), inclusiv ca si martori. in acest sens, inregistrarile
video si fotografiile trebuie modificate pentru a proteja identitatea minorilor.

35 Planul de actiuni pentru anii 2016-2020 privind implementarea Strategiei pentru protectia copilului pe anii 2014-2020, anexa la
Hotararea Guvernului nr. 835 din 4 iulie 2016.

36 Interviu semi-structurat nr. 7, autoritate publica.

37 Legeanr. 30 din 07.03.2013 cu privire la protectia copiilor impotriva impactului negativ al informatiei. (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2013, nr. 69-74, art. 221.)

38 Interviu semi-structurat nr. 15, institutie publica.

39 Interviu semi-structurat nr. 19, institutie publica.
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2.6. Implicarea sectorului privat, a mass-mediei si a societatii civile in activitati de
prevenire

Conventia de la Lanzarote, la art. 9, alin. (2), reglementeaza obligatia statelor de a incuraja
sectorul privat, in special sectorul tehnologiei informationale si comunicatiilor, industria turismului
si a transportului, sectorul bancar si financiar si societatea civila, sa participe la elaborarea si
punerea in aplicare a politicilor de prevenire a ESASC si sd pund in aplicare norme interne prin
auto-reglementare sau prin colaborare in materia reglementarii.

Implicarea sectorul TIC in activitati de prevenire

Prestatorii de servicii Internet practica adesea implicarea online in activitati de sensibilizare si informare la
general despre drepturile copiilor si tinerilor, promovand cunoasterea informatiilor despre riscurile si solutiile
aplicabile (spre exemplu, ,Noi apreciem inteligenta”, ,Retea rurala de crestere a capacitatilor in tehnologia
informatiei (RECAP), TockIT Academy s.a., implementate de Compania ,Starnet”). Cu toate acestea,
asemenea implicare nu reprezinta o prioritate a Asociatiei Nationale a Companiilor din domeniu TIC, care
are ca scop dezvoltarea si asigurarea parteneriatului dintre companii, a competitivitatii acestora si atragerea
investitiilor in domeniu. Astfel, cu exceptia unor activitati menite sa contribuie la dezvoltarea educatiei
digitale a copiilor si tinerilor, alte activitati de prevenire a abuzului si exploatarii sexuale fata de copii sectorul
privat din domeniul TIC nu a desfasurat.

Lipsa reglementarilor normative care sa permita gestionarea continutului informatiei transmise pe Internet
creeaza impedimente in realizarea actiunilor sau dezvoltarea normelor de auto-reglementare. Principiul
neutralitatii Internetului si protectia drepturilor si libertatii omului indreptateste lipsa actiunilor companiilor
private TIC in materie de auto-reglementare®.

Cu toate acestea, este salutata necesitatea dezvoltarii masurilor de auto-reglementare privind serviciile

de filtrare a continutului cu impact negativ asupra copiilor. In prezent, unele masuri de prevenire a difuzérii
continutului ilegal sau daunator pentru copii sunt luate prin aplicarea serviciului de control parental la IPTV.
S-a constatat oportunitatea dezvoltarii optiunii de control parental si pe Internet, desi in prezent, lipseste
cadrul legal care sa reglementeze aceasta optiune. In acest sens, este planificata promovarea proiectului

de lege pentru modificarea articolului 5, alineatul (8) din Legea nr. 30 din 7 martie 2013, in vederea obligarii
furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice sa presteze, la solicitarea utilizatorilor, in baza
contractuald, serviciul de filtrare a continutului din Internet cu impact negativ asupra copiilor'.

Implicarea sectorului privat din industria turismului si transportului in activitati de prevenire

Pana in prezent, a avut loc o singura incercare de a implica reprezentantii sectorului turism, transportului
aerian si mediului hotelier in activitati de informare si sensibilizare privind ESASC, dar si de a-i motiva sa
actioneze pentru a preveni comiterea unor astfel de infractiuni fata de copii prin dezvoltarea unor practici
a responsabilitatii sociale corporative ori coduri de conduita. Astfel, cu suportul societatii civile a fost
organizata o Conferinta Internationald, urmata de mai multe instruiri tematice pentru angajatii agentiilor
de turism, agentii avia si retele hoteliere, menite sa promoveze in randul sectorului privat din domeniu

o abordare prietenoasa copilului si practici internationale in prevenirea ESCC, precum si oportunitati de
dezvoltare a unor parteneriate public-private. Ulterior, actorii implicati urmau sa formuleze si sa adopte un
Cod de Conduita. Aceasta activitate pana in prezent nu a fost realizatd, ceea ce denota lipsa interesului
sectorului privat din domeniul turismului si transportului de a se implica in activitati de prevenire a ESCC.

40 Interviu semi-structurat nr. 18, organizatie neguvernamentala.

41  Interviu semi-structurat nr. 8, autoritate publica.
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Implicarea sectorul bancar si financiar in activitati de prevenire

In cadrul interviurilor s-a constatat lipsa unei practici relevante de implicare a sectorului bancar si financiar
in activitati de prevenire a ESASC. Mai mult, nu au fost stabilite nici parteneriate de colaborare in domeniul
combaterii pornografiei infantile, intrucat lipseste practica de a plati pentru vizualizarea site-urilor WEB ce
difuzeaza pornografie infantila*.

Implicarea societatii civile in activitati de prevenire

Organizatiile neguvernamentale au un rol-cheie in desfasurarea activitatilor de sensibilizare, formare,
cercetare a fenomenului ESASC. Exemple concrete de activitati ale organizatiilor neguvernamentale privind
prevenirea ESASC sunt reflectate in Capitolul II.

Cat priveste practica in materie de auto-reglementare a organizatiilor neguvernamentale, Alianta ONG-urilor
active in domeniul protectiei sociale a copilului si familiei a elaborat si aprobat o politica de protectie a
copilului. Desi toate ONG-urile, membre ale Aliantei, subscriu acestei politici de protectie, exista necesitatea
dezvoltarii propriilor politici organizationale, adaptate specificului serviciilor desfasurate. Spre exempluy,
politicile de protectie a ONG-urilor care lucreaza direct cu diferite categorii de copii se vor diferentia
substantial de politicile de protectie a altor ONG-uri, care nu au contact direct cu copiii*®.

Reflectarea fenomenului ESASC de catre mass-media

Conventia de la Lanzarote la art. 9 alin. (3) stipuleaza ca fiecare parte trebuie sa incurajeze mass-
media sd furnizeze informatii corespunzatoare privind toate aspectele ESASC, cu respectarea
independentei mass-mediei si a libertdtii presei.

Pentru a asigura reflectarea de catre mass-media a subiectelor sensibile ce vizeaza copiii, societatea
civila s-a implicat atat in monitorizarea presei scrise, in monitorizarea continutului audio-vizual, cat si in
dezvoltarea capacitatilor jurnalistilor si institutiilor mass-media in scrierea de articole pe acest subiect.

in anul 2010, cu suportul societatii civile (Asociatia Presei Independente), au fost monitorizate 16 ziare,
reviste, agentii de presa si portaluri informationale, timp de 6 luni. In baza rezultatelor monitorizarii au fost
elaborate rapoarte lunare prin care au fost constatate si examinate principalele probleme si abateri de la
normele deontologice jurnalistice in relatarile despre copii, dar au fost reflectate si unele recomandari privind
consolidarea standardelor jurnalistice*.

in anul 2012, de asemenea cu suportul societétii civile, a fost organizata o instruire pentru jurnalisti privind
normele etice in scrierea si documentarea articolelor despre drepturile copiilor. Totodata, au fost desfasurate
sedinte individuale de lucru cu reprezentantii serviciilor de presa din institutiile publice care apara, protejeaza
si promoveaza drepturile copilului in vederea imbunatatirii practicilor de colaborare cu mass-media. Aceste
activitati au continuat pana in 2015 si au rezultat cu elaborarea a patru regulamente si instructiuni interne
pentru autoritatile publice privind comunicarea eficientd cu mass-media (MS — actualul MSMPS, ME -
actualul MECC, MAI si MMPSF - actualul MSMPS), organizarea unor training-uri pentru functionarii de

nivel central si local pentru a-i informa despre modul de interactiune cu presa si organizarea a trei ateliere
specializate pentru jurnalisti cu tematica reflectarii subiectelor despre copiii, victime ale abuzurilor sau
violentei*.

Un rol important in supravegherea respectarii eticii jurnalisticii si asigurarii raspunderii publicatiilor fata

de consumatorii de informatie il are Consiliul de Presa - o structura independenta de auto-reglementare

a presei din Republica Moldova, functia careia este de a examina plangerile care se refera la activitatea
editoriala a ziarelor si revistelor editate in Republica Moldova. Nu cunoastem cu exactitate numarul tuturor
sesizarilor examinate de Consiliul de Presa privind cazurile de abuz sau exploatare sexuala fata de copii.
ins4, spre exemplu, in raportul de activitate al acestei structuri independente pentru perioada iulie 2012 -

42  Interviu semi-structurat nr. 17, organ de drept.
43 Interviu semi-structurat nr. 4, organizatie neguvernamentala.
44 Interviu semi-structurat nr. 13, organizatie neguvernamentala.

45 Interviu semi-structurat nr. 13, organizatie neguvernamentala.
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august 2013, Consiliul de Presa din Republica Moldova a constatat incalcarea normelor deontologice de
protectie a identitatii copiilor, victime ale abuzurilor de catre un post de televiziune prin intervievarea unui
copil, prezumat a fi victima unui abuz sexual comis de un alt minor. Imaginea victimei a fost blurata, insa
au fost prezentate suficiente informatii care pot duce la dezvaluirea identit&tii acesteia. in plus, copilul a
fost pus in situatia sa retrdiasca momentele de abuz sexual care I-au afectat fizic si psihologic. Dat fiind
gravitatea incalcarilor, Consiliul de Presa a solicitat sanctionarea postului de televiziune de catre Consiliul
Coordonator al Audiovizualului. Ca si rezultat, la 28 iunie 2013, CCA a examinat solicitarea Consiliului de
Presa si a fost sanctionat postul de televiziune respectiv.*

Cat priveste monitorizarea programelor televizate, in anul 2014 s-a desfasurat un prim exercitiu care si-a
propus sa supravegheze modul in care sunt respectate drepturile copiilor in buletinele de stiri. Perioada
scurtd de monitorizare (14 mai — 30 iunie 2014) a finalizat cu atestarea lipsei unor incalcari grave privind
protectia identitatii copiilor victime. Cu toate acestea, a fost identificata tendinta jurnalistilor de a multiplica
prezentarea de cazuri senzationale sau socante pentru public, precum ar fi cazurile de viol comise asupra
copiilor. CCA a fost implicat nemijlocit in monitorizarea buletinelor de stiri sub aspectul protectiei copiilor
(atat in cadrul primului exercitiu de monitorizare in anul 2014, cat si ulterior in 2016)%".

Finantarea publica a activitatilor societatii civile in domeniul ESASC

Conventia de la Lanzarote la art. 9 alin. (4) reglementeaza obligatia partilor de a finanta, inclusiv
prin crearea de fonduri, unele proiecte si programe desfdsurate de catre societatea civild, menite
sd prevind si sd ii apere pe copii de ESASC.

Legislatia nationala reglementeaza mai multe mecanisme de sustinere financiara a asociatiilor obstesti,
toate fiind conditionate de obtinerea statutului de utilitate publica. Ca si mecanisme generale, statul poate
acorda sprijin asociatiilor obstesti prin: finantarea unor programe sociale, stiintifice sau culturale, prin
incheierea unor contracte pentru executarea lucrarilor si prestare de servicii, prin plasarea pe baza de
concurs a unor comenzi sociale de realizare a diferitelor programe de stat unui numar nelimitat de asociatii
obstesti*®. Cat priveste organizatiile necomerciale de utilitate publica ce activeaza in domeniul reabilitarii
victimelor infractiunilor (inclusiv a copiilor victime ale ESASC), legislatia reglementeaza expres scutirea
partiala de plata unor impozite si arendarea incaperilor in conditii preferentiale.

Situatia actuala denota unele realizari minime si singulare in eforturile de sustinere financiara a organizatiilor
societatii civile prin dezvoltarea unor parteneriate public-private. Acestea practic se limiteaza la sustinerea
centrelor de asistenta pentru victime sau potentiale victime. Spre exemplu, memorandumul incheiat in anul
2007 intre autoritatile publice (DOMPDC) si una din organizatiile societétii civile (CNPAC) privind activitatea
Centrului de asistenta psihosociala a copilului si familiei ,,Amicul”, stabileste repartizarea responsabilitatilor
intre stat si sectorul asociativ prin care statul punea la dispozitie incaperea, iar finantarea activitatilor era
realizata de catre finantatorii externi. Un alt exemplu ar fi Centrul de asistenta si protectie a victimelor si
potentialelor victime ale traficului de fiinte umane, care si-a inceput activitatea in 2001 ca si institutie privata,
in 2008, devenind institutie publica in subordinea MMPSF, actualul MSMPS.

La fel, unele progrese se atesta prin aprobarea si implementarea mecanismului de desemnare procentuala
(mecanismul 2%). Prin acest mecanism, statul sustine activitdtile societatii civile prin redirectionarea unor
venituri care in mod normal i-ar reveni acestuia. in cadrul interviurilor, unul din reprezentantii societétii
civile a specificat oportunitatea de diversificare a surselor de finantare odata cu implementarea acestui
mecanism, dar si riscurile, care in mare parte constau in increderea mica a populatiei fata de ONG-uri,
sumele transferate care vor fi relativ mici si necesitatea de a desfasura campanii media pentru a-si asigura
vizibilitate®.

46 Raportul de activitate iulie 2012 — august 2013 al Consiliului de Presa din Republica Moldova.
47  Interviu semi-structurat nr. 19, Institutie Publica.

48 Legea nr. 837 din 17.05.1996 cu privire la asociatiile obstesti. (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr. 153 - 156, art. 153-
156).

49 Interviu semi-structurat nr. 20, organizatie neguvernamentala.
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Concluzii la capitolul 2

Specialistii din sectorul invatamant, sanatate, protectie sociald, politie, justitie, sport, cultura si divertisment
au fost instruiti, cu suportul societatii civile, cu privire la drepturile copilului in general. Cat priveste formarile
tematice cu privire la identificarea si asistenta victimelor traficului de copii si interventiile in cazurile copiilor
in situatii de risc, acestea au fost organizate in mod sporadic pentru memobrii echipelor multidisciplinare.
Programele de instruire initiala si continua a specialistilor nu reflectd subiectul ESASC. Statul a depus
anumite eforturi prin formularea unei recomandari de integrare a aspectelor ce tin de prevenirea si protectia
copilului fata de violenta in curricula de formare initiala si continua a profesionistilor cu atributii in protectia
copilului, dar acestea sunt inca insuficiente. Cercetarea acestui aspect al problemei ne sugereaza concluziile
ce urmeaza.

Selectarea voluntarilor care participa la diferite activitati cu copiii nu este restrictionata prin prevederi ale
cadrului legal care reglementeaza desfasurarea activitatii de voluntariat. Exceptie o constituie voluntarii
care acorda suport victimelor infractiunii sau participa la activitati desfasurate in acest sens, carora li se
vor verifica antecedentele penale.

Sistemul educational national a inclus subiectul riscurilor ESASC in cadrul unor programe curriculare
obligatorii si facultative doar pentru unele categorii de varsta. In prezent ramane aproape irealizabila
sarcina informarii despre riscurile ESASC in contextul unei educatii sexuale realizate in scoli, intrucéat cursul
de educatie sexuald nu este institutionalizat, iar informatii despre sanatatea sexuala si reproducerii este
furnizata elevilor in mod sporadic, cu suportul societatii civile. Subiectul riscurilor asociate utilizarii de noi
tehnologii informationale la fel nu este inclus in programele curriculare, decéat unele aspecte ce vizeaza
siguranta online pentru clasele V-VI. Cu aportul societatii civile au fost desfasurate mai multe activitati de
sensibilizare si informare despre utilizarea in siguranta a tehnologiilor informationale.

Statul nu a intreprins masuri menite sa previna riscul comiterii infractiunilor in rdndul persoanelor care au
frica de a le comite ori care le-au comis, dar nu au ajuns in vizorul autoritatilor publice.

Sectorul privat continua sa aiba un rol pasiv in prevenirea ESASC. Societatea civila a intreprins eforturi
pentru implicarea sectorului turismului si transportului in activitati de prevenire, insa nu a fost asigurata
durabilitatea acestor activitati. Sectorul privat TIC continuad sa-si rezerve ca prioritate educatia digitala a
copiilor si tinerilor, promovand si unele produse de control parental.

Pentru a asigura protectia drepturilor copiilor si a evita revictimizarea acestora in presa, cu suportul
autoritatilor publice au fost intreprinse mai multe masuri menite sa contribuie la dezvoltarea abilitatilor
jurnalistilor in scrierea de articole despre subiecte sensibile ce vizeaza copiii si totodata au fost desfasurate
mai multe exercitii de monitorizare a articolelor ce vizeaza copiii in presa.

Cat priveste finantarea publica a activitatilor societatii civile in domeniul ESASC, desi cadrul legal creeaza
premise si conditii pentru scutirea partiala de plata unor impozite ori arendarea unor incaperi in conditii
preferentiale, in practica se atesta realizari minime in acest sens.

2.7. Recomandari

Organizarea continua si sistematica a instruirilor cu scop de sensibilizare despre ESASC pentru profesionistii
din sistemul educativ, sdnéatate, protectie sociald, politie, justitie, sport, culturd si divertisment. O atentie
deosebita trebuie acordatd si programelor de formare continud, care creeaza péarghii de desfasurare
organizata a activitatilor de formare.

Desfasurarea activitatilor in scopul abilitarii parintilor in asigurarea unei educatii sexuale corespunzatoare
copiilor, dar si in dezvoltarea competentelor lor de comunicare cu copiii despre riscurile ESASC.

Continuarea eforturilor de educare in scoli a copiilor si tinerilor privind riscurile ESASC si acordarea de
sfaturi pentru a se proteja si a cere ajutor. Datorita complexitatii acestui subiect, informarea despre aceste
riscuri trebuie realizata in paralel cu activitatile de informare privind utilizarea in siguranta a Internetului de
catre copii si cu cursurile de educatie sexuald, toate adaptate nivelului de dezvoltare a copilului.
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+ Dezvoltarea serviciilor de consiliere pentru persoanele care se simt atrase de copii si adolescenti si au frica
de a comite una din infractiunile prevazute de Conventie. Aceste servicii trebuie diferentiate de serviciile
de asistentd a persoanelor care deja au calitate de banuit, invinuit/inculpat sau condamnat (specificate
la Capitolul 1), intrucat scopul serviciilor de interventie preventiva este acela de a preveni savarsirea
infractiunilor.

+ Dezvoltarea politicilor organizationale de protectie a drepturilor copiilor de catre companiile private si
organizatiile neguvernamentale (TIC, turism, avia etc.). Aceste politici organizationale pot fi Coduri de
Conduita, al caror scop sa fie prevenirea ESASC si promovarea interesului superior al copilului in activitatile
de zi cu zi. Acestea trebuie adaptate specificului domeniului de activitate al companiei sau organizatiei
neguvernamentale. In contractele individuale de muncé pot fi stabilite clauze care s& prevada toleranta
zero fata de ESASC si obligatiunea normativa a angajatilor de a respecta aceasta clauza.
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PROTECTIA SI
ASISTENTA COPIILOR-
VICTIME



3.1. Principii generale de acordare a asistentei copiilor, victime ale exploatarii sexuale si
abuzului sexual

In conformitate cu art. 11, alin. (1) al Conventiei de la Lanzarote, partile trebuie s& stabileasca
programe sociale eficiente si sa infiinteze structuri multidisciplinare care sa asigure sprijinul
necesar pentru victime, pentru pdrinti, rudele apropiate ale acestora si pentru orice persoana care
rdspunde de ingrijirea lor. Totodatd, un alt principiu de acordare a asistentei pentru copiii, victime
ale ESASC, reglementat de art. 11, alin. (2), stabileste ca in cazurile cdnd nu se cunoaste vérsta
victimelor cu certitudine si existd motive s& se creada cd este vorba despre un copil, masurile de
protectie prevazute pentru copii vor fi acordare victimei pand la determinarea vérstei sale.

Legislatia anti-trafic si legislatia care reglementeaza situatia copiilor in situatie de risc promoveaza principiul
abordarii multidisciplinare a cazurilor de catre autoritatile si structurile responsabile. Structurile operationale
din cadrul mecanismului institutional de protectie si asistenta a victimelor si potentialelor victime ale
traficului de fiinte umane sunt echipele multidisciplinare teritoriale. Cadrul normativ reglementeaza conditiile
de creare, atributiile, modul de asigurare tehnico-organizationald, evidenta a documentelor si instruire

a membrilor echipei multidisciplinare teritoriale®. Totodata, unul din principiile de interventie in cazurile
copiilor in situatie de risc este abordarea complexa prin convocarea echipelor compuse din profesionisti din
diferite domenii cu atributii in protectia copilului din domeniul asistentei sociale, educatiei, ocrotirii sdnatatii,
organelor de drept®'. in practica, daca copilul este plasat intr-un serviciu, atunci reprezentantii acestui
serviciu trebuie neaparat sa fie implicati in echipa multidisciplinara, pentru ca toti actorii implicati sa-si
cunoasca responsabilitatile®.

Cadrul legal national stabileste ca victimele traficului de fiinte umane vor fi tratate ca si copii si li se vor
aplica masurile speciale de protectie prevazute de lege pentru minori, atunci cand existd motive a se
considera ca victima nu a atins varsta de 18 ani, pana la constatarea exacta a varstei acestora®®. Una din
problemele care pot surveni la aceasta etapa este faptul ca multe minore pot parea mai adulte decat sunt
in realitate, eliminénd astfel acea ,,prezumtie de minoritate” si beneficierea de masuri speciale de protectie
specifice copiilor. In cazul in care lipsesc documentele care s& confirme varsta persoanei sau veridicitatea
lor prezinta dubii, este necesara in mod obligatoriu efectuarea expertizei, iar dubiile existente sa fie
percepute in favoarea persoanei®.

Raportul de monitorizare a procesului de implementare a Strategiei Sistemului national de referire pentru
protectia si asistenta victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane pentru perioada anului
2015 releva problema lipsei actelor de identitate si de stare civild. Cu aceasta problema prestatorii serviciilor
pentru victimele si potentialele victime ale TFU continud sa se confrunte frecvent, fapt care impiedica
intreprinderea masurilor necesare de asistenta si protectie (de exemplu, primirea de catre beneficiar a
prestatiei de ajutor social). Participarea organelor de stare civila si documentare a populatiei in lucrul
echipelor multidisciplinare este o resursa foarte valoroasa in ceea ce priveste asistenta pentru documentare
a beneficiarilor. La solicitarea organelor de resort antrenate in domeniul de prevenire si combatere a TFU,
MTIC de comun cu IS ,,CRIS Registru” furnizeaza informatia despre persoanele fizice (cetateni straini,
apatrizi, beneficiari de protectie umanitara, refugiati), utilizand toate resursele informationale ce contin date
cu caracter personal aflate in posesia si la dispozitia MTIC, atat cele automatizate — SIA ,Registru de stat al
populatiei”, cat si cele neautomatizate - fisierul manual de evidenta a persoanelor, fisierele cererilor pentru
eliberarea pasapoartelor de tip sovietic etc®.

50 HG nr. 228 din 28.03.2014 cu privire la aprobarea Regulamentului de activitate a echipelor multidisciplinare teritoriale din cadrul
Sistemului national de referire. (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr. 80-85, art. 251.)

51 Legea nr. 140 din 14.06.2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti. (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2013, nr. 167-172, art. 534.)

52 Interviu semi-structurat nr. 9, organizatie neguvernamentala.

53 Legea nr. 241 din 20.10.2005 privind prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane. (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2005, nr. 164-167, art. 812.)

54  Barriers to Access to Justice for Child Victims of Sexual Exploitation. Legal framework and Insights from professionals in the
Criminal Justice System in Moldova. ECPAT International, 2017.

55  http://msmps.gov.md/sites/default/files/document/attachments/snr3223_0.pdf
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3.2. Raportarea suspiciunilor de exploatare sexuala si abuz sexual fata de copii

Art. 12 alin. (1) si alin. (2) al Conventiei de la Lanzarote specificd despre necesitatea de a
reglementa in dreptul intern reguli care sa permita semnalarea cdtre serviciile de protectie a
copilului orice situatie cand exista motive rezonabile de a crede ca un copil este victima ESASC,
chiar daca sunt impuse unele reguli de confidentialitate acestor specialisti. Totodat4, statele
semnatare trebuie sda incurajeze raportarea suspiciunilor de ESASC catre serviciile competente.

in Republica Moldova nedivulgarea secretului profesional ori a informatiilor cunoscute in timpul exercitrii
obligatiunilor de serviciu este o obligatie legala pentru mai multe categorii de profesionisti. Totodata,
legislatia nationala in domeniul protectiei drepturilor copilului reglementeaza obligativitatea sesizarii si
autosesizarii atunci cand exista suspiciuni cu privire la un caz de ESASC.

Instructiunile privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea,
asistenta si monitorizarea copiilor, victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului
stabilesc obligatiunea reprezentantilor institutiilor de invdtamant, medico-sanitare si de asistenta sociala de
ainregistra sesizarea cu privire la cazurile de abuz, violenta, neglijare, exploatare ori trafic si de a informa
imediat autoritatea tutelara (dupa caz — inspectoratul teritorial de politie si procuratura, serviciul de asistenta
medicald de urgenta si Inspectoratul de stat al muncii).

Este expres stabilita obligativitatea examinarii tuturor sesizarilor prin desfasurarea evaluérii initiale a cazului.
La aceasta etapa are loc interviul de protectie cu copilul — prima discutie cu copilul, al carei scop este de a
stabili gradul de securitate a copilului si de a-l informa despre drepturile sale, serviciile de asistentd, masurile
de protectie in caz ca viata si/sau sanatatea lui sunt in pericol. Este de obligatia specialistului care realizeaza
interviul de protectie sa asigure si respectarea confidentialitatii informatiilor colectate. Cu toate acestea, in
pofida caracterului confidential al informatiilor colectate, in cazurile cand specialistul considera ca ar exista
un pericol pentru copil, ce ar necesita si implicarea altor specialisti la solutionarea problemei, specialistul
trebuie sa explice copilului despre necesitatea de a impartasi aceste informatii din start in cadrul interviului
de protectie, dar si sa-i explice scopul colectarii informatiilor si modul de utilizare a acestora.

3.3. Linii de asistenta pentru victime si rudele acestora

Art. 13 al Conventiei de la Lanzarote stabileste ca fiecare parte trebuie sa ia masuri pentru a
incuraja si sprijini infiintarea de servicii de comunicare, cum ar fi posturi telefonice sau de internet
care sa permita consilierea solicitantilor, chiar confidential sau cu respectarea anonimatului
acestora.

Pana in anul 2014, in Republica Moldova toate cazurile de ESASC fata de copii puteau fi receptionate la Linia
Fierbinte — serviciu telefonic dezvoltat si monitorizat de catre una din organizatiile societétii civile. incepand
cu anul 2014, a fost instituit Serviciul de asistenta telefonica gratuita pentru copiii — Telefonul Copilului.
Acest serviciu este gestionat de MMPSF (actualul MSMPS) si implementat in practica de o organizatie
neguvernamentald, in baza unui contract de colaborare. Scopul serviciului telefonic este de a facilita
accesul copiilor in situatie de risc la asistenta corespunzatoare. Totodatd, este primul serviciu telefonic
care acorda asistenta specializata copiilor, inclusiv: consiliere psihologica, informare despre drepturile
copilului, consultanta in domeniul protectiei copilului, indrumare si referire catre institutiile abilitate sa ofere
asistenta necesara. Toate apelurile la Telefonul Copilului sunt confidentiale, iar in situatia cand este raportat
un caz suspect de abuz sau exploatare, apelantul are dreptul sa i se pastreze datele cu caracter personal in
anonimat. Totusi, fisa de sesizare trebuie completata cu indicarea numelui si prenumelui copilului-victima.
Lipsa unor asemenea date pot tergiversa interventiile pe caz®.

La fel, cu suportul societatii civile a fost dezvoltata platforma online www.siguronline.md, al carei scop
este de a informa, consilia si a facilita accesul copiilor, victime ale unor abuzuri online, la asistenta de care
au nevoie. Scopul acestei platforme este de a contribui la prevenirea cazurilor de ESASC, prin promovarea
educatiei digitale in randul copiilor si tinerilor, dar si de a facilita accesul la servicii in baza nevoilor

56 Interviu semi-structurat nr. 10, organizatie neguvernamentala.
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identificate. in acest scop a fost semnat si un memorandum de colaborare cu IGP prin care organizatia
neguvernamentala responsabila de activitatea acestui portal si-a asumat obligatia de a referi organelor
de drept cazurile sesizate, iar organele de drept si-au asumat obligatia de informa copiii-victime despre
drepturile pe care le au, asigurand respectarea interesului superior al copilului de la primul contact cu
sistemul de justitie.

Atestam interesul autoritatilor publice in promovarea si dezvoltarea liniilor de asistenta existente, manifestat
prin includerea activitatilor de promovare a serviciilor ca si prioritate in documentele de politici nationale
(Planul de actiuni pentru anii 2016-2020 privind implementarea Strategiei pentru protectia copilului pe anii
2014-2020: MMPSF ii revine responsabilitatea de a dezvolta si promova Serviciul de asistenta telefonica
gratuitd pentru copii; MAI i revine obligatia de a elabora, dezvolta si promova materiale de informare si
prevenire in domeniul sigurantei online a copiilor prestate prin intermediul unei platforme online).

3.4. Asistenta in recuperarea fizica si psihosociala a copilului-victima

3.4.1. Asistenta pe termen scurt si pe termen lung acordata victimei

Art. 14, alin. (1) al Conventiei de la Lanzarote prevede cd statele semnatare trebuie sa ia masurile
legislative sau de alta natura pentru a asigura asistenta victimelor, pe termen scurt sau lung, in
vederea recuperadrii fizice si psihosociale a acestora. Aceste masuri trebuie sa aiba in vedere
opiniile, nevoile si preocuparile copilului. Totodatd, la art. 14, alin. (2) este specificata obligatia
colaborarii autoritatilor publice cu organizatiile neguvernamentale sau cu alte structuri ale
societdtii civile care acordéa asistenta victimelor.

Cadrul legal prevede un statut special pentru copiii, victime ale traficului de copii, savarsit inclusiv in scopul
exploatarii sexuale. Legea nr. 241 din 20.10.2005 stabileste obligatiunea statului de a asigura protectie si
asistenta copiilor, victime ale traficului, din momentul cand apar temeiuri de a crede ca sunt victime pana

la identificarea, integrarea si recuperarea lor depling, independent de cooperarea acestora cu autoritatile.
Cadrul legal garanteaza ingrijire si protectie pe termen lung copiilor, victime ale traficului, pana la recuperare
deplina. Sunt asigurate masuri speciale de protectie pentru copiii, victime ale traficului, care au ramas fara
ingrijire parinteasca — li se asigura posibilitatea cautarii urgente a familiei ori li se instituie tutela sau curatela
in conditiile legii.

Raportul de monitorizare a procesului de implementare a Strategiei Sistemului national de referire pentru
protectia si asistenta victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane pe perioada anului 2015
reflectd o specializare a tipurilor de asistenta oferite de céatre echipele multidisciplinare si ONG-urile active

in domeniul prevenirii si protectiei victimelor traficului de fiinte umane. Una din problemele identificate in
Raportul mentionat este lipsa unor resurse suficiente pentru solutionarea situatiilor deosebit de dificile in
care se regasesc potentialele victime ale traficului de fiinte umane. Din acest motiv, anumite interventii sunt
referite spre suport cétre donatori. in plus, una dintre cele mai costisitoare nevoi ale planului individual de
asistenta pentru reintegrarea beneficiarilor SNR ramane a fi asigurarea cu spatiu locativ. La momentul actual,
acest suport social practic este neacoperit, inclusiv de donatori®’.

in perioada 2015-2016, a fost aprobat cadrul normativ care reglementeaza organizarea, functionarea si
nivelul minim de calitate a serviciilor sociale dedicate copiilor, victime ale ESASC: serviciile sociale pentru
copiii in situatie de risc®® si serviciile de asistent si protectie a victimelor traficului de fiinte umane®. in linii
generale, standardele minime de calitate impun ca beneficiarii sa fie abordati intr-o forma individualizata,

57  http://www.mmpsf.gov.md/sites/default/files/document/attachments/snr3223_0.pdf

58 HG nr. 441 din 17.07.2015 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social Centrul de
zi pentru copii in situatie de risc si a standardelor minime de calitate. (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2015, nr. 190-196, art.
498.)

59 HG nr. 898 din 30.12.2015 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului de asistenta
si protectie a victimelor traficului de fiinte umane si a standardelor minime de calitate. (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2016, nr. 2-12, art. 5.)
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conform nevoilor individuale ale acestora. Pentru a le identifica si evalua, urmeaza a fi aplicata o
metodologie specifica de lucru. In plus, in cazul serviciilor pentru copii in situatie de risc, legiuitorul indica
expres si obligatiunea de a adapta sistematic asistenta copilului la nevoile individuale ale acestuia, in functie
de varsta, nivelul de dezvoltare, starea sanatatii, particularitatile etnice si religioase si tinand cont de opinia
lui. Opinia copilului si a parintilor ori reprezentantilor legali ai acestuia urmeaza a fi luata in considerare
inclusiv in procesul de evaluare a calitatii serviciilor si de planificare a activitatilor.

in anul 2016 a fost aprobat cadrul legal care sistematizeaza drepturile procesuale ale victimelor si

care instituie unele servicii de suport, menite sa ofere consultatii si sprijin in comunicarea victimelor cu
autoritatile publice si asistentd pentru recuperarea fizica, psihologica si sociala. incepand cu anul 2018,
victimele infractiunilor privind viata sexuald, victimele traficului de copii si ale pornografiei infantile vor

primi compensatie financiara pentru prejudiciul cauzat prin infractiune. Victimele vor mai putea beneficia

si de consiliere informationala si psihologica. Consilierea informationala va putea fi realizata de catre
colaboratorul organului de constatare. Consilierea psihologica va putea fi acordata de catre psihologi din
cadrul subdiviziunilor teritoriale de asistenta sociald, a organizatiilor necomerciale sau a persoanelor juridice
cu scop lucrativ care activeaza in domeniul reabilitarii victimelor infractiunii, pe termen scurt (pana la 3 luni)
si pe termen lung (pana la 6 luni).

Una din problemele care ar putea surveni la etapa de implementare a legii ar fi nivelul de pregatire
profesionala a specialistilor, si indeosebi a psihologilor din cadrul subdiviziunilor teritoriale de asistenta
sociala in consilierea copiilor, victime ale abuzurilor/exploatarii sexuale. La fel, cel mai problematic aspect
referitor la asigurarea unui suport adecvat copilului este lipsa unui organ abilitat sa ofere instruire continua
specializata si s& certifice acesti specialisti. In lipsa unor specialisti calificati, evaluarea psihologica a
copilului-victima si acordarea suportului calitativ devine practic imposibilac®.

Masurile de asistenta si protectie sunt asigurate in mare parte de organizatiile neguvernamentale. Acestea
au programe de asistenta atat pentru victime, cat si pentru parinti sau ingrijitorii lor. La nivel local nu exista
suficiente servicii specializate de asistenta a copiilor, victime ale ESASC. Aceeasi problema se atesta si la
nivel municipal. Nu exista nici un centru municipal de stat specializat in asistarea copiilor, victime ale ESASC.
Autoritatile publice colaboreaza cu organizatiile neguvernamentale care presteaza servicii pentru acesti
copii®.

Serviciile prestate de organizatiile societatii civile trebuie dezvoltate si in regiuni. Astfel, prestatorii de servicii
trebuie sa aiba posibilitatea de a referi acesti copii-victime catre servicii specializate. In cazul lor nu este
necesar plasamentul pentru reabilitare — serviciile trebuie sa fie cat mai aproape de beneficiar; trebuie sa li
se achite drumul victimelor care vin sa beneficieze de servicii de reabilitare, fara a fi plasati®.

Cadrul legal anti-trafic reglementeaza colaborarea dintre institutiile statului si organizatiile societatii civile

- ca si principiu de baza in desfasurarea activitdtilor de protectie si asistenta a victimelor (art. 15, Legea

nr. 241 din 20.10.2005). Astfel, mecanismul existent de cooperare si coordonare a eforturilor statului si

a societatii civile a creat parghii legale pentru consolidarea parteneriatului dintre actorii din domeniu si
asigurarea protectiei drepturilor victimelor traficului de fiinte umane in scopul restabilirii drepturilor acestora
si prevenirii acestui fenomen.

Pe de alta parte, mecanismele existente de asigurare a protectiei si asistentei copiilor in situatie de risc

au creat premise pentru colaborarea organizatiilor neguvernamentale si institutiile publice la etapa de
implementare a mecanismului, de elaborare a procedurilor sectoriale si facilitarea aplicarii procedurilor
intersectoriale de colaborare dintre autoritati si la dezvoltarea capacitatilor profesionistilor pentru a pune in
aplicare aceste mecanisme.

60 Interviu semi-structurat nr. 10, organizatie neguvernamentala.
61 Interviu semi-structurat nr. 3, autoritate publica.

62 Interviu semi-structurat nr. 4, organizatie neguvernamentala.
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3.4.2. Masuri de retragere a copiilor-victime din familiile abuzive si de indepartare a abuzatorului
din mediul sau familial

Conventia de la Lanzarote reglementeaza, prin art. 14, alin. (3), procedurile de interventie in
cazurile cand pdrintii ori persoanele in ingrijirea cdrora se afla copilul sunt implicate in ESASC si
anume: posibilitatea indepdrtarii autorului prezumat al faptei si posibilitatea retragerii victimei din
mediul sau familial. Conditiile si durata acestei separari se stabileste in conformitate cu interesul
superior al copilului.

Recomandarea Comitetului de Ministri al Consiliul Europei privind drepturile copiilor in institutii de tip
rezidential®® prevede: ,Situatiile de abuz sexual si neglijenta fata de copii necesita servicii de suport prin
intermediul carora sa fie evitata separarea copilului de familie. Totusi, mentinerea familiei integre nu trebuie
sa reprezinte un scop in sine. Daca este in interesul copilului, retragerea acestuia din familie poate avea
beneficii pentru el. In plus, Comitetul de Ministri recomanda a aplica masura retragerii abuzatorului din
familie ca si masura preferentiala in toate cazurile.

Cadrul legal prevede posibilitatea dispunerii luarii imediate a copilului de la parinti sau de la persoanele
in grija carora se aflg, in cazul in care se constata existenta unui pericol iminent pentru viata si sdnatatea
copilului. in aceste cazuri autoritatea tutelard se obligd s& comunice in decurs de 24 de ore procurorului
despre masurile intreprinse. Totodata, autoritatea tutelara trebuie sa dispuna plasamentul de urgenta

a copilului in familia rudelor sau a altor persoane cu care a stabilit relatii apropiate, dar si sa inainteze

in instanta de judecata o cerere privind luarea copilului de la parinti (cu sau fara decaderea din drepturi
parintesti).

Legislatia nationala reglementeaza si situatiile in care doar unul din parinti manifesta comportament abuziv
care prezinta pericol iminent pentru viata si sanatatea copilului, iar ceilalti membri adulti ai familiei manifesta
comportament protector. in aceste cazuri, autoritatea tutelara poate depune o cerere in instanta de judecat&
prin care sa solicite emiterea in decurs de 24 ore a ordonantei de protectie a copilului-victima. Daca
parintele/tutorele/curatorul care manifestd comportament protector nu are solutii pentru a asigura un spatiu
sigur copilului pana la aplicarea ordonantei de protectie, autoritatea tutelara locald, in comun cu autoritatea
tutelara teritoriald, trebuie sa asigure plasamentul copilului impreuna cu adultul.

3.4.3. Asistenta persoanelor apropiate victimei

Conventia de la Lanzarote reglementeazd, prin art. 14, alin. (4), obligatia statelor sesmnatare de a
intreprinde masuri pentru a se asigura ca persoanele apropiate victimei pot beneficia, daca este
cazul, de asistenta terapeuticd, in special de asistenta psihologica de urgenta.

In prezent, in cadrul serviciilor de zi de asistenta si protectie a victimelor traficului de fiinte umane sunt
prestate servicii de informare, consiliere psihologica si consultatii juridice atat pentru victima, cat si pentru
membrii familiei acestuia. Totodata, unul din principiile de organizare a Serviciului pentru copiii in situatie de
risc este de a consilia membrii familiei copiilor in situatie de risc.

Aceasta practica este preluata si in activitatea organizatiilor neguvernamentale active in protectia si
asistenta drepturilor copiilor, victime ale ESASC. Parintii sau ingrijitorii pot beneficia de consiliere, asistenta
juridica sau psihologica. in unele cazuri este necesara asistarea parintilor si ghidarea in relatiile cu copilul,
chiar si atunci cand parintele nu o solicitd in mod expres. Spre exemplu, daca specialistul (psihologul,
asistentul social) observa ca parintele nu are o abordare corectd in relatia cu copilul abuzat ori cd este
profund afectat de cele intamplate, trebuie sa abiliteze parintele pentru ca acesta sa poata deveni resursa si
suport pentru copil si sa nu-i dduneze prin atitudine®.

63  Consiliul Europei, Comitetul de Ministri, Recomandarea Rec(2005)5 a Comitetului de Ministri pentru Statele Membre privind
drepturile copiilor plasati in institutii rezidentiale, adoptatd de Comitetul de Ministri la 16.03.2005.

64 Interviu semi-structurat nr. 9, organizatie neguvernamentala.
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Concluzii la Capitolul 3

+ Legislatia in domeniul protectiei copilului reglementeaza obligativitatea sesizarii si autosesizarii atunci
cand exista suspiciuni cu privire la un caz de ESASC. Cu toate acestea, nu este reglementat expres dreptul
legal al specialistilor de a divulga informatiile confidentiale cunoscute in timpul exercitarii atributiilor de
serviciu daca exista prezumtia ca acestea se refera la ESASC. Desi schimbul de informatie intre specialisti
se realizeaza in scopul abordarii si interventiei multidisciplinare, nu sunt reglementate limitele comunicarii
acestor informatii.

- InRepublica Moldova functioneaza mai multe servicii de asistent pentru copii si rudele acestora, atat servicii
telefonice, cét si platforme online. Gestionarea acestora e realizatd de organizatiile neguvernamentale,
structurile de stat lipsind practic pe acest segment.

+ Profesionistii pana in prezent se confrunta cu problema acordarii serviciilor de asistenta si protectie copiilor,
victime ale ESASC, din cauza lipsei unei pregatiri uniforme privind specificul acestor cazuri.

+ Lanivel local lipsesc servicii de asistenta specializata pentru copiii, victime ale ESASC.

+ Desi a fost elaborat cadrul legal privind reabilitarea victimelor infractiunii, trebuie dezvoltat si un mecanism
de implementare a garantiilor stipulate.

+ Sarcina de asigurare a protectiei si asistentei calificate victimelor se realizeaza cu suportul donatorilor
externi, de catre organizatiile neguvernamentale, suportul statului practic este lipsa.

Recomandari

+ Operarea modificarilor in cadrul legal care sa stabileasca limite in comunicarea dintre specialisti cu privire
la cazurile suspecte de ESASC. Legiuitorul trebuie sa indice concret infractiunile care ar permite derogarea
de la pastrarea secretului profesional si conditiile in care aceasta se poate realiza.

+ Dezvoltarea serviciilor la nivel local, care sa acorde asistenta copiilor, victime ale exploatarii sau abuzului
sexual: servicii de recuperare psihologica a copilului-victima, centre de plasament temporar in cazuri de
urgenta.

+ Modificarea cadruluilegal in vederea stabilirii obligativitatii asigurarii tuturor masurilor de protectie garantate
minorilor, victime a tuturor formelor de abuz sau exploatare sexuald, in cazul in care nu se cunoaste cu
exactitate varsta victimei, dar exista prezumtia ca e minora.

+ Dezvoltarea cadrului normativ pentru implementarea Legii nr. 137 din 29.07.2016.
+ Formarea profesionistilor care acorda asistenta copiilor, victime ale abuzului si exploatarii sexuale.

+ Sprijinirea functionarii serviciilor de asistenta telefonica si online a copiilor-victime.

32



PROGRAME
SAU MASURI DE
INTERVENTIE PENTRU
ABUZATORI



Conventia de la Lanzarote stabileste la art. 15 si 16 principalele masuri care trebuie luate de
statele semnatare pentru persoanele condamnate sau urmdrite de comiterea oricdrei infractiuni
prevazute de Conventie in vederea prevenirii si reducerii la minim a riscurilor de repetare a
infractiunilor de natura sexuala comise asupra copiilor. Conventia de la Lanzarote specifica faptul
cd aceste programe sau masuri trebuie sa fie accesibile in orice etapa a procesului — in mediul
carceral si in libertate.

in anul 2008, in Republica Moldova a fost instituit sistemul de probatiune, care are ca obiectiv implementarea
masurilor de resocializare si reintegrare a infractorilor. Acest sistem trebuie sa-si aduca aportul atéat la etapa
presentintiald, prin suportul acordat organelor judiciare la individualizarea pedepselor, la etapa sentintiala,
prin supravegherea modului de executare a pedepselor neprivative de libertate, cat si la etapa postsentintialg,
prin aplicarea programelor de reintegrare sociala a persoanelor care au incalcat legea.

Legea cu privire la probatiune®® stabileste in art. 3 ca subiectii probatiunii sunt:

+ persoanele banuite, invinuite, inculpate pentru care s-a solicitat referatul presentintial de evaluare
psihosociala a personalitatii;

+ minorii liberati de raspunderea penal3;

+ persoanele liberate conditionat de raspunderea penalg;

+ persoanele liberate de pedeapsa penalg;

+ persoanele eliberate din locurile de detentie care au solicitat asistenta postpenitenciarg;

+ persoanele condamnate sau sanctionate cu munca neremunerata in folosul comunitatii, precum si cele
private de dreptul de a ocupa o anumita functie sau de a exercita o anumita activitate.

4.1. Programe de interventie la etapa presentintiala destinate agresorilor sexuali adulti si
minori

La etapa presentintiald, organele de probatiune pot fi solicitate sa intocmeasca referatul de evaluare
psihosociala a personalitatii banuitului, invinuitului si inculpatului. Subiectul probatiunii va fi in vizorul
organului de probatiune doar pentru o perioada de 19 zile lucratoare, care includ 14 zile obligatorii, termen ce
poate fi prelungit cu 5 zile facultative®®.

Una din problemele identificate la etapa elaborarii referatului presentintial este lipsa obligativitatii
asistentului social de a participa la actiunile intreprinse de consilierul de probatiune. Asistentul social
din cadrul comunitatii sau un reprezentant al directiei pentru protectia drepturilor copilului ar trebui sa
insoteasca de fiecare data consilierul de probatiune la locul de trai al copilului in conflict cu legea sau la
persoana urmarita penal®’.

Cu scopul de a elucida rolul asistentei psihosociale la etapa presentintiald, in anul 2013 a fost aprobata o
Metodologie care descrie etapele de acordare a asistentei psihosociale la etapa presentintiald, metodele

si tehnicile de aplicare, precum si responsabilitatile de interventie a fiecarei institutii sau actor comunitar

in fiecare etapa de acordare a asistentei psihosociale®. Aceasta asistenta trebuie sa asigure un suport de
naturd medicald, psihologicd, sociald, vocationala si juridica. Consilierul de probatiune este cel care trebuie
sa elaboreze harta serviciilor sociale de informare despre organizatiile guvernamentale si neguvernamentale
care pot sa le presteze servicii. Parteneri ai serviciului de probatiune pot fi: directia de sanatate public3,
organizatii nonguvernamentale, administratia publica locala, serviciul stare civila, autoritatea tutelara s.a.

65 Legea nr. 8 din 14.02.2008 cu privire la probatiune. (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr. 103-105, art. 389.)
66 Interviu semi-structurat nr. 11, institutie publica.
67 Interviu semi-structurat nr. 10, autoritatea publica.

68 Metodologie privind asistenta psihosociala la etapa presentintiald, aprobata prin Ordinul OCP nr. 163 din 16.12.2013.
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Au fost identificate mai multe carente ale sistemului de asistenta ale copiilor in conflict cu legea la etapa de
urmarire penald si in procesul de judecare a cauzei, pana la pronuntarea unei sentinte de condamnare.

+ Copiii la etapa de urmarire penala nu pot fi subiecti ai probatiunii, cu exceptia cazului cand e necesara
elaborarea unui raport presentintial.

+ Nu exista servicii care sa ofere asistenta psihologica specializata si sa realizeze evaluarea psihologica a
copiilor in conflict cu legea. In prezent, evaluarea psihologica a copiilor in conflict cu legea se poate realiza,
la solicitare, de céatre specialistii din cadrul Serviciilor Psiho-Pedagogice raionale.

+ Lipseste un mecanism de referire a copiilor in conflict cu legea®.

in afara serviciilor organului de probatiune la etapa presentintiald, lipsesc alte servicii si programe pentru
persoanele care au calitatea de banuit, invinuit sau inculpat intr-o cauza ce vizeaza una din infractiunile
prevazute de Conventia de la Lanzarote. Pentru agresorii familiali existd un singur centru specializat —
Centrul de Asistenta si Consiliere pentru Agresorii Familiali, de la Drochia. Acesta ofera servicii de asistenta
sociald, psihologic3, juridica, medicalg, activitati de recuperare, reabilitare, schimb de comportament si
reintegrare sociald a agresorilor familiali. Pentru copiii in conflict cu legea nu exista servicii specializate
pana la pronuntarea sentintei de condamnare (atat la aplicarea masurii de arest preventiv, cat si de arest

la domiciliu). Acordarea asistentei dupa un an si ceva de cand el a interactionat cu sistemul de justitie este
tardiva’e.

4.2. Programe de interventie la etapa sentintiala destinate agresorilor sexuali adulti si
minori

Programele de interventie la etapa sentintiala sunt dezvoltate si aplicate de catre institutiile penitenciare.
Pana recent detinutii care au savarsit infractiuni cu caracter sexual, inclusiv asupra minorilor, nu au beneficiat
de programe specializate de asistenta. Din informatia statistica publicata de catre Departamentul Institutii
Penitenciare, la 1 ianuarie 2017, pentru infractiuni privind viata sexuala au fost condamnate 604 persoane
din numarul total de 6.377 condamnati’’. Anume numarul relativ mare al persoanelor condamnate pentru
infractiuni cu caracter sexual a stat la baza elaborarii unui program specific pentru aceste categorii de
detinuti. Totodatd, necesitatea pilotarii unor programe relationate comportamentului infractional a fost
justificata prin numarul mare de copii care au savarsit infractiuni cu caracter sexual in randul total de detinuti
(circa 25% din numarul total de detinuti minori)72.

in anul 2016, cu suportul donatorilor externi, au fost desfasurate mai multe actiuni menite s& consolideze
sistemul de probatiune si sistemul penitenciar. Cu asistenta unui expert strdin a fost elaborat un Program

de interventie psihosociala pentru reducerea riscului de recidiva a agresorilor sexuali care executa o
pedeapsa privativa de libertate. Acesta era adresat atat agresorilor sexuali adulti, care au savarsit infractiuni
cu caracter sexual fata de un adult, celor care au savarsit infractiuni cu caracter sexual fata de copii,

cat si agresorilor sexuali minori. A fost elaborat si un plan de interventie pentru detinuti, care a devenit
instrumentul unei echipe multidisciplinare. Specialistii vizati au urmat mai multe runde de instruire cu privire
la implementarea acestui Program de schimbare cognitiv-comportamentala. Programul este pilotat in cateva
institutii penitenciare, iar ulterior este planificata institutionalizarea ambelor programe, atat pentru adulti, cat
si pentru minori.

4.3. Programe de interventie la etapa postpenitenciara destinate agresorilor adulti si
minori

Orice detinut, cu o jumatate de an Thainte de eliberare sau din momentul cand a depus o cerere pentru
eliberare conditionatd, este beneficiar al sistemului de probatiune, ceea ce presupune ca acesta poate

69 Interviu semi-structurat nr. 10, organizatie neguvernamentala.
70 Interviu semi-structurat nr. 25, organizatie neguvernamentala
71  http://penitenciar.gov.md/ro/statistica

72 Interviu semi-structurat nr. 6, autoritate publica.
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beneficia de asistenta informationala si de facilitarea accesului la anumite servicii. In prezent, consilierii

de probatiune au mai mult un rol de informare si referire catre serviciile competente, si nu de asistenta

a beneficiarilor. Pe de-o parte, consilierii de probatiune nu au abilitatile necesare pentru a presta servicii
calitative in cadrul programelor de resocializare, iar pe de alta parte, lipsesc conditii tehnice si spatiu pentru
desfasurarea activitatilor cu fostii detinuti. Institutia probatiunii poate fi dezvoltata prin actiuni concrete de
dezvoltare, astfel incat serviciile acordate de consilierii de probatiune sa fie intr-adevar eficiente, orientate
spre resocializare, si nu doar spre informare. O solutie propusa de catre una din institutiile publice este
desfasurarea programelor de resocializare de catre organizatiile neguvernamentale, iar consilierii de
probatiune sa fie instruiti ca si facilitatori’.

inainte de eliberarea detinutilor se pune accent pe resocializarea si pe restabilirea relatiilor cu familia. in
cazul copiilor care urmeaza a fi eliberati exista problema ca nu se lucreaza cu autoritatile responsabile de
preluarea copilului in comunitate’.

Totodata, in scopul de a consolida rolul probatiunii in resocializarea si reintegrarea minorilor, in anul 2016

a fost elaborat un proiect de modificare si completare a unor acte legislative’®. Acesta urmareste sa
desfiinteze institutiile speciale de invatamant, de reeducare si institutiile curative. Potrivit prevederilor art.

93 din Codul penal, minorii condamnati pentru savarsirea unei infractiuni usoare, mai putin grave sau grave
pot fi liberati de pedeapsa de catre instanta de judecata daca se va constata ca scopurile pedepsei pot fi
atinse prin internarea lor intr-o institutie speciald de invatamant sau prin plasarea intr-o institutie curativa si
de reeducare, dar si prin aplicarea unor masuri de constrangere cu caracter educativ, prevazute la art. 104 CP
RM7s.

4.4. Evaluarea riscului de recidiva

La etapa presentintiald, consilierul de probatiune trebuie sa aplice doua instrumente de lucru: fisa de
evaluare psihosociala si fisa de evaluare a riscului de recidiva. in practic, consilierii de probatiune nu aplica
intotdeauna ambele instrumente din motiv ca prima fisa de evaluare psihosociala include un paragraf in care
poate fi indicata ,perspectiva de reintegrare”, iar asta permite specificarea riscului de recidiva, fara a utiliza
cel de-al doilea instrument. Aceasta practica este una defectuoasa, iar activitatea consilierilor de probatiune
ar trebui monitorizata sistematic, pentru a asigura utilizarea cu strictete a ambelor fise de evaluare””.

La etapa sentintiald, in primele doua luni de detentie, detinutul este supus unei proceduri de evaluare initiala,
care presupune identificarea nevoilor acestuia si elaborarea unui plan individual de interventie. In practica,
riscul de recidiva intotdeauna este solicitat la momentul pregatirii pentru eliberare, avand importanta in
cazurile de eliberare conditionata inainte de termen. Cu toate acestea, este importanta cunoasterea riscului
de recidiva chiar de la inceputul ispasirii pedepsei cu detentia, intrucat aceasta l-ar putea motiva pe detinut
sa participe la mai multe programe care i-ar schimba comportamentul infractional’.

4.5. Evaluarea eficientei programelor sau masurilor

Odata cu pilotarea Programului de interventie psihosociala pentru reducerea riscului de recidiva a agresorilor
sexuali care executd o pedeapsa privativa de libertate in cateva institutii penitenciare, urmeaza a fi

realizata si o evaluare post-pilotare, in vederea determinarii rezultatelor pilotarii, necesitatilor de adaptare a
programului si eventualele posibilitati de institutionalizare.

73 Interviu semi-structurat nr. 11, autoritate publica.

74 Interviu semi-structurat nr. 25, organizatie neguvernamentala

75  http://www.cna.md/public/files/rapoarte_expertiza/pr.lege04.01.16executarepenal.pdf
76  Interviu semi-structurat nr. 22, autoritate publica.

77 Interviu semi-structurat nr.11, autoritate publica.

78 Interviu semi-structurat nr. 11, autoritate publica.
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4.6. Informarea si consimtamantul beneficiarilor programelor de interventie

Art. 17 din Conventia de la Lanzarote reglementeazd obligatia statelor de a asigura informarea
persoanelor care beneficiazad de programe sau masuri de interventie despre motivele pentru care
li s-a facut propunerea si de a solicita acordul acestor persoane. Persoanele cdrora li s-au propus
programe sau masuri de interventie le pot refuza, iar in cazul persoanelor condamnate, acestea
sunt informate cu privire la consecintele posibile ale unui eventual refuz.

Obligativitatea programelor de probatiune

Legiuitorul stabileste obligativitatea participarii persoanei condamnate la unele programe de probatiune prin
urmatoarele prevederi:

- art. 90, alin. (6), lit. f) CP al RM:, Aplicand condamnarea cu suspendarea conditionata a executarii pedepsei,
instanta il poate obliga pe condamnat sa participe la programe probationale”.

+ art. 92alin. (12) CP al RM ,La momentul examinarii posibilitatii inlocuirii partii neexecutate din pedeapsa cu
o pedeapsa maiblanda in privinta persoanelor care executa pedeapsa neprivativa de libertate, condamnatul
trebuie sa dispuna de loc de trai, sa participe la programe probationale si, dupa caz, s finalizeze tratamentul
de alcoolism, narcomanie sau toxicomanie”.

Etapa presentintiala

La etapa presentintiald, subiectii probatiunii pot beneficia de asistenta psihosociala doar la solicitarea
acestora. Este de competenta consilierului probatiunii sa convinga persoanele despre necesitatea intocmirii
unei cereri. De obicei persoanele nu inteleg necesitatea completarii unei cereri si nici nu doresc sa le
completeze, iata de ce deseori consilierii de probatiune acorda servicii informationale fara a respecta
aceasta prevedere’®.

Etapa sentintiala

Persoanele aflate in detentie pot beneficia de trei tipuri de programe: de educatie, de consiliere psihologica
si de asistenta sociala. Ele pot avea caracter obligatoriu sau facultativ. De reguld, programele obligatorii
vizeaza problema comportamentului infractional. Astfel, in ipoteza identificarii unei nevoi specifice de

a schimba comportamentul agresiv al detinutului trebuie aplicat in mod obligatoriu si un program de
schimbare comportamentala. Programele optionale sunt de obicei terapiile sociale. Acestea nu schimba
comportamentul infractional, insa pot influenta comportamentul pro-social (mdsurile artistice, sportul etc.).
Cat priveste programele pentru copii, acestea sunt adaptate specificului varstei lor. Se considera ca riscul
de recidiva al minorilor depinde de nivelul de instruire al acestora. Astfel, programele de instruire generala si
profesionala au un caracter obligatoriu. Programul de interventie psihosociald pentru reducerea riscului de
recidiva a agresorilor sexual este unul obligatoriu, atat pentru adulti, cat si pentru copii®.

Etapa postpenitenciara

Asistenta si consilierea la etapa postpenitenciara se realizeaza doar cu acordul detinutului, in baza
unui contract incheiat intre cele doua parti, avand la baza un plan de interventie realizat de consilierii de
probatiune. In prezent nu exist& programe de asistenta psihosociald adresate fostilor detinuti care au
savarsit infractiuni cu caracter sexual®'.

79 Interviu semi-structurat nr.11, institutie publica.
80 Interviu semi-structurat nr. 6, institutie publica.

81 Interviu semi-structurat nr. 11, institutie publica.
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+ La etapa presentintiala, copiii si adultii pot beneficia, la etapa de urmarire penala si pe parcursul judecarii
cauzei, pana la pronuntarea sentintei de condamnare, de serviciul de intocmire a referatului de evaluare
psihosociala a personalitatii banuitului, invinuitului sau inculpatului. In afara de aceasta, copiii si adultii la
aceasta etapa nu pot beneficia de alte programe ale organelor de probatiune, iar alte servicii specializate
pentru aceasta categorie de beneficiari nu exista.

+ La etapa sentintial3, institutiile penitenciare sunt responsabile de elaborarea, desfasurarea si monitorizarea
programelor de interventie pentru agresorii sexuali. In anul 2016 a demarat primul Program de interventie
psihosociala pentru reducerea riscului de recidiva a agresorilor sexuali care executa o pedeapsa privativa
de libertate, destinat adultilor care au savarsit infractiuni cu caracter sexual atat asupra unui adult, cat si
asupra unui copil. Acest modul dedica si un capitol separat metodelor de interventie fatd de copiii care au
abuzat sexual alti copii.

+ La etapa postpenitenciard, subiectii probatiunii pot beneficia de asistenta informationala sau de asistenta
in accesarea unor servicii. Functia de resocializare a detinutilor nu este realizata pe deplin de catre organele
de probatiune, deoarece consilierii de probatiune in prezent nu au abilitatile necesare pentru a presta servicii
calitative in cadrul programelor de reintegrare sociala. Totodata, exista unele impedimente de ordin logistic,
precum ar fi lipsa spatiului pentru desfasurarea activitatilor de resocializare ori programul fix de activitate
a consilierilor de probatiune si conditiile de salarizare, care nu ii motiveaza s& depaseasca programul de
munca.

+ Evaluareariscului de recidiva este obligatorie atat la etapa presententiald, atunci cand este intocmit raportul
presentintial, cat si la etapa sentintiala. La etapa sentintiala riscul de recidiva este solicitat, de obicei, in
momentul pregatirii pentru eliberarea detinutului si are importanta in cazurile de eliberare conditionata
inainte de termen.

+ Laetapa presentintiald, consimtamantul persoanei de a beneficia de asistenta psihosociala este obligatorie.
La etapa sentintiala exista atat programe obligatorii, cat si programe facultative. Programele obligatorii
urmaresc scopul schimbarii comportamentului infractional si influentarii comportamentului pro-social.
Terapiile sociale, care urmaresc dezvoltarea unui comportament pro-social sunt de obicei facultative.
La etapa postpenitenciara asistenta si consilierea se realizeaza doar cu acordul detinutului, in baza unui
contract semnat de ambele parti, urmarindu-se realizarea unui plan de interventie intocmit de consilierii de
probatiune.

Recomandari

+ Evaluarea implementarii programului de interventie psihosociala pentru reducerea riscului de recidiva a
agresorilor sexuali care executd o pedeapsa privativa de libertate si, in baza constatarilor, adaptarea si
institutionalizarea acestui program.

+ Dezvoltarea serviciilor disponibile la etapa urmaririi penale pentru copiii sau adultii care au savarsit
infractiunile prevazute de Conventie. In acest sens ar putea fi modificata Legea cu privire la probatiune,
care sa stabileasca inclusiv aceasta categorie in randul beneficiarilor sistemului de probatiune.

« Intrucatin prezent evaluarea psihologic a copiilor in conflict cu legea se poate realiza la solicitare de catre
specialistii din cadrul serviciilor psihosociale raionale, se recomanda abilitarea psihologilor in acordarea
asistentei agresorilor sexuali si punerea la dispozitia acestora a instrumentelor de care ar avea nevoie
pentru a presta servicii de evaluare psihologica calitativa.

+ Evaluareariscului de recidiva la etapa sentintiala chiar de la inceputul ispasirii pedepsei cu detentia, intrucat
aceasta |-ar putea motiva pe detinut sa participe la mai multe programe care i-ar schimba comportamentul
infractional.
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5.1. Cadrul politicilor publice privind exploatarea sexuala si abuzul sexual fata de copii

in prezent nu exista un document de politici publice care ar stabili scopurile, obiectivele si actiunile de
prevenire si combatere a abuzului si exploatarii sexuale fata de copii. Desi Conventia de la Lanzarote nu
indica expres despre necesitatea elaborarii unui asemenea document, prevederile art. 9, alin. (1) indica
indirect ca statele trebuie sa elaboreze si sa puna in aplicare politici legate de lupta impotriva ESASC.

In unele state, elaborarea documentelor de politici publice dedicate exclusiv subiectului de prevenire

si combatere a ESASC este o practica viabild (Cipru: , Strategia Nationala si Planul de actiuni pentru
combaterea abuzului si exploatarii sexuale si a pornografiei infantile 2016-2019"; Germania: ,,Planul de
actiuni 2011 al Guvernului Federal al Germaniei pentru Protectia Copiilor si Tinerilor fata de Violenta Sexuala
si Exploatare”; Suedia: ,Plan national de actiuni privind protectia copiilor de exploatarea sexuala@” — publicat
la 02.11.2008; etc.).

in documentele de politici publice nationale privind copiii in situatie de risc existd o abordare generica a
tuturor formelor de abuz si exploatare fata de copii. Deseori legiuitorul utilizeaza urmatoarea formula ,,abuz,
violentd, neglijare, exploatare si trafic”, iar acest concept general include si abuzul si exploatarea sexuala fata
de copii.

Cel mai complex document de politici publice nationale care include mai multe actiuni menite sa contribuie
la dezvoltarea sistemului de protectie a copilului si alinierii acestuia la standardele si angajamentele
europene si internationale este Strategia pentru protectia copilului pe anii 2014-2020 si Planul de actiuni
pentru anii 2016-2020 privind implementarea acesteia®?.

Urmatoarele activitati vizeaza anume ESASC:

+ 2.2.15 - Elaborarea unui program de reabilitare si integrare a copiilor victime ale exploatarii sexuale, inclusiv
comerciale.

+ 2.2.18 - Elaborarea si institutionalizarea curriculumului privind prevenirea si combaterea infractiunilor cu
caracter sexual comiseimpotriva copilului cu utilizareatehnologiilorinformationale, destinat reprezentantilor
organelor de drept si justitie.

+ 2.2.14 - Dezvoltarea serviciilor de reabilitare a agresorilor, inclusiv a agresorilor sexuali.

+ 2.1.23 — Desfasurarea periodica a doua campanii ale Consiliului Europei de sensibilizare privind prevenirea
abuzului sexual fata de copii.

Unele actiuni care vizeaza ESASC erau incluse si in Planul national de prevenirea si combaterea traficului de
fiinte umane pentru perioada 2014-2016%. Acestea urmareau:

+ intreprinderea masurilor generale de coordonare a activitatilor anti-trafic, de armonizare a cadrului legal si
de reglementare, de consolidare de capacitati, de asigurare a disponibilitatii informatiei si a datelor despre
fenomen, de analiza, monitorizare si evaluare a politicilor nationale anti-trafic, dar si mobilizare a resurselor
si bugetului necesar;

+ desfasurarea activitatilor de prevenire prin sensibilizarea si educarea publicului larg si reducerea
vulnerabilitatii victimelor;

+ asigurarea asistentei si protectiei sociale a victimelor si martorilor;
« perfectionarea investigarii si urmaririi in justitie;
+ dezvoltarea cooperarii internationale.

Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2016-2018%, la capitolul V ,Justitia si drepturile omului”,
subcapitolul C ,Drepturile omului”, include mai multe actiuni care au scopul asigurarii protectiei copiilor:

82 HG nr. 835 din 04.07.2016 cu privire la aprobarea Planului de actiuni pentru anii 2016-2020 privind implementarea Strategiei pentru
protectia copilului pe anii 2014-2020. (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr. 204-205, art. 905.)

83 HG nr. 484 din 26.06.2014 cu privire la aprobarea Planului national de prevenire si combatere a traficului de fiinte umane pentru
anii 2014-2016 si modificarea Hotararii Guvernului nr. 472 din 26 martie 2008. (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr.
174-177, art. 529.)

84  Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2016-2018, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 890 din 20 iulie 2016.
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dezvoltarea mecanismelor de prevenire si combatere a tuturor formelor de exploatare, abuz, neglijare si
violenta impotriva copiilor (pct. 6);

imbunatatirea sistemului de identificare si asistenta a copiilor in situatii vulnerabile, care presupune
participarea copiilor in procesul decizional (pct. 7);

implementarea masurilor axate pe promovarea drepturilor copilului in cadrul familiei si institutiilor, precum si
consolidarea capacitatilor parintilor si ingrijitorilor de a asigura dezvoltarea copilului (pct. 8);

consolidarea capacitatilor institutionale ale camerelor de audiere a minorilor, inclusiv a institutiei
intervievatorilor; specializarea actorilor din justitie responsabili pentru lucrul cu minorii; crearea si dezvoltarea
Centrului pentru asistenta copiilor, victime si martori ai infractiunilor (pct. 9) si altele.

5.2. Coordonare si cooperare la nivel national

Republica Moldova se afla la o etapa incipienta de dezvoltare a politicilor in domeniul prevenirii si combaterii
ESASC. Din acest motiv coordonarea eforturilor in activitatile de prevenire si combatere a ESASC vor fi
analizate din perspectiva: identificérii principalelor sisteme de coordonare (la nivel national sau local), a
instruirii specialistilor privind activitatea acestora in comun, a modului in care sunt colectate datele despre
cazurile de ESASC si in ce masura aceste date sunt utilizate pentru analiza evolutiei fenomenului.

5.2.1. Coordonare in prevenirea si combaterea abuzului si exploatarii sexuale fata de copii

Art. 10 al Conventiei de la Lanzarote reglementeaza obligatia statelor semnatare de a asigura
coordonarea la nivel national sau local dintre diferite autoritati cu competente in domeniul
protectiei copiilor, al prevenirii si luptei impotriva ESASC, in special in sectorul invdtamant,
sdndtate, servicii sociale, politie si justitie. Totodatd, aceastd colaborare trebuie sd implice si
societatea civila.

In Republica Moldova activitatile de colaborare intersectoriala si intrasectoriald in domeniul prevenirii si
combaterii cazurilor de abuz sau exploatare sexuala comerciala a copiilor sunt reglementate de cadrul

legal si normativ privind protectia copiilor aflati in situatie de risc (Legea nr. 140 din 14.06.2013 si HG nr.

270 din 08.04.2014), dar si de cel ce reglementeaza prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane si a
traficului de copii (Legea nr. 241 din 20.10.2005, HG nr. 257 din 5.12.2008, HG nr. 228 din 28.03.2014 s. a.).
Copiii, victime ale ESASC, sunt subiect a doua mecanisme existente, care se intersecteaza prin categoriile de
beneficiari.

La nivel central, MMPSF (actualul MSMPS) este autoritatea abilitatd sa elaboreze si sa promoveze realizarea
politicii statului in domeniul protectiei copilului. Autoritatile tutelare teritoriale menite sa asigure respectarea
drepturilor copilului sunt sectiile/directiile asistenta sociala si protectie a familiei ori Directia Municipala
pentru Protectia Copilului Chisindu, iar cele locale — primariile din sate si din orase. Cadrul legal national
stabileste ca una din atributiile autoritatii tutelare este de a coordona examinarea sesizarilor privind
incalcarea drepturilor copilului, de a coordona procesul de monitorizare a situatiei familiilor cu copiii aflati
in situatie de risc si a copiilor separati de parinti, dar si de a coordona procesul de analiza a situatiei la

nivel local a acestor copii®®. Totodata, cadrul normativ a instituit un mecanism intersectorial de cooperare,
prin care s-au aprobat instructiuni de identificare, evaluare, referire, asistenta si monitorizare a cazurilor de
violentd, neglijentd, exploatare si trafic si un instrument unic de raportare pentru MMPSF (actualul MSMPS),
ME (actualul MECC), MS (actualul MSMPS) si MAI®®.

85 Art. 6, alin. (1), Legea nr. 140 din 14.06.2013.

86 HG nr. 270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru
identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii
si traficului. (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr. 92-98, art. 297).
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Colaborare si coordonare in cadrul MIC

Colaborarea actorilor cheie pentru asigurarea asistentei si protectiei copilului se realizeaza in cadrul unei
echipe multidisciplinare, convocate de céatre specialistul in protectia drepturilor copilului sau, in lipsa
acestuia, de catre asistentul social comunitar. Astfel, indata dupa inregistrarea unui caz suspect, autoritatea
tutelara locala va dispune imediat efectuarea evaluarii initiale a situatiei copilului de catre managerul de caz.
in functie de necesitate sau complexitatea cazului, managerul de caz poate implica la etapa de evaluare
initiald specialistii din domeniul ocrotirii sédnatatii, educatiei, fortelor de ordine. Ulterior, daca se va confirma
cazul sesizat, se va deschide un dosar si managerul de caz, impreuna cu echipa multidisciplinara, va efectua
in termen de 10 zile evaluarea complexa a cazului. Managerul de caz va fi responsabil de coordonarea

si monitorizarea interventiilor in baza planului individual de asistenta, cu implicarea dupa caz a echipei
multidisciplinare, a reprezentantilor legali ai copilului si ai autoritatii tutelare teritoriale.

Incepand cu anul 2013, in perioada de pilotare a mecanismului intersectorial de cooperare au fost
desfasurate mai multe activitati de consolidare a capacitati membrilor echipelor multidisciplinare la nivel
local, dar si formare continug, ce consta in vizite de suport si monitorizare prin organizarea sedintelor in grup
cu echipele multidisciplinare. Dupa institutionalizarea mecanismului intersectorial de cooperare, au continuat
sa fie desfasurate instruiri pentru membrii echipelor multidisciplinare. Datele din anul 2016 reflecta un

numar de 3.382 specialisti din republica care si-au consolidat cunostintele si abilitatile in cadrul a 31 ateliere
referitor la implementarea HG nr. 270 din 08.04.2014 si a Legii nr. 140 din 14.06.2013. Participantii (asistenti
sociali comunitari, pedagogi, medici, politisti, autoritati publice locale, ONG-uri locale) au fost familiarizati si
cu indicatorii de bunastare a copiilor®’.

Cu suportul societatii civile, autoritatile publice vizate si-au dezvoltat propriile proceduri de interventie si
monitorizare. In sectorul educational, directorii/managerii institutiilor de invatamant si ai celor rezidentiale au
desemnat o persoana din randul membrilor administratiei institutiei in calitate de coordonator al actiunilor de
prevenire, identificare, raportare, referire si asistenta in cazurile de violenta fata de copii. Conform procedurii,
coordonatorul (sau directorul) receptioneaza toate sesizdrile privind copiii in situatie de risc de la lucratorii
din institutiile de invatdmant. Ulterior, coordonatorul (sau directorul) decide solutionarea cazurilor in cadrul
institutiei de invatamant sau informarea mai departe a Directiei generale invatdmant, tineret si sport si a

ME (actualul MECC). Activitatile de monitorizare a implementarii procedurilor de identificare, inregistrare si
evaluare a cazurilor copiilor in situatie de risc se realizeaza pe tot parcursul anului.

In sistemul de sanatate au fost identificate mai multe probleme privind inregistrarea cazurilor copiilor in
situatie de risc. Astfel, desi a fost aprobat un instrument unic de sesizare - fisa de sesizare — nu era clar cine
urma s& o completeze. In situatia in care copilul-victimé interactiona cu mai multi specialisti (medicul de
familie, medicul de urgenta, asistentul medical etc.), specialistii pasau responsabilitatea inregistrarii cazului
pe seama celorlalti. O problema este si fluxul de cadre, mai ales in randul specialistilor principali in asistenta
medicald a mamei si copilului. O alta provocare tine de colectarea si dezagregarea datelor. Un prim exercitiu
de monitorizare urma sa fie realizat cu suportul societatii civile in anul 20168%.

Sectorul politienesc colaboreaza cu sectorul neguvernamental in desfasurarea activitatilor de prevenire si
de consolidare de capacitati a angajatilor politiei (cu CNPAC, Terre des Hommes, Centrul International ,La
Strada”). Cat priveste rolul in cadrul echipelor multidisciplinare, politistul poate fi implicat atat la evaluarea
initiald a copilului, cat si la cea complexa. Mai mult, politistul poate desfasura si interviul de protectie cu
copilul, intrucat in unele cazuri copiii sunt mai predispusi s& comunice cu acesta®.

Chiar daca Statul a depus eforturi pentru imbunatatirea cadrului legal si normativ in domeniu, totusi conteaza
foarte mult cum are loc cooperarea pe interior intre specialistii din diferite domenii. Spre exemplu, una

din probleme identificate este lipsa de colaborare eficienta intre sectorul educational si celelalte sectoare

in prevenirea si asistenta copiilor in situatie de risc. O cauza ar fi ca instruirea specialistilor din celelalte
sectoare a inceput mai tarziu. Nu exista o relatie de incredere intre specialisti, ceea ce face colaborarea sa

87 http://antitrafic.gov.md/public/files/Anexa_nr._1_la_Raport.pdf
88 Interviu semi-structurat nr. 2, autoritate publica.

89 Interviu semi-structurat nr. 5, organ de drept.
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depinda de relatiile personale dintre acestia si cazurile sa fie referite la specialistii pe care ii cunosc®. in plus,
sistemul e creat in asa mod incét fiecare isi realizeaza sarcinile, avand deprinderea de a pasa responsabilitati
si de a trimite cazul de la o institutie |a alta. E mare nevoie de cooperare si discutii in baza fiecarui caz pentru
a fi gdsita cea mai buna solutie. Chiar daca sunt puse bazele unui sistem de cooperare, specialistii trebuie sa
invete sa-l aplice?'.

Instruirile pentru echipele multidisciplinare la nivel local trebuie realizate sistematic. Aceste activitati
sunt necesare pentru ca fiecare specialist din cei implicati sa constituie o echipa in activitatile pe care le
desfasoara, chiar si in cele de prevenire®.

Alte impedimente in asigurarea functionarii mecanismului intersectorial de cooperare in cazurile copiilor in
situatie de risc sunt:

« rigiditatea autoritatilor publice locale/primarilor care se manifesta prin nerespectarea de catre acestia a
prevederilor Legii nr. 140;

« fluctuatia mare a cadrelor din sistemele de asistenta sociala si medicalg;
+ volumul mare de activitati ale specialistilor, membri ai EMD;

+ lipsa serviciilor de urgenta pentru copiii in situatie de risc, inclusiv pentru copiii, victime ale abuzurilor/
exploatarii sexuale;

+ lipsa/insuficienta serviciilor substitutive de tip familial in unele regiuni;
+ neimplicarea comunitatii in raportarea cazurilor suspecte de abuz®.
Coordonare si colaborare in cadrul SNR

in anul 2006, in cadrul MMPSF (actualul MSMPS) a fost creata Unitatea Nationala de Coordonare a SNR,
care asigura coordonarea asistentei si referirii victimelor si potentialelor victime ale TFU la trei nivele
(international, national si local/raional). Unitatile operationale la nivel teritorial ale SNR sunt echipele
multidisciplinare teritoriale, in care activeaza specialistii structurilor descentralizate din teritoriu, precum

si specialistii organizatiilor non-guvernamentale de profil, care identificd nemijlocit beneficiarii SNR,
evalueaza nevoile acestora si acorda asistenta directa beneficiarilor. Activitatea echipelor multidisciplinare
la nivel raional este coordonata de un specialist din cadrul Directiei/Sectiei raionale de asistenta socialad

si protectie a familiei, iar la nivel de comunitate — de céatre asistentul social din priméarie. SNR joaca rolul
de a consolida parteneriatul dintre actorii din domeniu, de a asigura protectia victimelor traficului de fiinte
umane in scopul restabilirii drepturilor acestora si prevenirii fenomenului prin acordarea asistentei celor mai
vulnerabile categorii de populatie care pot deveni victime ale TFU — potentialelor victime ale TFU. Membrii
echipelor multidisciplinare si alti actori (medicii de familie, asistentii sociali si organele de drept) au fost
instruiti s& ofere asistenta adecvat victimelor traficului de fiinte umane. incepand cu anul 2009, cand au
fost constituite primele echipe multidisciplinare in mai multe raioane ale republicii, au fost organizate atat
instruiri initiale, cat si instruiri continue pentru membrii acestora. Totodatd, in anul 2014 a fost aprobat si
Regulamentul de activitate a echipelor multidisciplinare teritoriale din cadrul Sistemului national de referire®*.
Pana in prezent, cu suportul donatorilor externi, sunt desfasurate activitati de consolidare a capacitatilor
membrilor echipelor multidisciplinare. Spre exemplu, in anul 2016, cu suportul Misiunii OIM in Moldova, au
fost desfasurate 4 sesiuni de instruire continud a membrilor echipelor multidisciplinare la nivel comunitar
privind aspectele de consolidare a capacitatilor acestora in vederea lucrului cu beneficiarii SNR, in patru
raioane (raionul Edinet — 128 specialisti, raionul Basarabeasca — 28 specialisti, raionul Telenesti — 104
specialisti si raionul Drochia — 83 specialisti)®®.

90 Interviu semi-structurat nr. 1, organizatie neguvernamentala.
91 Interviu semi-structurat nr. 14, autoritate publica.

92 Interviu semi-structurat nr. 5, organ de drept.

93 Interviu semi-structurat nr. 12, organizatie neguvernamentala.

94 HG nr. 228 din 28.03.2014 cu privire la aprobarea Regulamentului de activitate a echipelor multidisciplinare teritoriale din cadrul
Sistemului national de referire. (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr. 80-85, art. 251.)

95 Anexa1laHG nr. 484 din 26 iunie 2014, Planul National de prevenire si combatere a traficului de fiinte umane pentru anii 2014-
2016.
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SNR a creat o platforma potrivita pentru a facilita colaborarea intre autoritatile publice locale si ONG-

urile locale. Identificarea si colaborarea autoritatilor publice locale cu ONG-urile din administratia publica
locala de nivelul intai si nivelul al doilea a constituit o prioritate in documentele de politici nationale (pct.
1.6.2, Planul national de prevenire si combatere a traficului de fiinte umane pentru anii 2014-2016). Astfel,
in perioada 2014-2016 au fost desfasurate mai multe instruiri pentru reprezentantii Comisiilor teritoriale
pentru combaterea traficului de fiinte umane si reprezentantii ONG-urilor locale. SNR recunoaste importanta
dezvoltarii si a relatiilor de colaborare cu ONG-urile active in domeniul anti-trafic la nivel local si national
pentru a asigura asistenta si protectia corespunzatoare victimelor si martorilor traficului de fiinte umane.

5.2.2. Institutii responsabile de promovarea drepturilor copiilor

Conventia de la Lanzarote stipuleaza la art. 10 ca fiecare parte trebuie sa ia masuri legislative
sau de altd naturd necesare pentru infiintarea sau desemnarea unor institutii nationale sau
locale independente care sa promoveze si sd apere drepturile copilului, asigurandu-le resursele si
stabilindu-le responsabilitatile specifice.

La nivel national, Ombudsmanul pentru drepturile copilului este autoritatea care asigura respectarea

si promovarea drepturilor copilului de catre autoritatile publice. Legea cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsmanul) prevede cé Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului isi exercita atributiile
pentru asigurarea respectarii drepturilor si libertatilor copilului si realizarii, la nivel national, de catre
autoritatile publice centrale si locale, de catre persoanele cu functie de rdspundere de toate nivelurile a
prevederilor Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului acorda protectie si asistenta copilului la cererea acestuia, fara
a solicita acordul parintilor sau al reprezentantilor legali. Copilul este anuntat despre rezultatul examinarii
cererii in forma corespunzatoare maturitatii sale intelectuale si mintale. Cu toate acestea, Avocatul Poporului
pentru protectia drepturilor copilului are mai mult un rol de monitorizare si prevenire. Prin actiunile intreprinse
aceasta institutie nu substituie autoritatile publice, organele de drept sau instantele judecatoresti.

in cazul inregistrarii sesizarilor despre exploatarea sexuala sau abuzul sexual asupra copilului, in functie de
etapa la care este sesizat, Avocatul Poporului este in drept sa:

+ solicite informatii de la autoritatile publice, de la persoanele cu functii de raspundere, la toate nivelurile;

+ sa solicite concursul autoritatilor si persoanelor cu functii de raspundere in vederea controlului
circumstantelor care urmeaza a fi elucidate;

+ sa emita acte de reactionare: aviz cu recomandari, sesizari despre neglijenta in serviciu, tergiversare si
birocratism;

+ sainainteze actiuni in instanta de judecata in scopul apararii drepturilor si libertatilor copilului®®.

5.2.3. Colectare de date

Art. 10, alin. 2, lit. b) din Conventia de la Lanzarote specificd obligatia statelor de a crea unele
mecanisme sau centre de colectare de date la nivel national sau local, in colaborare cu societatea
civila, cu scopul observarii si evaludrii fenomenului ESASC, cu respectarea cerintelor de protectie
a datelor cu caracter personal.

Colectarea datelor statistice la nivel national se realizeaza de catre mai multe autoritati publice. Comitetul
national pentru combaterea traficului de fiinte umane are sarcina de a colecta datele cu privire la traficul de
fiinte umane (inclusiv traficul de copii), de a analiza situatia si tendintele fenomenului. in acelasi timp, odat&
cu crearea Mecanismului Intersectorial de Cooperare, MMPSF (actualul MSMPS) ii revine obligatia colectarii
datelor de la MS, MAI, ME despre cazurile inregistrate a copiilor in situatie de risc (care includ si copiii in
situatie de abuz, exploatare, trafic). Autoritétile vizate colecteaza informatii despre cazurile de ESASC in

96 Interviu semi-structurat nr. 23, autoritate publica.
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functie de responsabilitatile lor specifice.

Datele publice cu privire la numarul cazurilor inregistrate de ESASC sunt contradictorii, in unele cazuri
existand diferente considerabile intre informatiile furnizate. Aceasta se datoreaza lipsei unor indicatori
unici de colectare a datelor, existentei mai multor mecanisme sectoriale de colectare in paralel si lipsei unei
entitati unice care sa stocheze, prelucreze, analizeze aceste date.

MAI este autoritatea care gestioneaza Registrul Criminologic si Criminalistic — baza de date care permite
monitorizarea numarului de infractiuni comise asupra copiilor, de la etapa intentarii cauzei penale pana la
etapa condamnarii. Informatiile incluse in acest Registru nu sunt segregate pe categorii. Soft-ul Sistemului
Informational Integrat deocamdata nu a fost adaptat pentru colectarea informatiei specifice infractiunilor
de trafic de copii. Astfel, daca va exista necesitatea analizei cazurilor dupa anumiti indicatori specifici (asa
precum a fost in cazul monitorizarii realizate in regim de urgenta de catre Comitetul de la Lanzarote privind
cazurile ESASC a migrantilor si refugiatilor), calitatea analizei va depinde exclusiv de competenta persoanei
in gestiunea careia se afla aceasta sarcina si de abilitatea de interpretare a datelor existente?.

Totodata, in temeiul Legii nr. 263 din 19.12.2011, MAI ii revine rolul de a fi autoritatea responsabila de
colectarea si stocarea datelor referitoare la identitatea si profilul genetic (ADN) al persoanelor condamnate.
La 10 mai 2017, Comisia juridica, numiri si imunitati a aprobat in unanimitate proiectul de lege-cadru cu
privire la inregistrarea generica judiciarg, care stabileste domeniul de reglementare, persoanele si obiectele
pasibile inregistrarii genetice, cerintele de baza a inregistrarii genetice etc., in vederea prevenirii si combaterii
unor categorii de infractiuni. Acest proiect prevede crearea laboratorului de analiza geneticd moleculara,
instruirea personalului si crearea bazei de date genetice judiciare. Acesta urmeaza sa fie dezbatut si votat de
plenul Parlamentului.

in paralel, institutiile specializate din cadrul Inspectoratului National de Investigatii (CCTP si CCCI)
colecteaza date despre cauzele penale intentate conform competentei acestora. CCTP, ca si partener al
comunitatii anti-trafic, participa la elaborarea rapoartelor nationale in domeniul prevenirii si combaterii
traficului de fiinte umane, realizate anual de catre Comitetul national pentru combaterea traficului de fiinte
umane. Totodata, CCTP realizeaza si propriile rapoarte de monitorizare a situatiei in domeniul traficului de
fiinte umane — din perspectiva analizei starii si dinamicii infractionale, ceea ce presupune ca datele colectate
servesc exercitiilor de analiza realizate cu periodicitate.

Pe de alta parte, CCCI monitorizeaza si tine evidenta propriilor cauze penale intentate. Totusi, rapoarte
anuale de activitate nu sunt elaborate, iar in eventualitatea elaborarii unui asemenea raport, lipseste
autoritatea care sa realizeze analiza complexa a fenomenelor a cazurilor de ESASC savarsite cu utilizarea
tehnologiilor informationale®®.

MMPSF (actualul MSMPS) este autoritatea care colecteaza anual datele cu privire la implementarea
instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare in cazurile copiilor in situatie de risc. Una din
probleme intampinate este ca acest minister nu are propriul sau sistem de monitorizare, ceea ce duce la
prezentarea unor date diferite. Nu existd un mecanism comun de monitorizare si nici nu a existat niciodata
angajamentul de a crea unul®®.

Cu suportul donatorilor externi, se urmareste dezvoltarea Sistemului Automatizat Informational al Asistentei
Sociale. Procesul de reformare a acestui sistem presupune introducerea unor indicatori care sa permita
analiza dezagregata a datelor colectate si monitorizarea cazurilor de diferite categorii (violenta, abuz etc.).
Aceasta va permite analiza calitativa a actiunilor intreprinse de catre asistentii sociali comunitari, dar si a
interventiilor planificate'.

ME, cu suportul societatii civile si-a creat propriul mecanism de monitorizare a instructiunii ce vizeaza
interventiile in cazurile copiilor in situatie de risc. Incepand cu anul 2013, trimestrial ME elaboreaza rapoarte
privind cazurile copiilor in situatie de risc inregistrate de comunitatea educationala.
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MS, in anul 2015, a instituit un sistem centralizat de colectare de date, prin care specialistului principal in
asistenta medicald a mamei si a copilului i revine obligatiunea prezentarii anuale a datelor despre cazuri. in
anul 2016, cu suportul societatii civile, urma sa se realizeze primul raport de monitorizare a cazurilor copiilor
in situatii de risc inregistrate de catre angajatii sistemului medical.

in prezent, mecanismele existente de colectare de date despre ESASC nu permit a analiza obiectiv evolutia
fenomenului si tendintelor acestuia. Eforturi de analiza a datelor despre traficul de copii sunt depuse de cétre
Comitetul national pentru combaterea traficului de fiinte umane si CCTP. Ins4, cat priveste copiii in situatie
de risc, desi MMPSF (actualul MSMPS) este autoritatea care, prin HG nr. 270 din 08.04.2014, colecteaza
datele de la toate ministerele vizate, in prezent nu sunt realizate rapoarte calitative privind fenomenul

ESASC. Anual sunt colectate rapoarte ale celorlalte autoritati care reflecta date statistice ale cazurilor
identificate, insa informatia data nu este dezagregata. Sunt colectate doar cifre care reflecta numarul de
cazuri identificate, insa nu se monitorizeaza mai departe céate din aceste cazuri au fost confirmate si cate nu,
deoarece aceasta deja tine de managementul de caz'".

5.2.4. Consultarea opiniei copiilor in procesul de elaborare a politicilor si programelor nationale

Art. 9, alin. (1) al Conventiei de la Lanzarote reglementeaza obligatia statelor parti de a incuraja
participarea copiilor, in conformitate cu nivelul lor de dezvoltare, la elaborarea si punerea in
aplicare a politicilor, programelor sau altor initiative legate de lupta impotriva ESASC.

La nivel national, precum si local, copiii se pot asocia in diverse structuri pentru a se implica in procesul
decizional. Cu suportul societatii civile (AO , Parteneriate pentru fiecare copil”), in anul 2014 a fost creat
Consiliul Consultativ National al Copiilor de pe langa MMPSF (actualul MSMPS). Scopul acestuia este de a
crea o platforma pentru realizarea eficienta a dreptului copiilor de a participa la elaborarea si implementarea
de politici publice. Tn practic, rolul acestui Consiliu este unul limitat. Pana in prezent nu exist& o practica de
implicare a acestui forum consultativ al copiilor la elaborarea ori punerea in aplicare a politicilor, programelor
sau altor initiative legate de lupta impotriva ESASC'%2,

La nivel local, pe langa autoritatile publice locale, isi desfasoara activitatea Consiliile Consultative ale
Copiilor. Aceste Consilii au fost create in 10 raioane (Calarasi, Falesti, Ungheni, Cahul, Orhei, Sangerei,
Telenesti, Nisporeni, Causeni, Soroca), avand calitatea de partener al Directiilor/Sectiilor asistenta sociala

si protectie a familiei in elaborarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale locale,
politicilor, programelor si proiectelor pentru copii. Membrii Consiliilor Copiilor participa la sedintele Consiliilor
raionale pentru protectia drepturilor copilului, atunci cand se discuta despre punerea in aplicare a strategiilor
nationale si a programelor de protectie a drepturilor copilului si a familiei, dezvoltarea programelor locale si a
planurilor de actiuni privind protectia copilului si familiei. Una din activitatile in care autoritatile i-au implicat
pe membrii Consiliilor consultative ale copiilor a fost monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale pentru
copii, membrii Consiliilor formuland recomandari pentru prestatorii de servicii sociale.

O alta forma de organizare a copiilor, in scopul participarii acestora, sunt Consiliile elevilor din cadrul
institutiilor de invatamant. Aceasta structura consultativd de pe langa ME (actualul MECC) ofera posibilitate
ministerului de a obtine informatii din prima sursa despre problemele cu care se confrunta sistemul
educational. In acelasi timp, aceast& platformé ofera posibilitatea elevilor de a-si face auzita vocea referitor
la toate aspectele ce tin de activitatea institutiilor de invatamant, fiind un mecanism de consultare in
elaborarea politicilor educationale.

Cu suportul societatii civile au fost desfasurate mai multe activitati cu copiii din cadrul acestor Consilii cu
scopul de a-i informa despre drepturile pe care le au, modalitatile de raportare in cazuri de nerespectare a
lor si monitorizare a drepturilor, inclusiv si dreptul de a fi protejat fata de orice forma de violenta. Anual sunt
organizate sedinte cu copiii din Consiliile din 9 regiuni ale tarii. in mare parte se discuta subiecte generale,
despre rolul Consiliilor elevilor. Chiar daca acestia sunt invatati sa-si monitorizeze drepturile, acesta este

un obiectiv de lunga durata, care se realizeaza cu greu in practica. Implicarea copiilor in cadrul Consiliilor
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scolare ramane a fi mai putin sesizabila, iar aceasta se intdmpla din cauza ca deseori cadrelor manageriale
le lipseste capacitatea de a asculta vocea copilului. Pe de-o parte, este important ca profesionistii din
domeniu sa beneficieze de instruiri care sa le dezvolte abilitatile de lucru cu copiii, ca mai apoi sa ii implice
in evaluari, monitorizari, elaborari de acte, dar si sa fie capabili sa auda constatarile si recomandarile copiilor.
Pe de alta parte, este necesara consolidarea capacitatilor copiilor, astfel incat ei sa inteleaga rolul Consiliului,
al carui membri sunt, sa-si cunoasca drepturile, dar si sa fie abilitati in a recunoaste incélcarile drepturilor lor
si metodele prin care si le-ar putea apara'®.

O alta initiativa de asociere a copiilor este crearea grupurilor de reflectie, in care sunt inclusi 24 copii cu
varste cuprinse intre 12-17 ani din mai multe raioane ale republicii (Célarasi, Félesti, Leova, Orhei, Ungheni
si mun. Chisindu). Au avut loc mai multe interactiuni dintre autoritati si grupurile de copii si sunt cateva
exemple in care autoritatile s-au aratat deschise de a lua in considerare parerile copiilor. La dezvoltarea
Strategiei pentru protectia copiilor a fost creat un grup ad-hoc de copiii care au dezvoltat un set de prioritati
ce se regdsesc in prezent in Strategie. Copiii din grupul de reflectie s-au implicat de asemenea si la
dezvoltarea conceptului de telefon al copilului. Unele argumente prezentate de copii au motivat autoritatile
publice sa stabileasca programul de activitate a Telefonului Copilului 24/24%,

Realizarea dreptului copiilor de a participa la elaborarea si punerea in aplicare a politicilor, programelor sau
altor initiative legate de lupta impotriva ESASC este la o etapa incipienta si intampina dificultati in practica.
Una din problemele identificate este de ordin etic, intrucat un copil care nu a trecut printr-o experienta de
ESASC nu ar putea sa se expuna in profunzime asupra detaliilor legate de cadrul institutional. De obicei
copiii se expun asupra situatiilor ce vizeaz& confortul acestora. Intrucat subiectul ESASC este unul sensibil,
implicarea copiilor la elaborarea politicilor in acest domeniu este o sarcina dificila'.

Cu toate acestea, copiii ar putea fi implicati in monitorizarea serviciilor prestate semenilor lor. ins3, in orice
situatie, copiii trebuie ghidati cum séa se implice in procesul decizional'®. in orice caz, pentru o implicare
calitativa a copiilor in implementarea politicilor de prevenire sau combatere a exploatarii si abuzului sexual,
trebuie sé fie asigurata dezvoltarea capacitatilor acestor copii, astfel incéat ei sa fie abilitati atat in a percepe
corect fenomenul exploatarii si abuzului sexual, cat siin a-si intelege rolul pe care il au in cadrul grupurilor de
copii sau consiliilor din care fac parte.

5.3. Cooperarea internationala in domeniul prevenirii si combaterii exploatarii sexuale si
abuzului sexual fata de copii

Art. 38 al Conventiei de la Lanzarote seteaza principii generale care trebuie sa guverneze
cooperarea internationald si a domeniilor in care trebuie sa se realizeze aceasta cooperare:
prevenirea si combaterea ESASC, protejarea si asigurarea asistentei victimelor si desfasurarea
cercetdrilor sau proceselor avand ca obiect infractiunile prevazute in Conventie.

Cadrul legal anti-trafic si legislatia nationala in domeniul protectiei drepturilor copilului asigura colaborarea
internationala prin intermediul structurilor statale si nestatale. Legea nr. 338 din 15.12.1994 privind drepturile
copilului’ mentioneaza obligatia statului de a asigura colaborarea internationala in domeniul ocrotirii
drepturilor copilului. Totodatd, Legea nr. 241 din 20.10.2005 reglementeaza responsabilitatile specifice

ale diferitelor autoritati publice (MAEIE, MAI) si a organizatiilor societétii civile in materie de cooperare
internationala.

Cooperarea internationala in vederea prevenirii si combaterii ESASC a fost initiata prin afilierea organelor de
drept specializate la diferite baze de date si platforme internationale, dar si prin incheierea unor acorduri de
colaborare cu Guvernele altor state. Asadar, in perioada 2011-2016, Sectia Protectia Copii din cadrul CCCI
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s-a conectat la baza de date internationald ,ICSE” — baza de date destinata efectudrii lucrului analitic in
cadrul unei platforme internationale comune asupra imaginilor si secventelor din inregistrarile cu continut

de pornografie infantil, depistate de tarile membre a Interpol, in vederea identificarii copiilor, victime ale
ESASC si abuzatorilor acestora. incepand cu anul 2016, urmeaz4 a fi operate unele actualizari ale bazei de
date ,ICSE”, care vor permite a realiza mai eficient analiza materialelor cu continut de pornografie infantila,
inclusiv va include si o functie noua de analiz& a inregistrérilor video. Totodata, a fost initiata si procedura de
conectare si integrare a bazei de date nationale a Republicii Moldova in baza de date ,ICSE” a Interpol. La fel,
Sectia Protectie Copii din cadrul CCCI s-a conectat la Baza Politieneasca Internationala GRIDCOP, destinata
combaterii pornografiei infantile in reteaua Internet si la spatiul de lucru ,IPSG” al Interpol. in scopul facilitarii
schimbului de informatii si importarii de bune practici, Sectia Protectie Copii a stabilit unele relatii de
colaborare si cu Centrul National pentru Copiii Disparuti si Exploatati din SUA',

Totodata, pentru a facilita colaborarea internationala in prevenirea si combaterea traficului de fiinte

umane si traficului de copii, Republica Moldova a incheiat mai multe acorduri de colaborare cu Guvernul
Turciei'®, cu Guvernul Regatului Suediei'?, Guvernul Statelor Unite ale Americii'!, cu Comunitatea Statelor
Independente’? s. a. Au fost incheiate de asemenea acorduri de colaborare intre Republica Moldova si
statele UE privind integrarea europeanad, care pune accent pe cooperare si schimb de experientd, inclusiv in
domeniul prevenirii si combaterii traficului de fiinte umane's.

Cat priveste cooperarea internationala in vederea asigurarii asistentei si protectiei victimelor, statul a
intreprins mai multe eforturi pentru a dezvolta cooperarea in domeniul repatrierii victimelor traficului de
copii. inca din 2009 Guvernul a initiat negocieri asupra proiectului Acordului intre Guvernul Republicii
Moldova si Guvernul Federatiei Ruse privind cooperarea in domeniul repatrierii victimelor traficului de fiinte
umane, traficului de copii, traficului ilegal de migranti, copiilor neinsotiti si migrantilor aflati in dificultate.
Ulterior, in 2013 au fost initiate negocieri asupra proiectului Acordului dintre Guvernul Republicii Moldova si
Cabinetul de Ministri ai Ucrainei privind cooperarea in domeniul protectiei si repatrierii victimelor din aceeasi
categorie'". Pana in prezent aceste Acorduri nu au fost aprobate.

Un rol important in asistenta victimelor traficului de fiinte umane si traficului de copii il are MAEIE.
Functionarii consulari in cazuri de ESASC isi asuma responsabilitatea de a informa autoritatile competente,
de a elibera titluri de calatorie gratuite, de a desfasura interviul cu victima si de a acorda asistenta la
repatrierea victimelor traficului de fiinte umane si a traficului de copii. In perioada 2014-2016 nu au fost
identificate cazuri de ESASC de catre oficiile consulare', ceea ce inseamna ca acestea au mai mult un rol
reactiv, decat unul pro-activ in identificarea victimelor.

Pentru a familiariza colaboratorii MAEIE cu domeniul traficului de fiinte umane, incepand cu anul 2012,
Directia Generala Afaceri Consulare, ih comun cu donatorii externi, organizeaza anual seminare de instruire
privind practicile de identificare a victimelor traficului de fiinte umane si rolul colaboratorilor din cadrul
misiunilor diplomatice si oficiilor consulare. In cadrul acestor seminare colaboratorii MAEIE sunt instruiti
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inclusiv referitor la identificarea si desfasurarea interviurilor cu copiii, victime ale traficului de copii'™®.

In materie de investigatii, subdiviziunile specializate ale politiei (CCTP si CCCI) au depus eforturi in vederea
consolidarii cooperarii internationale. in scopul investigérii infractiunilor de pornografie infantila, CCCT
coopereaza cu:

+ Interpol

+ Directia , K" MAI al Federatiei Ruse

+ Agentia Nationala pentru combaterea criminalitatii din Marea Britanie

+ Serviciul ONU pentru droguri si crima

+ Serviciul pentru Combaterea Crimelor Cibernetice si TFU din Ucraina
,EC3" — Centrul European de combatere a criminalitatii cibernetice.

La fel, Sectia Protectie Copii din cadrul CCCI este conectata la Platforma Europeana pentru Experti (EPE),
gestionata de EUROPOL, destinata organelor de drept si specializata inclusiv in schimbul de informatii

si experienta in domeniul investigarii infractiunilor informatice. Astfel, in cadrul platformei este realizat
schimbul rapid de experienta practicd, cunostinte si opinii pe marginea intrebarilor aparute pe linia de
activitate.

Cat priveste investigarea infractiunilor de trafic de fiinte umane, inclusiv si trafic de copii, CCTP are
experienta de efectuare a masurilor speciale de investigatii in comun cu reprezentantii organelor de drept
din alte state in vederea documentarii gruparilor criminale. Spre exemplu, in anul 2016, Procuratura Generala
a inaintat autoritatilor competente 7 cereri de comisii rogatorii de cauze penale ce se refera la infractiunile
prevazute de art. 165 CP si 206 CP, dintre care 5 cereri — Federatiei Ruse, 1 — Cambodgiei si 1 — Portugaliei.
in anul 2015 numérul acestor cereri a fost considerabil mai mare: 17 cereri total (9 cereri — Federatiei Ruse,
2 - Greciei, 1 — Italiei, 1- Elvetiei, 1 — Romaniei, 1 — Germaniei, 1 — Estoniei).

Cu toate acestea, colaborarea internationala a organelor MAI cu alte state se rezuma preponderent la
schimburile de informatii. Cat priveste cooperarea in materie de investigare a cazurilor de ESASC, Republica
Moldova se afla la o etapa incipienta"”.

Programe furnizate altor state

Republica Moldova nu a dezvoltat pana in prezent programe de asistenta pentru alte tari si nici nu a integrat
prevenirea si combaterea exploatarii sexuale si a abuzului sexual fata de copii in programe de dezvoltare a
tarilor lumii a treia, dat fiind ca Republica Moldova este parte a acestui grup de state si necesita a fi asistata.

Un exemplu de implementare in Republica Moldova a unui program furnizat de state terte este ,Prevenirea
traficului de copii in randul celor care au ramas fara ingrijire parinteasca in Republica Moldova”, implementat
de OSCE cu suportul statului San Marino.
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Concluzii la capitolul 5

in Republica Moldova colaborarea intersectoriald si intrasectoriala in domeniul prevenirii si combaterii
ESASC este reglementata de cadrul legal si normativ privind protectia copiilor aflati in situatie de risc si cel
anti-trafic. Copiii, victime ale ESASC, sunt subiecti a doua mecanisme distincte de interventie si colaborare,
care se intersecteaza prin categoriile de beneficiari. Coordonarea eforturilor autoritatilor publice in
identificarea si asistarea copiilor in situatie de risc este realizatd de MMPSF (actualul MSMPS). MMPSF
(actualul MSMPS), MS (actualul MSMPS), MAI si ME (actualul MECC) asigura coordonarea activitatilor pe
verticald, conform procedurilor sectoriale de interventie si monitorizare. La nivel operational, colaborarea
actorilor cheie pentru asigurarea asistentei si protectiei copilului se realizeaza in cadrul unei echipe
multidisciplinare. Pe de alta parte, coordonarea eforturilor de prevenire si combatere a traficului de copii se
realizeaza de catre Unitatea Nationald de Coordonare a SNR. Aceasta coordonare are un caracter complex,
realizandu-se la nivel international, national, local si raional. Pentru a eficientiza activitatea echipelor
multidisciplinare in domeniul anti-trafic, a fost aprobat cadru normativ care reglementeaza activitatea
acestor echipe. La fel, au fost desfasurate si activitati de consolidare a capacitéatilor specialistilor vizati.

+ Mecanismele existente au creat platforme de colaborare a autoritatilor publice locale cu ONG-urile locale.
Dezvoltarea colaborarii cu sectorul societatii civile raméane a fi o prioritate in documentele de politici
nationale.

« In pofida faptului c& Ombudsman-ul pentru drepturile copilului este autoritatea care asigura respectarea si
promovarea drepturilor copilului de catre autoritatile publice, in prezent rolul acestei institutii in cazurile de
ESASC este unul limitat.

Lipseste un sistem unic de colectare de date privind ESASC. Colectarea de date se realizeaza de catre mai
multe autoritati publice. Pe de-o parte, Comitetul national pentru combaterea traficului de fiinte umane are
sarcina de a colecta datele la nivel national cu privire la traficul de fiinte umane si traficul de copii, dar si
de a le analiza. Pe de alta parte, in cadrul mecanismului intersectorial de cooperare, la fel sunt colectate
date cu privire la cazurile sesizate de abuz si exploatare sexuala. Datele colectate sectorial in prezent nu
sunt analizate, iar in lipsa unor indicatori unici si a datelor dezagregate, nu este posibild analiza calitativa
a acestora.

+ Monitorizarea numarului de infractiuni comise asupra copiilor se realizeaza de catre MAI, autoritatea
care gestioneaza Registrul Criminologic si Criminalistic si Soft-ul Sistemului Informational Integrat. in
paralel, institutiile specializate din cadrul INI colecteaza date despre cauzele penale intentate conform
competentei acestora. Datele privind traficul de copii sunt analizate ca parte integranta a rapoartelor
nationale in domeniul prevenirii si combaterii traficului de fiinte umane, realizate anual. Cat priveste
infractiunile de ESASC savarsite cu utilizarea tehnologiilor informationale, nu sunt realizate studii calitative
despre infractiunile vizate.

+ Implicarea copiilor la etapa de elaborare si punere in aplicare a politicilor, programelor sau altor initiative
legate de lupta impotriva ESASC este in faza incipienta. Existd mai multe initiative si exemple de asociere a
copiilor in scopul participarii in procesul decizional, totusi pana in prezent, rolul acestora este inca limitat.

- Statul a depus mai multe eforturi pentru a dezvolta si consolida cooperarea internationald in vederea
prevenirii si combaterii ESASC, asigurarii asistentei si protectiei victimelor, dar si investigarii in comun
a infractiunilor. Organele de drept au devenit membri ai platformelor internationale si au aderat la unele
baze de date internationale, au fost initiate negocieri privind asistenta bilaterala in materie de repatriere si
asistenta a victimelor si sunt organizate sistematic activitati de consolidare a capacitatilor si schimburi de
experienta.

Recomandari

« Asigurarea prelucrarii datelor privind toate formele de ESASC de catre autoritatile competente in colectarea
acestor date.

+ Dezvoltarea capacitatilor specialistilor privind analiza datelor despre infractiunile ce constituie ESASC, din
perspectiva starii si evolutiei diverselor aspecte de combatere a ESASC.
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- Elaborarea unui sistem unificat de colectare de date (elaborarea, pilotarea, ajustarea ulterioard). Colectarea
acestor date trebuie sa se realizeze cu suportul organizatiilor neguvernamentale.

- Imbunatatirea sistemului de comunicare pe orizontala si verticala intre actorii activi in domeniul prevenirii
si combaterii ESASC.

+ Delimitarea mecanismelor aplicabile copiilor, victime ale abuzurilor si exploatérii sexuale, (MIC si SNR) si
stabilirea limitelor de aplicare a acestora.

+ Monitorizarea si evaluarea documentelor de politici relevante (MIC si SNR) la finele perioadei de
implementare.

+ ldentificarea necesitatilor de ajustare a Registrului criminologic si criminalistic, dezvoltarea si ajustarea
bazei de date, astfel incat aceasta sa poata oferi date dezagregate calitative.

+ Se recomanda crearea tuturor conditiilor necesare pentru o implicare mai activa a copiilor in elaborarea
si implementarea politicilor de prevenire a abuzului si exploatdrii sexuale fatd de copii (desfasurarea
sesiunilor de instruire a grupurilor de copii privind rolul lor in cadrul Consiliilor/Grupurilor reprezentative din
care fac parte, privind riscurile exploatarii sexuale/abuzurilor sexuale etc.).

CONCLUZII GENERALE

* Republica Moldova este la o etapa incipienta de dezvoltare a politicilor publice in vederea prevenirii si
combaterii ESASC. Actiunile planificate in lupta impotriva ESASC sunt incluse in mai multe documente
de politici publice, iar monitorizarea implementarii prevederilor Conventiei de la Lanzarote trebuie sa se
realizeze complex, prin analiza rapoartelor de monitorizare si evaluare a documentelor de politici din
domeniul anti-trafic si protectiei copilului.

+ Copilul supus ESASC este beneficiar a doua mecanisme de identificare, interventie si protectie: SNR si
MIC. Includerea copilului, victima a traficului, ca si beneficiar in ambele mecanisme interdepartamentale si
intersectoriale de cooperare creeaza confuzii in practica.

+ Selectia voluntarilor care participa la diferite activitati cu copiii nu este restrictionata prin prevederi ale
cadrului legal care reglementeaza desfasurarea activitatii de voluntariat. Exceptie o constituie voluntarii
care acorda suport victimelor infractiunii sau participa la activitati desfasurate in acest sens, carora li se
vor verifica antecedentele penale.

+ Sistemul educational national a inclus subiectul riscurilor ESASC in cadrul unor programe curriculare
obligatorii si facultative doar pentru unele categorii de varsta. in prezent ramane aproape irealizabila
sarcina informarii despre riscurile ESASC in contextul unei educatii sexuale realizate in scoli, intrucat cursul
de educatie sexuald nu este institutionalizat, iar informatii despre sanatatea sexuald si a reproducerii este
furnizata elevilor in mod sporadic cu suportul societatii civile. Subiectul riscurilor asociate utilizarii de noi
tehnologii informationale la fel nu este inclus in programele curriculare, decét unele aspecte ce vizeaza
siguranta online pentru clasele V-VI, ceea ce nu este suficient.

+ Statul nu a intreprins masuri menite sa previna riscul comiterii infractiunilor in rdndul persoanelor care au
frica de a le comite ori care le-au comis, dar nu au ajuns in vizorul autoritatilor publice.

+ Sectorul privat continud sa aiba un rol pasiv in prevenirea ESASC. Societatea civila a intreprins eforturi
pentru implicarea sectorului turismului in activitati de prevenire, insa nu a putut fi asigurata durabilitatea
acestor activitati. Sectorul privat TIC ramane a avea ca si prioritate implicarea in activitati de educatie
digitala a copiilor si tinerilor, promovand numai unele produse de control parental.

+ Desi au fost organizate mai multe activitati de dezvoltare a capacitatilor jurnalistilor in scrierea de articole
despre subiecte sensibile ce vizeaza copiii si totodata au fost desfasurate mai multe exercitii de monitorizare
a articolelor ce vizeaza copiii in presa, drepturilor copiilor nu sunt intotdeauna protejate.

+ Profesionistii pana in prezent se confrunta cu problema acordarii serviciilor de asistenta si protectie copiilor,
victime ale ESASC, din cauza lipsei unei pregatiri uniforme privind specificul acestor cazuri. Totodata
lipsesc servicii specializate, dar si standarde de prestare a acestor servicii.
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Desi a fost aprobata Legea privind reabilitarea victimelor infractiunii, trebuie dezvoltat si un mecanism de
implementare a garantiilor stipulate in lege.

Unicul serviciu existent la etapa de urmarire penald si pe parcursul judecarii cauzei pentru persoanele
banuite, invinuite sau inculpate de savarsirea infractiunilor ce constituie ESASC este cel de elaborare a
raportului presentintial de evaluare psihosociala. Lipsesc servicii necesare pentru copii si adulti la etapa de
urmarire penala si pe parcursul judecarii cauzei, precum ar fi: servicii de asistenta psihologic4, de interventie
medicald si de interventie sociald, specificate in Raportul explicativ al Conventiei de la Lanzarote ca si
exemple de masuri ce pot fi luate de catre State.

Statul a depus eforturi privind pilotarea unui program de interventie pentru agresorii sexuali. Acest Program
de interventie psihosociala pentru reducerea riscului de recidiva a agresorilor sexuali care executa o
pedeapsa privativa de libertate este destinat atat adultilor, cat si copiilor.

La etapa postpenitenciard, subiectii probatiunii (persoanele eliberate din detentie, condamnate pentru
savarsirea uneiinfractiuni prevazute de Conventia de la Lanzarote) pot beneficia de asistenta informationala
sau de asistenta in accesarea unor servicii. Functia de resocializare a detinutilor nu este realizata pe deplin
de catre organele de probatiune, deoarece consilierii de probatiune in prezent nu au abilitatile necesare
pentru a presta servicii calitative in cadrul programelor de reintegrare sociala. Totodata, exista unele
impedimente de ordin logistic, precum ar fi lipsa spatiului pentru desfasurarea activitatilor de resocializare
ori programul fix de activitate a consilierilor de probatiune si conditiile de salarizare, care nu ii motiveaza sa
depaseasca programul de munca.

Evaluarea riscului de recidiva este obligatorie atat la etapa presentintiala, atunci cand este intocmit raportul
presentintial, cat si la etapa sentintiala. La etapa sentintiala riscul de recidiva este solicitat, de obicei, in
momentul pregatirii pentru eliberarea detinutului si are importanta in cazurile de eliberare conditionata
inainte de termen.

La etapa presentintiald, consimtiméantul persoanei de a beneficia de asistenta psihosociala este obligatorie.
La etapa sentintiala exista atat programe obligatorii, cat si programe facultative. Programele obligatorii
urmaresc scopul schimbarii comportamentului infractional si influentarii comportamentului pro-social.
Terapiile sociale care urmaresc dezvoltarea unui comportament pro-social sunt de obicei facultative. La
etapa postpenitenciara asistenta si consilierea se realizeaza doar cu acordul detinutului, in baza unui
contract semnat de ambele parti, urmarindu-se realizarea unui plan de interventie intocmit de consilierii de
probatiune.

Lipseste un mecanism unic de colectare si prelucrare de date privind victimele ESASC. Acest lucru se
realizeaza de catre mai multe autoritati publice in limita competentei lor. Pe de o parte, Comitetul national
pentru combaterea traficului de fiinte umane are sarcina de a colecta datele la nivel national cu privire la
traficul de fiinte umane si traficul de copii, dar si de a le analiza. Pe de alta parte, in cadrul mecanismul
intersectorial de cooperare, la fel sunt colectate date cu privire la cazurile sesizate de abuz si exploatare
sexuald, dar datele colectate sectorial in prezent nu sunt analizate, iar in lipsa unor indicatori unici si a
datelor dezagregate, nu este posibila analiza calitativa a acestora.

In lipsa unui mecanism de colectare de date la nivel national practic este imposibila observarea si evaluarea
fenomenului exploatarii sexuale si abuzurilor sexuale comise asupra copiilor (cu exceptia cazurilor de trafic
de copii). La fel, nu exista o entitate specializata in analiza datelor privind infractiunile de ESASC.

Implicarea copiilor in procesul decizional in Republica Moldova este la etapa incipienta. Exista mai multe
initiative si exemple de asociere a copiilor inh scopul participarii in procesul decizional, totusi pana in prezent
rolul acestora este inca limitat. Copiii nu se implica in elaborarea si implementarea politicilor ce vizeaza
ESASC.

Statul a depus mai multe eforturi pentru a dezvolta si consolida cooperarea internationald in vederea
prevenirii si combaterii ESASC, asigurarii asistentei si protectiei victimelor, dar si investigarii in comun
a infractiunilor. Organele de drept au devenit membri ai platformelor internationale si au aderat la unele
baze de date internationale, au fost initiate negocieri privind asistenta bilaterala in materie de repatriere si
asistenta a victimelor si sunt organizate sistematic activitati de consolidare a capacitatilor si schimburi de
experienta.
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+ Sectorul privat (TIC, turism, transport, financiar-bancar) nu se implica in elaborarea si implementarea
politicilor privind prevenirea si combaterea ESASC. Lipseste practica elaborarii normelor de auto-
reglementare de catre companiile private in scopul prevenirii ESASC.

+ Nu exista servicii la nivel local care sa acorde asistenta copiilor, victime ale ESASC: servicii de recuperare
psihologica a copilului-victima, centre de plasament temporar in cazuri de urgenta.

+ Cadrul legal nu stabileste dreptul copiilor, victime ale ESASC, de a beneficia de programe de asistent3,
in lipsa cunoasterii cu certitudine a varstei victimei, cand exista prezumtia varstei minore a acesteia (cu
exceptia cazurilor de trafic de copii).

+ Cadrul legal nu impune asistenta de urgenta obligatorie a rudelor apropiate copilului-victima. Parintele
poate beneficia de asemenea asistenta doar in cazul plasamentului temporar impreuna cu copilul.

RECOMANDARI GENERALE

+ Organizarea continua si sistematica a instruirilor cu scop de sensibilizare privind ESASC pentru profesionistii
din sistemul educativ, sanatate, protectie sociald, politie, justitie, sport, cultura si divertisment. O atentie
deosebita trebuie acordatd si programelor de formare continua, care creeaza péarghii de desfasurare
organizata a activitatilor de formare. Instruirile trebuie sa aiba ca scop imbunatatirea asistentei acordate
copiilor-victime, cunoasterea procedurilor sectoriale si intersectoriale de cooperare si incurajarea atitudinii
pro-active in rAndul specialistilor care interactioneaza cu copiii.

+ Desfasurarea activitatilor in scopul abilitarii parintilor in asigurarea unei educatii sexuale corespunzatoare
copiilor, dar si in dezvoltarea competentelor lor de comunicare cu copiii despre riscurile ESASC.

+ Continuarea eforturilor de educare in scoli a copiilor si tinerilor privind riscurile ESASC si sfaturi pentru a
se proteja si a cere ajutor. Dat fiind caracterul complex al acestui subiect, informarea despre aceste riscuri
trebuie realizata in paralel cu activitatile de informare despre utilizarea in siguranta a Internetului de catre
copii si cu cursurile de educatie sexuala, toate adaptate nivelului de dezvoltare a copilului.

+ Dezvoltarea serviciilor de consiliere pentru persoanele care se simt atrase de copii si adolescenti si au frica
de a comite una din infractiunile prevazute de Conventia de la Lanzarote. Aceste servicii trebuie diferentiate
de serviciile de asistenta a persoanelor care deja au calitate de banuit, invinuit/inculpat sau condamnat
(specificate la Capitolul IIl), deoarece scopul serviciilor de interventie preventiva este acela de a preveni
savarsirea infractiunilor.

- Intrucat sectorul privat in prezent nu se implica la etapa de elaborare si implementare a politicilor ce vizeaz&
ESASC, se recomanda desfasurarea activitatilor de sensibilizare pentru reprezentantii companiilor private
TIC, turism si transport. Autoritatile publice ar trebui sa formuleze unele recomandari prin care sa incurajeze
sectorul privat sa ia pozitie fata de fenomenul ESASC prin elaborarea unor norme de auto-reglementare.

+ Dezvoltarea politicilor organizationale de protectie a drepturilor copiilor de catre companiile private
si organizatiile neguvernamentale (TIC, turism, avia s. a.). Acestea pot fi Coduri de Conduita, al céror
scop sa fie prevenirea ESASC si promovarea interesului superior al copilului in activitatile de zi cu zi. Ele
trebuie adaptate specificului domeniului de activitate al companiei sau organizatiei neguvernamentale. in
contractele individuale de munca pot fi stabilite clauze care sa prevada toleranta zero fatd de ESASC si
obligatiunea normativa a angajatilor de a respecta aceasta clauza.

+ Operarea modificarilor in cadrul legal care sa stabileasca limite in comunicarea dintre specialisti cu privire
la cazurile suspecte de ESASC. Legiuitorul trebuie sa indice concret infractiunile care ar permite derogarea
de la pastrarea secretului profesional si conditiile in care aceasta se poate realiza.

+ Dezvoltarea serviciilor la nivel local, care sa acorde asistenta copiilor, victime ale ESASC: servicii de
recuperare psihologica a copilului-victima, centre de plasament temporar in cazuri de urgenta.

+ Modificarea cadrului legal in vederea stabilirii obligativitatii asigurarii tuturor masurilor de protectie
garantate minorilor, victime ale tuturor formelor de ESASC, in cazul cand nu se cunoaste cu exactitate
varsta victimei, dar exista prezumtia varstei minore a acesteia.
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Dezvoltarea cadrului normativ pentru implementarea Legii nr. 137 din 29.07.2016, luand in considerare
necesitatile victimelor ESASC.

Sustinerea functionarii serviciilor de asistenta telefonica si online pentru copiii-victime.

Evaluarea implementarii programului de interventie psihosociala pentru reducerea riscului de recidiva a
agresorilor sexuali care executa o pedeapsa privativa de libertate si, in baza constatarilor, adaptarea si
institutionalizarea acestui program.

Dezvoltarea serviciilor disponibile la etapa urmaririi penale pentru copiii sau adultii care au savarsit
infractiunile prevazute de Conventia de la Lanzarote. In acest sens ar putea fi modificata Legea cu privire la
probatiune, care sa stabileasca inclusiv aceasta categorie in randul beneficiarilor sistemului de probatiune.

Intrucat in prezent evaluarea psihologica a copiilor in conflict cu legea se poate realiza la solicitare de catre
specialistii din cadrul serviciilor psihosociale raionale, se recomanda abilitarea psihologilor in acordarea
asistentei agresorilor sexuali si punerea la dispozitia acestora a instrumentelor de care ar avea nevoie
pentru a presta servicii de evaluare psihologica calitativa.

Evaluarea riscului de recidiva la etapa sentintiald chiar de la inceputul ispasirii pedepsei cu detentia,
deoarece aceasta l-ar putea motiva pe detinut sa participe la mai multe programe care i-ar schimba
comportamentul infractional.

Asigurarea prelucrarii si analizei datelor privind toate formele de ESASC de catre autoritatile competente in
colectarea acestor date.

Dezvoltarea capacitatilor specialistilor privind analiza datelor referitoare la infractiunile ce constituie ESASC
din perspectiva starii si evolutiei diverselor aspecte de combatere a ESASC.

Elaborarea unor indicatori si categorii dezagregate in baza carora sa fie colectate datele despre ESASC, ceea
ce ar permite ulterior analiza calitativa a acestor date. Datele compilate trebuie sa permita clasificarea lor
(pe sex, varsta, forma abuzului sau exploatarii etc.). In acest context este necesara identificarea autoritatii/
entitatii responsabile de prelucrarea datelor colectate.

Imbunét&tirea sistemului de comunicare pe orizontala si verticala intre actorii activi in domeniul prevenirii
si combaterii ESASC.

Delimitarea mecanismelor de cooperare multidisciplinara si intersectoriala aplicabile copiilor, victime ale
ESASC, (MIC si SNR) si stabilirea limitelor de aplicare a acestora.

Identificarea necesitatilor de ajustare a Registrului criminologic si criminalistic, dezvoltarea si ajustarea
bazei de date, astfel incat aceasta sa poata oferi date dezagregate calitative despre infractiunile ce
constituie ESASC.

Se recomanda crearea tuturor conditiilor necesare pentru o implicare mai activa a copiilor in elaborarea si
implementarea politicilor de prevenire a ESASC (desfasurarea sesiunilor de instruire a grupurilor de copii
despre rolul lor in cadrul Consiliilor/Grupurilor reprezentative din care fac parte privind riscurile ESASC).

Intrucat Planul de actiuni pentru anii 2016-2020 privind implementarea Strategiei Nationale pentru protectia
copilului pe anii 2014-2020 include mai multe actiuni care urmeaza a fi realizate in scopul prevenirii si
combaterii tuturor formelor de abuz si exploatare fata de copii, inclusiva ESASC, se recomanda evaluarea
la finele anului 2020 a gradului lor de implementare.

Elaborarea unui document de politici distinct care sa includa toate actiunile planificate in vederea prevenirii
si combaterii ESASC.
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Resurse informationale

Acte internationale

1.

Conventia Consiliului Europei pentru protectia copiilorimpotriva exploatarii sexuale si a abuzurilor sexuale,
Lanzarote, 25 octombrie 2007.

Recommendation Rec (2005)5 of the Committee of Ministers to Member States on the Rights of Children
Living and Residential Institution.

Recommendation CM/Rec(2012)2 of the Committee of Ministers to member States on the participation
of children and young people under the age of 18.

Recommendation CM/Rec(2009)10 of the Committee of Ministers to member states on integrated
national strategies for the protection of children from violence, adopted by the Committee of Ministers on
18 November 2009 at the 1070bis meeting of the Ministers’ Deputies.

Recommendation Rec(2001)16 of the Committee of Ministers to member states on the protection of
children against sexual exploitation, adopted by the Committee of Ministers on 31 October 2001 at the
771s meeting of the Ministers Deputies.

Cadrul legal national

6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Legeanr. 263 din 19.12.2011 cu privire la ratificarea Conventiei Consiliului Europei pentru protectia copiilor
impotriva exploatarii sexuale si a abuzurilor sexuale. (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr. 21-
24, art. 56.)

Legea nr. 140 din 14.06.2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor
separate de parinti. (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2013, nr. 167-172, art. 534.)

Legea nr. 241 din 20.10.2005 privind prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane. (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2005, nr. 164-167, art. 812.)

Legea nr. 137 din 29.07.2016 cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor. ( Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2016, nr. 293-305, art. 618.)

Legea nr 8 din 14.02.2008 cu privire la probatiune. (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr. 103-
105, art. 389.)

Legea nr. 338 din 15.12.1994 privind drepturile copilului. (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1995,
nr. 13, art. 127.)

Legea nr. 320 din 27.12.2012 cu privire la activitatea Politiei si statutul politistului. (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2013, nr. 42-47, art. 145.).

Legea voluntariatului, nr. 121 din 18.06.2010. (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr. 179-181,
art. 608.)

Legea nr. 30 din 07.03.2013 cu privire la protectia copiilor impotriva impactului negativ al informatiei.
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2013, nr. 69-74, art. 221.)

Legea nr. 837 din 17.05.1996 cu privire la asociatiile obstesti. (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2007, nr. 153-156BIS.)

Cadrul normativ national

16.

17.

Hotararea Guvernului nr. 835 din 04.07.2016 cu privire la aprobarea Planului de actiuni pentru anii 2016-
2020 privind implementarea Strategiei pentru protectia copilului pe anii 2014-2020. (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2016, nr. 204-205, art. 905.)

Hotararea Guvernului nr. 52 din 17.01.2013 privind aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la
organizarea si functionarea Serviciului social Casd comunitara pentru copii in situatie de risc. (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2013, nr. 15-17, art. 90.)
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19.
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21.

22.

23.

24.

25.
26.
27.

28.
29.
30.

31.
32.

33.

34.

35.

36.

37.

Hotararea Guvernului nr. 270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul
intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor
victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului. (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2014, nr. 92-98, art. 297.)

Hotararea Guvernului nr. 898 din 30.12.2015 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la
organizarea si functionarea Serviciului de asistenta si protectie a victimelor traficului de fiinte umane si a
standardelor minime de calitate. (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr. 2-12, art. 5.)

Hotararea Guvernului nr. 1356 din 03.12.2008 cu privire la aprobarea Structurii Sistemului Informational
Automatizat , Asistenta Sociald”. (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr. 221-222, art. 1378.)

Hotararea Guvernuluinr. 890 din 20.07.2016 cu privire la aprobarea Planului de actiuni al Guvernului pentru
anii 2016-2018. (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr. 217-229, art. 966.)

Ordinul nr. 970 din 11.10.2013 al Ministerului Educatiei de aprobare a Standardelor de calitate pentru
institutiile de invatamant primar si secundar general din perspectiva scolii prietenoase copilului.

Ordinul nr. 445 din 09.06.2015 al Ministerului Sanatatii cu privire la aprobarea Instructiunii metodice
privind interventia institutiilor medicale in identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea
cazurilor de violentd, neglijare, exploatare si trafic al copilului.

Ordinul nr. 19/17 din 26 ianuarie 2015 al Ministerului Afacerilor Interne pentru aprobarea Tabelului de
indicatori pentru colectarea datelor statistice privind minorii.

Ordinul Sefului Inspectoratului General de Politie nr. 79 din 28 aprilie 2015.
Regulament privind formarea initiald si absolvire, aprobat la sedinta Consiliului INJ din 21.06.2007.

Metodologie privind asistenta psihosociald la etapa presentintiald, aprobata prin Ordinul OCP nr. 163 din
16.12.2013.

Deciziei CCA nr. 74 din 12 iunie 2014.
Rapoarte de activitate/rapoarte explicative/tematice

Ghid pentru parlamentari. Conventia privind protectia copiilor impotriva exploatarii sexuale si a abuzurilor
sexuale (Conventia de la Lanzarote). Adunarea Parlamentara a Consiliului Europei, Secretariatul Comisiei
pentru probleme sociale, sanatate si familie, 2011.

Raportul de activitate iulie 2012 — august 2013 al Consiliul de Presa din Republica Moldova.

Borbala Koo, Mihail Stratila, Victoria Ciubotaru. Raport de evaluare finala a Strategiei Nationale a Sanatatii
Reproducerii 2005-2015.

Raportul national asupra politicii de prevenire si combatere a traficului de fiinte umane pentru anul 2015.
Comitetul National pentru Combaterea Traficului de Fiinte Umane, Secretariatul Permanent, Chisinau,
2016.

»Monitorizarea situatiei in domeniul traficului de fiinte umane — analiza starii si dinamicii infractionale
pentru anul 2015". Centrul pentru Combaterea Traficului de Persoane, INI al IGP al MAI, Chisinau, 2016.

Rusu Vitalie, Turcan Arina. Ghidul avocatului care acorda asistenta juridica garantata de stat copiilor
victime si martori in procesul penal. Chisinau, 2015.

Crescenco Tatiana. Raport tematic: Analiza situatiei pe tara privind documentarea copiilor cu adeverinte
de nastere (pct. 7 din Planul de actiuni al Serviciului protectiei drepturilor copilului pentru anul 2013).
CpDOM, Chisinau, 2013.

Explanatory Report Council of Europe Convention of the Protection of Children against Sexual Exploitation
and Sexual Abuse, adopted by the Committee of Ministers of the Council of Europe at its 1002nd meeting
held at its Deputies’ level, on 12 July 2007.
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4. http://www.justice.gov.md/public/files/transparenta_in_procesul_decizional/consultatii_publice/Nota_
informativa_dupa_avizare_final.pdf

5. http://cnpac.org.md/uploaded/Publicatii/Rapoarte%20anuale/Raport%20CNPAC%202015.pdf

6. http://antitrafic.gov.md/public/files/Raport_naional.pdf

7. http://www.mts.gov.md/sites/default/files/document/attachments/codul_deontologic_al_profesorului-
antrenor.pdf

8. http://www.edu.gov.md/sites/default/files/ups_i.creanga2016_0.pdf

9. http://academy.police.md/assets/images/pict/2016/graf-curs-perf.jpg

10. http://www.cnpdc.gov.md/sites/default/files/document/attachments/materialele_sedintei_1-2014.pdf

11. http://www.mmpsf.gov.md/sites/default/files/document/attachments/snr3223_0.pdf

12. http://particip.gov.md/proiectview.php?l=ro&idd=3317

13. http://www.ccrm.md/libview.php?l=ro&idc=2&id=5636&t=/precctentr/novocti/Auditul-Sistemului-
Informational-Automatizat-Asistenta-Sociala/

14. http://cnpac.org.md/uploaded/Publicatii/PDF/BULETINE/Buletin_lmpact_2014_ro.pdf

15. http://www.cna.md/public/files/rapoarte_expertiza/pr.lege04.01.16executarepenal.pdf

16. http://www.consiliulong.md/wp-content/uploads/2015/04/Strategia-de-Dezvoltare-a-Societ-—ii-Civile-

din-Republica-Moldova-2012-2015.pdf

Anexa 1. Informatie statistica privind numarul infractiunilor cu caracter sexual comise
asupra minorilor in perioada 2012-2016. Sursa: MAI

Tipul infractiunii / Perioada 2012 2013 2014 2015 2016
Art. 171 CP RM 108 71 81 73 65
(Violul)

Art. 172 CPRM 51 29 29 35 34
(Actiuni violente cu caracter sexual)

Art. 1774 CP RM

(Raport sexual cu o persoana care nu a implinit 74 48 75 129 86
varsta de 16 ani)

Art. 175 CP RM 31 14 26 86 19
(Actiuni perverse)

Art. 1751_ CcP RM 3 _ 0 0 0 0 0
(Ademenirea minorului in scopuri sexuale)

Art. 201 CP RM 0 10 . 0 0
(Incestul)

Art. 206 CP RM

(Traficul de copii) 15 10 7 48 27
Art. 2081 CP RM

(Pornografia infantild) 0 3 ! 18 !
Art. 2082 CP RM 0 0 0 0 1
(Recurgere la prostitutia practicatd de un copil)

57




Anexa 2. Informatie statistica privind infractiunile prevazute la art. 172, alin. (2), lit. b),
art. 175, art. 1751, art. 2081 CP RM, savarsite in mediul online in perioada 2012-2016.
Sursa CCCI

Anul/Articol 2012 2013 2014 2015 2016
Art. .1 7?, glln. (2) cp 0 0 1 0 0
(Actiuni violente cu caracter sexual)

Art. 175 CP

(Actiuni perverse) ! 0 ° 42 2
Art. 1751 CP

(Ademenirea minorului in scopuri 0 0 0 0 0
sexuale)

Art. 2081 CP

(Pornografia infantila) 5 15 17 17 29

Anexa 3. Lista specialistilor intervievati

Tarus Corneliu, Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei

Cristian Elena, Ministerul Justitiei

Morari Galina, Ministerul Sanatéatii

Josanu Rodica, Ministerul Educatiei

Lesnic Cristina, Ministerul Afacerilor Interne

Buzatu Daniela, Directia ordine publicd/Sectia protectia copii, Inspectoratul General al Politiei
Putere Alexandru, Centrul pentru Combaterea Crimelor Informatice

Decteariov Artur, Centrul pentru Combaterea Crimelor Informatice

Gornea Mariana, Procuratura Generala

Nenita Valentina, Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene

Cusca Andrei, Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor

Adam lulia, Departamentul Institutii Penitenciare

Verbitchi Vitalie, Agentia pentru Protectia Moralitatii

Onceanu-Hadarca Mariana, Consiliul Coordonator al Audiovizualului

Balan Liliana, Directia Municipala pentru Protectia Drepturilor Copilului

Garbu Aliona, Inspectoratul National de Probatiune

Tentiuc Tamara, Institutia Ombudsman pentru Protectia Drepturilor Copilului
Coretchi-Mocanu Rodica, Centrul National de Prevenire a Abuzului fata de Copii
Gavriliuc Cezar, Centrul de Informare si Documentare privind Drepturile Copilului din Moldova
Crudu Angela, AO ,Lumos”

Lungu Diana, Asociatia Presei Independente

Rabei Olga, Institutul de Reforme Penale

Turcan Arina, Institutul de Reforme Penale
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Siretanu Victoria, Asociatia Nationald a Companiilor Private TIC

Chirtoaca llie, Centrul de Resurse Juridice din Moldova

lanachevici Mariana, AVE ,,Copii”
Revenco Ana, AO Centrul International pentru Protectia si Promovarea Drepturilor Femeii , La Strada”

Fomina Tatiana, AO Centrul International pentru Protectia si Promovarea Drepturilor Femeii ,La Strada”

Anexa 4. Date despre interviurile semi-structurate realizate

Interviu semi-structurat nr. 1.

Organizatie neguvernamentala

Interviu semi-structurat nr. 2.

Autoritate publica

Interviu semi-structurat nr. 3.

Autoritate publica

Interviu semi-structurat nr. 4.

Organizatie neguvernamentala

Interviu semi-structurat nr. 5.

Organ de drept

Interviu semi-structurat nr. 6.

Institutie publica

Interviu semi-structurat nr. 7.

Autoritate publica

Interviu semi-structurat nr. 8.

Autoritate publica

Interviu semi-structurat nr. 9.

Organizatie neguvernamentala

Interviu semi-structurat nr. 10.

Organizatie neguvernamentala

Interviu semi-structurat nr. 11.

Institutie publica

Interviu semi-structurat nr. 12.

Organizatie neguvernamentala

Interviu semi-structurat nr. 13.

Organizatie neguvernamentala

Interviu semi-structurat nr. 14.

Autoritate publica

Interviu semi-structurat nr. 15.

Institutie publica

Interviu semi-structurat nr. 16.

Autoritate publica

Interviu semi-structurat nr. 17.

Organ de drept

Interviu semi-structurat nr. 18.

Organizatie neguvernamentala

Interviu semi-structurat nr. 19.

Institutie publica

Interviu semi-structurat nr. 20.

Organizatie neguvernamentala

Interviu semi-structurat nr. 21.

Autoritate publica

Interviu semi-structurat nr. 22.

Autoritate publica

Interviu semi-structurat nr. 23.

Autoritate publica

Interviu semi-structurat nr. 24.

Organ de drept

Interviu semi-structurat nr. 25.

Organizatie neguvernamentala
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