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SUMAR EXECUTIV

Infractiunile privind viata sexuala reprezintd o categorie
specifica de infractiuni care iau amploare in toate tarile
lumii, inclusiv in Republica Moldova. in afara de numarul in
crestere a infractiunilor din aceasta categorie, asistam si la
diversificarea formelor — de la infractiunea de viol, la cea de
hartuire sexuald, acostarea copiilor in scopuri sexuale etc.

Tn Republica Moldova drepturile tuturor cetatenilor sunt
oficial recunoscute, insa exista lacune evidente intre
cadrul normativ si aplicarea acestuia in practica

in cazurile victimelor violentei sexuale (VVS). De obicei,
aceste victime se confruntd cu multiple obstacole legale,
sociale, culturale si economice, cu acces dificil la justitie.
Conexiunea dintre sectorul justitiei si serviciile sociale
pentru VVS este la etapa incipientd, iar serviciile de
asistenta si reintegrare a acestora sunt inexistente. VVS
nu au acces la servicii psihologice de calitate, la asistenta
juridica calificata si gratuita, acordata de cdtre institutiile
de stat.

Studiul de fata si-a propus drept scop sd analizeze dife-
renta dintre prevederile cadrului normativ si modul practic
al asigurdrii protectiei legale si sociale a VVS. Aceasta este
o prima incercare in Republica Moldova de a evalua modul
in care VVS le este asigurat accesul la protectia legala si
sociald, atat prin prisma opiniei specialistilor din sistemul
de justitie si cel social, cat si a VVS.

Tn mod special, studiul s-a axat pe urmétoarele obiec-

tive: (i) identificarea serviciilor existente pentru VVS;

(i) cunoasterea nevoilor VVS si a raspunsului statului la
aceste nevoi, (iii) determinarea accesibilitatii serviciilor de
asistenta si protectie pentru VVS; (iv) analiza competentei
specialistilor ce ofera servicii pentru VVS; (v) identificarea
lacunelor existente in asigurarea accesului VVS la protectie
legala si sociald adecvata; (vi) formularea recomandarilor
de Tmbunatatire a serviciilor pentru VVS.

Pentru atingerea scopului si a obiectivelor cercetarii au
fost colectate date primare cu ajutorul metodei anchetei
in bazd de chestionar si a interviului individual aprofundat
de la managerii prestatorilor de servicii pentru victimele
violentei in familie (19 institutii), specialisti din domeniul
sistemului de protectie legald’ si sociald” (35 interviuri
individuale aprofundate), precum si VVS (14 interviuri
individuale aprofundate). O provocare importanta a
acestui studiu a fost realizarea interviurilor individuale

in cadrului acestui raport, prin ,specialisti din domeniul sistemului de pro
tectie legald” se are in vedere specialistii din organele de drept -
politisti, ofiteri de urmarire penald, procurori, judcétori, avocati.

in cadrul acestui raport, prin ,specialistii din domeniul sistemului de
protectie sociald” se are in vedere psihologii, asistentii sociali, lucratorii
sociali, asistentii sociali comunitari etc.

aprofundate cu VVS, pentru a cunoaste opinia acestora
despre serviciile de care au beneficiat, precum si necesi-
tatile specifice spre a asigura protectia legala si sociald
adecvata.

Datele cercetdrii atestd ca numdrul adresdrilor din partea
victimelor la serviciile de asistenta juridicad si protectie
sociala este redus. Situatia datd este determinata de mai
multi factori: (i) stereotipurile din societate care bla-
meaza, de obicei, victima si nu agresorul; (i) neincrederea
VVS in persoanele care o inconjoard, dar si in profesionisti;
(iii) dependenta de agresor sau frica insuflata de acesta;
(iv) lipsa informatiilor unde trebuie s& se adreseze in astfel
de situatii; (v) nivelul redus de cunostinte juridice etc.

Specialistii din organele de drept au semnalat probleme in
obtinerea materialului probatoriu ce trebuie prezentat in
instantele de judecatd pentru ca (i) VVS nu sunt informate
si nu pastreaza probele infractiunii; (i) o parte din VVS

se adreseazd tardiv la organele de drept si este dificil de

a proba fn instantd infractiunea cu caracter sexual etc.
Aceste situatii determina neincrederea VVS in sistemul de
justitie, pe de o parte, dar si umilinta la care sunt expuse de
cdtre sistem, pe de altd parte.

O parte componenta importantd pentru initierea dosarului
penal impotriva agresorului o constituie rezultatele exper-
tizei medico-legale a VVS. Specialistii in drept au semnalat
ca este necesar de imbunatatit conditiile in care are loc
expertiza medico-legald, echipamentul medical, dar si
atitudinea acestor specialisti fatd de VVS, inclusiv, trebuie
de reformat domeniul expertizei, pentru ca documentele
emise de acest organ sa nu lase loc de interpretari.

Amendamentele la art. 110" ale Codului de procedurd
penald” permit ca un copil sa fie audiat in mod ideal doar
o singura datd la etapa urmaririi penale de cdtre judecdto-
rul de instructie. Tnsd victimele, care au depsit varsta de
14 ani, intra in categoria persoanelor care sunt abordate
de legislatia de procedura penald exact ca si adultii si sunt
audiate in prezenta agresorului. Confruntarea VVS adulte
cu agresorul este o procedura frecvent utilizatd in proce-
sul de audiere, fiind consideratd singura modalitate de a
stabili adevarul atunci cand toate probele au fost distruse.

Rapoartele de evaluare psihologica se utilizeaza in practica
judiciard. Aceste rapoarte ajuta politistul, procurorul sa
inteleaga circumstantele infractiunii, pentru ca psiholo-
gul in acel raport descrie mecanismele de manipulare, de
constrangere ale agresorului. Unii judecdtori au evidentiat
cd rapoartele de evaluare psihologica, daca sunt elabo-

Legea nr. 163 din 18.07.2014.
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rate profesionist, au valoare pentru instanta de judecata.
Este important de evidentiat ca actualmente rapoartele
de evaluare psihologicd nu au o structurd uniformizata si
existd initiative de a le standardiza, inclusiv a opera amen-
damente la legislatie, ca ele s fie recunoscute in calitate
de proba.

Odatd initiata procedura penald, VVS ajunge s se con-
frunte cu o altd problemad — presiunea din partea infrac-
torului, rudelor acestuia pentru a-si retrage plangerea.
VVS sunt foarte vulnerabile emotional, usor influentabile
de catre agresor si, daca nu sunt incurajate, in marea lor
majoritate abandoneazd procesul penal initiat pentru
pedepsirea agresorului. Existd si specialisti in drept care
nu tin cont de vulnerabilitatea VVS, de faptul cd acestea
pot fi manipulate, amenintate ca sa-si retraga plangerea.
Actualmente sistemul legal din Republica Moldova admite
ca aceste victime sa fie impuse sa-si retraga declaratiile
sub presiune. Paradoxal, dar ele apoi ajung si in judecata
pentru ,marturii false”, chiar dacd exista probe evidente
ale infractiunii sexuale savarsite asupra lor.

Majoritatea victimelor, care au apelat la
organele de drept pentru a pedepsi agre-
sorul, au evidentiat durata mare pentru
acumularea probelor si judecarea cazului.

Tergiversarea dosarului determina victimele sa-si piarda
frecvent curajul, iar nedreptatea pe care o vdd, le face sa
renunte la pedepsirea agresorului. Sunt putine cazuri cand
VVS este hotdrata si lupte pana la pedepsirea definitiva a
infractorului de catre instanta de judecata.

Putine dintre VVS adulte, dupa ce au depus plangere la
politie si a fost initiata cauza penald fmpotriva agresorului,
au beneficiat de asistenta psihologica din partea centrelor
de plasament sau a unor organizatii neguvernamentale
care le-au oferit serviciile unui avocat. in acelasi timp,
existd dovezi cd asistenta psihologica si juridica de care
beneficiaza VVS, pana la inceperea procesului de judecata,
joaca un rol important, deoarece, la acel moment, ea este
informata despre drepturile si responsabilitatile sale si
este mai stabila din punct de vedere emotional.

Impactul VS asupra personalitatii victimei este neglijat la
ora actuald de sistemul de justitie. Expertizele psihiatri-
co-psihologice nu pot aprecia impactul traumei asupra
dezvoltdrii personalitatii. Situatiile de initiere a dosarelor
privind compensarea prejudiciului material si moral sunt
rare. Respectiv, specialistii au semnalat necesitatea ca
judecdtorii sd se expuna asupra prejudiciului material si
moral cand pronunta decizia instantei.

Specialistii din sistemul de drept au recunoscut prezenta
unor actiuni de coruptie in cazul in care VVS se adreseaza

n instantd. Existd multipli factori ai acestor situatii, dar
cel de bazad se refera la nedorinta specialistilor de a iesi din
starea de confort. Avocatii VVS au mentionat si situatii de
coruptibilitate in randul expertilor care efectueaza rapoar-
tele de examinare medico-legala.

Cele evidentiate releva ca sistemul justitiei, in cazul VVS,
nu poate fi caracterizat ca fiind unul prietenos. Desi exista
un cadru normativ, care prevede anumite mecanisme de
interactiune a specialistilor, existd o mare diferentd intre
situatia de jure si cea de facto. Mecanismul de implemen-
tare a cadrului legal este defectuos. Lacunele Tn sistemul
de justitie, cu referire la VVS, sunt multiple: (i) posibilita-
tile de interpretare diferitd a cadrului normativ; (ii) activi-
tati de prevenire limitate; (iii) lipsa specialistilor instruiti in
acest domeniy; (iv) incélcarea principiilor deontologice de
catre specialisti; (v) practici de confruntare a victimei cu
agresorul etc. Cu toate acestea, in Republica Moldova se
intreprind masuri pentru ca sistemul de justitie sa devina
unul prietenos. Existd unele progrese, dar acestea se referd
la copii victime ale infractiunilor, inclusiv la copiii VVS,
care nu au fmplinit varsta de 14 ani.

Problema VS nu constituie la ora actuald o prioritate nici
pentru APC, nici pentru APL. Actiunile intreprinse in acest
domeniu se bazeaza pe initiativele sectorului neguver-
namental, dar acestea sunt insuficiente pentru a acorda
asistentd legald si sociald adecvata aceastei categorii de
victime. Autoritatile trebuie sa-si asume o mai mare respon-
sabilitate pentru realizarea drepturilor la protectie pentru
aceste persoane, iar societatea civild, fmpreuna cu comuni-
tatea donatorilor, ar putea contribui semnificativ la dezvol-
tarea serviciilor de suport pentru VVS. Pentru aceasta, se cer
mai multe actiuni atat din partea reprezentantilor sistemu-
lui de drept, cat si a celor din sistemul social.

Cercetarea efectuatd relevd ca actualmente unele VVS
sunt plasate in centrele care ofera servicii victimelor
violentei in familie (VVF) sau victimelor si potentialelor
victime ale traficului de fiinte umane (TFU). Printre benefi-
ciarele centrelor maternale, adapostului ,Casa Marioarei”
s-a constatat cd unele femei, care au fost supuse violentei
in familie, au fost supuse si abuzului sexual. In pofida aces-
tui fapt, centrele mentionate nu duc o statistica diferenti-
atd a beneficiarelor, inscriindu-le pe toate in categoria de
VVF, oferindu-le practic aceleasi servicii. Aceeasi situatie
se atesta si in cazul centrelor de plasament pentru copii.
Acestea oferd servicii pentru copiii din familiile social-
mente vulnerabile, familiile in care exista violenta fizica,
neglijare etc. Printre beneficiarii acestora, in ultimii ani se
nregistreaza si copii, victime ale abuzului sexual. Tnsa VVS,
copii si adulti, au nevoie de servicii specializate, axate pe
nevoile lor specifice. Initiativa unor institutii de a oferi
servicii acestei categorii de beneficiari este salutabild, dar
este nevoie de instruirea corespunzdtoare a specialistilor,
dezvoltarea si finantarea adecvatd a serviciilor specializate
pentru VVS.
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Numarul de specialisti, incadrati in prestarea serviciilor
pentru VVF, variaza in functie de tipul institutiei, capacita-
tea si specificul acesteia. In medie, organizatiile care ofera
plasament au in jur de 10 angajati, iar in centrele mater-
nale numadrul specialistilor variazd intre 6-8 persoane.
Specialistii de bazd, in marea majoritate a institutiilor,
includ: psiholog, asistent social, pedagog sau pedagog
social (in cazul copiilor), asistent medical (in unele insti-
tutii lucreaza cu program deplin, in altele cu program par-
tial) si jurist (in unele institutii este prezent ca specialist
de bazd sau prin cumul, in alte institutii acesta lipseste).

Un rol important in asistenta psihologica,
suport informational si referire a VVS au
actualmente serviciile Centrului Internati-
onal ,La Strada” - Linia Fierbinte, Telefonul
Copilului si Telefonul de incredere pentru
Femei, servicii care ofera consultare 24/24,
7 zile pe saptamana, precum si asistenta
juridica calificata acordata acestor per-
soane. Cel mai mare numar de juristi

este la Centrul de Drept al Femeilor, AO
»Promo-LEX”, Centrul International ,La
Strada”, Centrul de Asistenta si Protectie a
victimelor si potentialelor victime ale TFU.

Accesul VVS la institutiile care ofera plasament, in special,
centrele maternale, Centrul de Asistenta si Protectie a
victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte
umane din Chisinau, Centrul ,,Casa Mdrioarei” se face prin
intermediul organului teritorial de asistentd sociala, prin
referirea de cdtre APL sau APC, prin intermediul organu-
lui teritorial de politie, prin referirea de catre organizatii
neguvernamentale sau membri ai comunitatilor. Pentru a
beneficia de serviciile centrului de plasament este nevoie
de un demers, certificat medical, acte de identitate si alte
formulare. Dacd este un caz de urgenta, VVS poate fi pri-
mita si in lipsa unor acte, acestea perfectandu-se ulterior,
pe perioada aflarii in cadrul centrului. Restrictiile in oferi-
rea serviciilor de plasament sunt: (i) varsta (in dependenta
de specificul centrului, exista categorii de varsta pentru
care nu se ofera asistenta); (i) prezenta unei boli mentale
—victimele, care sufera de retard mintal usor, sunt accep-
tate, iar cele care au dereglari psihice mai severe nu pot fi
acceptate n calitate de beneficiare ale centrului, deoarece
pun in pericol viata si securitatea altor beneficiare; (iii)
prezenta tuberculozei; (iv) prezenta unei dezabilitatii fizice
care reduce mobilitatea persoanei — centrele nu dispun

de conditiile fizice necesare pentru a asigura deplasarea
persoanelor cu disabilitati; (v) dependenta de alcool - in
cazul cand VVS consuma alcool, ele sunt trimise initial

sa treaca un curs de dezalcoolizare si doar dupa aceasta
sunt acceptate in centru; (vi) dependenta de droguri — asa

victime nu au fost identificate, insd, de asemenea, ar fi
necesar ca sd treaca un curs specializat, dupd care sa fie
admise in centru.

Cartografierea releva mai multe puncte slabe in protectia
sociald a VVS. Acestea cuprind: (i) lipsa serviciilor specia-
lizate atat pentru copiii, cat si pentru adulti VVS; (ii) lipsa
serviciilor de duratd, asistenta in centrele pentru VVF fiind
acordata doar in perioada de criza; (jii) lipsa asistentei
juridice in unele centre maternale; (iv) lipsa serviciilor de
prevenire a VS la nivelul comunitatii; (v) lipsa activitatilor
de reintegrare a VVS in comunitate, in paralel cu serviciile
oferite familiei.

Trebuie dezvoltate si programe de protectie pentru VVS,
fiindcd desi acestea beneficiaza actualmente de consiliere
psihologica gratuita oferitd de unii prestatori de servicii
sociale, ele nu sunt protejate si nu sunt in siguranta. in
Republica Moldova exista legea cu privire la protectia
martorilor, insd aceasta nu cuprinde si VVS in calitate de
beneficiari. in aceste conditii, trebuie de creat sistemul
de protectie si sigurantd a VVS, pentru a spori increderea
acestora in autoritatile statului.

Colaborarea dintre institutii in asistarea VVS reprezinta o
provocare, pentru ca fiecare institutie are propriile regula-
mente, reguli si sistem birocratic. Actualmente nu existd
0 viziune unica a institutiilor ce oferd asistenta legala si
sociald pentru VVF, inclusiv VVS. O atentie deosebita tre-
buie acordatd modului de interactiune dintre specialistii
din sistemul social si cel legal, de la momentul cand VVS
depune plangerea la organul de politie sau este identifi-
cata la nivel de comunitate.

Cercetarea datd este destinatd specialistilor din domeniul
justitiei (politisti, ofiteri de urmarire penald, procurori,
judecatori) ce investigheaza si examineaza cazurile de vio-
lenta sexuald; specialistilor din domeniul social si medical
(manageri, psihologi, pedagogi, asistenti sociali, medici
etc.), care sunt implicati in asistenta VVF, nemijlocit VVS,
si, nu in ultimul rand, decidentilor. Rezultatele cercetdrii
servesc drept baza pentru elaborarea unor recomandari
pentru asigurarea accesului VVS la asistenta legala si soci-
ald adecvatd. Recomandadrile raportului sunt structurate
in dependenta de factorii de decizie cdrora se adreseaza
(reprezentantii sistemului de justitie, sistemului de pro-
tectie sociald, sistemului de sanatate si societatii civile) si
includ momentele strategice importante pentru actiunile
necesare de a fi intreprinse in dezvoltarea serviciilor pen-
tru VVS in Republica Moldova.
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INTRODUCERE

Infractiunile privind viata sexuala reprezinta o catego-
rie specifica de infractiuni care iau amploare in toate
tarile lumii, inclusiv in Republica Moldova. In afard de
numarul in crestere al infractiunilor din aceasta categorie,
asistam si la diversificarea formelor — de la infractiunea
de viol, la cea de hdrtuire sexuald, acostare a copiilor, in
scopuri sexuale etc. Astfel, chiar daca in Codul penal
(CP) al Republicii Moldova au fost efectuate modificari
si ajustari tinandu-se cont de noile realitati sociale,
modul de inregistrare a acestor infractiuni de catre
organele abilitate (Inspectoratul General de Politie,
Biroul National de Statistica etc.) lasa inca de dorit
pentru ca nu cuprind diferentierea infractiunilor sexuale
pe categoriile prevazute de Codul penal - violul (art. 171),
actiunile violente cu caracter sexual (art. 172), hartuirea
sexuala (art. 173), raportul sexual cu o personaa care nu

a implinit varsta de 16 ani (actele de penetrare vaginal,
anald, bucald etc.,, art. 174), actiunile perverse (art. 175) si
infractiunile cu caracter sexual asupra copiilor, prin inter-
mediul tehnologiilor de informare si comunicare, (acosta-
rea copiilor in scopuri sexuale, art. 175’).

Datele Biroului National de Statistica din Republica
Moldova prezintd actualmente doar infractiunea de viol.
Datele statistice ale acestei institutii relevd o crestere a
violului ca infractiune sexuala — de la 215 cazuri in anul
2000 la 352 de cazuri in 2014. Numadrul cazurilor de viol
raportate la 100 000 de locuitori releva aceeasi tendinta
de crestere de la 6 cazuri in 2000 la 10 cazuri in 2014.

Statistica organelor de politie prezinta 332 de cazuri de
viol si 273 de cazuri de violentd sexuala in anul 2014. De

http://statbank.statistica.md/pxweb/Dialog/varval.asp?ma=JUS0101&ti=Infra
ctiuni+inregistrate+dupa+tipul+infractiunii%2C+2000-2014&path=../
Database/RO/12%20JUS/JUS01/&lang=1

asemenea, se inregistreaza o usoard crestere a infractiuni-
lor sexuale in familie: de la 29 la 30 de cazuri a infractiu-
nilor de viol in anii 2013-2014 a infractiunilor de viol (art.
171 CP) si de la 11 la 20 de cazuri de actiuni violente cu
caracter sexual (art. 172 CP) pentru aceeasi perioada.

Tnsa nici datele Biroului National de Statistica, nici
cele ale Inspectoratului General de Politie nu reflecta
cu exactitate realitatea sociald. Numarul cazurilor de
violentd sexuald este mult mai mare, dar aceste cazuri

nu sunt semnalate organelor de drept, pentru cd violenta
sexuala este un tabu n societatea moldoveneasca. Datele
cercetdrii , Barbatii si egalitatea de gen in Republica Mol-
dova” releva ca aproape fiecare al cincilea barbat a facut
sex cu o fatd/femeie, fard ca aceasta sa-si doreasca, iar
aproape fiecare al patrulea barbat cu o fatd/femeie, care
era prea beatd ca sa spuna cd nu-si doreste acest lucru. 18
la sutd dintre bdrbati au recunoscut utilizarea fortei pentru
a intretine relatii sexuale si cu actuala prietena/sotie, iar
14 la suta dintre barbatii au utilizat forta pentru a face
sex cu fosta prietend/sotie. Aproximativ 5 la suta dintre
barbati au savarsit abuz sexual in grup.

Violenta sexuala este forma de violenta cea mai putin
recunoscuta si raportata. Marea majoritate a cazurilor
nu ajung in atentia autoritatilor. Factorii de bazd care
favorizeaza aceasta situatie sunt multipli: (i) normele
sociale stereotip in care masculinitatea este asociata cu
dominatia si agresivitatea, iar feminitatea cu supunerea;
(ii) invinuirea persoanelor care sunt victime ale acestor
situatii, ca fiind de vind pentru producerea acestor infrac-
tiuni;” (iii) frica persoanelor de a denunta astfel de cazuri,
pentru a nu fi blamate, marginalizate etc.

http://www.igp.gov.md/sites/default/files/document/attachments/raport_
privind_violenta_in_familie_12_luni_2014.pdf

Barbatii si egalitatea de gen in Republica Moldova. - IMAGES, Centrul de Drept
al Femeilor, SocioPolis. Chisindu, 2015, p. 96
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Parcursul victimelor violentei sexuale prin sistemul

de justitie este anevoios si descurajant, acestea fiind
uneori victimizate si de specialistii cu care intra in contact
— politisti, ofiteri de urmarire penald, medici legisti, procu-
rori, judecatori. Exista si bariere legislative care conduc
la lipsa protectiei efective in fata agresorilor, la o rata
mica a condamnarilor, insotita de pedepse blande.

Protectia efectiva a drepturilor fiecdrui cetdtean este o
conditie sine qua non a tuturor proceselor legale dintr-o
societate democraticd, unde suprematia legii vegheaza
asupra prevenirii oricdror atentate asupra drepturilor si
libertatilor fundamentale ale omului. Desi in Republica
Moldova drepturile tuturor cetdtenilor sunt oficial recu-
noscute, existd lacune evidente intre prevederile legis-
lative si modul de implementare a acestora in practica.
Tn multe cazuri VVS se confruntd cu multiple obstacole
legale, sociale, culturale si economice, inclusiv cu modul
nepldcut fn accesarea sistemului justitiei. Conexiunea
dintre sectorul justitiei si serviciile sociale pentru
VVS este la etapa incipientd, iar serviciile de asistentd
si reintegrare a acestora in comunitate practic lipsesc.
Actualmente, VVS nu au acces la servicii psihologice de
calitate, la asistenta juridica calificata si gratuitd acordata
de institutiile de stat.

Tn cazul copiilor VVS, semnalam existenta a 17 camere
de audiere special amenajate.” Potrivit recomandarilor
internationale, copiii trebuie sd depund marturii in cele
mai favorabile ncaperi cu cele mai potrivite conditii,

Femeia este responsabild, in opinia a peste 40 la suta dintre barbati, si pentru
cazurile de viol, iar daca aceasta are o reputatie proastd sau nu opune rezistentd
fizicd cand este violata, aceste cazuri nu pot fi considerate drept viol. Barbatii si
egalitatea de gen in Republica Moldova. — IMAGES, Centrul de Drept al Femeilor,
SocioPolis, Chisindu, 2015, p.94.

12 camere de audiere a copiilor in procuraturd, 3 - in judecatorii si alte 2 ale
ONG-lor.

tinandu-se cont de varsta lor, nivelul de maturitate si
oricare deficiente de comunicare pe care ei le-ar putea
avea. In orice circumstante, interesul superior al copilu-
lui este punctul de plecare si vectorul tratamentului ce
urmeazd a fi aplicat copilului victimd de cétre toti actorii
pe seama carora este pusa apararea si garantarea dreptu-
rilor copilului.

O provocare pentru Republica Moldova este lipsa unui
concept clar privind instruirea specializata a profesio-
nistilor din domeniul legal si social, care au in gestiune
cauze de infractiuni sexuale, fapt ce duce, pe de o parte, la
organizarea unor instruiri sporadice, de scurta durata, in
special initiate de reprezentantii societatii civile, pe de altd
parte, nu asigura ca anume specialistii instruiti sa gestio-
neze cazurile VVS.

Reiesind din problemele enuntate, studiul de fata si-a
propus drept scop sa prezinte diferenta dintre contextul
legal si practic al asigurdrii protectiei legale si sociale a
VVS. Studiul de fata este o primd incercare in Republica
Moldova de a ardta dimensiunea si gravitatea aces-
tui fenomen si de a evalua modul in care VVS le este
asigurat accesul la protectie legala si sociala, atat prin
prisma opiniei specialistilor din sistemul de justitie si cel
social, cat si a opiniei personale a VVS.
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CADRUL DE CERCETARE

11. Scopul si obiectivele studiului

Scopul studiului a fost analiza accesului VVS la protectie
legala si sociald. Tn mod special, studiul s-a axat pe urma-
toarele obiective:

- identificarea serviciilor existente pentru VVS;

- determinarea accesibilitatii serviciilor de asistenta si
protectie pentru VVS;

- cunoasterea nevoilor VVS si a raspunsului statului la
aceste nevoi;

- identificarea lacunelor existente n asigurarea accesului
VVS la protectie legald si sociala adecvats;

- analiza gradului de pregatire al specialistilor ce ofera
servicii pentru VVS;

- Tnaintarea unor recomandari intru imbundtatirea servi-
ciilor existente pentru VVS.

1.2. Metodologia cercetarii

Pentru atingerea scopului si a obiectivelor cercetarii, s-a
utilizat o abordare complexa din punct de vedere metodo-
logic. Au fost colectate date primare cu ajutorul metodei
anchetei in baza de chestionar si a interviului individual
aprofundat de la urmdtoarele grupuri tintd: manageri

de servicii acordate victimelor violentei in familie (VVF),
specialisti din domeniul sistemului de protectie legala si
sociald, precum si VVS (Figura 1). Metodele de cercetare
au permis triangularea datelor, dar si cunoasterea opiniei
privind accesul victimelor la protectie sociala si legald, din
perspectiva diferitor actori (victime, specialisti in dome-
niul protectiei legale si sociale).

FIGURA 1/ ESANTIONUL CERCETARII

Spre a cunoaste serviciile existente pentru VVS s-a realizat
cartografierea serviciilor prestate de diverse institutii pen-
tru VVF. In cadrul cartografierii s-a urmarit identificarea
numarului VVS care au beneficiat de servicii si specificul
serviciilor oferite. In paralel, au fost intervievati diferiti
specialisti care au oferit servicii nemijlocit pentru acest
grup de beneficiare — psihologi, asistenti sociali, lucrdtori
sociali, politisti, ofiteri de urmarire penald, specialisti in
medicina legald, procurori, avocati ai inculpatilor, avocati
ai victimelor, judecatori etc.

O provocare importantd a acestui studiu a fost realizarea
interviurilor individuale aprofundate cu VVS, pentru a
cunoaste opinia acestora despre serviciile de care au bene-
ficiat, precum si nevoile specifice pentru a asigura protec-
tie legala si sociald adecvata. Au fost realizate interviuri

cu VVS, care au acceptat sa participe la cercetare dupd ce
li s-a explicat scopul si importanta studiul, asigurandu-le
anonimatul si confidentialitatea. Au fost realizate 12 inter-
viuri individuale aprofundate cu VVS, care au beneficiat
de servicii juridice si/sau sociale si 2 interviuri individuale
aprofundate cu VVS, care nu au beneficiat de nici un fel de
servicii. Toate VVS au semnat un formular de consimta-
mant in cazul in care si-au manifestat acordul sa parti-
cipe la cercetare. Dintre cele 14 VVS - 8 sunt victime ale
violului, 2 - victime ale violentei in familie, inclusiv violului
conjugal, 2 - victime ale abuzului sexual din partea tatalui,
2 - victime ale exploatarii sexuale. Dupa criteriul varstd -
6 victime sunt minore, 6 adulte si 2 persoane in etate.

Tn cadrul acestui studiu au fost colectate date din diferite
unitdti teritorial administrative ale Republicii Moldova.
Totusi predomina specialistii din mun. Chisindu, pentru

METODOLOGIA STUDIULUI

Cartografierea serviciilor
existente pentru VVS
specialistilor

chestionare aplicate
managerilor organizatiilor
ce presteaza servicii VVF

Analiza serviciilor de asistenta
si protectie a VVS prin prisma

interviuri individuale
aprofundate cu specialisti din
sistemul de drept si cel social

Analiza serviciilor de asistenta
si protectie a VVS prin prisma
victimelor

interviuri individuale
aprofundate cu VVS
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cd aici sunt amplasate cele mai multe organizatii ale
societatii civile la care sunt referite sau apeleaza VVS. In
realizarea cercetarii au fost intervievati specialisti atat de
sex masculin, cat si feminin.

Perioada de colectare a datelor:
1August - 30 octombrie 2015.

1.3. Limitele de cercetare
Cercetarea realizata a fost influentatd de unele limitdri.

Evidenta VVS de catre prestatorii de servicii
Actualmente in Republica Moldova nu existad servicii soci-
ale specializate acordate VVS. Aceastd categorie de bene-
ficiare este referitd sau apeleaza la prestatori de servicii
pentru VVF sau pentru victimele si potentialele victime ale
TFU. Marea majoritate a prestatorilor nu tin o statistica

a beneficiarelor din perspectiva infractiunii sexuale. De
obicei, VVS sunt incluse in categoria de VVF.

Prestatorii, de cele mai multe ori, afld despre infractiunea
de violentd sexuala de la victimd in cazul in care aceasta
capata fncredere si se destainuie sau este referitd de
institutiile de drept, care au initiat un proces penal in baza
plangerii depuse de VVS.

Selectarea VVS participante la studiu

O provocare a acestui studiu a fost identificarea si rea-
lizarea interviurilor cu VVS. Au fost realizate interviuri
individuale aprofundate doar cu VVS, care au dorit sa par-
ticipe la cercetare. La prima etapd s-a apelat la institutiile
care ofera servicii VVF, in scopul identificarii unor cazuri
de VS. Dacd au fost identificate astfel de beneficiare, s-a
analizat situatia psihologicd a acestora si posibilitatea de
a participa la cercetare. Doar in cazul in care a existat un
acord din partea psihologului/ managerului institutiei,
VVS a fost intrebatd daca doreste sd participe la cercetare,
explicandu-i-se scopul si obiectivele acesteia.

Pentru realizarea interviurilor individuale aprofundate cu
VVS care nu au beneficiat de nici un fel de servicii, s-a
apelat la lucrdtorii sociali si asistentii sociali comunitari,
prin intermediul Directiilor/Sectiilor de Asistenta Sociala si
Protectia Familiei si Ministerului Muncii, Protectiei Sociale
si Familiei.

Semnaldm ca traumele prin care au trecut VVS, dificulta-
tile cu care se confruntd acestea in procesul de accesare a
protectiei legale si sociale, precum si stereotipurile exis-
tente in societate au determinat o parte semnificativa de
victime sa refuze participarea la cercetare, membrii echipei
de cercetare intelegand si respectand pozitia victimelor.
Din cauza numarului mare de refuzuri de a participa la cer-
cetare, Tn procesul de selectare a VVS, s-a tinut cont doar
de unele variabile de esantionare: varsta (s-a discutat cu

minori, adulti si persoane varstnice) si mediul de resedinta,
pentru a obtine un tablou amplu privind accesul la servici-
ile de asistenta si protectie, precum si nevoile existente.

in cadrul studiului au fost intervievate doar femei VVS,
deoarece nu au fost identificati barbati VVS.

Selectarea specialistilor participanti la cercetare

La selectarea specialistilor s-a acordat atentie celor care
au oferit nemijlocit servicii de asistentd si protectie VVS
sau au fost implicati in diferite proceduri legale privind
aceastd categorie de victime, pentru a avea un tablou
cat mai real despre accesul acestor persoane la protectie
legald si sociald. Din aceastd perspectiva, cei mai multi
specialisti care au oferit asistenta legala sau sociald VVS
au fost identificati in mun. Chisinau.

Au fost realizate 35 de interviuri individuale aprofundate
cu diferite categorii de specialisti. Specialistilor li s-a expli-
cat scopul cercetarii si au fost discutate aspectele deonto-
logice ale cercetdri. Interviurile s-au realizat prin tehnica
fata in fata, in baza unui ghid de interviu semistructurat,
tinandu-se cont de specificul domeniului specialistului

si asistenta acordata. Intervievatii au fost incurajati sa
nainteze propuneri pentru imbunatdtirea asistentei legale
si sociale pentru VVS.

Perioada de referinta si arealul cercetarii

in cazul interviurilor individuale aprofundate, s-au discutat
experientele in asistenta legald si sociala a VVS. Accentul
a fost pus pe ultimii 2 ani de la perioada de realizare a stu-
diului. Unii specialisti din domeniul dreptului insa au facut
referintd la intreaga experientd pe care o au in asistarea
unor astfel de cazuri.

Din punct de vedere geografic, studiul reflectd situatia
accesului la protectie legald si sociald a VVS din Republica
Moldova, fara Transnistria.

Definitiile cu care s-a lucrat in cadrul acestei cercetari:

Victima - persoand adultd sau copil, supusa actelor de
violenta in familie sau in afara acesteia.

Violenta de gen - forma de violentd care are drept cauzd
principald incurajarea unor norme sociale stereotip, in
care masculinitatea este asociata cu dominatia si agresivi-
tatea, iar feminitatea cu supunerea.

Violenta in familie — orice actiune sau inactiune inten-
tionatd, cu exceptia actiunilor de autoapadrare sau de
aparare a altor persoane, manifestata fizic sau verbal, prin
abuz psihologic, fizic, sexual, economic sau spiritual, prin
cauzare de prejudiciu material sau moral, comisa de un
membru al familiei impotriva unor alti membri de familie,
inclusiv impotriva copiilor, precum si impotriva proprietd-
tii comune sau personale.
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Violenta sexuala — orice violenta cu caracter sexual
(impunerea fortata la intretinerea relatiilor sexuale/actului
sexual contrar vointei, profitand de imposibilitatea per-
soanei de a se autoapdra; impunerea fortata a practicilor
degradante si umilitoare in timpul actului sexual, contrar
vointei; relatii sexuale acceptate din cauza fricii etc.). In
cadrul acestei cercetdri s-a facut referintd, in mod special,
la urmdtoarele tipuri de infractiuni cu caracter sexual:
violul, violul conjugal si alte infractiuni sexuale Tn cadrul
familiei, exploatarea sexuald in cazul TFU.

Agresor — persoana care comite acte de violenta in familie
sau in afara acesteia.

Sistem de drept — ansamblu de norme si institutii juridice
care vin sa promoveze si sa apere drepturile, libertatile si
interesele legitime ale persoanelor fizice (in cazul dat, ale
VVS).

Sistem de justitie — totalitatea instantelor judecatoresti,
legilor Republicii Moldova si functionarea acestora intru
asigurarea drepturilor si libertatilor omului (in cazul dat,
ale VVS).
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2 VIOLENTA SEXUALA - REPERE LEGISLATIVE

IN REPUBLICA MOLDOVA

Odatad cu aderarea la organizatii internationale precum
Natiunile Unite si Consiliul Europei, Republica Moldova
si-a asumat un sir de angajamente, inclusiv si cel de a
adopta un nou Cod penal, ajustat la normele internatio-
nale, unanim recunoscute. Astfel, la baza cadrului nor-
mativ fn domeniul infractiunilor sexuale stau nemijlocit o
serie de tratate si conventii internationale, dar si alte acte
cu caracter de recomandare.

Tn raportul global privind violenta si sdnatatea, intocmit
de Organizatia Mondiald a Sanatatii in 2002, violenta
sexuald este definita ca orice act sexual sau tentativa

de a savarsi un act sexual prin violentd sau constran-
gere, comentariile nedorite cu tentd sexuald, avansurile,
actiunile de traficare a persoanei sau actele indreptate
impotriva sexualitatii unei persoane, indiferent de relatia
subiectului cu victima.” Violenta poate avea loc atat pe
timp de pace, cat si pe timp de conflict armat si este con-
sideratd a fi una din cele mai grave si traumatice incalcari
ale drepturilor omului.

Conform Statutului Curtii Penale Internationale, violul,
sclavia sexuald, prostitutia fortatd, graviditatea fortatd, ste-
rilizarea fortatd sau orice alta forma de violenta sexuald de o
gravitate comparabila reprezinta crime fmpotriva umanitatii.

Comitetul Natiunilor Unite privind Eliminarea Tutu-

ror Formelor de Discriminare fata de Femei, reiterand
recomandarea sa, fadcutd cu ocazia examinarii raportului
initial al Statului-parte (Republica Moldova), indeamna
Statul-parte sa acorde prioritate implementdrii masu-
rilor globale contra violentei fata de femei in familie si
societate, in conformitate cu recomandarea sa generala
nr. 19. Comitetul cheama Statul-parte sd adopte cat mai
curand proiectul de lege privind prevenirea si combaterea
violentei in familie si sd asigure ca violenta fata de femei
sd fie urmarita si sanctionata cu seriozitate si celeritate.
Comitetul cheama Statul-parte sa asigure tuturor femeilor
care sunt victime ale violentei in familie accesul la masuri
imediate de remediere si protectie, inclusiv ordine restric-
tive si acces la un numar suficient de addposturi sigure si
asistentd juridica. Statul-parte este indemnat sd asigure
cd functionarii publici, si mai ales personalul organelor de
ocrotire a normelor de drept, judiciarul, lucratorii medicali
si de asistentd sociald, sunt pe deplin familiarizati cu pre-
vederile legale aplicabile, cunosc despre toate formele de
violenta fatd de femei, fiind apti sd reactioneze corespun-
zdtor. Comitetul cheamd Statul-parte sa cerceteze cauzele

“ World report on violence and health, World Health Organization, Geneva 2002,
pag. 149.

si consecintele violentei fata de femei, inclusiv violenta

n familie, si sa le utilizeze drept baza pentru interventii
temeinice si bine directionate, dar si includerea rezultatele
unor asemenea cercetari in rapoartele periodice.

Hartuirea sexuala este definitd in Recomandarea Comisiei
Europene 131/CEE/92 cu privire la protectia demnitdtii
femeilor si barbatilor la locul de munca. Tn acest docu-
ment, “hartuirea sexuald”este caracterizata ca fiind orice
comportament abuziv de naturd sexuald care lezeazd
persoana, in conditii in care faptul ca persoana respectiva,
refuzand sau acceptand un asemenea comportament din
partea unui angajator, ierarhic superior sau coleg, justifica
explicit sau implicit o decizie care fi influenteaza drepturile
in materia raporturilor de munc. in aspecte generale,
hdrtuirea sexuald este considerata a fi, in lumina Recoman-
ddrii Comisiei Europene, un obstacol in integrarea femeilor
pe piata fortei de munca. La fel, prin hartuire sexuald poate
fi inteles orice fel de comportament care poate crea un
climat de intimidare, ostilitate, umilinta fata de persoana
care face obiectul unui astfel de comportament.™

Hartuirea sexuald in Directiva nr. 2006/54/CE din 5 iulie
2006 privind punerea in aplicare a principiului egalitatii de
sanse si a egalitatii de tratament intre barbati si femei in
materie de incadrare in munca si de munca, este definitd
ca o situatie in care un comportament indezirabil cu cono-
tatie sexuala se manifestd in mod fizic, verbal sau nonver-
bal, avand ca obiect sau ca efect prejudicierea demnitatii
unei persoane si in special crearea unui cadru intimidant,
ostil, degradant, umilitor sau ofensator."" La fel, Direc-

tiva prevede faptul cd hartuirea si hdrtuirea sexuala sunt
contrare principiului egalitatii de tratament intre barbati si
femei si constituie discriminare pe criteriul sexului. Aceste
forme de discriminare se manifesta nu numai la locul

de munca, dar si in ceea ce priveste accesul la munca, la
formare si promovare profesionald.””

Principiul egalitdtii este reglementat in legislatia nationald
prin art. 16 din Constitutia Republicii Moldova. Violarea
principiului egalitatii si nediscriminarii are loc atunci cand
se aplicd un tratament diferentiat in cazuri egale, fard sa
existe o motivare obiectivd si rezonabild, sau cand exista

19 Commission Recommendation of 27 November 1991 on the protection of the
dignity of women and men at work (92/131/EEC).

" Directiva 2006/54/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 5 iulie
2006 privind punerea in aplicare a principiului egalitatii de sanse si al egalitatii
de tratament intre barbati si femei in materie de incadrare in munca si de
munci, lit. (d), alin.(1), art. 2.

2 Ibidem, alin. (6), Preambul.
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o disproportie intre scopul urmari si mijloacele folosite. La
fel, egalitatea fara deosebirea de sex se poate interpreta ca
fiind egalitatea intre barbat si femeie, ceea ce inseamna
crearea de conditii juridice pentru participarea lor, pe baza
de egalitate, la toate sferele vietii sociale si crearea unui
statut egal in cadrul familiei. Cu sigurantd ca actele de
agresiune sexuala, in contextul dat, ar incalca principiul
egalitatii si ar duce la discriminarea victimei.

Un alt principiu constitutional important pentru victimele
agresiunii sexuale este exprimat prin art. 20 din Constitu-
tia Republicii Moldova — accesul liber la justitie. Conform
acestui principiu, orice persoana are dreptul la satisfactie
efectiva din partea instantelor judecdtoresti competente
impotriva actelor care violeaza drepturile, libertdtile si
interesele sale legitime. La fel, nici o lege nu poate ingradi
accesul la justitie. in lumina acestui articol, anume termenul
“efectiva” este cheia elaborarii cadrului obligatiilor statului;
doar o satisfactie efectivd a victimei agresiunii sexuale poate
fi in corespundere cu acest principiu constitutional.

Dreptul material al Republicii Moldova, prin intermediul
mai multor legi, protejeaza victimele agresiunii sexu-

ale. Nemijlocit, Codul penal al Republicii Moldova, prin
Capitolul IV al Partii Speciale, reglementeazd infractiunile
privind viata sexuala, care sunt calificate drept fapte soci-
almente periculoase, savarsite cu intentie, care dduneaza
—n mod exclusiv sau in principal - relatiile sociale cu
privire la viata sexuald a persoanei.

Obiectul juridic special al infractiunilor prevdzute in
Capitolul IV al Codului penal constd in relatiile sociale
privitoare la anumite valori sociale specifice ce deriva din
viata sexuala a persoanei. Aceste valori sociale specifice
sunt libertatea sexuala si inviolabilitatea sexuald. Pe langa
respectivele valori sociale, infractiunile privind viata sexuala
pot aduce atingere in plan secundar relatiilor sociale cu pri-
vire la onoarea (cinstea) si demnitatea, libertatea psihica,
integritatea corporald, sdndtatea sau viata persoanei.

Articolul 171 CP RM incrimineaza fapta de viol intr-o
varianta tip si doua variante agravate. Varianta tip incrimi-
neaza raportul sexual savarsit prin constrangere fizicd sau
psihicd a persoanei sau profitand de imposibilitatea aces-
teia de a se apara ori de a-si exprima vointa. In art. 171 CP
RM, la formele agravate ale violului au fost introduse doua
variante agravate; prima este reglementatd de alin. (2) al
art. 171 CP RM si se pedepseste cu inchisoare de la 5 la 12
ani si include violul savarsit cu buna-stiinta asupra unui
minor, savarsit cu bund-stiinta asupra unei femei gravide,
savarsit asupra unui membru de familie, savarsit de doud
sau mai multe persoane, insotit de contaminarea intenti-
onatd cu o boala venericd, savarsit cu deosebita cruzime,
precum si din motive sadice. A doua variantd agravatd

Sergiu Branza, Vitalie Stati. Drept Penal, Partea Speciald, volumul I.
Chisindu, 2011, pag. 385.

Sergiu Branza, Vitalie Stati. Drept Penal, Partea Speciala, volumul I.
Chisinau, 2011, pag. 386-387.

este incriminata la alin. (3) si se pedepseste cu inchisoare
de la 10 la 20 de ani sau cu detentiune pe viata si se are in
vedere violul persoanei care se afla in grija, sub ocrotirea,
protectia, la educarea sau tratamentul faptuitorului; unei
persoane minore in varsta de pand la 14 ani; insotit de
contaminarea intentionata cu maladia SIDA,; care a cauzat
din imprudenta o vatdmare gravd a integritatii corporale
sau a sanatatii; care a provocat din imprudenta decesul
victimei; soldat cu alte urmari grave.

Actiunile violente cu caracter sexual in varianta-tip sunt
incriminate la alin. (1), art. 172 CP RM: homosexualitatea
sau satisfacerea poftei sexuale in forme perverse, savar-
site prin constrangere fizica sau psihica a persoanei ori
profitand de imposibilitatea acesteia de a se apdra sau de
a-si exprima vointa, se pedepsesc cu inchisoare de la 3 la
5 ani. La randul lor, actiunile violente cu caracter sexual,
n prima lor variantd agravatd, sunt incriminate la alin.
(2), art. 172 CP RM, atunci cand acestea sunt: savarsite de
0 persoanad care anterior a savarsit o faptd prevazutd la
alin. (1); savarsite cu buna-stiinta asupra unui minor; cu
buna-stiintd asupra unei femei gravide; savarsite asupra
unui membru de familie; sdvarsite de doud sau mai multe
persoane; fnsotite de contaminarea intentionata cu o
boala venericd; savarsite cu deosebitd cruzime, precum

si din motive sadice se pedepsesc cu inchisoare de la 5 la
12 ani. Actiunile violente cu caracter sexual, in cea de-a
doua varianta agravata, sunt incriminate la alin. (3), art.
172 CP RM, daca: au fost savarsite asupra unei persoane
despre care se stia cu certitudine cd nu a atins varsta de
14 ani; au fost savarsite asupra persoanei care se afla in
ngrijirea, ocrotirea, protectia, educarea sau in tratamen-
tul faptuitorului; au cauzat contaminarea intentionata

cu maladia SIDA; au cauzat din imprudentd o vatamare
grava a integritatii corporale sau a sandtatii; au provocat
din imprudenta decesul victimei; au provocat alte urmari
grave, se pedepsesc cu inchisoare de la 10 la 20 de ani sau
cu detentiune pe viata.

Articolul 173 CP RM incrimineaza hartuirea sexuald,

adica manifestarea unui comportament fizic, verbal sau
nonverbal, care lezeazd demnitatea persoanei ori creeaza
o atmosferd nepldcutd, ostild, degradantd, umilitoare, dis-
criminatorie sau insultdtoare cu scopul de a determina o
persoana la raporturi sexuale ori la alte actiuni cu caracter
sexual nedorite, savarsite prin amenintare, constrangere,
santaj, ce se pedepseste cu amenda in mdrime de la 300
la 500 unitati conventionale sau cu muncd neremuneratd
in folosul comunitatii de la 140 la 240 de ore, sau cu inchi-
soare de pana la 3 ani.

Raportul sexual altul decat violul, actele de penetrare
vaginald, anald sau bucald si altele, comise asupra unei
persoane despre care se stia cu certitudine ca nu a fmplinit
varsta de 16 ani, se pedepsesc cu inchisoare de la 3 la

7 ani, conform art. 174 CP RM. in alin. (2), art. 174 CP

RM este inclusa o variantd ce elibereaza de raspunderea
penald daca persoana care a savarsit fapta prevdzuta la
alin. (1) este la nivel apropiat cu victima in ceea ce priveste
varsta si dezvoltarea fizicd si psihica.
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Inovatia Codului penal din 2002 este includerea infractiu-
nilor de actiuni perverse si de acostare a copiilor in scopuri
sexuale. Art. 175 prevede ca actiunile perverse sdvarsite
fatd de o persoand despre care se stia cu certitudine ca nu
a implinit varsta de 16 ani, constand in exhibare, atingeri
indecente, discutii cu caracter obscen sau cinic purtate cu
victima referitor la raporturile sexuale, determinarea vic-
timei sa participe ori sa asiste la spectacole pornografice,
punerea la dispozitia victimei a materialelor cu caracter
pornografic, precum si in alte actiuni cu caracter sexual,
se pedepsesc cu inchisoare de la 3 la 7 ani. La fel, prin art.
175" este incriminata propunerea, inclusiv prin interme-
diul tehnologiilor de informare si de comunicare, a unei
intalniri cu un copil in scopul savarsirii Tmpotriva acestuia
a oricdrei infractiuni cu caracter sexual, dacd propunerea a
fost urmata de fapte materiale care conduc la o astfel de
intalnire, se pedepseste cu inchisoare de la 1 la 5 ani.

Legislatia nationald in domeniul infractiunilor privind viata
sexuala contine si alte reglementari cu exceptia celor din
Codul penal. lata cateva din ele care actioneazd in scopul
prevenirii hartuirii sexuale.

- Codul muncii al Republicii Moldova impune angajato-
rului obligatia de a intreprinde masuri de prevenire a
hartuirii sexuale la locul de munca, precum si masuri
de prevenire a persecutarii pentru depunere in organul
competent a plangerilor privind discriminarea;” de
a introduce in regulamentul intern al unitatii dispo-
zitii privind interzicerea discrimindrilor dupa oricare
criteriu si a hartuirii sexuale.” La fel in regulamentul
intern al unitatii trebuie sa contind prevederi cu privire
la respectarea principiului nediscrimindrii, eliminarea
hartuirii sexuale si a oricdrei forme de lezare a demni-
tatii in muncad.” Art. 1 al Codului muncii din Republica
Moldova defineste hartuirea sexuald drept orice forma
de comportament fizic, verbal sau nonverbal, de natura
sexuald, care lezeaza demnitatea persoanei ori creeaza
o atmosferd nepldcutd, ostild, degradantd, umilitoare
sau insultdtoare.

— Prin Legea nr. 121 din 25.05.2012 cu privire la asigura-
rea egalitatii, este interzisa orice deosebire, excludere,
restrictie sau preferinta pe baza criteriilor stabilite de
prezenta lege, care au drept efect limitarea sau sub-
minarea egalitatii de sanse sau tratament la angajare
sau concediere, Tn activitatea nemijlocitd si in formarea
profesionala. La fel, se considera discriminatorie actiu-
nea de hartuire din partea angajatorului.

— Prin intermediul Legii nr. 45 din 01.03.2007 cu privire
la prevenirea si combaterea violentei in familie, victima
violentei in familie are dreptul la asistentd pentru recu-

Codul muncii, art. 10, lit. 3), alin.(1).
Codul muncii, art. 10, lit. %), alin.(1).
Codul muncii, art. 199, lit. b), alin.(1).

Legea nr. 121 din 25.05.2012 cu privire la asigurarea egalitatii,
art. 7, lit. f), alin.(1).

perare fizicd, psihologica si sociala prin actiuni speciale
medicale, psihologice, juridice si sociale.

— Legeanr. 5din 09.02.2006 privind asigurarea egalitatii
de sanse intre femei si barbati in art. 2 defineste hartui-
rea sexuala ca fiind orice formd de comportament fizic,
verbal sau nonverbal, de natura sexuala, care lezeaza
demnitatea persoanei ori creeazd o atmosfera nepldcuta,
ostild, degradanta, umilitoare sau insultdtoare, iar prin
art. 10 alin.(3) lit.d) al aceleiasi legi se impune in sarcina
angajatorului obligatia de a intreprinde mdsuri de pre-
venire a hartuirii sexuale a femeilor si barbatilor la locul
de munca, precum si a persecutarii pentru depunere in
organul competent a plangerilor impotriva discriminarii.

Legea cu privire la prevenirea si combaterea violentei in
familie este in mod special importanta pentru ca pre-
vede madsurile de protectie a victimelor violentei sexuale
comisa de un membru de familie contra unor alti membri
de familie. Articolul 15 al Legii nr. 45 prevede faptul ca
instanta de judecata emite, in 24 de ore de la primirea
cererii, 0 ordonantd de protectie, prin care poate oferi
asistentd victimei, aplicand agresorului urmatoarele
masuri: obligarea de a pdrdsi temporar locuinta comund
ori de a sta departe de locuinta victimei, fara a decide
asupra modului de proprietate asupra bunurilor; obligarea
de a sta departe de locul afldrii victimei; obligarea de a nu
contacta victima, copiii acesteia, alte persoane depen-
dente de ea; interzicerea de a vizita locul de munca si de
trai al victimei; obligarea, pana la solutionarea cazului, de
a contribui la intretinerea copiilor pe care fi are in comun
cu victima; obligarea de a pldti cheltuielile si daunele
cauzate prin actele sale de violentd, inclusiv cheltuielile
medicale si cele de inlocuire sau reparare a bunurilor
distruse sau deteriorate; limitarea dispunerii unilaterale de
bunurile comune; obligarea de a participa la un program
special de tratament sau de consiliere dacd o asemenea
actiune este determinatd de instanta de judecata ca fiind
necesard pentru reducerea violentei sau disparitia ei;
stabilirea unui regim temporar de vizitare a copiilor sai
minori; interzicerea de a pastra si purta arma.

Din punct de vedere procedural, o provocare semnificativa
a organelor de urmdrire penala n privinta procedurii de
fmpdcare a victimei violentei in familie, este accesul la
justitie a victimei, la fel si accesul eficient la asistenta si
protectie. Astfel, prin alin.(5), art. 276 CPP RM, in cazurile
de violenta in familie, procurorul sau instanta de judecata
va examina daca vointa de fmpdcare a victimei este liber
exprimatd, asigurandu-se cd victima a avut acces real la
asistenta si protectie.

Legea nr. 45 din 01.03.2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in
familie, art. 11, alin. 2.
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Procesual, in cazul initierii unei cauze penale, in temeiul
art. 171 (1) Cod penal, urmarirea penala poate inceta ca
rezultat al impdcarii victimei cu agresorul. Din motiv ca
aceastd categorie de infractiune se clasifica, ca fiind una
mai putin gravd,”® atunci pot fi aplicate prevederile art.
109 Cod penal, care prevede cauzele pentru care se inld-
turd raspunderea penala.

Articolul 276 din Codul de procedura penald nu con-

tine violul”' printre crimele care necesitd o plangere din
partea victimei. Tnsa el include un sir de alte crime, care
pot implica violenta sexuald. De exemplu, art. 276 Cod

de procedurd penald cere o plangere din partea victimei
inaintea initierii urmdririi pentru daune corporale mai
putin grave,”” amenintarea cu moartea sau cu daune
corporale severe” si hartuirea sexuald.”* Aditional, art.
276 Cod de procedura penald prevede faptul cd, chiar daca
victima depune o plangere si va fi initiatd o cauza penald,
urmarirea penald va inceta daca victima si suspectul se vor
fmpaca.

Consideram oportun de a amenda Codul
penal si Codul de procedura penala in sensul
neadmiterii inlaturarii raspunderii penale in
rezultatul impacarii victimei si a agresorului.
De regula, agresorul aflandu-se in libertate,
usor influenteaza victima si o convinge sa
mearga la conciliere.

La fel stau lucrurile si cu izolarea agresorului fata de vic-
tima. In cazurile cand intre subiect si victima exista relatie
de subordonare, faptul ca subiectul infractiunii isi pas-
treaza locul de munca si partea vatdamata depinde direct
de deciziile acestuia, ingreuneaza semnificativ procesul de
satisfacere efectiva a partii vatdmate. Respectiv, ceea ce
am enuntat anterior referitor la principiul constitutional
—accesul liber la justitie este incalcat prin lipsa parghiilor
legale de a asigura accesul la justitie a partii vdtamate.
Nu poate fi vorba despre o satisfacere efectiva a intere-
selor partii vatamate, daca: 1) doar de ea depinde denun-
tarea infractiunii si a infractorului; 2) ea poate depinde

de subiectul infractiunii. Ambele cazuri vizeaza exclusiv
factori ce nu tin de puterea de decizie a victimei. in primul
caz, puterea de decizie a victimei poate fi influentata de
mila si compasiunea manifestata fata de banuit, invinuit
sau inculpat. Libertatea psihicd, parte componentd a
obiectului juridic al infractiunilor prevazute in Capito-

lul IV, Partea Speciald CP RM, este puternic afectatd in

Cod penal, art. 16.

Cod penal, art. 171.
Cod penal, art. 152.
Cod penal, art. 155.
Cod penal, art. 173.

Codul de procedura penala, art. 276 (5).

urma violentei sexuale la care este supusa victima, fapt
ce contribuie esential la deciziile luate ulterior de catre
partea vatamata. in al doilea caz, cum s-a mai mentionat,
lipsa normelor care sd-l izoleze pe subiectul infractiunii de
victima sa sau macar protejarea eficientd a victimei fata
de puterea de decizie a subiectului reprezinta un factor
hotdrator in procesul de asa-zisa impdcare dintre partea
vatdmata si banuit, nvinuit sau inculpat.

Legislatia Moldovei trebuie sa stabileascd expres faptul ca
o plangere a victimei nu este preconditie pentru a urmdri
penal cazurile de violentd sexuald. Legea nu trebuie sd
permitd incetarea urmaririi dacd victima si suspectul se
fmpaca. Astfel de aspecte ale legii sunt inconsistente cu
cerintele Conventiei de la Istanbul si CEDAW. Conventia
de la Istanbul interzice in mod explicit Statelor-mem-

bre ca investigarea sau urmdrirea penald a infractiunilor
sexuale, printre alte infractiuni, sa fie ,total dependentd”
de un raport sau o plangere din partea victimei. Aditional,
Conventia de la Istanbul afirma faptul ca , procedurile pot
sa continue chiar daca victima fsi retrage marturiile sau
plangerea.”

Recomandarea Generala nr. 19(24)(b) prevede: ,State-
le-membre trebuie sd se asigure de faptul ca legile contra
violentei in familie si abuzului, violului, agresiunii sexuale
si alte violente bazate pe gen oferd protectie adecvata
tuturor femeilor. . .” Cerinta prezentei plangerii victimei
pentru urmdrire nu se incadreaza in protectie adecvata.
Aditional, Recomandarea Generald nr. 19 cere: ,,Masuri
juridice eficace. .. pentru a proteja femeile de la orice fel
de violenta, inclusiv, printre altele, violenta si abuzul in
familie, agresiunea sexuald si hartuirea sexuald la locul de

< n

munca.

In sfarsit, observatiile finale ale analizei periodice ale
Comitetului CEDAW pentru Republica Moldova pe 2013
sustin concluzia precum ca plangerea victimei nu trebuie
sa fie necesara pentru a urmari crime cu implicarea agresi-
unii sexuale. Comitetul a fTndemnat Republica Moldova:

Sa consolideze aplicarea Codului Penal, Legii nr. 45-XVI cu
privire la prevenirea si combaterea violentei in familie si altd
legislatie nationald relevanta; sa asigure ca toate femeile si
fetele, inclusiv in mod particular femeile Tn varstd, femeile si
fetele de etnie roma si fetele cu dezabilitdti, sunt protejate
de la violenta si au acces la mijloace imediate de redresare;
sa lanseze urmariri din oficiu pentru toate aceste crime si

sa asigure ca faptasii sa fie urmariti si pedepsiti fn masura
gravitatii crimei.

Folosirea explicita din partea Comitetului a termenului
investigatii din oficiu indica faptul ca guvernul trebuie sa
se bazeze pe imputernicirile sale inerente si sa nu ceard
plangerea victimei pentru a initia proceduri de aplicare a
Legii penale.

Conventia de la Istanbul, art. 55.

Recomandarea Generald CEDAW nr. 19, 24(t).
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Un alt document international care trebuie mentionat
este Conventia Consiliului Europei privind prevenirea si
combaterea violentei impotriva femeii si violentei domes-
tice din 11.05.2011 (Conventia de la Istanbul), care nu a
fost incd semnatd de Republica Moldova.

Daca e sa ne referim la concordanta intre Conventia de

la Istanbul si legislatia nationald in domeniu, atunci e de
mentionat ca exista un proiect de lege de modificare a
mai multor acte legislative, care au menirea sd armonizeze
legislatia nationala la standardele internationale.

Proiectul de Lege privind modificarea si completarea unor
acte legislative, Tn special Legea nr. 45 cu privire la preve-
nirea si combaterea violentei in familie, contine impor-
tante prevederi care armonizeaza legislatia nationald cu
prevederile internationale.

Primul aspect important este faptul ca proiectul introduce
si prevederi ce tin nu doar de prevenirea, dar si de comba-
terea violentei impotriva femeilor in general si a violentei
in familie, in special.

Masurile de protectie prevazute in Conventia de la Istan-
bul sunt reflectate doar partial in Legea nr. 45 cu privire
la prevenirea si combaterea violentei in familie. Art. 56
din Conventie nu este reflectat in totalitate in Legea nr.
45 din 01.03.2007. Drept exemplu, in Lege nu se regdsesc
urmatoarele mdsuri de protectie:

- luarea de mdsuri in vederea protectiei victimelor vio-
lentei in familie, precum si protectiei familiilor lor si a
martorilor fata de intimidare, represalii si victimizare
repetata (lit. a), al. 1);

- dand posibilitate victimelor, intr-o maniera consec-
ventd cu regulile procedurale ale legislatiei interne,
sd fie audiate, sd furnizeze dovezi, sa le fie prezentate,
direct sau printr-un intermediar, si luate Tn consi-
derare punctele de vedere, nevoile si preocupdrile
(lit. d),al. 1);

- asigurarea faptului cd se pot adopta mdsuri pentru a
proteja intimitatea si imaginea victimei (lit. e), al. 1);

- punerea la dispozitia victimelor de interpreti inde-
pendenti si competenti, atunci cand victimele sunt
parti la proceduri sau atunci cand furnizeaza dovezi
(lit. h), al. 1).

La fel, in Legea nationald nu sunt redate prevederile Capi-
tolului VII privind persoanele refugiate.

Lacunara este lipsa prevederilor in Legea
nationala in ceea ce priveste penalizarea

si recunoasterea tipurilor de infractiuni ce
sunt indreptate impotriva femeilor, pre-
cum: casatoria fortata, mutilarea genitala,
avortul fortat si sterilizarea fortata, precum
si complicitatea si tentativa de a savarsi
infractiuni impotriva femeilor si a violentei

in familie. Drept recomandare venim cu pro-
punerea ca aceste forme de violenta sexuala
fata de femei sa fie recunoscute in legislatia
nationala si penalizate de Codul penal.

La fel, este important de mentionat cd pe agenda guver-
nului se afla de mai mult timp o initiativa de adoptare a
unei noi legi, care ar permite despagubirea victimelor mai
multor tipuri de infractiuni. Vom face si o analiza sumard in
ce masura Legea cu privire la reabilitarea victimelor infracti-
unilor asigura respectarea drepturilor victimelor violentei in
familie, in special a victimelor violentei sexuale.

De precizat ca subiectii pentru care este orientat proiectul
de lege cu privire la reabilitarea victimelor sunt victimele
infractiunilor. Notiunea de ,,victima a infractiunii” presu-
pune ,,persoanele fizice vatdmate, mintal sau fizic, care
inregistreaza o suferintd emotionala sau o pierdere mate-
riald, cauzate prin infractiune, conform Codului penal al
RM. De asemenea, in cazul in care ne referim la compen-
sarea financiard de cdtre stat a prejudiciului cauzat prin
infractiune, termenul de ,,victima a infractiunii” include si
,,sotul, copiii si persoanele aflate la intretinerea persoanei
decedate”.

Articolul 2 al proiectului de lege, incercand a defini servi-
ciile de suport acordate victimelor infractiunilor, vine cu

o concretizare: ,Serviciile de suport reprezinta serviciile
publice sau private oferite victimelor abuzului, violentei
fizice, psihice sau sexuale”. In aceastd concretizare regésim
cateva forme ale violentei in familie, si anume cea fizicg,
psihicd sau sexuala.

Proiectul de lege stabileste expres urmdtoarele servicii
publice de suport acordate victimelor:

- informarea victimelor cu privire la drepturile lor si
serviciile de care pot beneficia;

- consiliere psihologica;

— asistenta juridicd garantata de stat;

— compensarea financiard de catre stat a prejudiciului
cauzat prin infractiune.

Tnart. 2, alin (5) al proiectului de lege se specifica c&
prevederile Legii nr. 45-XVI din T martie 2007 cu privire

la prevenirea si combaterea violentei in familie au un
caracter complementar. Asadar, victimele violentei in
familie beneficiaza si de masuri de asistenta conform

Legii nr. 45-XVI din 01.03.2007. Conform art. 11, alin.

(21) -, Victima are dreptul la asistenta pentru recuperare
fizicd, psihologicad si sociala prin actiuni speciale medicale,
psihologice, juridice si sociale. Acordarea serviciilor de pro-
tectie si asistenta nu este conditionata de dorinta victimei
de a face declaratii si a participa la procese de urmarire in
justitie a agresorului”. Acelasi articol la alin. (5) stabileste
dreptul victimei la asistentd juridica primara si calificata
gratuitd conform legislatiei cu privire la asistenta juridicd
garantata de stat, iar la alin (6) specifica obligatia institu-
tiilor medico-sanitare de a acorda asistentd medicala in
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conformitate cu Legea cu privire la asigurarea obligatorie
de asistenta medicala.

Prin urmare, in raport cu proiectul legii cu privire la reabi-
litarea victimelor infractiunilor, legea nr. 45-XVI specifica
la general drepturile la asistenta care fi sunt garantate vic-
timei si mentioneazd despre obligatia acordarii asistentei
medicale de cdtre institutiile medico-sanitare. Serviciile de
asistentd juridica garantatd de stat se dubleaza, fiind spe-
cificate atat in proiectul de lege, cat si in Legea nr. 45-XVI.

Revenind la acele servicii specificate in proiectul de lege
si raportandu-le la infractiunea de violentd in familie,
vom fncerca sd identificdm in forma individualizata acele
servicii publice de suport, de care beneficiazd victimele
infractiunii, prevazute la art. 201" Cod penal.

Tn context, consilierea informationald ca si serviciu public
de suport acordat victimei violentei in familie nu repre-
zintd altceva decat obligatia generald a colaboratorului
organului de constatare a infractiunilor, a ofiterului de
urmarire penald, a procurorului, a instantei de judecata

si a altor subiecti cu atributii in domeniul reabilitarii
victimelor infractiunii de a prezenta victimei informatiile
complete si concrete prevazute la art. 6, alin. (1) lit. a)-e)
din proiectul de lege. La concret, in cazul violentei sexuale,
victimelor li se va asigura suportul informational cu privire
la: serviciile de suport acordate victimelor, organul de
urmarire penald, la care poate depune plangerea privind
infractiunea savarsita, drepturile procesuale de care
beneficiaza, masurile de protectie disponibile, dar si alte
informatii solicitate de victima.

In privinta asistentei juridice garantate de stat, se face
trimitere la Legea nr. 198 din 26 iulie 2007 cu privire la
asistenta juridica garantatd de stat. Conform art. 19, alin.
(1) din Legea mentionata, ,,Au dreptul la asistentd juridica
calificata persoanele specificate la art. 6 care: a) au nevoie
de asistenta juridicd pe cauze penale, si interesele justitiei
o cer, insd nu dispun de suficiente mijloace pentru a plati
acest serviciu”. Deci, observdm existenta unei reglemen-
tari generale in materie de asistentd juridica garantatd de
stat, chiar si in cazul victimelor violentei in familie.

Referitor la celelalte doua servicii publice de suport,

proiectul de lege mentioneazd expres la art. 9, alin. (1) si la

art. 12, alin. (2) urmatoarele:

- laart. 9, alin. (1) se indica ca, prin urmare, consilierea
psihologica se acorda din contul statului la cerere
pentru victimele infractiunii prevazute la art. 201" Cod
penal;

- laart. 12, alin. (2) e indicat ca au dreptul la compensa-
tie financiara victimele infractiunilor prevazute la art.
201" Cod penal.

Consilierea psihologica gratuita reprezinta un minim

de ore de consiliere, pe care statul si le asumd pentru a
fi acordate victimelor infractiunilor. Spre deosebire de
serviciul precedent, si anume informarea, care se acorda

victimelor tuturor categoriilor de infractiuni, beneficierea
de consiliere psihologica gratuitd impune anumite limite.
Nota informativa a proiectului de Lege specificd in pct. 3.2
cd la categoria de beneficiari ai acestui serviciu se atribuie
victimele care au suferit nu doar o trauma fizicd, dar si una
psihologicd. Victimele violentei sexuale suporta consecinte
atat de ordin fizic, cat si de ordin psihologic.

Compensarea de cdtre stat a prejudiciului cauzat prin
fapta infractionald se atribuie in mod expres victimelor
violentei in familie. La art. 15, proiectul de Lege men-
tioneaza expres prejudiciile pentru care statul acorda
compensatie financiard. Prin urmare, victimele violentei in
familie ar putea solicita compensatii financiare acordate
de catre stat doar pentru:

a) cheltuielile de spitalizare, tratament sau alte cheltu-
ieli medicale suportate de victima;

b) prejudiciul cauzat ochelarilor, lentilelor de contact,

protezelor dentare si altor obiecte care constituie mij-
loace de realizare a functiilor unor parti individuale ale
corpului uman;

c) prejudiciul cauzat prin distrugerea sau deteriorarea
bunurilor victimei sau prin deposedarea acesteia prin
savarsirea infractiunii prevazute la art. 12, alin. (2);

d) prejudiciul cauzat prin pierderea capacitatii de
muncd, daca aceasta a fost provocatd direct de actiu-
nile infractionale;

e) cheltuielile de inmormantare a victimei, in cazul
decesului acesteia.

Dreptul victimei la o compensatie adecvata din partea sta-
tului este prevazut si in art. 30 al Conventiei de la Istan-
bul, in Directiva Consiliului din 29 aprilie 2004 privind
despdgubirea victimelor infractionalitdtii, in Conventia
europeana privind compensarea victimelor infractiunilor
violente, precum si in alte acte internationale.
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PROTECTIE LEGALA ACORDATA VVS

3.1. Provocari in accesarea siste-
mului de justitie de catre VVS

Legislatia prevede ca prima institutie cu care intrd in con-
tact VVS, care doreste sa semnaleze o infractiune sexuala,
este organul de politie, apoi urmeaza organul de urma-
rire penald, procuratura si instanta de judecatd. Datele
cercetdrii releva c3, in foarte putine cazuri, specialistii in
drept directioneaza VVS, care au apelat la politie pentru a
depune o plangere pe o cauza de infractiune sexuald spre
serviciile existente pentru VVF sau victimele si potentia-
lele victime ale TFU.

Tn opinia specialistilor din sistemul de justitie, numarul
adresarilor VVS la sistemul de justitie, dar si la serviciile
sociale este redus. ,,Va spun in cunostinta de cauza, din
vreo 10 cazuri de VS maxim 3-4 ajung in atentia auto-
ritatilor” (I1A_32_S). Infractiunea de viol conjugal este
declaratd si mai rar. ,, Putine cazuri care ajung in instanta,
femeile practic nu declard” (I1A_23_S). Specialistii din
sistemul social sunt de acord ca numarul adresarilor din
partea victimelor este redus.,,Nu cred ca la noi se declara
toate cazurile de abuz sexual. Nu cred ca fiecare copil
sau matur care a trecut prin experienta respectiva
ajunge sa apeleze sau sa fie cumva ajutat, protejat sau
consiliat” (I1IA_10_5).

Situatia datd este determinata de mai multi factori: (i) ste-
reotipurile din societate care blameazd, de obicei, victima,
si nu agresorul; (i) neincrederea VVS in persoanele care o
inconjoard, dar si in societate; (i) dependenta de agresor
sau frica insuflatd de acesta; (iv) lipsa informatiilor unde
trebuie sa se adreseze in astfel de situatii; (v) nivelul redus
de cunostinte juridice a VVS etc.

Stereotipurile si prejudecatile existente in societate
constituie un factor important al numarului redus de
infractiuni sexuale declarate. Marea majoritate a popu-
latiei nu percepe infractiunea sexuald ca infractiune, iar
violul conjugal nu-l interpreteaza ca formd de viol, ci ca o
obligatie ce reiese din relatiile de familie. De aceea, frec-
vent interventia politistilor in astfel de cazuri se rezuma la
recomandarea VVS sa ierte agresorul pentru a nu fnitia un
dosar penal. Atitudinea stereotipizatd influenteaza mult
asupra victimelor din mediul rural, in special, pentru cd
deseori este ,, jelit, protejat violatorul, iar victima este
luat3 peste picior” (IIA_10_S).

Datele cercetarii releva ca uneori nu sunt intelese nici vic-
timele VS in etate. Una dintre acestea a relatat ca fratele

ei a invinuit-o: ,,Ce, Dumnezeul matii, ti-a trebuit sa spui
prin sat si sd ma faci de ras!” (I1A_14_V). Astfel, VVS ajung

sa fie revictimizate uneori chiar de rude, trdind cu senti-
mentul de vinovdtie, care aprofundeazd trauma.

Acest lucru este valabil si in cazul copiilor VVS. ,,Am
avut o copilita de 15 ani, pe care unchiul a abuzat-o 10
ani, si ea ne-a spus ca toata familia o considera vino-
vata... Euam fost si la niste oficiali in birouri unde ei m-au
intrebat: ,, Tu chiar crezi ca ea n-a incercat sa-l seduca
2" (IIA_12_S). Respectiv, au fost si cazuri cand copiii VVS
au fost izgoniti din familie. ,, Parintii i considera rusinea
familiei si satului” (I1A_12_S).

Un specialist care a asistat, dar si a monitorizat sedintele
de judecatd, in cazul femeilor victime ale TFU, a semna-
lat cd acestea sunt frecvent discriminate de judecdtori.
.Imi amintesc cd la una din sedinte instanta a intrebat
victima: ,,Cat primeati Dumneavoastra pentru servici-
ile sexuale acordate? Dupa raspunsul victimei au fost
facute exclamatii,,Ohoho!” si a parvenit urmatoarea
intrebare. ,, Si aveati multi clienti?” (I1A_23_S).

Specialistii intervievati au evidentiat ca sunt VVS care
semnaleazi cazul de abuz sexual tardiv. In ultimii ani ei
au semnalat cd exista multiple adresdri tardive in cazurile
de abuz sexual al copiilor, pe parcursul mai multor ani, in
cadrul familiei. ,, De ce un copil abuzat pe parcursula 10
ani nu spune nimanui? Pentru ca el nu are incredere in
cei care-linconjoara” (I1A_12_5S).

Responsabilitatea pentru situatia datd o detine intreaga
societate atat din cauza lipsei informatiilor unde victi-
mele se pot adresa, cat si din cauza lipsei serviciilor si
aincrederii. Cei care ar trebui sa protejeze, inclusiv copiii,
de abuzul sexual nu observa aceste infractiuni sau nu cred
copiii care vin sd le marturiseascd despre cele intamplate.

Un specialist din sistemul social a relatat ca a fncercat, in
cadrul centrului de servicii in care activeaza, sa calculeze,
in baza numadrului de cazuri pentru care au oferit asistentd,
perioada dintre comiterea abuzului sexual asupra copilului
si cea in care acesta apeleazi dupa ajutor. ,,/n medie un
copil traieste cu experienta de abuz, o data sau in fiecare
zi, 1,5ani” (I1A_24_S).

Un alt aspect de care trebuie sa tinem cont in analiza
acestor infractiuni, in cazul copiilor, este varsta la care
copilul a fost supus abuzului sexual si adresarea dupa
ajutor. Cu cat copilul este mai mic, cu atat este mai mare
probabilitatea ca abuzul sa fie perceput ca ceva normal.
Acest lucru se intampla foarte frecvent in cazurile de
exploatare sexuald a copilului pentru cd agresorii il mani-
puleazd. il pregétesc pentru raportul sexual si copilul
considerd cd aceasta a fost alegerea lui” (I1A_24_5).
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Specialistii din organele de drept au mentionat cd VVS
semnaleaza cazurile de infractiuni sexuale atunci cand
sunt incurajate de cineva sa pedepseascd agresorul.
Ele sunt sustinute fie de prietene, fie de rude - mama,
sord, frate ca sa faca acest pas... Sunt multi frati care
isiaduc surorile de mana, fara ca sa stie parintii... Sunt
foarte putine cazuri cand victima vine singura si se
adreseaza” (I1A_11_S). Exista cazuri cand la organele de
justitie semnaleaza infractiunea sexuala cadrele didactice.
De reguld, copiii si victimele violului conjugal tolereazd
fenomenul multi ani la rand si apeleaza dupa ajutor cand
nu mai pot suporta.

Actualmente in Republica Moldova lipsesc actiunile pro-
active de identificare a cazurilor de VS atat din partea
specialistilor din sistemul de drept, cat si a celor din siste-
mul social (asistenti sociali, cadre didactice, medici etc.).
»Noistam in birouri caldute si asteptam ca victimele sa
vina la noi” (IIA_32_S). Participantii la cercetare au sem-
nalat cd sunt necesare mai multe actiuni de prevenire, de
indeplinire constiincioasa a responsabilitatilor de serviciu,
pentru a identifica astfel de cazuri si a determina VVS sa
se adreseze pentru a primi asistenta necesara sau pentru
a pedepsi agresorul.,,Va asigur si va garantez ca, atunci
cand la toate nivelele - comunitar, raional etc.—toti
actoriivor avea o atitudine grijulie si o dedicatie profe-
sionalda maxima, numarul de adresari, cazuri depistate,
investigate si judecate va fiin crestere” (I1A_32_S).

Existd insd si cazuri cand declaratiile victimelor nu sunt
luate Tn seama nici de rude, nici de politistii de sector.
Drept argument este situatia a doud persoane in varsta
dintr-o localitate rurald care spuneau rudelor, reprezen-
tantilor de la APL cd sunt violate de cdtre un tandr si nu au
fost crezute. ,,Ea se jeluia la copii, dar ei nu o credeau...
Spuneau ca e nebuna. Sa fi fost o betiva... Batranicaa
doua cand a spus ce s-a intamplat tot nimeni nu a cre-
zut-o. Ea a chemat politia... Dar politistul s-a legat de
niste copii din sat si atat. Si iaca, peste ceva timp, a fost
al treilea siapoi al patrulea caz...” (IIA_33_S). Practic, in
situatia datd organele de drept au intervenit cu respon-
sabilitate abia dupd ce copiii celei de a treia victima s-au
adresat.

Un alt factor care explica numarul mic de adresari a VVS
la sistemul de drept consta n faptul ca legislatia nu le
ofera un statut special VVS, in raport cu victimele
altor infractiuni. ,VVS, practic, nu sunt protejate”, chiar
daca trauma care a fost cauzatd ca rezultat al acestei
infractiuni impune necesitatea unei aborddri mai speciale.
Sistemul de drept este perceput ca asigurand doar
drepturile si libertatile persoanei care este banuita de
savarsirea infractiunii, oferindu-i acestuia un avocat care
sa-l reprezinte in instanta gratis, victima insa trebuie sd

apeleze la avocat contra platd. Desi procurorul preia apa-
rarea VVS, cercetarea relevd ca victimele se autopercep ca
fiind lipsite de dreptul la aparare. Partea vatamata poate
solicita un avocat din oficiu, unii procurori le sugereaza
VVS sd faca acest lucru, insa marea majoritate a VVS au
venituri insuficiente pentru a remunera un avocat care sa
le reprezinte interesele in instanta de judecatd. Din aceste
considerente specialistii in drept, dar si cei din domeniul
social au mentionat necesitatea acordarii serviciilor juri-
dice calificate gratis pentru VVS.

Statul nu oferd nici asistenta psihologica pentru VVS.
Consecintele, repercusiunile VS asupra victimei sunt
n prezent neglijate in Republica Moldova.

Numarul redus al specialistilor din sistemul de justitie
care au fost instruiti si activeaza profesionist, inclusiv
cunosc cum sa lucreze cu VVS, constituie un alt factor al
numarului mic de adresdri. Datele colectate de la victime
releva situatii cand reprezentantii organelor de politie
actioneaza prompt, profesionist, determinand cresterea
increderii VVS in institutiile de stat, dar situatii de acest
gen sunt intr-un numar mic:

,Prima data cand am venit la politie, nu prea credeam
in ea, deoarece pana atunci mie mi se spunea ca ei sunt
prietenii lui si ca nu ma vor crede pe mine, dar peel...
Politistul mi-a garantat ca nu e de partea cuiva, ci ca
reprezintd legea” (IIA_7_V).

,Era spre dimineata. Eu m-am dus sa-i denunt, plan-
geam si politistul s-a enervat, a sunat si a venit politia
si repede i-a prins pe baieti, eu am ramas socata cat de
repede i-a prins” (IIA_11_S).

Exista diferentd in Republica Moldova in gradul de pregd-
tire a specialistilor din mun. Chisindu si restul localitatilor.
La Chisindu sunt mai multi profesionisti. Respectiv, trebuie
fortificate si capacitatile celor din teritoriu.

»In localitatile rurale nu stiu cum sa actioneze in cazu-
rile de infractiuni sexuale, ei fac o paralela cu cazurile de
VF” (IIA_2_S).

Desi legea asigura accesul la protectia
legala tuturor cetatenilor, iar organele de
drept au obligatia de a inregistra side a
verifica fiecare apel parvenit la sectia de
politie, frecvent declaratiile victimei sunt
puse la indoiala de cei care trebuie sa asi-
gure ordinea in societate.

(a se vedea Caseta 1).

22/ ASIGURAREA ACCESULUI VICTIMELOR VIOLENTEI SEXUALE LA PROTECTIA LEGALA SI SOCIALA ADECVATA



caseta 1

Studiu de caz. Modul in care sunt receptionate uneori plangerile VVS

de catre politie

VVS abuzatd din copilarie de tatal biologic pe parcursul mai multor ani, la varsta de 18 ani a decis sa-i
spund mamei, aflata la munca peste hotare, despre abuzul sexual. Victima fuge de acasa si, impreuna cu o
persoand de incredere, inclusiv avocatul, merg sa depuna plangere la comisariat.

La comisariat, avocatul anuntd persoana de serviciu, ca a venit sa raporteze o infractiune legata de viata

sexuala.
S-a apropiat o persoana care a intrebat:
- Ce s-a intamplat?

| s-a explicat motivul si acesta roagd fata sa astepte cd acusi se va apropia ofiterul de serviciu.

Vine a doua persoana si incepe interviul cu victima, adresand mai multe intrebari:

- Ce s-a intamplat? Dar cine este tatdl tau? Dar de ce nu ai venit pand acum? Da mamei i-ai spus? Cui ai
mai spus? Cand ultima data s-a intdmplat? De cati ani se intampla asta?

Avocatul intreaba:
- Bine, dar plangerea o luati?

- Nu. Trebuie sa mergeti la ofiterul de serviciu in biroul cutare.

In biroul nominalizat discutia incepe de la capat:

- Cand s-a intamplat asta? De ce ai venit abia acum? Da cui ai mai spus? Dar cine a venit cu tine? Cine

te-a invatat unde sa vii?
Fata plange, povesteste iardsi...
Avocatul intreaba:

- Poate initial primiti plangerea si apoi incepeti interviul cu victima?

- Noi am inceput sd analizam ce sanse avem... Violul s-a intamplat demult si cum o sa dovedim? Cand

s-a intamplat nu a spus la nimeni...

Avocatul rdspunde:

- Noi am venit sa depunem plangere. O primiti sau nu?

- Mergeti in biroul X si acolo o sa va primeasca plangerea. Eu am vrut sa ma conving ca infractiunea a

avut loc...

Astfel, concluziile se impun de la sine.

1. Nu existd o metodologie clard de lucru, de actiune in
cazurile de VS si nu se tine cont de starea victimei, nu
incepe cu nregistrarea cazului. Victima este nevoitd sa
relateze de mai multe ori cum s-au intamplat lucrurile,
ceea ce poate duce la o retraumatizare profunda.

2. Desi numarul VVS care se adreseaza la organele de
drept este redus, in cazul cand VVS se adreseazd pentru
a declara infractiunea, politistii evalueaza sansele de
a dovedi/proba infractiunea. Practic, in situatiile cand
existd sanse putine reprezentantii organelor de drept
incep a manipula victima sa nu depund plangere.

3. Deseori, politistii nu au incredere in declaratia victimei
si nu initiazd dosarul la momentul declardrii, dar abia
dupa ce acesteia i se face expertiza medico-legala.

Unii specialisti din institutiile de drept au recunoscut ca
situatiile date sunt frecvente. , Victima este chemata
pentru prima data de ofiterul operativ si nu doar de unul.
Ar putea sa intervina zeci de ofiteri care sa discute cu ea,
sa-i puna intrebari provocatoare, incomode. Dupa aceea
merge la ofiterul de urmarire penald, unde trebuie sa
dea iarasi aceleasi explicatii... Ulterior urmeaza aceeasi
procedura la procuror pentru ca acesta sa se convinga”
(IIA_13_S). Practica actuala relevd ca, din momentul
adresarii pentru a declara infractiunea sexuald, victima
incepe sa fie maltratata repetat de sistemul de drept, care
de fapt ar trebui sd o apere. Asadar, apare necesitatea de

a dezvolta un mecanism pozitiv de fnregistrare a cazurilor
de VS semnalate, care sa asigure accesul la justitie a partii
vatdmate minimalizand revictimizarea.

Unii specialisti au nominalizat si lipsa unor materiale care
,,sa descrie documentar istorioarele VVS, ca sa arate
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vulnerabilitatea acestora si care sa serveasca in calitate
de materiale la instruiri” (11A_32_S), pentru a contribui la
cresterea nivelului de profesionalism al politistilor, ofiteri-
lor de urmarire penald, procurorilor, judecatorilor. Povestea
vietii unei VVS, care a participat la cercetare si care este
prezentatd in Anexa 3, ar putea fi utilizatd in cadrul sesiuni-
lor de instruire cu specialistii din organele de drept.

Lipsa promovarii bunelor practici care existd actu-
almente in sistemul de justitie este un alt indicator al
provocdrilor fn accesarea sistemului de justitie de catre
VVS. Poate numadrul bunelor practici este insuficient, dar
pentru a le multiplica este necesara mediatizarea pentru
ca acestea sa fie preluate, imbundtatite, dezvoltate.

Tn acest context, un procuror a mentionat necesitatea
mediatizarii cazurilor cand agresorii sunt pedepsiti. ,,/n
luna octombrie curent, avem 2 sentinte pe cauzele de
infractiuni sexuale. Una din ele este cea mai dura pe
Moldova - 20 de ani de inchisoare pentru abuzul sexual
asupra minorilor” (I1A_32_S).

Situatia este diferitd in cazul traficului de fiinte umane.
Datele cercetadrii atestd cd, in astfel de cazuri, politia acti-
oneazd de obicei prompt pentru a putea retine reteaua de
traficanti si descopera si cazurile de infractiuni sexuale. ,,Un
baiat de la mine din sat vroia sa ma duca peste hotare, m-a
pus cu forta sa am relatii cu dansul, pe urma la clienti, pe
urma vroia sa ma duca in Romania, pe urma in Elvetia, mai
multe. Sia venit politia sim-a luat de acasa, ei s-au ocupat
vreo 5 luni de asta si au venit cu o saptamana si jumatate
in urma la mine acasa in sat, m-au gasit, mi-au spus care e
cauza si m-au luat aici la Chisinau” (I1A_2_V). Aceasta prac-
ticd este rezultatul actiunilor coordonate la nivel de stat, a
institutiilor specializate, dar si a instruirii specialistilor de a
actiona proactiv in cazurile de TFU.

3.2. Acumularea probelor pentru
pedepsirea infractorilor

Art. 50 al Conventiei Consiliului Europei privind prevenirea
si combaterea viloentei impotriva femeilor si violentei
domenstice prevede ca tarile participante vor lua masuri
legislative necesare pentru a asigura faptul ca agentiile gu-
vernamentale responsabile de aplicarea legii se angajeaza
prompt si adecvat in protectia tuturor formelor de violenta,
inclusiv prin aplicarea masurilor preventive operative si
colectarea probelor. VS este o infractiune specifica unde,
practic, nu exista martori care sa confirme acest gen de
infractiune si sa ajute la cumularea de probe. Pastrarea
probelor pentru a putea, ulterior, invinui agresorul depinde
de victimd. VVS insa nu sunt informate si nu cunosc ca
trebuie sa se adreseze la organele de politie imediat dupa
infractiunea sexuald, pentru ca organele de urmdrire penala
sa acumuleze probele pentru a pedepsi agresorul.

Specialistii intervievati au semnalat ca existd probleme in
obtinerea materialului probatoriu ce trebuie prezentat in
instantele de judecata pentru ca (i) VVS nu sunt informate si
nu cunosc ca trebuie sa pastreze probele, adresandu-se ime-

diat organelor de politie; (i) multe VVS se adreseaza tardiv si
este dificil de a proba in instanta infractiunea; (jii) de obicei,
VVS si nu agresorul trebuie sa treacd si expertiza psihiatri-
co-psihologica la Spitalul republican de psihiatrie sau Spitalul
de Psihiatrie din Balti; (iv) in unele situatii se decide ca VVS
sa treacd expertiza psihiatrico-psihologicd, fiind internatd in
institutia psihiatrica pe parcursul a 21-30 de zile.

Avocatii intervievati au specificat cd proba de baza in
infractiunile sexuale o reprezinta declaratiile victimei si
dacd nu exista alte probe suplimentare dosarul pur si
simplu nceteazd din cauza lipsei probelor.

Specialistii in domeniul dreptului au subliniat cd este
important cine preia astfel de cazuri si cum le examineaza.
Dacad persoanele care examineazd nu sunt pregdtite,

nu sunt competente, nu reactioneazd prompt, atunci
agresorii raman in libertate. in cazurile de VS, modul de

a lucra cu victima, gasirea contactului psihologic sunt
foarte importante. Politistii de cele mai multe ori nu sunt
instruiti si nu au abilitati de a discuta cu victima (copil
sau adult). ,,Am fost prezenta la anumite situatii cand
din contra au facut mai mult rau decét bine” (1|1A_9_S).
VVS minore au relatat ca unii politisti au vorbit ,, brutal
siurat”, fapt ce Inca o data confirmd ca ei au nevoie de
cursuri de formare privind aspectele emotionale in cazul
copiilor, metodele de lucru cu copiii etc.

Desi exista un Cod de etica si deontologie al politistului,
care prevede in art. 6 si obligatia acestuia de a pdstra
confidentialitatea, exista situatii cand acestia nu cunosc si
ncalca flagrant normele deontologice. ,,Am avut un caz
cand politistul de sector, dupa ce a fost invitat la noi si
anuntat despre cele intdmplate, a mers prin sat si a facut
un fel de interogatoriu la consateni: Cat de cuminte este
adolescenta X? De ce a ajuns sa fie violata? Asta in situ-
atia in care in comunitate nu se cunostea despre cazul
respectiv si adolescenta nu a vrut sa depuna plangerea,
stiind ca in localitate mai sunt fete care au fost violate de
aceeasi persoand si caruia nu i-au facut nimic” (11A_10_S).

Realitatea sociojuridicd releva cd specialistii din sistemul
de drept au nevoie de pregdtire si instruire continuad in
domeniul dat. ,,Am avut un caz cand am fost prezenta

la judecata si judecatorul m-aintrebat daca stiu careva
detalii, de ce s-a intamplat si daca copilul nu minte pen-
tru a avea beneficii pentru ca a fost violat. Euam ramas
socatd, pentru ca baiatul avea 7 ani” (I1A_10_S).

Uneori VVS nu-si pot aminti detaliile din cauza stresului, si
aceste circumstante sunt, de asemenea, in defavoarea lor.
Ofiterii de urmarire penald au semnalat dificultdti in acumu-
larea probelor si punerea dosarului pe rol. ,, Cu cat mai tarziu
se adreseaza victima, cu atat este mai putin probabil ca
dosarulva ajunge in instanta de judecata. Lipsesc probele
siacest fapt este in folosul agresorului” (I1A_29_S).

Hotérarea Guvernului Republicii Moldova cu privire la aprobarea Codului de
etica si ontologie al politistului nr. 481 din 10.05.2006.
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Examinarea minorilor se face in prezenta parintelui sau
reprezentantului legal.

Cand infractiunea cu caracter sexual a fost declarata

sau depistata dupd o perioadd de timp, este mai greu de
demonstrat adevarul. ,,La mine acum, intr-un fel, e greu
de demonstrat ca el e vinovat, trebuie probe directe,
dar ale mele sunt indirecte” (I1A_3_V). In cazul copiilor,
adresarile sunt frecvent dupa cativa ani. Cercetarea releva
situatii cand VVS s-au adresat dupa 10 ani de VS.

Tn cazul violului conjugal situatia este si mai dificild. Cazu-
rile nu se raporteazd din cauza stereotipurilor. ,,Daca esti
casatoritd, trebuie sa te supui” (I1A_30_S). lar in cazul
adresérii este dificil de probat violul conjugal. in aceste
situatii, se fncearcd a urmdri comportamentul suspectului
fata de victima, se colecteazd date de la vecini, rude. Aces-
tea Tnsd nu intotdeauna doresc sd se implice in mersul
urmaririi penale.

Experienta VVS cu organele de drept este diferitd. Unele
VVS au ramas multumite de interventia politiei, pe cand
altele sunt nesatisfacute, evidentiind pierderea probelor
directe de catre acestia. Cazurile respective sunt frecvente,
inclusiv in cazul persoanelor care au fost abuzate ani de zile
de catre proprii pdrinti. Unele victime au evidentiat diverse
situatii de neprofesionalism si atitudini incorecte. ,,La ince-
put politistii s-au comportat nu prea frumos, dar avocata
mea i-a pus la punct si dupa asta vorbesc frumos, se
comporta frumos” (IIA_3_V). Desi reprezentantii organe-
lor de drept trebuie sa fie impartiali, in opinia unor victime
ei tin partea agresorului. ,Acolo...unde totul s-a intam-
plat nu se luau masuriindeobste. Dar se comportau cu
acesti baieti de parca nimic nu au savarsit. Au stat acolo

o noapte si au zis ca eu amagesc si a 2-a zi toti cei care au
participat la viol deja umblau pe-afara... Dar procurorul,
in general, spunea ca poate eu n-aminteles totul corect,
poate am fumat si mi se pare etc.” (I1A_6_V).

Faptul ca acumularea probelor pana ce dosarul ajunge in
judecata dureaza foarte mult determina uneori, victimele
sa-si piarda increderea in sistemul de justitie. ,, Pe mine
ma deranjeaza faptul ca prea mult se intinde si eu vreau
mai repede sa scap. Acusi is 3 luni de cand nimic nu s-a
facut, numai expertiza la politie” (I1A_3_V).

Unii procurori au semnalat ca practica anterioard de
retinere a oricdrui agresor pentru 72 de ore, in cazul unei
plangeri de infractiune sexuald, era mai eficienta, pentru
cd, n acest interval se acumulau probele, pe de o parte,
iar victima nu era supusa presiunii din partea agresorului
pentru a-si retrage plangerea, pe de altd parte.

Unii procurori sustin ca fn procesul de acumulare a probelor
solicita de la asistentul social comunitar din localitatea din
care este VVS ancheta sociald referitoare la conditiile de trai
si modul de viata, iar de la inspectorul de sector o caracte-

ristica a victimei. ,, Nu este obligatoriu sa fie in dosar, dar
noi solicitdm pentru a cunoaste situatia” (I1A_31_S).

3.3. Expertiza medico-legala

O parte componenta importanta pentru initierea dosaru-
lui penal Tmpotriva agresorului constd in rezultatele exper-
tizei medico-legale a VVS, care, in majoritatea cazurilor,
constituie proba de baza pentru invinuirea banuitului.
Expertizele pot fi realizate la cererea victimei si, in acest
caz, aceasta trebuie sa achite serviciile sau la cererea
organului de urmarire penald, gratis. Dupd interactiunea
VVS cu organele de politie, expertiza medico-legald este a
doua institutie prin care acestea sunt nevoite sa treaca.

O problema in realizarea expertizelor medico-legale se
referd la durata de pregatire a acestora. ,, Foarte mult
dureaza efectuarea expertizelor. Durata de acumulare a
acestor probe poate sa ajunga si la 4-6 luni” (11A_19_S).

Colaborarea dintre organele de politie si expertii de la
medicina legald este una bund. Cunoasterea si indeplinirea
corecta a atributiilor de serviciu contribuie nemijlocit la
rezolvarea cu succes a cazurilor. Specialistii in drept insa
au semnalat ca este necesar de imbunatatit conditiile in
care are loc expertiza medico-legald. ,, Utilajul cu care
lucreaza expertii este din anii 1970. Cu parere de rau,
statul a ldsat aceste institutii in voia sortii” (I1A_19_S).
Lipsa aparatelor necesare (coloscop) in sectiile teritoriale
determina unele incomoditati pentru victime, care trebuie
sa se deplaseze dintr-o regiune in alta.

Republica Moldova nu are specialisti in domeniul experti-
zei genetice si nici un laborator pentru stabilirea ADN, in

cazul de acumulare a probelor biologice. Concluziile care

se emit se fac in baza grupei de sange.

O alta directie de perfectionare, in opinia specialistilor din
organele de drept si cele de protectie sociald, tine de ati-
tudinea medicilor legisti. Victimele asteapta sa fie intelese
si tratate cu respect. ,, Eivad astfel de cazuri cu sutele, dar
pentru victima cazul ei este unic” (I1A_8_S).

Unii avocati au evidentiat cd trebuie de reformat dome-
niul expertizei, pentru ca documentele emise de acest
organ sa nu lase loc de interpretari.

Specialistii din aceste institutii au semnalat cd benefici-
aza de cursuri de instruire continua si ca exista un curs
destinat problemelor actuale in examinarea persoanelor.
Tn cadrul cursului se discutd si despre particularitatile
examenului ginecologic. Un curs destinat in exclusivitate
examinarilor victimelor infractiunilor sexuale actual-
mente nu exista. in acelasi timp, se organizeazad, periodic,
seminare, unde este abordata si problema examinarilor
medico-legale a cazurilor de viol.
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3.4. Audierea

Modificdrile recente in art. 110" al Codului de procedura
penald” permit ca un copil pand la 14 ani sd fie audiat in
mod ideal, doar o singura data la etapa urmaririi penale de
cdtre judecdtorul de instructie. Audierea copiilor o face un
judecdtor de instructie, psiholog, pedagog sau psihopeda-
gog. Actualmente se solicitd ca intervievatorul copilului

sa fie o persoana cu studii psihologice sau juridice, care

a urmat cursurile de instruire in domeniul intervievarii
legale a copilului, victima/martor, de pe langa Institutul
National de Justitie. Cei care faciliteaza procesul de audi-
ere a copiilor cer ca sd primeasca intrebdrile care trebuie
adresate copiilor din timp, ca sd le poatd pregati, refor-
mula pe intelesul acestora. Tot acesti specialisti au dreptul
de a decide daca anumite intrebari necesita sa fie excluse,
intrucat lezeazd demnitatea copilului sau contribuie la
revictimizarea acestuia.

Sistemul Tnsa este partial functional, doar in cateva locali-
tati copiii sunt audiati corect. Participantii la audiere inca
nu inteleg ,, cat de mare este trauma si cat este de greu de
vorbit despre ceea ce s-aintamplat... Atunci cand omul
vorbeste, el retraieste din nou aceste stari si ca terapie
este doar atunci cand stai 1la 1 cu psihologul si stii ca usa
s-ainchis, si povestea ta a rdmas aici” (I1A_12_S).

Sustinerea din partea familiei este importantd, deoarece o
motiveaza pe VVS sa meargd mai departe si sa nu se dea
batutd la o careva etapa a procesului penal, cum de multe
ori se intdmpla. Judecdtorii au semnalat insd si situatii
cand ,,mamele nu cred copiii care spun ca au fost abuzati
sexual de catre tata, concubin. Foarte frecvent mamele
iau pozitia agresorului sinu cea a copilului” (I|1A_22_5).

Tn cazul copiilor, trebuie acordaté atentie speciald persoa-
nei care se afla aldturi de minor si fi reprezintd interesele
in instanta de judecata. In mod ideal, aceasta trebuie sa fie
mama, dar exista situatii cdnd mama nu este persoana de
incredere a copilului. ee.dn majoritatea cazurilor aceasta
persoana nu poate fi mama. Frecvent, mamele, concubi-
nele fac tot posibilul ca sa apere agresorul si nu victima
minora” (I1A_32_5).

Ofiterii de urmdrire penala eu semnalat dificultati in
atragerea reprezentantului legal al copilului cand acesta
trebuie sa dea declaratii. Uneori copilul nu are legatura
cu pdrintii pentru ca a fugit de acasa, alteori acestia sunt
mereu in stare de ebrietate si nu pot fi adusi. Sunt si difi-
cultati atunci cand trebuie atras in judecata reprezentan-
tul autoritdtii tutelare din partea APL. Conform Legii nr.
140 privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie
de risc si a copiilor separati de parinti, in instanta trebuie
sa vind reprezentantul APL din raza domiciliului copilului,
dar sunt cazuri cand copilul a depus declaratie intr-o altd
localitate si organul de urmdrire penala se confrunta cu
dificultati in documentarea cazului.

Legea nr. 163 din 18.07.2014. pentru modificarea si completarea Codului de
procedurd penald al Republicii Moldova nr. 122 — XV din 14 martie 2003.

De asemenea, Codul de procedurd penald prevede
participarea specialistilor (pedagog si psiholog) la toate
etapele procesului de examinare legald a cazurilor copiilor
victime ale infractiunilor. Conform ordinului nr. 77, din 22
februarie 2013, al Ministerului Educatiei fiecare institutie
are desemnata persoana care sa participe la procedu-
rile legale. Acesti specialisti trebuie instruiti, pentru ca
participarea lor sa nu fie una formala. Specialistii in drept
au mentionat c3, ,,prezenta pedagogului este mai mult
formala... Este chemat pedagogul si el sta singur pe
scaun si nu stie ce sd facd” (I1A_14_5).

Participarea psihologului in sedintele de judecata, in
cazul minorilor, este utild. Avantajele participarii psiho-
logilor in audierea copiilor VVS, sunt diverse: copilul este
pregdtit pentru procedura la care urmeazad sa participe, i
se explica toate etapele pe care urmeaza sd le parcurga,
ajutd la formularea/reformularea intrebarilor pe intelesul
copilului, constituie un suport de incredere pentru copil
si el devine mai sigur pe sine si raspunde la toate intreba-
rile adresate. Cel mai important este cd specialistii care
apdra interesele copilului au grija ca el sd nu fie supus

la audieri repetate si astfel se respecta principiul ne-re-
victimizarii. Exista insa si cazuri cand prezenta psiholo-
gului este mai mult formald, pentru ca sd se respecte
procedura. ,, Psihologul nu a stabilit nici un contact cu
victima” (11A_32_S).

Tn cazurile de audiere a copiilor nu trebuie admis ca pe
culoarele instantei de judecatd agresorii sa se intalneasca
cu victimele. Astfel de situatii sunt inadmisibile si specia-
listii in drept trebuie responsabilizati in acest scop.

Specialistii ne-au relatat cd exista situatii cand judecatorii
audiaza si victimele TFU adulte in camerele de audiere

a minorilor, fapt ce contribuie la reducerea victimizarii.
»Judecatorul a argumentat ca victima nu trebuie sa se
intalneasca cu traficantii, ca exista riscul ca ea sa-si
schimbe declaratiile” (I1A_24_S).

Toate victimele care au depdsit varsta de 14 ani sunt tra-
tate de cdtre organele de drept dupa aceleasi principii ca si
persoanele adulte si sunt audiate in prezenta agresorului.
Tn aceste cazuri victima poate fi audiatd de mai multe ori.
O parte din aceste dosare trec prin toate etapele pro-
cesului judiciar — prima instanta, Curtea de Apel, Curtea
Suprema de Justitie si, de fiecare datd, VVS este pusd in
situatia de a povesti experienta prin care a trecut de mai
multe ori. Nu se tine cont de standardele internationale,
conform carora VVS are un statut diferentiat si trebuie
audiatd prin metode speciale de protectie.

Confruntarea VVS adulte cu agresorul este o procedura
frecvent utilizata in procesul de audiere atunci cand toate
probele au fost distruse. Confruntarea in astfel de situatii
este considerata singura modalitate de a stabili adevarul.
Specialistii au semnalat cd agresorii pot sd refuze partici-
parea la confruntare. ,, Banuitul are dreptul sa refuze de
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anumite actiuni de urmérire penala” (11A_34_S). Acest
lucru Tnsa nu este valabil si pentru victimad. Faptul dat releva
cd o persoana care a abuzat are mai multe drepturi decat o
persoana VVS. Reiesind din situatia data, unii specialisti au
evidentiat necesitatea excluderii confruntdrii si aplicarea
art. 110’ si fn cazul VVS adulte sau cea a utilizarii echipa-
mentelor tehnice speciale la prima audiere, astfel incat
aceasta probd sd fie utilizata pe intreaga duratd a procesului
penal, inclusiv la Curtea de Apel si Curtea Suprema de Justi-
tie. Ofiterii de urmarire penald au relatat insa ca mijloacele
tehnice speciale se utilizeaza foarte rar, in cazul VVS.

Pentru fmbunatatirea procesului de audiere legald a adul-
tilor VVS si pentru ca sistemul legal sa nu revictimizeze
VVS, in opinia specialistilor din domeniul social este nece-
sar: (i) a imbunatati,, Ghidul cu privire la investigarea
infractiunilor sexuale”, destinat procurorilor si ofiterilor
de urmarire penal3; (i) a sensibiliza reprezentantii organe-
lor de drept la tema VS; (iii) a adapta prevederile legale la
normele internationale; (iv) a elabora un nou Regulament
Intern al Procurorilor, privind investigarea si urmarirea
penald a infractiunilor privind viata sexuala.

O problema care nu poate fi neglijata tine de confiden-
tialitatea datelor victimei. Dosarele cuprind toate datele
personale despre victima — adresa de domiciliu, telefon
etc. si practic este incdlcat principiul de confidentialitate
si cel de securitate. ,, Mi-am schimbat adresa si numarul
de telefon ca sa nu ma gaseasca. Dar pe OP e scris si deja
stie siunde locuiesc, sinumarul de telefon, sinumarul la
gradinitd unde duc copiii” (I1A_12_V).

3.5. Rapoartele de evaluare
psihologica si expertiza
psihiatrico-psihologica

Rapoartele de evaluare psihologica se utilizeaza in practica
judiciard. Aceste rapoarte ajuta politistul, procurorul sa
inteleaga circumstantele infractiunii, pentru ca psiholo-
gul in acest raport descrie mecanismele de manipulare,
constrangere a agresorului.

Avocatii au mentionat fnsa cd rapoartele de evaluare psi-
hologica ,,nu au statut de expertiza, ele sunt niste inscri-
suri care nu au nici o valoare probant3” (I1A_8_S) si de
ele nu poate tine cont judecatorul. In opinia unor avocati,
raportul de evaluare psihologica poate fi utilizat in jude-
cata doar cu invitarea obligatorie si audierea in judecata a
psihologului care |-a realizat. In astfel de situatii, instanta
de judecatd poate sd tind cont de opinia specialistului.

Unii judecatori au evidentiat fnsa cd rapoartele de eva-
luare psihologicd, dacd sunt elaborate profesionist, au
valoare - ,,sunt unul din argumentele si probele forte
care demonstreaza vinovatia si da credibilitate celor
spuse de victima” (11A_19_S).

Cercetarea evidentiaza necesitatea perfectionarii moda-
litatii de elaborare a raportului de evaluare psihologica.
»Am citit niste rapoarte care erau un pic hilare... nu este
foarte bine pusa la punct structura raportului, numarul
de sedinte” (I1A_4_S). Marea majoritate a specialistilor
au mentionat necesitatea unificarii modului de realizare
a rapoartelor de evaluare psihologicd, in acelasi timp,

s-a subliniat cd acestea nu ar trebui sa urmeze ,acelasi
sablon”. Pe de alta parte, standardizarea acestor rapoarte
va permite ulterior si introducerea unor modificdri in
legislatie, ca ele sa fie recunoscute ca proba.

Existd si situatii cand se solicita ca victima sd treaca
expertiza psihiatrico-psihologicd. Expertiza psihiatrica a
VVS poate fi numitd ambulatoriu sau in institutie. In cazul
cand expertiza se face in institutia psihiatrica, VVS este
internata 21-30 de zile in aceasta institutie, alaturi de
bolnavii cu probleme de sanatate mentald, pentru ca nu
existd salon aparte pentru acestea. O parte semnificativa
din victime nu sunt de acord si refuzd aceasta expertiza.
Unii participanti la cercetare au evidentiat cd este discri-
minatoriu ca anume victima infractiunii sexuale sd treaca
aceasta expertiza.

O alta problema la acest capitol tine de recunoasterea
psihologilor experti de catre Ministerul Justitiei (M)). Prac-
tic, la ora actuala exista un singur specialist recunoscut/
acreditat de MJ.

3.6. Modul de identificare a unui a
vocat de catre VVS

Tn cazul in care VVS ajung in centrele de plasament,

ele primesc asistenta primard din partea juristilor care
activeazd acolo. Daca este necesara asistentd juridica cali-
ficatd pentru reprezentarea in judecata si VVS nu poate
achita serviciile unui avocat, serviciile acestuia sunt achi-
tate de o organizatie neguvernamentald. Semnaldm fnsa
ca nu toate institutiile care ofera servicii VVF au in statele
de functie jurist. lar numarul institutiilor care pot achita
serviciile unui avocat care sa apere interesele victimei in
instanta este si mai mic — 4 institutii.

Datele cercetdrii releva cd in foarte putine cazuri speci-
alistii in drept directioneaza VVS spre serviciile existente
pentru VVF sau victimele TFU si, practic, niciodata spre
avocati care sa le reprezinte interesele.

De multe ori VVS se simt neajutorate din cauza cd nu stiu
unde sa se adreseze si cum sa procedeze mai departe. De
aceea ar fi bine ca politistii sa informeze intotdeauna VVS
despre serviciile de care pot beneficia si despre actiunile
pe care le pot intreprinde. ,,La politie, mi-au recoman-
dat sa merg la un domn care tot era legat cu drepturile
femeilor. El mi-a spus despre ordonanta de protectie si
mi-a zis ca sunt multe centre care ma pot ajuta. A fost
primul care mi-a zis despre ordonanta de protectie”
(NA_7_V).
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caseta 2

In situatiile cand VVS ajung la prestatorii de servicii care
oferd asistenta juridicd, ele beneficiaza de asistenta unui
avocat remunerat de acesti prestatori. Daca nu ar exista
astfel de servicii, numarul VVS care ajung sa depuna plan-
gere la institutiile de drept ar fi mult mai mic. ,, Putine vic-
time sunt gata sa scoata din buzunar bani pentru a achita
un avocat independent care sa le reprezinte” (I1A_27_5).

Unele VVS care depun plangere, inteleg cd au nevoie de un
avocat care sa le ajute pe parcursul procesului de jude-
cata. ,, Cazul meu e complicat siam dorit un avocat bun”
(IA_11_V). In alte situatii VVS sunt amenintate de agresori
si se simt nevoite s& caute un avocat. In astfel de circum-
stante, VVS incearcd sd identifice persoanele care le-ar
putea ajuta si fsi aduc aminte de diferite spoturi publicitare
care promoveaza Telefonul de Incredere, Telefonul Copilu-
lui, Linia fierbinte, ale Centrului International ,La Strada”
cauta pe internet, si in acest mod ajung la organizatiile
neguvernamentale care le ofera suport juridic — avocat
care sd le reprezinte n instantd, asistentd psihologica etc.
Cel mai frecvent VVS identifica Centrul International ,La
Strada”, CDF, Asociatia Promo-LEX.

A fost identificata o situatie cand rudele victimei au apelat
la persoane absolut strdine, pe care le cunosc ca fiind
luptdtoare pentru dreptate. ,Mama a gasit numarul de
telefon al luiOleg Brega si l-am telefonat. A doua zi
ne-am intalnit si ne-a explicat ce si cum sa facem, ne-a
indreptat la Promo-LEX si apoi am mers cu el prima data
la psiholog” (IIA_6_V).

VVS care au beneficiat/beneficiaza de asistenta juridica
din partea unor avocati ce activeaza in cadrul ONG-lor au
mentionat importanta existentei unui asemenea serviciu,
pentru ca deseori ele nu pot achita serviciile unui avocat.
»M-a ajutat faptul ca serviciile erau gratuite, pentru ca
eu nu puteam sa-mi permit,, (I1A_7_V).VVS sunt mul-
tumite de serviciile primite si suportul oferit de acestea.
»Am simtit ca este o persoana in care pot sa amincre-
dere” (IIA_11_V).

Avocatii care ofera servicii gratis VVS au mentionat cd
specialistii din sistemul de justitie nu intotdeauna apreci-
aza aportul pe care-l oferd ei VVS in procesul de infaptuire
a justitiei. In mare parte, acesti avocati nu sunt perceputi
ca persoane care apdrd interesele victimei. ,, Ei considera
cd dacd noi ne implicam (reprezentantii societatii civile)
pe dosar, atunci o sa fie scandal, ca noivrem sa aratam
cd ei sunt toti rdi si ca nu stiu a lucra” (I1A_14_5).

Marea majoritate a procurorilor si judecatorilor au preci-
zat cd avocatii angajati de ONG-uri au o pozitie civica bine
determinatd, isi cunosc bine meseria, inclusiv particulari-
tatile psihologice ale acestei categorii specifice de victime.
Totusi numarul acestor avocati este foarte mic. Cele
evidentiate releva cd este necesara specializarea avocati-
lor pe cauze de infractiuni sexuale.

3.7. Presiunea si manipularea VVS
pentru a-si retrage plangerea

Odatd initiata procedura penala, VVS ajunge sd se con-
frunte cu o altd problemd — presiunea din partea infracto-
rului, rudelor acestuia pentru a-si retrage plangerea (a se
vedea Caseta 2). VVS sunt foarte vulnerabile emotional,
usor influentabile de catre agresor si, daca nu sunt incura-
jate, in marea lor majoritate abandoneaza procesul penal
initiat pentru pedepsirea agresorului.

Deseori VVS au incredere in sine scazutd si sunt depen-
dente de agresor, motiv care trebuie luat in considerare

la examinarea unor astfel de cazuri. In comparatie cu alte
categorii de victime, VVS sunt mai vulnerabile. Ele au un
sentiment profund de neajutorare, o senzatie ca nu detin
controlul asupra propriei vieti si un sentiment pronuntat
de vinovatie insuflat de agresor. Toate acestea le afec-
teazd procesele psihice, cognitive, in mod special, atentia,
memoria, limbajul, gandirea. Vulnerabilitatea aceasta
emotionald determind sd fie usor influentabild de agresor.

Studiu de caz. Situatie de retragere a plangerii de catre victima

Dupa ce am fost violatd, am depus plangere. Apoi eu am retras plangerea. Am retras-o cd a fost un barbat
care mi-a dat bani si m-a speriat. Mi-a spus sa ma gandesc la viata surorii mele. Ca eu chiar daca plec din
tara, sora mea si copiii ei raman. Mi-a spus cd in asa situatie ei (agresorul si prietenii lui) sunt gata chiar

si sd impuste un om, ca lor le este indiferent. Atunci m-am gandit ca nu merita sa risc, Dumnezeu cu ei,
ca eufi iert. Parcd asa i-am iertat, dar din inima nu i-am iertat... Si ma bucur ca anchetatorul nu a primit
cererea mea si a inteles motivul real de ce eu am retras.

Sora fmi zice sa merg inainte... si mama tot asa imi spune. Ele mi-au spus cd o sa ma sustina oricand si ca
eu trebuie sa merg pana la urmd. Acum sunt gata sa continui, mai ales ca am auzit ca a mai violat si alte
fete. Am parca o fricd, dar trebuie sa se opreascd odatad si odata. Eu spun ca nu lupt anume numai pentru
mine. Eu Tn general, am fost intotdeauna pentru dreptate... pentru ca eu stiu ca daca nu o sa-L opresc eu
acum, eu, cred ca el va continua...
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caseta 3

Tn mod special copiii, dar si victimele violului conjugal se
simt neputincioase in fata agresorului, alaturi de care au
trdit ani de zile si care stie cum sa le manipuleze. ,,El imi
promitea ca mava lasa in pace pe mine si pe cei apropiati
mie. Euam mers la procuror impreuna cu el de manuta.
Procurorul a cerut ca el sa iasa afara, explicand ca nu e
posibil de schimbat declaratiile fata de inculpat. Si el ma
intreba ce s-aintamplat, la care eu i-am zis ca vreau sa
schimb declaratiile. El m-a intrebat daca au fost toate cele
intamplate in declaratie. I-am zis ca nu. Am zis ca toate
astea eu le-am nascocit, ca sa-l pedepsesc, dar mai apoi noi
ne-amimpacat. Eu aveam fraze deja pregatite, invatate
din timp, asa cum m-a invatat el sa le zic. Euam schimbat
declaratiile, apoi am fost chemata la politie si mi-au zis ca
voi fi judecata pentru declaratii false” (I1A_7_V).

Exista si specialisti in organele de drept care nu tin cont de
vulnerabilitatea VVS, de faptul cd acestea pot fi manipu-
late, amenintate, ca sa-si retraga plangerea. Actualmente

sistemul legal din Republica Moldova admite ca aceste
victime sd fie impuse sa-si retraga declaratiile sub presi-
une. Paradoxal, dar ele ajung in judecata si ispasesc uneori
si pedeapsa pentru marturii false, chiar daca exista probe
evidente ale infractiunii savarsite asupra lor (a se vedea
Caseta 3)

Retragerea plangerii este o situatie care se intampla frec-
vent, in special, cand este vorba de infractiunile cu carac-
ter sexual. In asemenea situatii existé unii specialisti din
institutiile de drept care rédman dezamagiti ca VVS nu are
puterea ca sd lupte pana la capat pentru a pedepsi agre-
sorul. Acest fapt a fost evidentiat de o VVS. ,, Procurorul,
care era initial, se uita mai apoi foarte dezamagit la mine
atunci cdnd mi-am schimbat declaratiile, fiindca el m-a
vazut in ce stare eram initial. Dar cind am venit sa-mi
retrag declaratiile, lui parca i-au cazut mainile. El se lupta
pentru mine, mergea, cauta, interoga martori” (I1A_7_V).

Studiu de caz. Victima minora a violului in grup care a fost privata de
libertate dupa ce si-a schimbat declaratiile sub presiune

»Am avut un caz cu multi ani in urma, care si-a [dsat amprenta asupra activitatii mele ca profesionist, ca
procuror, ca anchetator, ca avocat ...

O fetitd de 17 ani a fost violata de 3 persoane. Ea a reusit sa fuga asa cum era dezbracata. A iesit in strada
si a oprit un taxi care a luat-o. Dupd aceea agresorii au fost identificati, dosarul initiat si persoanele
arestate... Dar mai tarziu, sub presiune, ea si-a schimbat declaratiile. Rudele inculpatilor au inceput sa o
ameninte si ea a spus cad totul s-a intamplat benevol...

Ceea ce m-a mirat a fost ca, in instantd, agresorul a fost achitat, iar victima a fost luatd sub arest si trasa
la raspundere pentru declaratii fale. Fetei i-au dat 5 ani. Ea a primit 5 ani, in loc ca aceastd pedeaps4 sa fie
stabilitd agresorilor...

In esentd, noi stim c la inceput declaratiile nu sunt false si au fost si probe... Eu niciodat& nu asi fi admis
ca o VVS sd fie astfel trasa la rdspundere.

Ce i-a oferit statul acestei tinere de 17 ani la inceput de viata? Statul nu i-a oferit nimic, in loc sa-i arate

ca este puternic si ca ii pedepseste pe cei vinovati” (IIA_13_S).

Agresorii folosesc atat procedee de manipulare, cat si de
amenintare pentru ca VVS sa-si retragé plangerea. In cazul
violului conjugal, abuzului sexual al copiilor, cazurile de
manipulare predomind asupra celor de amenintare sau sunt
imbinate (a se vedea Anexa 3. Povestea vietii unei VVS).

Exista situatii cand se recurge la medierea si impdcarea par-
tilor si cazuri cand se ajunge la casdtorie, in rezultatul unor
infractiuni cu caracter sexual, pentru ca agresorul sa nu fie
privat de libertate. Astfel de cazuri trebuie excluse in cazul
infractiunilor sexuale, dupd pdrerea unor specialisti din
organele de drept. Retragerea plangerii nu trebuie sd fie un
temei pentru organele de drept ca sa nu examineze pana la
capdt cauza penald initiatd. Prin posibilitatea de retragere a
plangerii justitia fncurajeaza infractiunile sexuale.

Este necesara excluderea posibilitatii de incetare a
procedurilor penale pe cazurile de viol si alte infractiuni
sexuale, ca rezultat al retragerii plangerilor (a se vedea
Caseta 4). Atat VVS, cat si specialistii in drept au menti-
onat necesitatea perfectiondrii cadrului legal, pentru ca
plangerile sa nu poata fi retrase. Victimele au semnalat si
necesitatea retinerii pentru o perioada mai mare de 3 zile,
n cazul unor infractiuni sexuale cu circumstante agra-
vante. ,,Agresorii sexuali trebuie sa fie retinuti pentru o
perioada mai mare. Eu am fost inchisa in subsol, violata,
maltratata psihic si fizic, dar pe el [-au tinut inchis doar 3
zile. Apoi l-au eliberat, ca el sd poata mai departe sa vina
sisd ma ucida” (I1A_7_V).
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caseta 4

caseta 5

Studiu de caz. Situatii cand s-a recurs la impacarea partilor pe infractiuni
de VS

»Am avut un caz cand de mai multi ani persoana abuza sexual bdieti sub 14 ani. Cand am retinut persoa-
na, in procesul de investigare s-a constatat ca aceasta mai fusese retinuta si condamnata pentru astfel de
infractiuni. In 2 cazuri anterioare avusese loc impacarea pértilor, iar in alt caz — persoana a fost condam-
nata, pentru intretinerea relatiei sexuale cu persoane de pand la 16 ani, cu amendd. Abia ulterior, cazul a
fost documentat, tinandu-se cont de infractiunile anterioare si persoana a fost condamnata la privatiune

de libertate pentru multi ani”.

Unii specialisti au semnalat necesitatea excluderii posibi-
litatii de Tmpacare. ,, Sunt situatii cdnd agresorul a comis
actiuni perverse cu caracter sexual, dar judecatorul a
permisimpacarea. Dupa cateva luni agresorul a savarsit
infractiunea repetat” (I1A_30_S).

3.8. Deficiente si tergiversari din
partea specialistilor in drept
Majoritatea victimelor care au apelat la organele de drept

pentru a pedepsi agresorul au evidentiat durata mare pen-
tru acumularea probelor, initierea sau judecarea cazului.

O atentie deosebitd trebuie acordatd situatiilor de impa-
care in cazul actiunilor cu caracter sexual in cadrul familiei.
Or, specialistii au semnalat situatii cand fiica si-a iertat
tatdl care a molestat-o sexual.

Tergiversarea dosarului determind victima sa-si piarda
frecvent curajul, iar nedreptatea pe care o vede o face sa
renunte la pedepsirea agresorului. Sunt putine cazuri cand
VVS este hotdrata si luptd pana la capat, cel mai frecvent
ea devine o victima umilita si de sistemul de justitie, fard a
primi vreo compensatie pentru recuperarea sanatatii (a se
vedea Caseta 5).

Studiu de caz. Dificultatile cu care se confrunta VVS, pe parcursul pro-

cesului de judecata

A fost violatd o minord sub 14 ani. Daca vorbim in termeni juridici, e vorba de o forma agravata, art. 171,
dar dosarul a fost trimis in instanta pe art. 174 — intretinerea unui raport sexual benevol cu o persoana
care nu a implinit varsta de 16 ani. In momentul cand am preluat cazul, am ficut demers la procuratura
teritoriald cu titlu de informare privind posibilitatea modificdrii in sensul agravarii. Dupa informare procu-
ratura a facut modificarile, dar au modificat-o gresit — art. 171 (2).

Rudele agresorului au incercat sa dialogheze cu rudele victimei. Au incercat sd o determine, cu bani, sa-si
retraga plangerea, au incercat sa o convinga sd se casatoreasca, el fiind casatorit deja...

Sedintele de judecata erau practic nelucrative — daca veneam noi (avocatul, VVS si mama acesteia), nu
venea procurorul, apoi la urmatoare sedinta procurorul era in concediu...

La un moment dat, avocatul inculpatului a cerut o noua expertiza psihologico-psihiatricd a minorei, desi
victima fusese examinat o dat la Chisindu si altd dat& la Balti. in mod normal, cel care solicit& trebuie
sd aiba si capacitatea de platd. Judecatorul a ajuns in situatia sa cheme partea vdtdamata si sd o convinga

sa-si achite expertiza...

La ultima sedinta, domnul judecator ne anunta ca din cauza ca au demisionat mai multi judecatori din
instanta si intrucat in cazul copiilor este necesar un complet de 3 judecatori, cercetarea va fi luata de la
zero. Asta inseamna ca victima, martorii, inculpatul trebuie audiati din nou... Pana la urma ne-am ales cu
o sentinta de condamnare, dar pretentiile materiale (bonuri in suma de 2000 lei) si morale au fost admise

doar in principiu.
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Am solicitat instantei de judecata sa o elibereze pe victima de participarea in continuare, pe motiv ca sd nu
fie revictimizatd, sa nu interactioneze cu rudele inculpatului, cu inculpatul, mai ales ca era in perioada cand
trebuia sa sustina bacalaureatul. Victima era nevoita de fiecare data sa faca declaratii si nu se putea calma,
plangea in hohote, dar instanta a respins solicitarea... A hotdrat cd totul trebuie sé fie in prezentaei...

Acum suntem cu procesul la Curtea de Apel. Desi avem procedura penala clar stabilita si cazurile mino-
rilor sunt examinate prioritar, in regim de urgentd, in cazul acestei victime totul s-a tergiversat pentru
a o determina sd renunte. in final, reiese ca aceastd minora a fost mai mult victimizata de stat decat de
inculpat, fiind de atatea ori audiata si obligata sa vina in instanta... Aveam senzatia ca aceasta nevoie
de a chema victima in instantd era nelimitata si am considerat ca suntem justificati sa cerem incasarea

prejudiciului moral pe motiv cd s-a incalcat termenul rezonabil...

Am sesizat acest caz si la Curtea Europeana a Drepturilor Omului (CEDO) si suntem in asteptare”

(1A_27_5).

Specialistii din serviciile sociale au semnalat ca durata
indelungata a procesului penal influenteaza uneori
asupra deciziei victimei de a pedepsi agresorul. Procedura
indelungatd, amanarea frecventa a sedintelor de judecata
determina victima sa cedeze ,in lupta” cu sistemul de
justitie pentru a pedepsi agresorul.

Sedintele de judecata nu trebuie sa fie amanate nejus-
tificat, au evidentiat specialistii din organele de drept si
cei din sistemul de protectie sociald. Pentru a reduce ter-
giversdrile in cazurile de infractiuni sexuale, si nu numai,
specialistii din sistemul de drept propun introducerea
sanctiunilor pentru neprezentare. ,,Daca persoana a fost
citata si nu s-a prezentat fara vreun motiv intemeiat,
inseamna ca instanta trebuie sa vina cu sanctiune”
(I1A_32_S). Doar in astfel de circumstante este posibil
de educat si de responsabilizat populatia, in general, si
profesionistii, in special.

Sunt cazuri cand ofiterii de urmarire penald sunt rude cu
invinuitul si nu anuntd din start despre acest fapt organe-
lor de drept, musamalizand si distrugand probele. ,Hai-
nele mele tot nu stiu ce-s cu dansele, pentru ca nici nu
se vorbeste de dansele, de parca nici nu au fost. Acum
reiese ca eu singura mi-am smuls hainele, m-am dat cu
capul de pereti siam fugit cu pielea? ” (I1A_6_V).

Codul de eticd si conduita a procurorului, aprobat de
Consiliul Superior al Procurorilor*, prevede cd acesta
trebuie sa aibd o reputatie impecabila si sa respecte princi-
piile legalitatii, independentei, integritatii, impartialitatii,
profesionalismului, colegialitatii, confidentialitatii si
corectitudinii si sa apere demnitatea, integritatea fizica si
morald a tuturor persoanelor care participd la procedurile
judiciare. El trebuie sa impund ordine si solemnitate in

Victima depasise varsta de14 ani cand a inceput procesul penal.

Hotararea nr. 12-173/15 cu privire la aprobarea Codului de etica si conduitd a
procurorului din 30.08.2015, art. 6.

timpul procedurilor legale si sd adopte o atitudine demna
si civilizata fatd de parti. Cu toate acestea, VVS, dar si
avocatii au semnalat ca exista abateri. ,incercasi ma

xn

convinga ca eu sunt vinovata” (I1A_6_V).

Unii procurori cu experientd vasta in domeniul protectiei
juridice a VVS au indicat cd numarul procurorilor care sa
fie buni cunoscatori ai legislatiei si aplicdrii acesteia este
insuficient. In multe cazuri acestia nu dau dovada de acti-
uni proactive, admit procedura de confruntare, inclusiv in
cazul copiilor, ceea ce contribuie la revictimizarea VVS.

Parerile VVS despre procesul de judecata sunt impdrtite.
Sunt cazuri cand tergiversarea procesului, amanarea
sedintelor si luarea deciziei finale in favoarea agresorului
face ca VVS sa nu mai aiba incredere in sistemul legal.
»Am fost si la judecator, ei au platit, dar eu nuam cu ce
sa platesc la judecator. Ei au platit la judecator, au fost
niste neamuri de-a lor acolo, bune neamuiri... Judecato-
rul m-a chemat si mi-a spus: mie mi-a spus el ca tu esti
prostitutka, sivorba s-a inchis” (I1A_1_S); ,,M-au fatait pe
drum mult timp, dar pana la urma nu s-a decis nimic. Ei
nu se temde nimic” (I1A_6_S).

Pe de alta parte, accesul la un proces echitabil si indepli-
nirea corectd a atributiilor de serviciu din partea specialis-
tilor Tn drept contribuie la formarea unei pdreri adecvate
despre sistemul de justitie. , Avocatul lui siavocatul meu,
se purtau adecvat, la tema, fara intuitii, fara probabi-
litati, just pe cauze, pe dosare, pe justitie, totul cinstit.
Nu vad sa bata in partea lui sau a mea. Chiar imi propun
sa-i sun daca ceva sau sa se retina daca am nevoie. Sunt
relatii de colaborare,,(I1A_7_S).

Si‘in cazul victimelor TFU unii specialistii au semnalat ca
existd foarte multe cazuri cand instanta nu condamna pe
art. 165, dar face recalificarea faptei pentru proxenetism,
la care pedeapsa este mai usoara. ,Din cazurile de TFU,

pe care le-am monitorizat, cred cain vreo 20% din cazuri
persoanele au fost condamnate pentru proxenetism, si nu
TFU” (IIA_23_S).
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Situatiile identificare releva posibilitati de imbunatatire a
cadrului legal.

3.9. Asistenta psihologica oferita in
cadrul procedurilor legale

Unele VVS care au depus plangere la politie si s-a por-

nit cauza penald impotriva agresorului au beneficiat de
asistentd psihologicd din partea centrelor in care au fost
plasate sau din partea unor organizatii neguvernamentale,
care le-a oferit si serviciile unui avocat. Asistenta psiho-
logicd este benefica pentru VVS la orice etapd, pentru ca
practic toate VVS se invinovdtesc pentru cele intamplate,
iar unele au si tendinta de suicid. ,, De multe ori repet ca
nu suntvinovata, ca nu trebuie sa plang, ca toata viata
este inainte. Eu am fost siam vorbit cu psihologul. Elimi
spune ca trebuie sa fiu puternica...” (IIA_3_V).

Mentiondm faptul ca asistenta psihologica si juridica de
care beneficiaza VVS pana la inceperea procesului de jude-
cata joaca un rol important, deoarece, la acel moment, ea
deja cunoaste drepturile si responsabilitdtile sale si este
mai stabila din punct de vedere emotional.

3.10. Prejudiciul material si moral

Legea prevede, expres, posibilitatea solicitdrii prejudiciului
material si moral cauzat VVS. Expertizele psihiatrico-psi-
hologice Tnsa nu pot aprecia impactul traumei asupra
dezvoltdrii personalitatii, respectiv, nu poate fi evaluat
numarul sedintelor terapeutice de care are nevoie victima
pentru reabilitare. Faptul ca nu se poate evalua numarul
sedintelor terapeutice necesare impiedica avocatul sa
stabileascd cuantumului prejudiciului moral.

De asemenea, s-a semnalat ca de cele mai multe ori
judecdtorii nu doresc sd se expuna asupra prejudiciului
material si moral atunci cand examineaza in instanta
cauza penald, recomandand VVS sd se adreseze in instantd
cu o cauza civild pentru a depune cerere privind prejudi-
ciul suportat. Respectiv, cazurile de initiere a prejudiciului
moral si material sunt rare. Unii specialisti au confirmat
cd dosarele de infractiuni sexuale in care agresorul a fost
impus sd suporte cheltuielile medicale ale victimei sunt
rare. ,, Sunt cazuri numarate” (I1A_35_S), ,Nu se initiaza,
deobicei” (I1A_19_S).

O altd problema este cuantumul prejudiciului moral acor-
dat de catre judecatori. Hotararile judecdtoresti la acest
capitol releva 2000-3000 lei acordate VVS, in calitate de
prejudiciu moral. In aceste circumstante, avocatii VVS au
semnalat necesitatea ca valoarea prejudiciului moral sa fie

in conformitate cu suferintele victimei, tinandu-se cont si
de deciziile Curtii Europene privind Drepturile Omului in
acest domeniu.

Aceste constatdri releva ca VVS trebuie informate si sus-
tinute, ca, dupd sentinta de condamnare, sa se adreseze
pentru recuperarea prejudiciilor materiale si morale,
pentru cd nimeni nu poate decide sd fie returnate chel-
tuielile victimei, daca ea nu o cere. O altd modalitate ar
fi examinarea posibilitatii ca judecdtorii, in cazurile de
infractiuni sexuale, sa se expund in mod obligatoriu si
asupra prejudiciului material si moral.

3.11. Coruptia

Specialistii din sistemul de drept au admis/admit prezenta
unor actiuni de coruptie, in cazul in care VVS depun plan-
gere si se initiaza procesul penal. Exista multipli factori

ai acestor situatii, dar cel de baza se referd la nedorinta
specialistilor din organele de drept de a se opune situatii-
lor, de a se confrunta cu colegii sau superiorii, indiferenta
etc. ,,Intervin rudele, prietenii, inclusiv, persoanele
corupte din sistemul juridic si de drept si fac tot posibilul
ca procesul sa fie in defavoarea victimei siin favoarea
agresorului” (I1A_32_5S).

Avocatii VVS au mentionat si situatii de coruptibilitate
in randul expertilor care efectueaza rapoartele de exami-
nare medico-legala (a se vedea Caseta 6). Este vorba de
anumite lacune in Codul de procedura penala care sunt
utilizate de unii reprezentanti ai sistemului de justitie, in
folosul infractorului.

Intervievatii au semnalat cd , justitia are un iz aparte” in
alte unitati teritorial-administrative decat municipiul
Chisindu, cd existd ,,un interes de cartel, judecatorii, pro-
curorii etc. toti sunt legati unul cu altul avand grade de
rudenie sau fiind prieteni la catarama” (I|1A_27_S). Astfel,
este dificil de a avea o atitudine obiectiva a specialistilor in
teritoriu.

Specialistii din serviciile sociale, de asemenea, au men-
tionat cazuri cand agresorii sexuali ai copiilor nu au fost
pedepsiti. ,, In cazul béietilor care au fost violati nimeni
nu a fost pedepsit pentru ca parintii agresorilor erau din
politie si au fost acoperiti” (I1A_17_S).

Unii specialisti din domeniul dreptului au evidentiat cd
actele de coruptie afecteaza grav functionarea siste-
mului. ,, Specialistii la fiecare caz au anumite preturi”
(IA_13_S), iar actiunile intreprinse pe parcursul mai mul-
tor ani nu aduc rezultatele scontate. Spre exemplu, chiar
daca pe parcursul ultimilor 6 ani in jur de 30 de procurori
au fost trasi la raspundere pentru acte legate de coruptie,
problema nu a fost solutionata.
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caseta 6

Studiu de caz. Caz de coruptie in randul medicilor-legisti

,VVS minord nu i s-a facut expertiza medico-legald, pentru ca expertii nu erau pe loc in acea zi. Ea a fost
trimisa la un ginecolog cu experientd de peste 30 de ani, care a constatat cazul de viol. A doua zi VVS a
mers si la expertul legist, care a constatat aceeasi situatie....

Avocatul inculpatului, peste un an de zile solicita expertiza repetata la Chisindu, care atesta ca victima nu

a fost violata.

Cand VVS a auzit de asa ceva, a dat din mana si a plecat peste hotare...

Eu am scris cerere la procuraturd, dar totul s-a musamalizat” (IIA_26_S).

312. Aprecierea sistemului de justitie

Republica Moldova si-a asumat anumite angajamente
ratificdnd mai multe conventii internationale, asa incat

in prezent existd ,un minicadru legal” care apara VVS
(IA_35_S). Cu toate acestea, sistemul justitiei, in cazul VVS,
nu poate fi caracterizat ca fiind unul prietenos, au semna-
lat marea majoritate a specialistilor. Desi existd un cadru
normativ care prevede anumite mecanisme de interactiune
a specialistilor, exista o mare diferentd intre situatia de jure
si cea de facto.

Mecanismul de implementare a cadrului legal este defec-
tuos. Au fost elaborate unele instructiuni pentru procurori,
dar acestea nu au ajuns sa fie aprobate si puse n aplicare
practica.

Lacunele in sistemul de justitie cu referire la VVS sunt
multiple. Sistemul de stat realizeaza putine actiuni de
prevenire. Organele de politie, in cazul VVS, nu sunt pro-
active. Se asteapta ca acestea sd fie sesizate. Cauza penald
este initiata doar in baza plangerii adresata de victimad sau
rude, vecini etc., sunt putine cazuri de autosesizare.

Posibilitatile de interpretare diferita a cadrului
normativ persista. , Legea nu este foarte clara cand
diferentiaza violul asupra unei persoane minore care nu
aimplinit varsta de 16 ani. De obicei, se pune in discutie
consimtamantul victimei. Dar violul nu trebuie sa fie
privit doar in cazurile cdnd persoana a opus rezistenta,
viol este si atunci cand persoana nu a spus da... Si multi
comit infractiunea data asupra unei minore si motiveaza
prin faptul ca acesta nu a opus rezistenta, nu a strigat
etc.” (IIA_26_5S).

Violul impotriva copilului este foarte greu de probat
atunci cand nu sunt urme de violentd. Cu pdrere de rdu,
unii specialisti insistd asupra urmelor de rezistentd a
copilului la violentd, lucru care frecvent lipseste, pentru
cd deseori copilul este amenintat si, din fricd, face tot ce-i
spune agresorul.,, Sunt politisti care considera ca daca
copilul sub 14 ani nu s-a adresat la politie, dupa primul
episod de violenta sexuald, inseamna ca a acceptat
raportul sexual” (I1A_27_S).

Avocatii au semnalat cd au avut cazuri cand au reprezen-
tat in instanta minore si avocatii agresorului insistau ca
victima si-a dat consimtamantul. ,,Am avut o minora de
12 ani si avocatul agresorului insista ca victima a mers
personal cudansul... Ma scuzati, dar victimele minore
pot fiatrase cu o jucdrie, telefon, bomboana etc.”
(IA_26_S).

Lipseste profesionalismul la marea majoritate a speci-
alistilor in cazurile de VS. VVS nui se asigura confiden-
tialitatea, despre acest fapt afld comunitatea si incepe
invinuirea si stigmatizarea victimei, pentru ca opinia marii
majoritati a populatiei relevd ca femeia este vinovatd de
ceea ce i se intdmpla. Din cauza stigmatizdrii si tnvinuirii
victimei, numarul celor care se adreseazd la politie este
mic, iar o parte dintre victimele care depun plangeri si

le retrag si putine cazuri ajung in instanta. ,,Victima isi
retrage frecvent plangerea, pentru ca renunta sa lupte,
pentru ca se dezamdageste la o anumita etapa, deoarece
este purtata pe drumuri, desi nu se exclud nici cazurile
cand aceasta este influentata, manipulata sau amenin-
tata” (I1A_8_S). Cercetarea releva ca nici copiilor VVS nu
le este asiguratd confidentialitatea.

Practic, situatia VVS ,,depinde de profesionalismul
specialistului care examineaza cazul... Sunt specialisti
cu prejudecati, chiar care discrimineaza femeile, daram
avut cazuri cdnd am colaborat cu profesionisti care au
examinat cazurile in regim de urgenta” (I\1A_2_S); ,,Am
cunoscut procurori, judecatori, avocati foarte motivati
sa mearga pana la capat, sa pronunte o decizie corecta,
dar sidin cei care au avut o atitudine indiferenta, nu au
depus efort ca sd solutioneze cazul” (IIA_4_S).

Sunt cazuri cand organul de constatare nu cunoaste ce
trebuie sa faca la fata locului. ,, Avem cunostinte minime
in metodica, tehnica si tactica la fata locului” (II1A_18_5S).
Specialistii au semnalat c3, de obicei, intreprind masuri de
,conservare a urmelor”, dau recomandarile necesare victi-
mei ca sa nu dispara urmele violentei sexuale.

Pentru a fi prietenos, sistemul trebuie sa acorde asistenta
garantatd de stat VVS. in prezent insd ,, noi aparam doar
agresorii” (I1A_20_S), intrucat inculpatului i se ofera
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asistentd juridica calificatd garantata de stat, iar victima
ramane sd fie asistata de procuror, care nu intotdeauna
intrd in esenta problemei si, de obicei, propune VVS sa-si
angajeze un avocat pe cont propriu.

Lipsa instruirii specialistilor din organele de drept este
suplimentata si de lipsa informatiilor unde pot referi
VVS. in afaré de aceasta, specialistii din sistemul de
justitie au semnalat numarul mic de servicii unde VVS pot
fi referite pentru a beneficia de asistentd legald si sociald —
centrele de asistentd a victimelor violentei in familie, cen-
trele pentru asistenta si protectie a persoanelor traficate.

Existd lacune si in activitatea medicilor legisti. , Nu sunt
de acord cum se comporta. Eu cred ca, in cazul meu, tre-
buiau s fie mai atenti, sa ma incurajeze un pic” (IA_11_V).
Conditiile in care sunt realizate expertizele trebuie
imbunatatite, de asemenea si atitudinea medicilor legisti.

Chiar daca organizatiile neguvernamentale oferd VVS un
avocat care sd le ajute, gratuit, sd mearga cu ele prin toate
etapele procesului penal, numarul acestor cazuri este redus.

Sarcina probarii VS ramane pe umerii victimei. Aceasta
trebuie sd dovedeasca VS, prin nenumdrate rapoarte de
expertizd medico-legald, psihiatrico-psihologice. Este discri-
minatoriu faptul ca nu se trimite agresorul la expertiza psihi-
atrico-psihologica, dar victima, pentru ca sa se convinga ca
aceasta nu minte. In cazul lipsei altor probe decét declaratia
VVS, dosarul inceteaza, pe motiv de lipsa de probe.

Rapoartele psihiatrico-psihologice sunt realizate de
comisii care sunt in cadrul Spitalului de Psihiatrie din
Chisin&u si Spitalului de Psihiatrie din Balti. In cazul cand
se apeleaza la astfel de expertize, creste durata examindrii
cauzei.,,VVS s-a adresat la 18 ani, dar dosarul cind se
cere o astfel de evaluare poate continua pana la 25 de
ani, cdnd VVS s-a casatorit, are copii si nu doreste sa-si
mai aduca aminte ce i s-aintamplat” (1I1A_8_S).

Expertizele psihiatrico-psihologice nu pot raspunde

la intrebari ce tin de impactul traumei, cum aceasta

va influenta dezvoltarea in continuare a personalitatii,
situatie care determind dificultati in evaluarea prejudiciu-
lui moral. ,,Eu nu pot evalua de céte sedinte terapeutice
are nevoie clientul meu” (I1A_8_S). Victima de putine

ori beneficiaza de compensatii a prejudiciilor morale si
materiale. , La faza de executare, ne trezim ca agresorul
nu are absolut nimic” (I1A_8_S). Astfel, VVS ramane doar
cu trauma cauzatd de parcurgerea ei prin toate etapele
procesului penal, pentru ca agresorul nu-i achita nici
serviciile medicale.

De multe ori se apeleaza la confruntdri unde victima este
pusa fata in fata cu agresorul, chiar dacd victimei ii este
greu sa apara in fata agresorului si sd relateze cele intam-
plate, privindu-l in ochi. Uneori se recurge la practica con-
fruntarii si in cazul copiilor. Chiar dacd la faza de urmarire
penald politistul si procurorul reusesc sa evite confrun-
tarea, persoanele sunt chemate in judecata si trebuie sa

povesteascd, uneori si de 10 ori situatia abuzului (exceptie
sunt copiii pand la 14 ani audiati in conditii speciale si
audierea este inregistrata).

Unii specialisti au semnalat diferente din perspectiva gen-
der la profesionistii din organele de drept. ,, Profesionistii
pe care j-au cunoscut sunt barbati, in randul femeilor
am constatat, cu parere de rau, existenta mai multor
prejudeciti, inclusivin tratarea VVS” (Il1A_2_S).

Marea majoritate a VVS nu cunosc actiunile care
trebuie intreprinse pentru ca agresorul sa fie tras la
raspundere. Este important ca victima sa poatd proba VS
n instantad. Tn acest sens, VVS trebuie sa fie informate.
in primul rand, ele nu trebuie sa spele dovezile abuzu-
lui sexual, sa dezbrace hainele in care au fost abuzate.
In al doilea rand, ele trebuie s& se adreseze la Centrul de
medicina legala, pentru a face expertiza medico-legala,
care sa ateste, printr-un certificat, ca persoana a fost
abuzata. Abia ulterior, VVS poate merge la sectorist sau
la Inspectoratul de politie pentru a depune pléngere,
prezentand certificatul de expertiza medico-legala.
Ulterior, VVS trebuie sa se prezinte la un medic gineco-
log pentru a cunoaste gravitatea abuzului sexual si abia
dupa aceasta persoana se poate adresa la centru pentru
a beneficia de servicii de reabilitare” (I1A_4_S).

Cu toate acestea, in Republica Moldova se intreprind
masuri pentru ca sistemul de justitie sa devina unul
prietenos. Exista unele progrese, dar acestea se refera la
copii, victime ale infractiunilor (nu si la copiii VVS care au
implinit varsta de 14 ani). Schimbérile importante in siste-
mul de justitie a minorilor s-au produs dupa ce Republica
Moldova a ratificat, in 2012, Conventia Consiliului Europei
privind protectia copiilor impotriva exploatarii sexuale si

a abuzurilor sexuale. In rezultatul ratificarii conventiei, au
fost operate mai multe schimbdri in legislatia nationala

si au fost introduse calificari de noi forme de abuz fata de
copii (art. 175, 175"), prevederile unui tratament specific
pentru copiii, victime ale infractiunilor de orice tip, pentru
ca acestia sa nu fie victimizati sau revictimizati. De aceea,
n cazul copiilor pand la 14 ani, sistemul de justitie a
devenit mai prietenos odata cu introducerea camerelor de
audieri, a evaludrilor psihologice, au semnalat marea majo-
ritate a specialistilor care au participat la cercetare. Subli-
niem nsa ca sistemul de justitie trebuie sa fie prietenos cu
orice martor vulnerabil si sa-i ofere protectia necesara.

Tn opinia unor specialisti, nici sistemul legal cu referire
la copiii victime nu poate fi considerat unul prietenos,
pentru ca exista multiple lacune in: (i) identificarea
cazurilor; (ii) specialistii nu sunt pregatiti pentru a fi empa-
tici in relatia cu un copil. ,, Daca n-au empatie, se inchide
totul”, (IIA_12_S); (iii) insuficienta instruirilor la marea
majoritate a specialistilor — politisti, ofiteri de urmarire
penald, procurori, judecdtori, psihologi, asistenti sociali.

Audierea VVS, care au depdsit varsta de 14 ani se face
la fel ca si in cazul victimelor altor infractiuni — audieri
nenumarate la politie, procuratura, judecdtorie; necesi-
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tatea victimei ca sa apara in instanta de judecatd in fata
agresorului si sa dea declaratii, fapt ce intensifica trauma
pe care a trdit-o in momentul savarsirii infractiunii si initi-
aza trauma cauzatd de parcurgerea victimei prin sistemul
de justitie.

Au fost mentionate situatii cand, nefiind in instanta de
judecatad, inculpatul, avocatii acestuia fsi permiteau sa
punad intrebari care puneau copilul sau adultul, VVS, intr-o
situatie incomoda, o intimidau.

Au fost semnalate cazuri cand specialistii din cadrul ser-
viciilor sociale au mentionat despre inchiderea cauzelor,
chiar si in cazul copiilor. in multe cazuri s-a mentionat
despre manipularea din partea agresorului, dar si des-
pre actele de coruptie din sistemul de justitie. ,, Nu sunt
de acord cu multe lucruri care se fac... Cred ca este si
corupt sistemul nostru” (I1A_9_S).

Sunt foarte multe VVS copii, agresati de proprii parinti.
Mai mult decat atat, infractiunea sexuald este depistata
dupa multi ani (a se vedea Caseta 7). De asemenea, in
cazul cand victimele au fost abuzate mai multi ani, se
manifesta sindromul Stockholm.

Studiu de caz. Infractiuni sexuale impotriva copiilor in familie

,Am avut un caz cand tata vitreg viola fiica de la 7-8 ani. Cand a fost depistat cazul, victima avea 14 ani. in
afara de aceasta, agresorul a recrutat si prietena victimei la varsta de 9 ani si a inceput sa o abuzeze si pe
aceasta. In plus, agresorul filma tot ce ficea si vindea pe retelele de Internet scenele de abuz a copiilor”.

Lipsa psihologului la etapa de investigare a cazului de
VS, comis asupra copilului sau adultului, pentru a explica
tehnicile si metodele psihologice utilizate de agresor.

Nu in ultimul rand, semnaldm ca mass-media frecvent are
un impact negativ asupra VVS copil sau adult, pentru cd
sunt dezvaluite aspecte sensibile ce tin de viata intimd a

acesteia i nu i se pastreaza confidentialitatea si anonimatul.

Organizatiile neguvernamentale, care oferd servicii VVS,
au actualmente 7n rol semnificativ in asistarea legala
si sociald a acestora, oferind consultanta juridicd pri-
mard si calificatd in instantele de judecats, fapt care
reduce situatiile de musamalizare, dar si tergiversare.

,,Cand oferim VVS avocat, specialistii din structurile de
stat se simt monitorizatiin actiunile pe care le intre-
prind si au o atitudine mai serioasa” (I1A_2_S).

Pentru a avea un sistem de justitie prietenos VVS, copii si
adulti, sunt necesare multiple actiuni, inclusiv de schim-
bare a mentalitatii populatiei (, Trebuie schimbata
mentalitatea ca victima este vinovata pentru ceea ce
iseintampla”) si de indepartare a lacunelor semnalate

in sistemul de justitie, acordarea serviciilor necesare
victimei - asistenta medicala, psihologica, avocat etc. Nu
n ultimul rand, justitia trebuie sd tind cont de vulnerabili-
tatea tuturor victimelor. De aceea, este necesar de extins
prevederile aplicate copiilor VVS si adultilor VVS.

Sindromul Stockholm presupune dezvoltarea unui atasament paradoxal
emotional intr-o relatie de interdependenta intre captiv si capturator

(victima - agresor); apare cand cineva iti ameninta viata deliberat si nu te ucide.
Sentimentul de usurare, rezultat din retragerea amenintari cu moartea,
genereaza intense sentimente de recunostinta si fricd, care combinate, fac
victima sa sovaie in exprimarea sentimentelor de ura. Nevoia victimeide a
supravietui este mai puternica decat impulsul de a-l urfi pe cel care-i face rau.
in rezultat, victima tinde si-l vada pe agresor ca pe un salvator.
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PROTECTIE SOCIALA ACORDATA VVS

4. Caracterizarea genera la a dar realizeaza si actiuni de advocacy, instruire si suport
. - metodologic si 1 institutie oferd servicii pentru agresori,
PI’EStatOFI lor de servicii PentrU WS 1institutie ofera servicii juridice plus actiuni de advocacy.

15 dintre organizatiile analizate ofera servicii femeilor si

Cartografierea serviciilor pentru VVS a cuprins 20 orga- copiilor, 4 —doar copiilor si 1 - agresorilor. Dupd aria geo-
nizatii care ofera servicii VVF, victimelor si potentialelor grafica de acordare a serviciilor, 13 organizatii oferd servicii
victime ale TFU si agresorilor familiali. Din perspectiva la nivel national, 3 - regional, 3 - raional si 1 - municipal.
statutului juridic al acestora, 11 sunt institutii publice,

8 — ONG-uri si T-structura sociala bisericeasca. Conform Serviciile sunt concentrate mai mult in orasele mari
tipului de servicii, 9 sunt centre de plasament, 6 — centre (Chisinau si Balti) sau centre raionale, foarte rar in mediul
maternale, 3 — servicii de asistenta psihologica si juridica, rural (a se vedea Tabelul 7).

TABELUL 1/ PROFILUL PRESTATORILOR DE SERVICII IN DOMENIUL VF

NR. DENUMIREA ORGANIZATIEI STATUTUL TIPUL LOCATIA ARIA GEOGRAFICA
JURIDIC INSTITUTIEI PE CARE O ACOPERA
ORGANIZATIA
1. Centrul Maternal ,Ariadna” Institutie publicd  Centrul Drochia National
maternal
2. Centrul de plasament maternal Institutie publicd  Centrul Cornesti, Raional
,Cupluri mama - copil” maternal Ungheni
3. Centrul maternal ,Pro Familia” Institutie publicd  Centrul Cduseni Regiunea centru
maternal
4. Centrul maternal raional ,,Pro Institutie publicd  Centrul Hancesti Raional
Femina” maternal
5. Centrul maternal Cahul Institutie publicd  Centrul Cahul Raional
maternal
6. Centrul maternal ,Alternativa” Institutie publicd ~ Centrul Balti Regiunea de nord
maternal
7. Centrul de Asistentd si Protectiea  Institutie publica ~ Addpost Chisinau National

victimelor si potentialelor victime
ale traficului de fiinte umane

8.  Centrul de crizd familiala ,Sotis” Institutie publicd  Adapost Balti Regiunea de nord

9. A.O. ,,Tnceputul vietii”, gestioneazd ONG Adapost Chisinau National
Centrul ,,Casa Schimbarii”

10.  Casa Mdrioarei ONG Adapost Chisinau National
11.  Misiunea sociala ,,Diaconia”, Structurd sociald ~ Adapost Chisinau National
gestioneazd Centrul maternal bisericeasca

,in bratele mamei”

* Aria geografica pe care o acopera organizatia la nivel de beneficiari.
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DENUMIREA ORGANIZATIEI STATUTUL TIPUL LOCATIA ARIA GEOGRAFICA
JURIDIC INSTITUTIEI PE CARE O ACOPERA
ORGANIZATIA1
12.  Centrul social ,Helmut Wolf” ONG Addpost Hancesti, National
Ciuciuleni
13.  Centrul de Drept al Femeilor ONG Advocacy Chisindu National
14.  Centrul International pentru Pro- ~ ONG Advocacy Chisinau National
tectia si Promovarea Drepturilor
Femeii ,La Strada”
15.  Centrul de asistenta si consiliere Institutie publicd  Program pen- Drochia National
pentru agresorii familiali tru agresori
16.  CNPAC, Serviciul de asistenta ONG Advocacy Chisinau National
psihosociala a copilului si familiei
AMICUL
17.  Centrul de Plasament si reabilitare  Institutie publica ~ Addpost Chisindu National
pentru copiii de varstd frageda
18.  Centrul pentru Copildrie, Adoles- Institutie publica ~ Addpost Chisindu Municipal
centa si Familie
19.  Centrul de Plasament al copilului Institutie privatd ~ Addpost Chisinau National
»Regina Pacis”
20.  AO "Promo-LEX” ONG Advocacy Chisinau National

Problema VS nu constituie la ora actuald o prioritate nici pen-
tru APC, nici pentru APL. Actiunile intreprinse in acest dome-
niu se bazeaza pe initiativele sectorului neguvernamental, dar
acestea sunt insuficiente pentru a acorda asistenta legald si
sociald adecvatd pentru aceasta categorie de victime.

Lipsa unei comunicari eficiente la acest subiect pe orizontala
si pe verticala intre diferite institutii ale statului — Ministerul
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, Ministerul Afacerilor
Interne, Procuratura Generald, prestatorii de servicii etc. —
conduce la nu la actiuni
care sd ajute VVS in accesarea sistemului de justitie, primirea
asistentei psihologice, juridice si medicale necesare.

Un dialog constructiv intre sectorul public si cel neguverna-
mental poate contribui la initierea unor servicii in sprijinul
VVS. Pentru aceasta se cer mai multe actiuni atat din
partea reprezentantilor sistemului de drept, cat si a celor
din sistemul social.

(I1IA_32_5).

Actualmente sunt putini prestatori care ofera servicii speci-
alizate VVS - Centrul National pentru Prevenirea Abuzului
Copilului (CNPAC), Centrul International , La Strada” (La
Strada), Centrul de Asistenta si Protectie a victimelor si
potentialelor victime ale TFU (CAP), AO ,,Promo-LEX”,

Centrul de Drept al Femeilor (CDF). De obicei, aceste ser-
vicii se refera la asistenta juridica calificatd in instantele de
judecata, consilierea psihologica, acordarea unui plasament
pentru o perioada scurta de timp (a se vedea Tabelul 2).

Printre beneficiarele centrelor maternale, adapostului
,Casa Marioarei” s-a constatat cad unele femei care au
fost supuse violentei in familie au suferit si abuz sexual. In
pofida acestui fapt, centrele mentionate nu tin o statis-
tica diferentiaza a beneficiarelor dupa tipurile de violentd
in familie, oferindu-le practic aceleasi servicii. Situatia
data se explica prin faptul cd centrele maternale au fost
infiintate pentru a preveni abandonul copiilor si, treptat,
au inceput sd presteze servicii si pentru femeile VVF. Cen-
trele ofera prioritar sprijin femeilor tinere cu copii, care
se afla in situatie de crizd, care nu au alte optiuni de ada-
post, prestand o gama larga de servicii VVF (plasament,
consiliere psihologicd, sociald, monitorizare, mai rar,
consultare/asistenta juridica), activitatea lor incluzand si
actiuni de prevenire si combatere a violentei.

Aceeasi situatie s-a observat si in cazul centrelor de pla-
sament pentru copii. Acestea oferd servicii pentru copiii
din familiile socialmente vulnerabile, familii in care exista
violenta fizica, neglijare etc. Printre beneficiarii acestora,
n ultimii ani, se Tnregistreaza si copii VVS.

Tn acelasi timp, unele institutii au semnalat un numar
impundtor de beneficiari copii sau adulti VVS, pe parcursul
ultimilor 5 ani (a se vedea Tabelul 2).
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TABELUL 2 / DINAMICA VVS IN INSTITUTIILE CERCETATE (ANII 2010-2015), NUMARUL DE CAZURI
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Centrul International pentru Protectia si Promovarea 16 33 4 19 22 23
Drepturilor Femeii ,La Strada”

Centrul de Drept al Femeilor 23 30 31 30 56 88

Centrul de Asistenta si Protectie a victimelor si potenti- 75 55 70 84 68 -
alelor victime ale traficului de fiinte umane, Chisinau

Centrul Maternal ,,Ariadna” - - - - 11 -
A.O. ,,Tnceputul vietii”, Centrul ,Casa Schimbarii” 14 11 13 10 16 6
Centrul maternal ,Pro Familia” 3 7 7 4 4 2
Centrul maternal de plasament pentru cupluri parinte — 2 2 2 - 1 1

copil, Cornesti

Centrul maternal Cahul - - - - - 1
AO ,Promo-LEX” - - - - . 3
Misiunea sociala ,Diaconia”, gestioneazd - - - - 3 -

Centrul maternal ,in bratele mamei”

CNPAC, Serviciul de asistentd psihosociald a copilului si 67 78 84 62 180 52
familiei ,AMICUL"

Centrul pentru Copildrie, Adolescenta si Familie 9 4 4 - 1 1

Centrul de Plasament al copilului ,Regina Pacis” - - - - 2 3

Centrul de Plasament si reabilitare pentru copiii de - 2 - - 1 -

varsta frageda

Servicii specializate copiilor VVS oferd CNPAC, La Strada, Organizatia Internationala pentru Migratie, in parteneriat
iar adultilor VVS - CDF, CAP, La Strada, Asociatia Promo- cu APC si APL, societatea civild, inclusiv Centrul Inter-
LEX, A.O. ,Inceputul Vietii”. Semnificativ estefaptul c3 national ,La Strada” si CAP, au contribuit la dezvoltarea
La Strada, CAP, CDF, PromoLEX si CNPAC fac parte din Sistemului National de Referire — cadru normativ special
Coalitia Nationala , Viata fara violenta in familie” si rea- de cooperare pentru protectia si promovarea drepturi-
lizeazd multiple actiuni de advocacy pentru prevenirea si lor victimelor si potentialelor victime ale TFU. Astfel, la
combaterea VF. Mai putin cunoscutd este A.O. ,Inceputul nivelul comunitatilor si centrelor raionale au fost create
vietii” care oferd servicii pentru VVF, VVS de pe intregul echipe multidisciplinare (EMD) formate din specialisti din
teritoriu al Republicii Moldova, inclusiv Tiraspol. diverse domenii (asistenti sociali comunitari, medici, poli-

tisti, cadre didactice etc.), in scopul asistarii si protectiei
persoanelor vulnerabile. Aceste echipe au beneficiat de
Sunt incluse n analiza doar institutiile care au mentionat cd au prestat servicii instruiri pentru a identifica si referi spre serviciile existente
V. o . ; 7 ) .

victimele si potentialele victime ale TFU, inclusiv VVF.

Datele reflecta doar VVS adulte, nu si copiii VVS. Pe parcursul anilor 2010-
20174, au fost asistati 58 de copii, victime-martori ai abuzului sexual/exploatarii
sexuale, dar reprezentantii organizatiei nu au putut diferentia cazurile pe ani.

Nu au putut sa ofere numarul VVS asistate, pentru cd datele incd nu sunt Nu au putut sa ofere numarul de VVS asistate pentru ca datele nu sunt
sistematizate in baza acestui criteriu. sistematizate
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Specialistii din sistemul de drept au semnalat ca prezenta
serviciilor de specializare Tnaltd acordate victimelor TFU
ajutd nu doar victimele, dar si specialistii care interactio-
neaza cu acestea,

(IA_29_S). Din aceste considerente, specialistii
se straduiesc ca majoritatea victimelor TFU sa beneficieze
de servicii. insa ei au semnalat c& perioada de 30 de zile,
care se acorda victimei pentru plasarea in CAP, este prea
scurtd pentru reabilitare, iar la nivel comunitar practic
serviciile lipsesc.

(1A_30_9).

Tn cazul altor tipuri de infractiuni sexuale problema e mai
complicatd, pentru ca
(IA_30_9).

Cercetarea efectuatd releva ca VVS sunt plasate in caz de
necesitate in centrele care ofera servicii VVF sau victime-
lor si potentialelor victime ale TFU, cu toate cd, sub aspect
cantitativ, serviciile de plasament existente pentru VVF nu
sunt suficiente si capacitatea centrelor este mica in com-
paratie cu aria geografica pe care o acoperd, tinandu-se
cont de standardele internationale.”” Sub aspect calitativ
insa VVS au nevoie de servicii specializate axate pe nevoile
lor specifice. Initiativa unor institutii de a oferi servicii
acestei categorii de beneficiare este salutabila.

TABELUL 3 / ORARUL DE PRESTARE A SERVICIILOR

NR. DENUMIREA ORGAN-

IZATIEI

PENTRU VVF

ORELE DE PRESTARE A SERVICIILOR

(IIA_35_S). Dar este nevoie de
pregatirea si instruirea adecvatd a specialistilor si dezvol-
tarea serviciilor specializate pentru VVS.

Orarul de prestare a serviciilor depinde de specificul centru-
lui si categoria de beneficiari (a se vedea Tabelul 3). Centrele
de plasament, Telefonul de incredere, Telefonul Copilului
sunt servicii ce functioneaza 24/24 ore, 7 zile pe saptamana,
alte servicii se ofera pe parcursul zlei (a se vedea Tabelul

4). Organizatiile neguvernamentale ofera servicii 5 zile pe
saptamand, de la 8.00 la 17.00 sau de la 9.00 la 18.00.

Domeniile care necesitd o atentie sporitd in acordarea
asistentei adecvate VVS sunt cele legate de consilierea
psihologica a VVS, asistenta juridica primard si asistenta
juridica calificatd, servicii medicale, plasament etc. Pentru
cd VVS nu beneficiazd de asistenta juridica calificatd gra-
tuitd din partea statului, CDF, La Strada, CAP au dezvoltat
serviciul de asistenta juridicd specializatd pentru acestea.
Tn cazurile cand institutiile respective se autosesizeazi sau
au adresari din partea VVS care doresc/au initiat dosar
penal pe numele agresorului si nu pot achita serviciile unui
avocat, acestea angajeaza un avocat care sa le reprezinte
pe durata procesului penal.

ORELE DE PRESTARE A SERVICIILOR
PENTRU VVS

1 Centrul Maternal ,Ariadna” 24/24,7 zile pe sdptdmana —plasament, 24/24,7 zile pe sdptamana — plasament,
cu accesul beneficiarilor in regim de urgentd  cu accesul beneficiarilor in regim de urgenta
8.00-17.00, luni-vineri — alte servicii 8.00-17.00, luni-vineri — alte servicii

2. Centrul de plasament 24/24,7 zile pe sdptamana — plasament 8.00-17.00, luni-vineri

maternal ,,Cupluri mama —
copil”, Ungheni

8.00-17.00, luni-vineri, cu accesul
beneficiarilor in regim de urgentd

3. Centrul maternal
,Pro Familia”, Causeni

24/24,7 zile pe saptmana, cu accesul
beneficiarilor in regim de urgenta

8.00-17.00, luni-vineri, cu accesul
beneficiarilor in regim de urgentd

4, Centrul maternal raional
,Pro Femina”, Hancesti

24/24,7 zile pe sdptdamana, cu accesul
beneficiarilor in regim de urgentd

8.00-17.00, luni-vineri

5. Centrul Maternal Cahul

24/24,7 zile pe sdptdamana, cu accesul
beneficiarilor in regim de urgentd

24/24,7 zile pe sdptdmana, cu accesul
beneficiarilor in regim de urgentd

6. Centrul Maternal ,Alternativa”,
Balti

24/24,7 zile pe sdptdamana, cu accesul
beneficiarilor in centru intre orele 8.00 —
17.00, de luni pana vineri

Studiu de analizd a serviciilor prestate femeilor victime ale violentei in familie
n Republica Moldova. - Fundatia OAK, WAVE, Centrul de Drept al Femeilor. -

Chisinau, 2014, p. 15.
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7. Centrul de Asistentd si Protectiea ~ 24/24, 7 zile pe saptdmand — plasament, 24/24,7 zile pe saptdmana — plasament
victimelor si potentialelor victime  cu accesul beneficiarilor in regim de urgenta  8.00-17.00, luni-vineri — alte servicii
ale traficului de fiinte umane 8.00-17.00, luni-vineri — alte servicii
8. Centrul de crizd familiald ,Sotis”,  24/24,7 zile pe saptdmand — plasament, 24/24,7 zile pe saptdmanad - plasament,
Balti cu accesul beneficiarilor in regim de urgentd cu accesul beneficiarilor in regim de
(20.00 - 8.00) doar cu implicarea ofiterilor urgenta (20.00 - 8.00) doar cu implicarea
de politie. In regim normal, accesul ofiterilor de politie. In regim normal,
beneficiarilor este intre 8.00 - 20.00. accesul beneficiarilor este intre 8.00 - 20.00.
8.00-17.00, luni-vineri - alte servicii 8.00-17.00, luni-vineri — alte servicii
9. AO ,,Tnceputul vietii”, 24/24,7 zile pe saptdmana 24/24,7 zile pe saptdmanad
Centrul ,,Casa Schimbarii”
10.  Casa Marioarei 24/24,7 zile pe sdptdmana — plasament, -
cu accesul beneficiarilor in regim de urgentd
(20.00 - 8.00) doar cu implicarea ofiterilor
de politie. In regim normal, accesul
beneficiarilor este intre 8.00 - 20.00.
8.00-17.00, luni-vineri — alte servicii
1. Misiunea sociala ,,Diaconia” 24/24,7 zile pe sdptamand — 9.00-17.00, luni-vineri
Centrul Maternal plasament cu accesul beneficiarilor
,in bratele mamei” n centru intre orele 9.00 - 17.00,
de luni pana vineri 8.00-17.00
12. Centrul social ,Helmut Wolf” 24/24,7 zile pe saptamana, cu accesul -
beneficiarilor in regim de urgentd pentru
48 ore
13. Centrul de Drept al Femeilor 9.00-17.00, luni-vineri 9.00-17.00, luni-vineri
14.  Centrul International pentru Pro-  24/24, 7 zile pe sdptamand — Telefonul 24/24,7 zile pe saptdamand - Telefonul
tectia si Promovarea Drepturilor  Copilului 116 111, Telefonul de Tncredere Copilului 116 111, Telefonul de Tncredere
Femeii ,La Strada” 08008 8008 08008 8008
8.00-20-00, luni-sambata — Linia fierbinte 8.00-20-00, luni-sambata - Linia fierbinte
0800 77777 0800 77777
9.00-18.00, luni-vineri - specialistii 9.00-18.00, luni-vineri - specialistii
15. CNPAC, Serviciul de asistenta 9.00-17.00, luni-vineri 9.00-17.00, luni-vineri
psihosociala a copilului si familiei
LAMICUL”
16.  Centrul de Plasament si rea- 24/24,7 zile pe saptdamana — plasament, 24/24,7 zile pe saptdmand -
bilitare pentru copiii de varsta cu accesul beneficiarilor in centru intre orele  plasament, cu accesul beneficiarilor
frageda 9.00 -17.00, de luni pana vineri 8.00-17.00,  in centru intre orele 9.00 — 17.00,
luni-vineri — alte servicii de luni pana vineri
17. Centrul pentru Copildrie, Adoles-  24/24, 7 zile pe saptdmand —plasament, -
centa si Familie cu accesul beneficiarilor in centru intre orele
9.00 - 17.00, de luni pana vineri 9.00-18.00,
luni-vineri — alte servicii
18.  Centrul de Plasament al 24/24,7 zile pe sdaptamand, cu accesul 24/24,7 zile pe saptdmana, cu accesul
Copilului ,Regina Pacis” beneficiarilor in centru intre orele 8.00 - beneficiarilor in centru intre orele 8.00 -
17.00, de luni pand vineri 17.00, de luni pana vineri
19.  AO.,Promo-LEX” 9.00-18.00, luni-vineri 9.00-18.00, luni-vineri
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Lipsa unor institutii care sa ofere servicii specializate
VVS, evident, releva si lipsa unor Standarde minime de
calitate in acest domeniu. Activitatea institutiilor nomi-
nalizate este ghidata de Standardele minime de calitate
privind serviciile sociale prestate in cadrul centrelor
maternale, aprobate prin Hotararea Guvernului Republicii
Moldova 1019 din 02.09.2008 si Standardele Minime de
Calitate privind serviciile sociale prestate VVF, aprobate
prin Hotdrarea Guvernului Republicii Moldova 1200 din
23.10.2010. Cu toate acestea, in cadrul cercetarii au fost
identificate situatii cand unele principii si standarde ale
acestor institutii sunt incdlcate de unii specialisti din
organele de drept. Situatia datd este conditionata de o
varietate de factori - lipsa instruirilor, prezenta stereotipu-
rilor etc. Impactul nerespectarii acestor principii, in cazul
VVS, contribuie la revictimizarea acestora si dificultdti in
reintegrarea in comunitate.

Lipsa serviciilor specializate pentru VVS impune discutii si
dezbateri publice asupra modului in care ar trebui dezvol-
tate aceste servicii.

(IA_35_5S). Lipsa unor
instrumente standardizate de diagnostic, lipsa diferenti-
erii dupa formele de abuz etc. nu permit la ora actuald o
asistenta calitativa si eficienta a VVS.

TABELUL 4 / TIPURILE DE SERVICII PRESTATE

Cele mai multe organizatii care oferd un minim de servicii
VVS sunt amplasate in regiunea centrala a Republicii Mol-
dova. Urmeazad regiunea de nord, in care existd mai multe
centre specializate in domeniu VVF, iar in regiunea de sud
isi desfdsoara activitatea doar un singur centru maternal.
De asemenea, trebuie sa tinem cont de faptul ca organiza-
tiile care nu au indicat ca au avut in calitate de beneficiari
VVS, oferd preponderent servicii VVF, care, in unele cazuri,
sunt si victime ale VS.

Din totalul celor 20 organizatii participante la studiu, 15
oferd servicii de plasament (12 pentru VVF adulte, inclusiv
cu copii si 3 doar pentru copii). Serviciul de plasament
este unul dintre cele mai solicitate.

(IA_12_V). Beneficiarilor serviciilor de plasament i se
ofera si servicii de alimentare, igiend personala etc.

Consilierea psihologicd individuala este un serviciu pe care
il presteaza toate organizatiile ce oferd servicii VVF. Asis-
tenta medicald este oferitd aproximativ de jumdtate din
numérul total de institutii analizate. In cazul problemelor
de sanatate, victimele sunt referite la institutiile medicale.
Ele pot beneficia de aceste servicii in baza Politiei de asigu-
rare medicald. Marea majoritate a acestora insa nu dispun
de polita activé (exceptie fac doar copiii care sunt asigurati,
in mod obligatoriu, pana la implinirea varstei de 18 ani).
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Centrul maternal ,Ariadna” + + - + + - +
Centrul de plasament maternal ,,Cupluri mama - + + - + + - +
copil”
Centrul maternal ,Pro Familia” + + - + - - +
Centrul maternal raional ,,Pro Femina” + + - + - - +
Centrul maternal Cahul + + - + - - +
Centrul maternal ,Alternativa” + + - + + - -
Centrul de Asistenta si Protectie a victimelor si + + - + + + +

potentialelor victime ale traficului de fiinte umane

,+” Inseamna prezenta acestui tip de serviciu, iar -, absenta acestuia.
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Centrul de criza familiald ,Sotis” + + - + - - +
A.O. ,Inceputul vietii”, Centrul ,Casa Schimbarii” + - - + + + +
Casa Marioarei + + - + + + +
Misiunea sociald , Diaconia”, Centrul maternal + + - + + - -
,in bratele mamei”
Centrul social ,Helmut Wolf” + + - + - - +
Centrul de Drept al Femeilor - + - + + + -
Centrul International pentru Protectia si Promova- - + + + + + -
rea Drepturilor Femeii ,La Strada”
CNPAC, Serviciul de asistenta psihosociald a copilu- - - - + + + -
lui si familiei ,AMICUL"
Centrul de Plasament si reabilitare pentru copiii de + + - + + - +
varsta frageda
Centrul pentru Copildrie, Adolescenta si Familie + - - + - - +
Centrul de Plasament al copilului ,Regina Pacis” + - - + + - +
AO ,Promo_LEX" - - - - + + -

Asistenta juridica primara este un serviciu solicitat de VVS, din nou.

nsa acest serviciu nu este prestat de majoritatea insti-

tutiilor, din cauza lipsei unui jurist in statele de functie. (I1A_12_V).

Unele organizatii neguvernamentale (La Strada, CDF) dar
si institutii publice (CAP*?) oferd asistenta juridica primara
si asistenta juridica calificatd victimelor TFU si VVS.

Consultarea la telefon sau fata-in-fata este facutd la
necesitate, in special, pentru femeile care candva au fost
beneficiare ale centrului, iar acum se adreseaza dupa aju-
tor n solutionarea unei anumite probleme.

Alte servicii de care pot beneficia VVS in cadrul unor
institutii sunt: educatia nonformald, servicii de integrare in
comunitate, activitdti de monitorizare/postevaluare.

Beneficiarii CAP, care nu au un loc de muncd si studii, au
posibilitatea s& invete si o profesie. In acest scop ei sunt
directionati spre A.O. ,Insula Sperantelor” pentru a invata
meseria de frizer, cofetar, bucatar etc. De asemenea, in
cadrul centrului se fac instruiri pentru a le usura procesul
de integrare in societate, formandu-le abilitati economice
de bazd, pentru a facilita integrarea ulterioara a persoane-
lor in cdmpul muncii.

Serviciile de educatie nonformald au drept scop facilitarea
accesului VVS la piata muncii si o ajuta sd inceapd viata

Aceste servicii sunt achitate de OIM.

Majoritatea institutiilor au declarat ca desfasoard si acti-
vitati de sensibilizare Tn comunitati, dar, cu mici exceptii,
acestea se refera la VF, nu la VS.

Lucrul in retea este caracteristic pentru institutiile ce
ofera servicii pentru VVF, acestea facand parte din Coalitia
Nationald ,Viata fard violenta in familie”. Institutiile care
ofera servicii copiilor VVS fac parte din Alianta ONG-lor
active in domeniul Protectiei Sociale a Copilului si Familiei.
Institutiile colaboreaza intre ele, fac referire victimelor la
serviciile altor parteneri.

Unele organizatii au dezvoltat servicii pentru a rdspunde
nevoilor beneficiarelor. Astfel, CNPAC-ul, fiind unicul cen-
tru specializat pentru copiii victime ale abuzului, presteaza
servicii de elaborare a rapoartelor de evaluare psihologica,
asistentd juridica specializatd, precum si suport social; La
Strada ofera servicii de elaborare a rapoartelor de evaluare
psihologicd, audierea copiilor, victime/martori, si audierea
copiilor in conditii prietenoase in camere de audiere, Cen-
trul pentru Copildrie, Adolescenta si Familie oferd suport
pentru familia victimei, iar CAP, Centrele maternale mai
ofera sprijin si in perfectarea actelor de identitate, in cazul
in care beneficiarii nu dispun de documente personale sau
pentru copil.
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Organizatiile nominalizate ofera servicii VVF si VVS in
perioada de crizd, care, de obicei, nu depaseste 1-3 luni
si nu ofera servicii de reabilitare de lungd duratd. Dupa
perioada de crizd victima rdmane fatd in fatd cu nevoile,
traumele si problemele ei.

Beneficiarii institutiilor nominalizate aproape exclusiv sunt
femei si copii. Foarte rar de aceste servicii beneficiaza si
barbatii. Servicii de plasament pentru barbatii victime ale
traficului de fiinte umane oferd doar CAP.

In prezent, in Republica Moldova o singura institutie oferd
servicii pentru agresorii familiali — Centrul pentru Agresori
Familiali. Agresorii pot beneficia de servicii (i) la solicitare
personald, cand constientizeazd ca sunt agresivi si trebuie
sa-si modifice comportamentul; (ii) la referirea asisten-
tului social comunitar sau a politistului de sector; (jii) la
obligatia instantei de judecatad, prin intermediul OP.

Realitatea sociala releva ca in primele doud situatii agre-
sorii se prezintd la 2-3 sedinte, dupd care le abandoneazd,
iar in cea de a treia beneficiazd integral de servicii, pentru
cd sunt obligati de instanta de judecatd. Programul de rea-
bilitare (Duluth) cuprinde de la 3 la 6 luni, in dependenta
de nivelul de agresivitate. In anul 2014 au fost consiliati 75
de agresori.

Majoritatea organizatiilor au aratat intentia de a-si ldrgi
spectrul de servicii in viitor. Institutiile care actualmente nu
oferd consultanta juridicd isi doresc sa ofere acest serviciu.
De asemenea, organizatiile isi doresc sd ofere unele servicii
medicale. Impedimentele in dezvoltarea serviciilor sunt lipsa
de resurse financiare, lipsa spatiului si a profesionistilor.

Tn opinia marii majorititi a specialistilor care au parti-
cipat la cercetare, atat din domeniul social, cat si cel de
drept, este necesara specializarea serviciilor prin creste-
rea numarului de specialisti si specializarea acestora in
lucrul cu VVS. Nu poate un colectiv din cateva persoane
sa presteze calitativ servicii pentru mame solitare, familii
vulnerabile, VVF si VVS. n opinia unor procurori

(1A_32_59).

Obstacolele cu care se confrunta organizatiile in prestarea
serviciilor sunt lipsa resurselor financiare, fluctuatia cadre-
lor din cauza salariilor mici, dificultatile de comunicare/
interactionare (inchidere in sine) a VVS.

Unii manageri au recunoscut cd lipsa unei metodologii

in lucrul cu VVS, dar si a unor specialisti bine pregatiti in
lucru cu copiii si adultii VVS se rasfrang asupra calitatii
serviciilor prestate. In centre trebuie s& existe specialisti
bine pregatiti pentru fiecare categorie de beneficiari. Lipsa
serviciilor specializate este unul din motivele cd

(1A_35_S).

4.2. Profilul prestatorilor de servicii
pentru VVS

AO Centrul International pentru Protectia si
Promovarea Drepturilor Femeii ,La Strada”
(municipiul Chisinau)

La Strada a fost infiintatd in 20071 si oferd diverse servicii
pentru protectia victimelor:

— Telefonul de incredere (0 8008 8008) este accesibil
24 din 24 de ore, 7 zile pe saptamand si ofera consiliere
psihologica, asistentd juridica, informare despre siste-
mul de asistenta si protectie persoanelor afectate de
violenta in familie. in perioada 2010-2015, la Telefonul
de Incredere au fost inregistrate 4274 de cazuri de vio-
lentd in familie. Acestea au fost victime adulte care au
suferit in urma multiplelor forme de violenta, inclusiv
cea sexuald. Totodata, 171 de VVF, inclusiv violentei
sexuale, au fost identificate prin intermediul Telefonu-
lui de Incredere. In anul 2014 la Telefonul de incredere
au fost consiliate 2634 persoane dintre care 1338 de
persoane victime ale VF, 894 au beneficiat de consulta-
tie juridica, iar 78 de victime au beneficiat de asistenta
juridica.

- Telefonul Copilului (116 111) este un alt serviciu
accesibil 24 din 24 de ore, 7 zile pe saptdmana, care are
drept scop consilierea si suportul psihoemotional al
copiilor in situatie de risc, informare despre sistemul de
protectie a drepturilor copilului si referire a cazurilor de
neglijare, abuz, trafic de copii, exploatare cdtre autori-
tatile competente in solutionarea acestor cazuri. Din
junie 2014 si pana in octombrie 2015, prin intermediul
Telefonului Copilului, au fost identificate 8 cazuri de VS
asupra copiilor, dintre care 2 cazuri de VS intre semeni.
Evidentiem ca la Telefonul Copilului se inregistreaza
mai multe cazuri din partea specialistilor care solicitd
consultanta.

— Linia Fierbinte (0 800 77777) activeaza de luni pana
sambdtad, intre orele 8.00 — 20.00 si ofera consiliere
migrantilor privind drepturile si obligatiile lor, riscurile
migratiei ilegale si pericolul TFU, modalitdti de prevenire
si protectie, facilitarea accesului victimelor la asistentd
specializatd si protectie, consultarea specialistilor privind
noile tendinte si metode de prevenire si asistenta. In anul
2014 la Linia Fierbinte au fost primite 10605 apeluri si au
fost identificate 92 cazuri prezumate de TFU.

In cadrul organizatiei la toate 3 servicii telefonice acti-
veazd 15 consilieri, un psiholog si doi avocati, care oferd
servicii directe beneficiarilor. Consilierii au studii psiholo-
gice sau in domeniul social si au fost instruiti corespunza-
tor, lucreaza in ture, iar ceilalti specialisti activeazad intre
orele 9.00 - 18.00, de luni pand vineri.

n perioada anilor 2010-2014, in cadrul Centrului au fost
asistati 58 de copii, victime-martori ale abuzului/exploa-
tarii sexuale. Dintre acestia, 2/3 sunt fete, iar 1/3 sunt
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baieti. Varsta copiilor variaza de la 6 la 18 ani pentru fete

si intre 7-17 ani pentru baieti, varsta medie fiind de 14 ani
atat pentru fete, cat si pentru baieti. In ceea ce priveste
mediul de provenientd in relatie cu sexul beneficiarilor,
46% dintre fete provin din mediul rural, iar 54% din mediul
urban; tendinta se pastreaza si in cazul baietilor, 38%
dintre acestia provin din mediul rural, iar 62% din mediul
urban. Per general, dintre copii asistati de Centrul Interna-
tional ,La Strada”, in perioada de referinta, 43% provin din

mediul rural si 57% provin din mediul urban.

La Strada ofera servicii de pregatire a copilului pentru
procedurile de audiere legald, ajutand-| sa gestioneze
stresul acumulat de participarea in procesul penal, inclusiv
faciliteaza intervievarea copilului.

(IA_24_S). Ulterior copii
sunt directionati spre serviciile existente pentru reabi-
litare. De asemenea, Centrul International ,La Strada”
realizeaza studii la tema exploatarii sexuale comerciale a
copiilor, inclusiv in mediul on-line.

Serviciile oferite in cadrul organizatiei sunt consilierea

la Telefonul de Incredere, Telefonul Copilului, consulta-
tie juridica, asistenta juridicd primara, asistenta juridica
calificata (reprezentarea intereselor victimei in instanta de
judecatd). De asemenea, La Strada desfasoara activitati
de monitorizare, campanii de sensibilizare, activitati de
educare a tinerilor privind relatiile armonioase, instruirea
specialistilor, precum si lucrul in cadrul Coalitiei Natio-
nale ,Viata fard violenta in familie”, cu alte organizatii ce
presteaza servicii. Mentionam ca in domeniul VVF aceste
servicii sunt oferite atat pentru VVF, cat si pentru VVS.

La Strada a organizat pe parcursul anilor mai multe
campanii informationale pentru prevenirea si contraca-
rarea TFU si promovarea migratiei sigure (a se vedea si
www.migratiasigura.md), implicandu-se activ si in instru-
irea si sensibilizarea specialistilor despre problemele VF,
inclusiv a VS.

La Strada are 25 de voluntari, dintre care 18 sunt activi.

In mare parte, persoanele care desfisoara voluntariat in
cadrul Centrului sunt studenti de la stiinte sociale si drept.
Pe parcursul anului de studiu 2014-2015 tematica instrui-
rilor pentru voluntari a vizat: prevenirea TFU si promovarea
migratiei sigure; promovarea unor relatii armonioase n
cuplu; prevenirea exploatdrii comerciale a copiilor si pro-
movarea unui internet mai sigur pentru copii.

Sursele de finantare ale organizatiei provin din: (i) granturi de
la organizatiile internationale sau fundatii in marime de
74%; (ii) autofinantare, prin servicii prestate organizatiilor
internationale — 19%; (iii) din surse de finantare publicé de la
nivel central - bugetul de stat in valoare de 7%.

Copii, victime-martori ale abuzului/exploatérii sexuale: intre necesitati si realitati.
Din perspectiva cazurilor de copii, victime ale abuzului/exploatarii sexuale, asistate
de cétre specialistii Centrului International ,La Strada”, Chisinau, 2012.

AO Centrul de Drept al Femeilor
(municipiul Chisinau)

Centrul activeazd din 2009. Programul de activitate al
organizatiei este de la ora 9.00 pand la 18.00, de luni
pana vineri. In cadrul organizatiei activeazd un psiholog cu
norma partiald, 2 juristi cu norma deplind si un coordona-
tor programe serviciul juridic.

CDF este un centru resursa in domeniul juridic si imple-
menteazd mai multe proiecte pentru reducerea violen-
tei in familie, axandu-se pe instruirea specialistilor din
domeniul dreptului. De asemenea, oferd asistenta juridicd
primara si calificatd VVF. In ultimii ani CDF a devenit
cunoscut si prin studiile pe care le-a realizat in domeniul
analizei serviciilor oferite VVF, editarea Ghidului de orien-
tare juridicd in caz de violenta in familie etc.

Tn anul 2014 CDF a prestat servicii pentru 100 de victime
ale VF, dintre care: (i) 3 cazuri — copii pana la 14 ani; (ii)

2 cazuri — copii cu varsta cuprinsd intre 14 si 16 ani; (iii)

3 cazuri — copii cu varsta cuprinsd intre 16 si 18 ani; (iv)
90 cazuri - femei cu varsta mai mare de 18 ani si (v) 2
cazuri — barbati, victime ale agresiunii copiilor.

Tot Tn aceasta perioada au fost asistate si 56 de victime ale
VS, dintre care in 50 cazuri violenta sexuald a avut loc in
familie, iar in 6 cazuri in afara familiei (viol). Dintre acestea,
n 3 cazuri — victimele sunt copii cu varsta cuprinsa intre

14 si 16 ani; in 5 cazuri — victimele sunt copii cu varsta
cuprinsa intre 16 si 18 ani; in 48 cazuri —victimele sunt
femei cu varsta mai mare de 18 ani. in anul 2015, pandin
luna iunie, la CDF s-au adresat 88 de persoane VVS.

Serviciile oferite in cadrul organizatiei sunt consultare la
telefon, consultare fatd in fata, psihoterapie, consiliere
psihologica individuala, consultatie juridica, asistenta
juridica primard, asistentd juridica calificata (reprezenta-
rea intereselor victimei in instanta de judecata), servicii de
reintegrare in familie/comunitate. CDF mai realizeaza si
activitati de monitorizare/postevaluare, activitdti de sen-
sibilizare si lucru in retea cu alte organizatii ce presteaza
servicii victimelor violentei. Serviciile nominalizate sunt
oferite atat pentru VVF, cat si pentru VVS.

Sursele de finantare ale organizatiei provin exclusiv de la
donatorii internationali, neexistand o linie in buget pentru
serviciile adresate VVS.

Centrul de Asistenta si Protectie a victimelor
si potentialelor victime ale traficului de fiinte
umane (CAP), (municipiul Chisinau)

Centrul a fost deschis in 2001 cu suportul Organizatiei
Internationale pentru Migratie (OIM) care, incepand cu
anul 2001, a oferit asistenta victimelor TFU. Analiza sta-
tisticii persoanelor asistate pe parcursul anilor 2001-2015
releva cd 93 la sutd dintre victimele TFU sunt victime ale
VF.

(NA_12_5).
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Centrul activeaza 24 din 24 de ore, 7 zile in saptdmana, iar
orarul de prestare a serviciilor, cu exceptia cazdrii, este de
la ora 8.00 la 17.00, de luni pana vineri. In cadrul organiza-
tiei activeaza 2 psihologi cu program deplin de muncad, 6
asistenti sociali — 3 dintre care au program de zi si 3 au
program de noapte, 1jurist, 1 medic cu norma partiala si o
asistentd medicala.

Numarul de VVF pentru care centrul a prestat servicii in
anul 2014 a fost de 128 de persoane. Tot in acest an, CAP
a asistat 68 de victime ale VS, dintre care: (i) 13 cazuri -
copii pana la 14 ani, (i) 5 cazuri — copii cu varsta cuprinsa
intre 14 si 16 ani, (iii) 43 cazuri — copii cu varsta cuprinsa
intre 16 si 18 ani, (iv) 7 cazuri - femei cu varsta mai mare
de 18 ani.

Copiii VVS sunt asistati in acest centru pentru cd nu exista
un centru specializat de servicii pentru copii in domeniu

(1A_12_5).

Centrul oferd o gamd larga de servicii atat pentru victi-
mele TFU, VVF, cat si pentru VVS. Specificul Centrului
consta fn aceea cd el asigura asistentd in perioada de
crizd, de scurtd durata (maxim 30 zile) si doar in cazuri
exceptionale se permite prelungirea termenului de sedere.
Serviciile pe care le presteaza Centrul sunt cazare/pla-
sament, Consultarea la telefon, Consultarea fata in fata,
psihoterapie, consiliere psihologica individuala, consiliere
psihologica de grup, consultatie juridica, asistenta juridica
primara, asistenta juridicé calificatd (reprezentarea intere-
selor victimei in instanta de judecatd), asistentd medi-
cald, abilitare economicd, educatie nonformald, servicii
de reintegrare in familie/comunitate, igiend personala,
acces la piata muncii, acces la asistenta financiard, sprijin
informational pentru gdsirea unui spatiu locativ, activitati
de monitorizare/postevaluare, activitati de sensibilizare,
suport pentru perfectarea actelor de identitate, precum

si lucru in retea cu alte organizatii ce presteaza servicii
victimelor violentei.

Resursele financiare pentru serviciile oferite din bugetul
de stat sunt limitate. Pentru a oferi servicii mai calitative
si pentru a raspunde nevoilor beneficiarilor, CAP apeleaza
la OIM.

(I1A_12_5).

Asistenta medicala pentru beneficiarele CAP este depen-
denti de prezenta politei de asigurare medicald. in lipsa
acesteia, VVS adulte pot beneficia doar de asistenta
urgenta a ginecologului sau a medicului de familie. In
acelasi timp, victimele au nevoie si de analize, tratament,
consultatia neurologului, psihiatrului etc.

in 2016 la CAP se va deschide o sectie specializaté pentru copiii abuzati sexual.

Pentru a acorda asistenta juridica, CAP apeleaza la servici-
ile a 2 avocati specializati pe problemele VF si VS care sunt
achitati de cdtre OIM, intrucat actualmente existd putini
avocati care ar putea oferi astfel de servicii.

Tn ceea ce priveste asistenta psihologicé oferit in cadrul
Centrului se utilizeaza diferite tehnici si activitati psiho-
sociale in scopul reabilitdrii victimelor, precum consiliere
psihologicd individuala si de grup, activitati de recreare.

Tn cadrul Centrului activa un singur voluntar la momentul
colectarii datelor. Voluntarii acestui centru sunt, de obicei,
psihologi sau psihopedagogi, care sunt instruiti la compo-
nenta de confidentialitate si la cea de specificul organiza-
tiei. Trebuie sa mentiondm cd pe parcursul anului mai vin
grupuri de voluntari internationali, pe perioade scurte de
timp, care sunt instruiti si desfasoara diverse activitati cu
beneficiarii Centrului.

Fiind institutie care presteazad servicii publice, aflatd

in subordinea MMSPF, organizatia primeste o parte de
finantare de la bugetul de stat, dar mai obtine si finantare
privata, de la organizatiile internationale, in baza proiec-
telor care le desfdsoara. Nici CAP nu are o linie de buget
separatd adresatd VVS.

Centrul maternal ,,Ariadna” (Drochia)

Centrul isi desfasoara activitatea din anul 2006 si lucreaza
in regim 24/7. In cadrul institutiei, isi desfésoara activita-
tea 1 psiholog, 1 psihopedagog, 2 asistenti sociali, 1 jurist,
1 pedagog social, toti fiind angajati cu norma deplina.
Marea majoritate a specialistilor activeaza de luni pana
vineri, de la orele 8.00 la 17.00.

Numadrul de VVF pentru care specialistii au prestat servicii
in anul 2014 este de 341 persoane, inclusiv asistenta ambu-
latorie oferit4 in teritoriu si plasament. In cadrul centrului
au fost asistate 56 VVF adulte si copiii acestora — 32 de fete
si 42 bdieti. Institutia nu tine o statistica aparte pentru VVS,
nsa din consilierea psihologica realizatd cu beneficiarele
s-a constatat ca aproximativ 20 la sutd din numarul total al
VVF pentru anul 2014 au fost si victime ale VVS.

Serviciile oferite in cadrul organizatiei sunt cazare/pla-
sament, consultare la telefon, consultare fatd in fatd,
psihoterapie, consiliere psihologicd individuala, consiliere
psihologicd de grup, consultatie juridica, asistentd juridica
primard, abilitare economicd, educatie nonformalg, servicii
de reintegrare in familie/comunitate, igiena personala,
acces la piata muncii, acces la asistenta financiard, sprijin
informational pentru gdsirea unui spatiu locativ, activitati
de monitorizare/postevaluare, activitati de sensibilizare, pre-
cum si lucru n retea cu alte organizatii ce presteaza servicii
victimelor violentei. Centrul nu are linie fierbinte, nu ofera
asistentd juridica calificata si nu ofera asistenta medicald,
dar, in caz de necesitate, conlucreaza cu alte institutii care
pot sa presteze aceste servicii pentru beneficiarele centrului.
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Tn cadrul organizatiei, activeaza un voluntar in domeniu
care a fost instruit la capitolul ce tine de activitatea cen-
trului si specificul lucrului cu beneficiarii.

Centrul maternal , Ariadna” este o institutie care pre-
steaza servicii publice si este finantata din bugetul local
in proportie de 60%. Bugetul institutiei nu prevede o linie
separata pentru VVS.

Asociatia Obsteasca , inceputul vietii”
(municipiul Chisinau)

A‘inceput activitatea fn anul 2006. In anul 2009 a deschis
Centrul ,,Casa Schimbarii”.

Centrul activeaza 24/7. Cea mai mare parte a specialis-
tilor lucreaza in regim de zi, unii insd fac ture de noapte
pentru a putea asigura continuitatea serviciilor. In cadrul
centrului activeaza 2 psihologi, 4 asistenti sociali, 1 jurist,
1 psihopedagog — angajati cu normd deplind. Facand o
analiza a problemelor cu care se confrunta beneficiarele
centrului, specialistii au ajuns la concluzia ca este nevoie
sa angajeze si un psihiatru. De la inceputul anului 2015, in
cadrul organizatiei activeazd un psihiatru.

Tn anul 2014, in cadrul organizatiei au fost plasate 7 VVF
si 16 VVS, dintre care: (i) 1 caz — copil pana la 14 ani; (ii)
1 caz - copil cu varsta cuprinsa intre 14 si 16 ani; (iii) 8
cazuri — copii cu varsta cuprinsa intre 16 si 18 ani si (iv)
6 cazuri — femei cu varsta mai mare de 18 ani. in prima
jumadtate a anului 2015, in centru au fost asistate 6 VVS.

Centrul oferd servicii de cazare/plasament, consultare fata
in fata, psihoterapie, consiliere psihologica individuala,
consiliere psihologica de grup, consultatie juridica, asistenta
juridicd primard, asistentd juridica calificatd, asistentd medi-
cald, abilitare economicd, educatie nonformalg, servicii de
reintegrare Tn familie/comunitate, igiena personala, acces la
piata muncii, acces la asistenta financiara, sprijin informatio-
nal pentru gdsirea unui spatiu locativ, activitati de monitori-
zare/postevaluare, activitati de sensibilizare si lucru in retea
cu alte organizatii ce presteaza servicii victimelor violentei.
Mentionam ca timp de 1 an de zile de la pardsirea centrului,
beneficiarele sunt monitorizate si sustinute material cu
pachete sociale; de 4 ori pe an se organizeaza intalniri cu
beneficiarii centrului, 1 datd pe an copiii tuturor beneficiare-
lor sunt invitati la tabara de vard.

Tn cadrul centrului activeaza 4-6 voluntari de sex feminin,
care sunt studente de la stiinte sociale sau foste benefici-
are. Tematica instruirilor voluntarilor pentru anii 2014-
2015 a cuprins: relatiile personale, rezolvarea/aplanarea
conflictelor, planificarea bugetului, planificarea timpului.

Ca organizatie nonguvernamentald ce presteaza servicii
aceasta este finantatd, exclusiv, din surse private (de la
organizatiile internationale, donatori) si nu are o linie de
buget aparte pentru VVS.

Centrul maternal ,,Pro Familia” (Causeni)

Centrul activeaza din 2009 in regim 24/7. Specialistii pre-
steazd servicii intre orele 8.00-17.00, de luni pand vineri,
iar sambata si duminica, in zilele de sdrbatoare asistentii
sociali lucreaza in ture. In cadrul organizatiei sunt incadrati
1 psiholog, 5 asistenti sociali, 1 asistentd medicald si 1
psihopedagog cu normd deplina.

Tn anul 2014 centrul a oferit servicii pentru 45 de VVF si
pentru 4 VVS, dintre care: 2 cazuri — copii cu varsta cuprinsa
intre 14 si 16 ani si 2 cazuri — femei cu varsta mai mare de 18
ani. Din luna ianuarie 2015 au fost asistate 2 VVS.

Serviciile prestate fn cadrul centrului sunt cazare/pla-
sament, consultare la telefon, consultare fatd in fata,
psihoterapie, consiliere psihologica individuala, consiliere
psihologica de grup, consultatie juridicd, asistentd medi-
cala, abilitare economicd, educatie nonformala, servicii

de reintegrare in familie/comunitate, igiena personala,
acces la piata muncii, acces la asistentd financiard, sprijin
informational pentru gdsirea unui spatiu locativ, activitati
de monitorizare/postevaluare, activitati de sensibilizare si
lucru in retea cu alte organizatii ce presteaza servicii victi-
melor violentei. Toate aceste servicii sunt atat pentru VVF,
cat si pentru VVS. Se presteazd atat in cadrul interventiei
de scurtd durata, cat si in cazul interventiei de lunga durata.
Centrul nu ofera asistentd juridicd primara si calificata.

In cadrul institutiei, la momentul colectdrii datelor activau
9 voluntari — studenti in ultimii ani de studiu, liceeni in
ultimii ani de Tnvatatura si pensionari. Tematica instruirilor
oferite pentru voluntari, anii 2014-2015, a inclus specifi-
cul centrului si serviciile prestate, drepturile si obligatiile
voluntarului, violenta in familie, traficul de fiinte umane,
principii de lucru cu victimele violentei, cuplul mama-co-
pil, principiul confidentialitdtii s.a.

Sursele de finantare ale organizatiei sunt acoperite in
valoare de 75% de la bugetul local si 25% din partea
organizatiilor internationale. Ponderea din bugetul anual
alinstitutiei pentru serviciile adresate VVS, anul 2014, a
constituit aproximativ 17%. Desi nu are o linie de buget
aparte pentru VVS, aceasta este una dintre putinele insti-
tutii care a reusit sa delimiteze ponderea din bugetul anual
adresata serviciilor oferite pentru VVS.

Centrul maternal (Cahul)

Tnfiin;at in 2007, Centrul este deschis zilnic intre orele
8.00-17.00, serviciile fiind prestate 24/7. Aici activeazd

1 psiholog, 1 pedagog, 4 asistenti sociali, dintre care 3
lucreaza in garda de noapte si 1 asistent medical angajat
pe jumdtate de norma.

Tn anul 2014, centrul a prestat servicii pentru 5 femei si
6 copii ale acestora care au suferit in urma VF. in prima
jumatatea a anului 2015 a fost inregistrat primul caz de
abuz sexual cdruia i-au oferit asistenta.
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Serviciile oferite de catre centru sunt cazare/plasament,
consultare la telefon, consultare fatd in fatd, psihoterapie,
consultare psihologicd individuala, consultare psihologica
de grup, asistentd medicald, educatie nonformald, servicii
de reintegrare in familie/comunitate, igiend personala,
acces la piata muncii, acces la asistenta financiara, sprijin
informational pentru gdsirea unui spatiu locativ, activitati
de monitorizare/postevaluare, activitati de sensibilizare,
lucru in retea cu alte organizatii ce presteaza servicii victi-
melor violentei. Toate aceste servicii sunt prestate atat in
interventia de scurta durata, cat si in interventia de lunga
durata si se refera atat la VVF, cat si la VVS.

Centrul maternal este o institutie de stat care presteazd
servicii publice si este finantatd, exclusiv din bugetul local.
In prezent organizatia nu are o linie de buget dedicat
serviciilor pentru VVS.

Centrul maternal de plasament pentru
cupluri parinte-copil (Cornesti, Ungheni)

A fost infiintat in 2007. Orarul specialistilor care presteaza
servicii este de la orele 8.00 la 17.00, de luni pana vineri,
iar centrul activeaza in regim de 24/7. In cadrul organiza-
tiei lucreaza 4 asistenti sociali cu norma deplina, 1 psiho-
log si 1jurist angajati pe jumdtate de norma.

n anul 2014 centrul a oferit asistentd pentru 7 VVF, dintre
acestea, in 2 cazuri persista si VS (1 caz — minora cu varsta
cuprinsa intre 14-16 ani si al doilea caz — minora cu varsta
cuprinsa intre 16-18 ani). In prima jumé&tatea a anului
2015 a mai fost fnregistrat un caz de VS.

Serviciile prestate in cadrul centrului sunt cazare/plasa-
ment, consultare la telefon, consultare fatd in fatd, psihote-
rapie, consiliere psihologica individuald, consiliere psiholo-
gica de grup, consultatie juridica, asistenta juridica primara,
asistenta juridica calificatd, abilitare economica, educatie
nonformald, servicii de reintegrare in familie/comunitate,
igiend personala, acces la piata muncii, acces la asistentd
financiard, activitati de monitorizare/postevaluare, activi-
tati de sensibilizare si lucru in retea cu alte organizatii ce
presteaza servicii victimelor violentei. Toate aceste servicii
sunt atat pentru VVF, cat si pentru VVS. Se presteaza atat
in cadrul interventiei de scurta duratd, cat si in cazul inter-
ventiei de lungd duratd. Centrul nu are voluntari.

Fiind institutie de stat care presteaza servicii publice, cen-
trul este finantat la nivel local de catre Consiliul raional
Ungheni, in volum de 100%. Institutia nu are o linie de
buget aparte pentru VVS.

Centrul National de Prevenire a Abuzului fata
de Copii (Chisinau)

Activeaza din anul 1997. Serviciul de asistenta psihosociala
a copilului si familiei AMICUL al Centrului National de

Prevenire a Abuzului fata de Copii (CNPAC) isi desfésoara
activitatea in baza Memorandumului nr. 61/01-706 din
23.08.2007, semnat de CNPAC si Directia Municipald
pentru Protectia Drepturilor Copilului Chisindu (DMPDC);
Deciziei Consiliului Municipal Chisinau nr. 5/7 din 25
martie 2008, Regulilor de interventie comuna in cazurile
de abuz, neglijare si exploatare a copiilor, aprobate de
DMPDC prin Ordinul nr. 2 din 04.01.2012.

Programul de activitate al centrului este de luni pand
vineri, de la orele 9.00 la 18.00. in cadrul organizatiei,
activeazd 4 psihologi, 3 asistenti sociali, 1 jurist si 1 specia-
list in protectia drepturilor copilului.

Grupul tintd sunt copiii cu varsta cuprinsd intre 0-18

ani, n special copii care au fost abuzati. Centrul detine o
statisticd a copiilor abuzati de mai multi ani. in anul 2014,
n cadrul centrului au fost asistati 180 de copii-victime ale
violentei sexuale, dintre care 74 fac parte din categoria de
varsta 11-14 ani, 22 fac parte din categoria 16-18 ani, pen-
tru alte categorii de varsta nu se tine evidenta. Trebuie de
mentionat faptul ca n anul 2014 aproximativ 60% dintre
beneficiare au sesizat 2 sau mai multe incidente de VS.

Tn perioada anilor 2010-2015 centrul a oferit asistenta la
419 de copii abuzati sexual. In primele 6 luni ale anului
2015 au fost inregistrate 52 de cazuri noi.

CNPAC ofera servicii psihologice specializate pentru
copiii VVS, organizand, in parteneriat cu alte institu-

tii, pe parcursul ultimilor ani campanii informationale
pentru a preveni abuzul sexual asupra copilului (in 2010,
Campania informationald ,Atingeri indecente”, in 2015,
Campania ,/Aici nu se pune mana”, pentru copii de varsta
prescolard), instruiri pentru specialistii din sistemul de
justitie si cel social, inclusiv actiuni de advocacy pentru
dezvoltarea unui sistem de justitie prietenos copilului.
CNPAC a organizat si un Centru de Resurse on-line pentru
copii si profesionisti, pe care sunt postate publicatiile n
domeniu. De asemenea, CNPAC a elaborat

Centrul oferd servicii preponderent in perioada de crizd,
interventie de scurtd duratd si anume consultare fata

in fata, psihoterapie, consiliere psihologicd individuala,
consultatie juridica, asistenta juridicd primara, asistentd
juridica calificatd, servicii de reintegrare Tn familie/comu-
nitate, activitati de monitorizare/postevaluare, activitati
de sensibilizare, lucru in retea cu alte organizatii ce pre-
steazd servicii victimelor violentei, suport in procedurile
legale, elaborarea rapoartelor de evaluare psihologicd si
suport social.

Hotaréarea Guvernului nr. 270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea
Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru
identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime
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Fiind organizatie nonguvernamentald care presteazd servicii,
96,5% din sursele de finantare provin de la organizatiile
internationale, donatori; 3% sunt asigurate din bugetul
local si 0,5% reprezinta donatii de la agenti economici.
CNPAC nu are o linie de buget separatd pentru VVS, dar pon-
derea din bugetul anual al institutiei pentru serviciile adre-
sate VVS a constituit aproximativ 15% pentru anul 2014.

Centrul pentru Copilarie, Adolescenta si
Familie (municipiul Chisindu)

A fost infiintat n anul 2004. Orarul de prestare a servicii-
lor este de luni pand vineri, intre orele 9.00-18.00, iar cen-
trul activeaza in regim 24/7. In cadrul institutiei activeaza
1 psiholog, 4 pedagogi, 1 asistent social, 4 conducdtori de
cercuri si 1 asistent medical.

Numarul de copii VVF, pentru care centrul a prestat ser-
vicii in anul 2014, a fost de 5 persoane, dintre care 1 copil
cu varsta de pana la 14 ani a fost VVS. Tn anul 2015 a fost
inregistrat 1 caz de VS.

Serviciile prestate de institutie sunt cazare/plasament,
consiliere psihologicd individuald, consiliere psihologica de
grup, asistentd medicald, educatie nonformala, servicii de
reintegrare fn familie/comunitate, igiend personala, activi-
tati de monitorizare/postevaluare, activitdti de sensibilizare,
suport pentru familia victimei si lucru in retea cu alte orga-
nizatii ce presteaza servicii copiilor victime ale violentei.

Tn cadrul centrului activeaza 3 voluntari care sunt studenti
in ultimii ani de studii. Tematica instruirilor oferite pentru

voluntari a fost comunicarea cu VVF si respectarea princi-
piului confidentialitatii.

Sursele de finantare ale organizatiei sunt in volum de
100% asigurate de catre bugetul municipal si ocazional,
in baza proiectelor la care aplica centrul — de la donatorii
internationali. Centrul nu are o linie de buget aparte pen-
tru serviciile adresate VVS.

Centrul de Plasament al Copilului ,,Regina
Pacis” (municipiul Chisindu)

A fost fondat in anul 2006. Institutia este acreditatd de
Consiliul National de Acreditare a Prestatorilor de Servicii
Sociale de pe langa Ministerul Muncii, Protectiei Sociale
si Familiei al Republicii Moldova, in baza Legii nr. 129 din
08.06.2012 si a Hotararii Guvernului Republicii Moldova
nr. 95 din 07.02.2014.

Organizatia oferd cazare 24/7. Specialistii presteaza servicii
in regim de zi, de luni pana vineri. in cadrul centrului
activeazd managerul cu normd depling, 1 psiholog angajat
pe jumatate de norma, 3 pedagogi sociali/educatori cu
norma deplind, care lucreaza in ture, 1 asistent social cu

norma deplind, 1 medic care activeazd 16 ore pe lund, 1
specialist in prelucrarea artistica a lemnului, care activeaza
36 ore pe lund, logoped la necesitate.

Tn anul 2014 organizatia a oferit asistentd pentru 20 de
copii, victime ale VVF, si pentru 2 copii cu varsta cuprinsa
intre 16 si 18 ani, VVS. in primele 6 luni ale anului 2015, au
fost asistati 3 copii VVS.

Serviciile prestate in cadrul centrului sunt cazare/pla-
sament, consultare fatd in fatd, psihoterapie, consiliere
psihologica individuala, consiliere psihologica de grup,
consultatie juridica, asistentad juridicd primard, asistenta
medicala, abilitare economicd, educatie nonformala, servi-
cii de reintegrare in familie/comunitate, igiena personala,
activitati de monitorizare/postevaluare, activitati de sensi-
bilizare si lucru in retea cu alte organizatii ce presteaza ser-
vicii victimelor violentei. Toate aceste servicii sunt pentru
VVS copii. Se presteaza atat in cadrul interventiei de scurta
duratd, cat si in cazul interventiei de lungd durata.

Tn cadrul organizatiei activeazé 10 voluntari. Tematica
instruirilor oferite voluntarilor in anii 2014-2015 a fost
obligatiile si responsabilitatile voluntarilor, legislatia Repu-
blicii Moldova, specificul dezvoltarii copilului, principiul
confidentialitatii.

Fiind institutie privatd care presteaza servicii, sursele de
finantare sunt de la organizatiile internationale, in volum
de 100%. Bugetul institutiei nu prevede o linie de buget
separata pentru serviciile adresate VVS.

Centrul de plasament si reabilitare pentru
copiii de varsta frageda (municipiul Chisinau)

Si-a Inceput activitatea in anul 2002. Programul de acor-
dare a serviciilor de cdtre specialistii centrului este de luni
pana vineri, de la orele 8.00 la 17.00. Centrul activeazd
24/7.1n cadrul institutiei, in sectiunea de tip rezidential,
sunt angajati 4 psihologi, 13 cadre didactice, 7 asistenti
sociali si 17 medici, toti fiind angajati cu norma deplind.

Tn anul 2011 centrul a prestat servicii pentru 2 copii sub 7
ani, victime ale abuzului sexual, iar in anul 2014 a mai fost
inregistrat un caz de acest gen.

Serviciile oferite sunt plasament, consultare la telefon
pentru parinti/rude, consultare fata in fatd, psihoterapie,
consiliere psihologicd individuald, consultatie juridica,
asistentd juridica primarad, asistentd medicald, igiend per-
sonald, activitdti de sensibilizare. Marea majoritate a servi-
ciilor descrise sunt accesibile copiilor pana la 7 ani, atat in
cazul interventiei de scurta durata, cat si a celei de lunga
duratd, inclusiv pentru copiii, victime ale abuzului sexual.

in perioada de vara in centru activeaza voluntari, care sunt
elevi/studenti Tn ultimii ani de studii sau persoane in etate.
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Tematica instruirilor oferite voluntarilor s-a referit la spe-
cificul institutiei, profilul beneficiarilor si tehnicile de lucru
Cu copiii.

Institutia este finantatd 100% din bugetul municipiului
Chisindu. Pana in prezent nu a fost delimitatd o linie din
bugetul institutiei pentru serviciile oferite copiilor VVS.

Misiunea Sociala ,,Diaconia”
(municipiul Chisinau)

Si-a fnceput activitatea in anul 2001. Printre progra-
mele desfasurate de Misiunea Sociala , Diaconia” este si
sustinerea Centrului maternal Jn bratele mamei”, deschis
in anul 2010. Specialistii activeaza in centru de luni pana
vineri, intre orele 9.00-17.00, iar institutia are program
24/7.1n centru isi desfasoard activitatea un psiholog, doi
asistenti sociali, un jurist angajat pe jumdtate de norma si
trei pedagogi sociali care lucreazd pe ture.

n anul 2014 Centrul maternal a gazduit 3 VVS, dintre care
toate erau minore, cu varsta de pand la 14 ani.

Centrul presteaza urmatoarele servicii pentru cuplul
mama-copil VVF sau VVS: cazare/plasament, consultare
la telefon, consultare fatd in fatd, consiliere psihologicd
individuala, consultatie juridica, asistenta juridica primara,
servicii de reintegrare in familie/comunitate, igiena perso-
nald, acces la piata muncii, acces la asistenta financiard,
sprijin informational pentru gasirea unui spatiu locativ,
activitati de monitorizare/postevaluare si lucru in retea cu
alte organizatii ce presteaza servicii victimelor violentei.

Centrul maternal este finantat 100% de catre organizatiile
internationale si donatori si nu are o pondere delimitata
din buget, dedicata pentru serviciile oferite VVS.

4.3. Specialistii angajati In prestarea
serviciilor

Numarul de specialisti incadrati in prestarea serviciilor
variazd, in functie de tipul institutiei, capacitatea si speci-
ficul acesteia. In medie, organizatiile care oferé plasament
au in jur de 10 angajati, iar in centrele maternale numarul
specialistilor variaza intre 6-8 persoane. Specialistii de
baza, in marea majoritate a institutiilor, cuprind: psiho-
log, asistent social, pedagog sau pedagog social (in cazul
copiilor), asistent medical (in unele institutii lucreaza cu
program deplin, in altele cu program partial) si jurist (in
unele institutii este prezent ca specialist de baza sau prin
cumul, in alte institutii acesta lipseste).

Dintre organizatiile neguvernamentale care realizeaza si
activitati de advocacy cel mai mare numar de angajati il
are La Strada, datorita serviciilor Telefonului de Incredere,

Telefonului Copilului, in baza cdrora ofera consultare

la telefon 24/24, 7 zile pe sdptamang, iar cel mai mare
numar de juristi este la AO ,Promo-LEX”, CDF. In mare
parte, centrele deja au o echipa bine formata si inchegata
pe parcursul mai multor ani de activitate.

Totusi unele institutii au semnalat ca pentru ei a constituit
o dificultate identificarea specialistului pentru ocuparea
postului de psiholog, jurist sau asistent social. Uneori, chiar
au fost n situatia de a anunta concurs repetat pentru a gasi
persoana potrivitd, mai ales pentru posturile care includ si
ture de noapte (de exemplu, asistent social pe ture).

Activitatea cu VVS impune necesitatea instruirii specialis-
tilor in domeniul VS. Angajatii din domeniul social, medical
si specialistii din cadrul institutiilor de drept au participat la
sesiuni de instruire privind lucrul cu VVS, cu toate acestea,
marea majoritate a psihologilor oferd consiliere generala,
fara a tine cont de anumite particularitati specifice ale VVS.

Managerii institutiilor cercetate inteleg necesitatea dez-
voltdrii continue a angajatilor. Daca angajatii nu merg la
careva instruiri in afara institutiei, ei organizeazd seminare
interne, in special, pentru noii specialisti.

ONG-le care fac advocacy cel mai frecvent organizeaza
cursuri de instruire cu diferite tematici, la care sunt invitati
unul, doi specialisti de la fiecare centru ce presteazd
servicii VVF, iar acestia mai departe au rolul de a dise-
mina informatia in cadrul institutiei in care activeaza. Cei
mai multi specialistii au participat la seminare pe tema
violentei in familie, care a cuprins si un modul referitor la
VS. Spre exemplu, CNPAC a instruit angajatii in domeniul
identificdrii, referirii si lucrului cu echipa multidisciplinara,
audierea copiilor VVS, precum si manifestarea si lucrul cu
sindromul postraumatic.

Cercetarea efectuatd atesta ca pe parcursul ultimului

an majoritatea specialistilor din institutiile cercetate

au participat la diverse traininguri, seminare, cursuri de
instruire pe teme care tin nemijlocit de activitatea care o
desfasoara.

Odatd cu modificarile care au fost facute in legislatie

pe segmentul audierii copilului, s-a impus necesitatea
implicarii psihologilor pentru sustinerea psihoemotio-
nald a VVS si pentru facilitarea procesului de audiere si
prevenire a revictimizarii VVS. O raspandire tot mai largd o
capata rapoartele de evaluare psihologicd a victimei, care
sunt solicitate la etapa urmarii penale si care presupun

o descriere detaliatd a stdrilor emotionale prin care a
trecut persoana, starea ei la moment si care sunt posibi-
lele consecinte ce pot apdrea in viitor. 16 specialisti din
cadrul a 10 organizatii au realizat pentru organele de drept
rapoarte de evaluare psihologica a copiilor sau adultilor
VVS. Unii dintre acestia au participat si la judecata pentru
araspunde la intrebarile ce sunt, in mod special, din par-
tea avocatilor inculpatilor. CNPAC-ul si La Strada au cel
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mai mare numar de specialisti care au facut rapoarte de
evaluare psihologica pentru organele de drept, de aseme-
nea acestea oferd asistentd metodologicd pentru celelalte
organizatii, ca acest serviciu sa fie accesibil pe intreg
teritoriul tarii.

Avocatii angajati de 6 din cele 20 institutii au participat

la procesele de judecata pe cazuri de violentd, oferind
asistentd juridica calificatd. Oferirea serviciilor unui avocat
VVS de catre sectorul neguvernamental, in cadrul proce-
sului penal, asigura protectia victimei, in conformitate cu
legislatia in vigoare.

4.4. Accesul la servicii sociale
existente si calitatea acestora

VVS nu stiu unde s3 apeleze pentru ajutor. In situatiile de
criza unele si aduc aminte de spoturile publicitare de la
TV, Internet si astfel apeleaza la institutiile respective.

Existd o relatie directd intre varsta victimei si modalitatea
de accesare a serviciilor existente. Specificul victimelor
minore constd in aceea ca ele nu percep situatia delicata
in care se afla si chiar dacd unele inteleg ca nu e bine ce li
se intampld, de multe ori ezita sa ceard ajutor sau nu stiu
unde se pot adresa. Astfel, minorele ajung sa beneficieze
de ajutorul unui specialist atunci cand parintii sau careva
dintre persoanele adulte apropiate copilului se autose-
sizeaza, cand asistentul social comunitar face vizite la
domiciliu si depisteaza unele devieri de comportament
sau lipsa unui mediu sandtos pentru cresterea si educarea
copiilor.

(IIA_5_V). Foarte rar
victimele minore se adreseaza la politie. Politistul face
referirea victimei la cele mai apropiate servicii specializate
pentru VVF, daca el cunoaste serviciile existente.

Un alt specific al VVS minore este cd o parte semnifica-
tiva dintre acestea provin din familii social vulnerabile,
familii monoparentale. Astfel, unele dintre acestea ajung
in centre de plasament pe motiv de vulnerabilitate si,
ulterior, este identificatd si problema abuzului sexual.

(IA_1_V).

Tn cazul copiilor VVS, un rol important il au parintii.
Marea majoritate a acestora cum afld de situatia prin
care a trecut copilul lor, incep sa caute solutii pentru
rezolvarea cazului.

(IA_7_V);
(IA_3_V).

Victimele violului conjugal raporteaza violenta fizicd sau
psihologica si, ulterior, in cadrul consilierii, povestesc si
despre VS. Frecvent acestea nu constientizeaza VS ca abuz.

(IA_4_S).
Astfel, victimele violului conjugal ncearcd initial sa-si
salveze familia, dar dupd o perioada indelungatd inteleg
cd violentd se manifestd tot mai frecvent si ia forme noi.

(IA_12_V).
Decizia de a intrerupe cercul violentei in familie este deter-
minatd uneori de preluarea comportamentului agresiv de
catre copii.

(IA_12_V).

Accesul VVS la institutiile care oferd plasament, in special,
centrele maternale, CAP, ,Casa Marioarei”, se face prin
intermediul organului teritorial de asistentd sociala, prin
referirea de cdtre APL sau APC sau referirea prin interme-
diul organului teritorial de politie. Unele cazuri sunt iden-
tificate prin intermediul serviciilor Linia Fierbinte, Tele-
fonul de Incredere si Telefonul Copilului, prestate de La
Strada. Dupa consilierea psihologica si evaluarea riscurilor
pentru persoana (copil sau adult), se face referirea catre
alte institutii. Sunt rare cazurile cand VVS se adreseazd
personal, pentru ca putine dintre acestea cunosc despre
existenta unor asemenea servicii. Existd si cazuri cand
organizatiile se autosesiseaza din mass-media pentru a
oferi asistenta VVS.

Pentru a plasa un beneficiar in centrul de plasament este
nevoie de demers, certificat medical, acte de identitate

si alte formulare. Daca este un caz urgent, VVS poate fi
primita, actele perfectandu-se ulterior pe perioada aflarii
ei in cadrul centrului. Nici un centru de plasament nu

a indicat necesitatea prezentdrii unui certificat care sa
confirme calitatea procesuald a VVS. Decizia de a initia un
proces penal pe numele agresorului este dsatd la discretia
victimei sau a rudelor acestora, in cazul VVS minore.

Factorii de constrangere in oferirea serviciilor de plasament
sunt: (i) varsta (in dependentd de specificul centrului,
existd categorii de varsta pentru care se ofera asistenta);
(ii) prezenta unei boli mentale — victimele care sufera de
retard mintal usor sunt acceptate, iar cele care au dere-
glari psihice mai severe nu pot fi in calitate de beneficiari
ai centrului, deoarece pun in pericol viata si securitatea
altor beneficiari; (jii) prezenta tuberculozei; (iv) capacitati
de mobilitate limitate — centrele nu dispun de conditiile
fizice necesare pentru a asigura deplasarea persoanelor

cu dezabilitati; (v) dependenta de alcool - in cazul cand
VVS consuma alcool, ele sunt trimise initial sa treaca un
curs de dezalcoolizare si doar dupd asta sunt acceptate in
centru; (vi) dependenta de droguri — asa victime nu au fost
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intalnite, dar de asemenea ar fi necesar ca sa treacd un curs
specializat dupa care sd fie admise in centru.

Centrele ofera interventie in perioada de crizd (maxim 3
luni, foarte rar 6 luni). Conditiile in care poate fi prelun-
gitd perioada de plasament sunt diferite, in mare parte se
acceptd in cazul copiilor, cand nu existd conditii optime
pentru integrare in familia biologica sau intr-o forma noud
de plasament. n cazul adultilor termenul de plasament
poate fi prelungit cand nu existd conditii optime de trai
pentru reintegrarea ulterioard a VVS.

Centrele pentru VVF sunt apreciate pentru serviciile pe
care le presteaza.
(NA_3_V);

(NA_2_V).
Astfel, pe perioada plasarii in centru VVS minore si victi-
mele TFU au posibilitatea de a-si reveni din criza si de a-si
forma careva abilitdti profesionale, care sa le ajute pe viitor
sa se integreze mai usor in comunitate si societate.

Specialistii din domeniu au evidentiat ca au beneficiat de
formari, instruiri care le-au permis sd imbundtdteasca cali-
tatea serviciilor. Psihologii care activeazd la CAP, CNPAC, La
Strada, CDF au beneficiat de instruiri in domeniul asistentei
VVS in SUA, Austria, Romania, Federatia Rusa. in acelasi
timp, acestia au evidentiat cd

(IA_12_S). Ei sustin insa necesitatea dezvoltarii
serviciilor specializate pentru VVS si pregdtirii specialistilor
care sa acorde servicii acestei categorii de beneficiari, in
conformitate cu nevoile lor specifice.

O problemd legata de calitatea serviciilor se refera la
diagnosticul victimelor. Managerul unui centru de plasa-
ment a relatat: (Il1A_25_5S).
Respectiv, rezultatele lasa de dorit anume din acest
considerent.

(I1A_35_S). Aceste
probleme argumenteaza incd o datd necesitatea pregatirii
suplimentare a specialistilor, inclusiv din centrele ce ofera
servicii VVF, pentru ca acestia sa poata identifica toate
formele de violenta si sd ofere servicii, tinand cont de
diagnostic.

Este evidentd necesitatea dezvoltdrii unui serviciu psiho-
logic specializat pentru VVS, intrucat VS cauzeazd reper-
cusiuni, traume si efecte psihologice diferite, in compa-
ratie cu VF. Specialistii din comunitate si din sistemul

de justitie trebuie pregatiti ca sd informeze VVS despre
drepturile pe care le au si sa le directioneze spre aceste
servicii.

(I1A_14_S). Astfel, este necesar de elaborat si o curricula
pentru serviciile psihologice specializate acordate VVS,
o curriculd stabild care sd cuprinda actiunile, pas cu pas,

de la prima consiliere si panad la ultima. La ora actuala
(IA_17_S).

Unul din serviciile cele mai solicitate si necesare pentru
VVS este consilierea psihologica. Mentiondm cd marea
majoritate a victimelor, chiar si acele care nu au fost
plasate intr-un centru, au fost consiliate de un psiholog.
Interventia psihologului a fost una benefica pentru toate
cazurile si, pentru moment, le-a ajutat pe VVS sa treaca
mai usor peste cele intamplate.

(1A_2_V);

(IA_7_V).

Asistenta psihologica si reabilitarea victimei presupune
informarea corectd a victimelor si intelegerea fenomenu-
lui prin care au trecut, contribuind la cresterea increderii
in sine si reducand repetarea unor experiente similare.

(IA_7_V).

Tn procesul de reabilitare a copiilor VVS, specialistii
utilizeazd metodele si tehnicile pe care le-au invatat la
instruirile organizate de CNPAC — materialele pregatite si
editate de ,AMICUL”. Fiecare copil este consiliat in parte,
tinand cont de necesitatile si particularitatile individuale.

(I1A_3_5).

Copiii VVS au nevoie de mai mult timp pentru a stabili rela-
tia cu specialistul si cer o atentie mai mare din partea celuia
din urma. .
Cu toate acestea, exista probleme in reabilitarea copiilor
VVS — unii copii

Cercetarea realizata releva insa cd o parte dintre VVS
nu au beneficiat de careva servicii, chiar daca acestea le
erau necesare. Semnalam cazul VVS in etate care ajung
singure sd traiascd cu trauma si sa o depdseasca.
(I1A_14_V). Lucratorul
social a evidentiat cd de asistentd psihologica, in anumite
situatii, au nevoie nu doar persoanele care au fost victime,
dar si alte persoane varstnice din comunitate, care se tem
sa stea singure si, seara, se unesc ca sa doarma cate doua,
cand la una, cand la alta. Datele cartografierii atesta cd
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cel mai frecvent VVS varstnice nu ajung sa beneficieze de
servicii, ele rdamanand in comunitate si luptand cu trauma
(IIA_13_V).

VVS au apreciat actiunile intreprinse de specialistii CDF
pentru cresterea autostimei si increderii in sine. Aceste
persoane au relatat cd lucrul in grup cu alte VVS le-a oferit
siguranta si, in acelasi timp, suportul de care aveau nevoie.

(IA_7_V).

Marea majoritate a victimelor se confruntd cu vinovatie,
rusine, frica, anxietate, depresie, motiv pentru care asistenta
psihologica trebuie oferita pentru o perioada mai indelun-
gatd. In cazul copiilor, psihologii au semnalat c3 ar avea
nevoie de cel putin 10 sedinte pentru a atinge un rezultat.

Interventia de scurta durata a psihologului nu permite rea-
bilitarea psihoemotionald a victimei, chiar daca specialistii
se straduiesc sd dea maxim posibil intr-un timp restrans.

(1A_4_S).

Totodata, in lipsa unor centre specializate pentru copiii
VVS, ei sunt nevoiti sa traiasca in comunitate si sa
frecventeze sedinte de reabilitare la psiholog, intr-o alta
localitate. Acest fapt se rasfrange negativ asupra copilului.

(I1A_3_5).

O altd problema in cazul copiilor este lucrul cu parintii,
pentru a-i informa despre starile prin care trece copilul, ca
ei sa-i ofere suportul necesar. Actualmente marea majo-
ritate a parintilor nu beneficiaza de astfel de servicii. In
cazul copiilor VVS, de asemenea, sunt necesare mai multe
actiuni in cadrul institutiei de invatamant, o implicare mai
activa a asistentului social din comunitate.

O problema n acordarea asistentei VVS o constituie si
lipsa de pregdtire a asistentilor sociali comunitari, fluctu-
atia fn randurile acestora si necunoasterea serviciilor spre
care ar putea directiona victimele.

(IA_12_5).
Asistentul social trebuia sd detind informatiile despre ser-
viciile existente, la nivel raional si national. Competentele
acestuia trebuie fortificate pentru ca sd detind o

(1A_32_5).

Tn cazul copiilor, semnaldm si atentia redus& din partea

cadrelor didactice, psihologilor din institutiile de invata-
mant fatd de VS. Exista insd si exemple de bune practici
cand cadrele didactice au semnalat cazul de abuz sexual
organelor de politie.

Cartografierea releva mai multe puncte slabe in protectia
sociald a VVS. Acestea cuprind: (i) lipsa serviciilor specia-
lizate atat pentru copiii, cat si pentru adulti VVS; (ii) lipsa
serviciilor de duratd, asistenta in centre pentru VVF fiind
acordata doar in perioada de criza; (jii) lipsa asistentei
juridice in unele centre maternale; (iv) lipsa serviciilor de
prevenire a VS, la nivelul comunitatii; (v) lipsa activitatilor
de reintegrare a VVS in comunitate, in paralel cu serviciile
oferite familiei.

Este important sd fie create servicii specializate pentru
VVS. Specializarea centrelor pe categorii de victime, va
avea un efect pozitiv.

(1A_12_S).

Mai trebuie dezvoltate si servicii de securitate a VVS, pen-
tru ca desi acestea beneficiazd actualmente de consiliere
psihologica gratuita oferitd de societatea civila, ele nu
sunt protejate si nu sunt in siguranta. In Republica Mol-
dova exista legea cu privire la protectia martorilor, insd
aceasta nu cuprinde si persoanele respective, in calitate
de beneficiari. In aceste conditii trebuie creat sistemul de
protectie si siguranta a VVS, pentru ca sd creasca increde-
rea acestora in autoritatile statului.

Exista totusi unele puncte tari care au fost nominalizate
de specialisti - acordarea serviciilor VVS in cadrul centre-
lor pentru VVF, interactiunea dintre unele institutii sociale
n acordarea asistentei VVS.

Dezvoltarea serviciilor specializate va contribui la imbuna-
tatirea calitatii serviciilor oferite VVS, la cresterea numaru-
lui de cazuri declarate. In opinia specialistilor, cea mai buna
publicitate a calitdtii serviciilor o poate face fnsusi benefi-
ciarul.

(1A_32.5).

4.5. Revenirea VVS in comunitate

Marea majoritate a VVS nu beneficiaza de careva servicii, la
nivelul comunitdtilor. Specialistii au semnalat probleme in
momentul revenirii VVS in comunitate.

(IA_4_S).
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Asistenta psihologicd, la nivel de comunitate contribuie

la reabilitarea VVS si la depdsirea mai usoard a stdrilor
emotionale. ,,Vorbesc cu psihologul de la scoala si ea a spus
ca daca profesorii ma obijduiesc sau nu imi dau pace sa
vorbesc cu dénsa, sa se apropie, sa fie mai calma. Eu repede
ma enervez si plang, ca la mine daca toata viata numai
strigate. Cand striga cineva, deodata incep a plange”
(NA_3_V).

Din interviurile realizate, constatam ca VVS au nevoie de

sustinerea familiei nu doar la momentul de trecere peste

violenta, in special, post-trauma, in integrarea in comuni-
tatea si n procesul de reorganizare a vietii. , fu numai de

mama am nevoie” (IlA_3_V).

Unele VVS aleg, dupa revenirea in comunitate, sa-si
schimbe locul de trai. ,, Pe urma deja eu m-am mutat aici
la Chisinau si multe s-au schimbat. Acolo mergeam pe
drum si ma uitam prin parti sivedeam cum se uita la mine
si ma simteam incomod. Aici nu ma stie nimeni si pot sa
ma uit in ochii oricarui om si sa stiu ca totul e in requla.”
(IA_6_V). Specialistii au semnalat c& au avut cazuri, cand
dupa infractiunea de viol, familia VVS a fost impusa de
situatie sa vandd casa si sa plece din localitatea respectiva.

,,Ei au plecat din cauza atitudinii comunitatii. Toti aratau
cu degetul, chiar si colegii de clasd” (I1A_19_S).

Este dificild revenirea in comunitate si a victimelor violen-
tei in familie, si a violului conjugal. De obicei, dupd divort,
acestea preferd sd-si schimbe domiciliul si sa inceapa a-si
reconstrui viata de la inceput. in cazul prezentei copiilor,
lucrul acesta este dificil de realizat, pentru ca nu dispun
de un loc de trai, nu au un loc de muncd care sa le permita
intretinerea copiilor etc.

VVS care locuiesc in oras nu se simt constranse de comu-
nitate, iar nevoile lor sunt axate pe alte lucruri. ,, Fui-am
spus mamei ca vreau ceva ocupatie, ca ma plictisesc
candvin acasa, fac mancare, lectii —am gasit sport, sa
mé duc sé frecventez” (IIA_3_V).

n cazul VVS, care, in urma violului, au ramas insarcinate,
au facut avort si nu si-au refdcut ulterior viata, a rdmas
dorinta de a intemeia o familie bazata pe dragoste si
intelegere. ,,Sa am o casa - prima, sa fiu gospodina in
casa mea, sd am lucrul meu si sa traiesc imi place sa

nu fie violenta sexuala, asta nu e bine. Sa fiu - libera si
fericita” (IA_1_V).
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COLABORAREA INTRE ORGANIZATIILE CE

OFERA ASISTENTA LEGALA SI SOCIALAVVS

Colaborarea intre institutii reprezinta o provocare, pentru
cd fiecare institutie are propriile regulamente, reguli si
sistem birocratic. Actualmente nu exista o viziune unicd a
institutiilor ce ofera asistenta legald si sociala pentru VVF,
inclusiv VVS privind serviciile pentru VVS si colaborarea
dintre institutiile ce oferd diferite tipuri de servicii. Unii
specialisti au mentionat ca sistemul existent este incipi-
ent, dar el trebuie dezvoltat, perfectionat, ca sa devind
functional si sa rdspundd nevoilor VVS.

O atentie deosebitd trebuie acordatd modului de
interactiune dintre specialistii din sistemul social si cel
legal — de la momentul cand VVS depune plangerea la
organul de politie sau este identificata, la nivel de comu-
nitate. Marea majoritate a specialistilor au mentionat cd
trebuie stabilita , 0 interactiune viabild, sandtoasad”, ca
fiecare sa-si cunoasca atributiile si sa le exercite intr-un
termen scurt. In acest proces, factorul uman este de
importanta majora.

Colaborarea cu organele teritoriale de politie

Politia activeaza 24/7 si VVS copii sau adulti intra fn vizo-
rul acestora la orice ord. Celelalte servicii nu functioneaza
intr-un astfel de regim si apare problema cu referirea, pen-
tru cd serviciile sociale functioneaza, de obicei, de la 8.00
la 17.00/18.00. In astfel de cazuri se apeleaza la serviciile
sociale cu regim 24/7, dar din acestea sunt putine si exista
doar in orasele mari.

O colaborare stransd cu organele teritoriale de politie au
semnalat in special ONG-urile care realizeazd si actiuni
de advocacy. Momentele de colaborare vizeazd referirea
cazurilor, elaborarea rapoartelor de evaluare psihologica,
asistenta victimei, in cadrul procesului de judecata.

ONGe-urile oferd instruiri organelor de politie, in special,
pe componenta violentei in familie si abuzul sexual asupra
copiilor. Instruirile oferite se refera la metodele de imple-
mentare a prevederilor legii si anume — particularitati de
lucru cu copiii, victime ale abuzului sexual, etapele audie-
rii, rapoartele de evaluare psihologica, principiul confiden-
tialitatii si modalitatile de transmitere a informatiei.

Principalele obstacole cu care se confruntd organizati-

ile In cooperarea cu organele de politie sunt pregatirea
slabd a specialistilor/cunoasterea partiala a atributiilor de
serviciu, precum si prezenta unor stereotipuri fatd de VVS.
Pentru a fortifica colaborarea dintre organele de politie si
sectorul neguvernamental, inclusiv institutiile publice care

ofera servicii VVS, este nevoie de ldrgirea orizonturilor de
cunostinte ale politistilor in lucrul cu crimele cu caracter

sexual, precum si delimitarea clara a rolurilor si responsa-
bilitatilor fiecdreia dintre parti.

Este necesar un ghid pentru politisti, care sd indice cum sa
procedeze acestia in cazurile de VS, care sunt pasii ce tre-
buie Intreprinsi. Prezenta unui asemenea ghid ar exclude
atat pierderea unor informatii esentiale pentru dosar,

cat si revictimizarea VVS. Pentru politisti este necesar de
explicat dependenta VVS de agresor, dependenta mate-
riald, financiara, psihologica. Instruirile ar contribui la o
activitate mai eficientad a politistilor.

Tn cazul institutiilor care oferé plasament si a centrelor
maternale colaborarea cu politistii se face la necesitate, in
dependenta de fiecare caz. Metodele de colaborare sunt
diverse — prin apel telefonic, demers, scrisori sau intalnire
fata in fatd. Politistii intervin in identificarea cazurilor, in ofe-
rirea sprijinului pentru acordarea ordonantelor de protectie,
cat si in inceperea unei actiuni cu caracter penal impotriva
persoanei banuite. Toate aceste actiuni sunt coordonate cu
specialistii de la institutia de plasament. Putine din aceste
organizatii au oferit instruiri pentru organele de politie
locale. Cele care au prestat instruiri le-au realizat in baza
unor finantari/granturi. Instruirile au purtat un caracter
multidisciplinar axat pe intelegerea nevoilor VVF.

Posibilitdtile de depasire a dificultatilor nominalizate o
reprezintd instruirile sistematice in domeniul VF sia VS, nu
doar din perspectiva legald, ci si sociald, lucrul pe cazuri
concrete, pentru a delimita rolul fiecdrui actor in interven-
tia si asistarea VVF si VVS.

Un obstacol care a fost identificat in procesul de colabo-
rare — lipsa unor acorduri oficiale intre organele de politie
si prestatorii de servicii sociale. Prezenta acestor acor-
duri ar contribui la o cunoastere mai bund a specificului
prestatorilor de cdtre politisti, la o implicare proactivd

n schimbarea stereotipurilor si prejudecatilor la nivelul
comunitatilor.

Sunt cazuri cand politistii nu respecta codul deontologic,
nu isi indeplinesc atributiile de serviciu sau le indeplinesc
superficial. Cu toate acestea, studiul releva si exemple de
bune practici, cand politistii au intervenit prompt in cazu-
rile cdnd VVS s-a adresat pentru a denunta infractiunea
sexuald, contribuind la retinerea agresorului.
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Colaborarea cu procurorii

Majoritatea organizatiilor care ofera servicii pentru VVF
colaboreaza si cu reprezentantii procuraturii. O colabo-
rare mai stransa s-a constatat fn cazul ONG-urilor care
oferd asistentd juridica calificatd in instantele de judecata,
instruiri pentru procurori.

Tn cazul copiilor VVS, procurorul este asistat de psihologul
ce reprezinta de obicei ONG-urile nominalizate pentru
formularea/reformularea corectd a intrebarilor sau pentru
interogarea victimei. De asemenea, juristul/avocatul (in
centrele care dispun de asemenea specialist) se implica

in procesul de urmarire penald si se pregdteste pentru a
apara interesele victimei in instanta de judecata.

Specialistii din domeniul social, inclusiv VVS, au semnalat
cd exista procurori care abordeazd profesionist problema,
dar sunt si din cei care nu cunosc specificul lucrului cu
asemenea victime si se conduc de stereotipurile existente.

Schimbarea care ar duce la colaborarea mai fructuoasd

cu organele procuraturii constd in instruirea calitativa a
procurorilor, precum si schimbarea atitudinii, mentalitatii,
inlaturarea stereotipurilor. Dar cel mai eficace ar fi forma-
rea procurorilor specializati in cazurile de violentd sexuald,
adica profesionalizarea lor pe un segment ingust.

Tn cadrul cercetarii, au fost identificati procurori bine
pregatiti pentru asistarea VVS, cu o pozitie civica bine
determinatd, insa numarul acestora este mic.

Colaborarea cu judecatorii

Interactiunea specialistilor din domeniul social cu jude-
cdtorii are loc dupa necesitate si doar in procesele de
judecata. De obicei, specialistii care au efectuat rapoartele
de evaluare psihologica pot fi invitati ca martori in cadrul
procesului penal; psihologul sau alt specialist din cadrul
unor centre poate fnsoti victima n sala de judecats, fiind
ca tutore legal sau ca sprijin, persoana de incredere. De
asemenea, centrele care oferd asistenta juridicd calificata
prin intermediul avocatului reprezintd interesele victimei
in cadrul procesului de judecata.

Obstacolele intampinate in lucrul cu judecatorii sunt:
atitudinea stereotipizatd a unor judecdtori fata de VVS,
inchiderea si rezistenta judecdtorilor fata de unele
schimbari, amanarea sedintelor de judecatd, precum si
coruptia din sistem.

Ceea ce tine de imbundtatirea colaborarii cu judecédtorii,
reprezentantii organizatiilor neguvernamentale care orga-
nizeaza si activitati de advocacy au mentionat implicarea
n niste proiecte comune de instruire, colaborarea intru
explicarea hotdrarilor si a recomandarilor Curtii Supreme
de Justitie, precum si lobby, campanii pentru schimbarea
anumitor perceptii ce tin de VS.

O parte dintre specialistii in drept au relatat despre cola-
borarea eficientd si ca apreciazd fnalt suportul primit din
partea prestatorilor de servicii sociale. ,, Actualmente nu
putem acoperi toate segmentele, inclusiv in domeniul
Jjustitiei si asistentei copilului, de aceea succesul unui
dosar penal este mult mai mare cu ajutorul lor” (I1A_11_S).
Pe de alta parte, reprezentantii prestatorilor de servicii soci-
ale au semnalat cd aceasta colaborare frecvent este formala.
,Au cerut raportul de evaluare psihologica. L-am realizat
si l-am trimis. Rareori, ma cheama suplimentar la proces,
de obicei, cand avocatul inculpatuluivrea s ma insulte,
sa-mi adreseze intrebari stupide, in rest, procurorul si
judecatorul nuau intrebari” (I1A_12_S).

Colaborarea cu institutiile medicale

Numarul de instruiri acordate personalului medical in
domeniul VS este mic. Aceste instruiri s-au realizat in baza
diferitor proiecte. Tematica instruirilor a constituit imple-
mentarea instructiunilor interdisciplinare atat pe cazuri de
VF, cat si pe termenul de sesizare si referire a cazurilor.

Organizatiile care desfdsoard activitati de advocacy au
sesizat necesitatea instruirii personalului medical si pe com-
ponenta VS. Acestia au elaborat un plan concret de actiuni
care consta in includerea subiectului VS atét in cadrul
cursurilor de perfectionare pentru specialistii din domeniul
medical, cat si in organizarea seminarelor de instruire cu
specialistii in problemele mamei si copilului, care pot contri-
bui la identificarea cazurilor de violentd sexuald a copiilor.

Studiul releva si unele exemple de bune practici in ceea
ce priveste sesizarea institutiilor medicale pe cazurile de
VS, inclusiv in randul copiilor. Au fost semnalate cazuri de
colaborare eficienta intre institutii, in identificarea unor
cazuri de VS la copiii de varstd frageda. ,, Medicul ne-a dat
un indiciu precum ca un copil de 1,5 ani a avut ceva...
Sis-a depistat cd acest copil eraVVS” (IIA_11_S). Fara

o buna pregatire a specialistilor astfel de cazuri nu pot fi
identificate la copiii de aceasta varsta.

Colaborarea cu institutiile de invatamant

Existd o anumita colaborare si cu institutiile de invatamant
pe cazurile de VS. Cu toate acestea, specialistii din sectorul
neguvernamental au semnalat cd aceasta colaborare este
,dificila... din cauza indiferentei. Cadrele didactice sunt
preocupate doar de reusita scolard” (I1A_9_S).

Institutiile de invatamant trebuie sa realizeze mai multe
actiuni de informare si profilaxie atat in randul copiilor,
cat si al familiilor. Pentru a putea intreprinde astfel de
actiuni, au nevoie de instruire. De asemenea, trebuie
instruiti toti psihologii din Republica Moldova care acti-
veaza in institutiile de invatdmant, servicii sociale, ca sa
poata identifica astfel de cazuri si sd le poatd directiona
spre serviciile specializate. , Sunt anumite lucruri pe care
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le spun copiii, dar maturii nici nu atrag atentie... Copilul
incearca sa spuna, dar nu gaseste cuvintele potrivite, de
aceea este necesara o pregatire speciala ca sa intelegi ce
vrea sa-ti spuna copilul” (I1A_10_S).

Cercetarea a identificat si exemple pozitive, cand unele
cadre didactice au contribuit la identificarea unor copii
VVS, la directionarea lor spre serviciile existente.

Colaborarea intre prestatorii de servicii

Suportul prestatorilor de servicii este de ,mare valoare”
nu doar in domeniul asistentei VVS copii sau adulti, dar si
in organizarea instruirilor diferitor specialisti din sistemul
de justitie, in raspunsul consolidat si multidisciplinar
acordat VVS.

Existd initiative comune de interactiune, de consolidare a
asistentei oferita VVS. Cu toate acestea, intotdeauna sunt
posibilitati de a imbunatati lucrul facut. ,, Cei care oferim
serviciivictimelor, frecvent noi intre noi nu ne intele-
gem si ne ascundem dupd pereti” (I1A_25_S).

Datele cercetdrii releva exemple pozitive de colaborare
intre diverse institutii atat in cazul copiilor cu autoritatile
tutelare, Consiliul National pentru Protectia Drepturilor
Copilului, cat si cu EMD.
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B Numdrul adresdrilor VVS la sistemul de justitie, dar si
la serviciile sociale este redus. Situatia data este determi-
nata de mai multi factori: (i) stereotipurile din societate
care blameaza de obicei victima si nu pun toata respon-
sabilitatea pe seama agresorului; (i) neincrederea VVS

in persoanele care o inconjoard, dar si in societate; (i)
dependenta de agresor sau frica insuflatd de acesta; (iv)
lipsa informatiilor unde trebuie sa se adreseze in astfel de
situatii, dar si lipsa serviciilor specializate; (v) nivelul redus
de cunostinte juridice a VVS etc.

B Llegea asigura accesul la protectia legala tuturor ceta-
tenilor, iar organele de drept au obligatia de a inregistra si
de a verifica fiecare apel parvenit la sectia de politie, insa
frecvent declaratiile VVS sunt puse la indoiald de cei care
trebuie sa asigure ordinea publica in societate. Nu exista
actualmente o metodologie clard de lucru, de actiune in
cazurile de VS pentru organele de politie la care se sem-
naleaza acest tip de infractiuni. Nu se tine cont de starea
victimei, nu se porneste de la inregistrarea cazului. Vic-
tima este nevoita sa relateze de mai multe ori cum s-au
intamplat lucrurile, ceea ce poate duce la o retraumatizare
profunda.

B Existd probleme n obtinerea materialului probatoriu
ce trebuie prezentat in instantele de judecatd pentru ca:
(1) VVS nu sunt informate despre actiunile ce trebuie s&

le intreprinda, in cazul cand devin VVS; (i) multe VVS se
adreseaza tardiv si este dificil de a proba in instanta infrac-
tiunea; (iii) de obicei, VVS si nu agresorul trebuie sa treaca
si expertiza psihiatrico-psihologica la Spitalul Republican
de Psihiatrie sau Spitalul de Psihiatrie din Balti etc.

B Desi exista un Cod deontologic al politistului, care
prevede, in art. 6, obligatia acestuia de a pastra confiden-
tialitatea, exista situatii cand acestia nu-l cunosc si incalca
flagrant normele deontologice, expunand VVS la margina-
lizare din partea comunitatii.

B Datele cercetdrii semnaleazd necesitatea imbundtatirii
echipamentului si a conditiilor din institutiile de expertiza
medico-legald. Utilajele care se folosesc sunt vechi, iar in
sectiile teritoriale acestea practic lipsesc, fapt ce deter-
mina unele incomoditdti pentru victime care trebuie sa se
deplaseze dintr-un raion fn altul pentru a fi supusa experti-
zei. De asemenea, sunt necesare instruiri ale specialistilor
din acest domeniu pentru a schimba atitudinea fatd de
VVS. Nu in ultimul rand, trebuie perfectionat domeniul
expertizei, pentru ca documentele emise de acesti specia-
listi sa nu lase loc de interpretdri.

B Modificdrile recente in art. 110" al Codului de proce-
dura penald permit ca un copil pana la 14 ani sa fie audiat,

in mod ideal, doar o singura datad, la etapa urmdririi penale
de catre judecatorul de instructie. Toate victimele care au
depdsit varsta de 14 ani intrd in categoria adultilor si sunt
audiate in prezenta agresorului. In aceste cazuri, victima
poate fi audiata de mai multe ori si se recurge frecvent si
la procedura de confruntare a agresorului cu VVS.

m incazul persoanelor adulte VVS, nu se tine cont de
standardele internationale, conform carora VVS are un
statut diferentiat si trebuie audiate prin metode speciale
de protectie. Aceste dosare trec prin toate etapele pro-
cesului judiciar - prima instantd, Curtea de Apel, Curtea
Suprema de Justitie si, de fiecare datd, VVS sunt puse in
situatia de a povesti de mai multe ori experienta prin care
au trecut.

m In cazul copiilor, trebuie acordati atentie speciala
persoanei care se afld alaturi de minor la audiere si fi
reprezintd interesele in instanta de judecat&. in mod
ideal, aceasta trebuie sd fie un specialist care lucreazd cu
copilul si in care copilul are deplina incredere sau mama.
Dar exista situatii cdand mama nu este persoana de ncre-
dere a copilului.

B Codul de procedurd penala prevede participarea spe-
cialistilor psiholog sau jurist de formare la toate etapele
procesului de examinare legala a cazurilor copiilor, victime
ale infractiunilor cu caracter sexual, dar care au pregdtirea
corespunzatoare. Participarea acestor specialisti este utila,
dar ei trebuie instruiti ca prezenta lor sd nu fie una pur
formala.

B Rapoartele de evaluare psihologica se utilizeaza in
practica judiciara. Aceste rapoarte ajuta politistul, pro-
curorul sa inteleaga circumstantele infractiunii, pentru
ca psihologul in acest raport descrie mecanismele de
manipulare, constrangere a agresorului. Si unii judeca-
tori au evidentiat ca rapoartele de evaluare psihologica,
daca sunt elaborate profesionist, au valoare si fi ajutd in
examinarea cauzei.

B Actualmente, statul garanteaza avocat doar agresoru-
lui, nu si victimei. O parte din VVS nu pot achita serviciile
unui avocat care sa le apere drepturile in instanta de
judecatd. In situatiile cand VVS ajung la organizatii care
presteazd si servicii, oferd asistenta juridicd, ele benefici-
aza de asistenta unui avocat remunerat de acesti presta-
tori. Desi procurorii ar trebui sd reprezinte interesele VVS,
n practica mai sunt procurori care au propriile stereotipuri
si nu asigurd protectia corespunzatoare pe care statul ar
trebui sa o ofere victimelor acestor infractiuni.
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m Infoarte putine cazuri specialistii in drept directi-
oneazd VVS care au initiat un proces penal impotriva agre-
sorului spre serviciile existente pentru VVF sau victimele
TFU si, practic, niciodatd spre avocati care sa le reprezinte
interesele.

B Odatd initiatd procedura penald, VVS ajunge sa se
confrunte cu presiune din partea infractorului, rudelor
acestuia pentru a-si retrage plangerea. VVS sunt foarte
vulnerabile emotional, usor influentabile de cdtre agre-
sor si, dacd nu sunt incurajate, in marea lor majoritate
isi retrag plangerea si abandoneaza procesul penal initiat
pentru atragerea la raspundere a agresorului.

B Existd specialisti in drept care nu tin cont de vulnera-
bilitatea VVS, de faptul cd acestea pot fi manipulate, ame-
nintate ca sd-si retragd plangerea. Actualmente, sistemul
legal din Republica Moldova admite ca aceste victime s
fie impuse sa-si retraga declaratiile sub presiune. Para-
doxal, dar ele apoi ajung si in instanta de judecata pentru
»marturii false”, chiar daca exista probe evidente ale
infractiunii savarsite asupra lor.

B Majoritatea victimelor care au apelat la organele de
drept pentru a pedepsi agresorul au evidentiat durata
mare pentru acumularea probelor, initierea si judecarea
cazului. Tergiversarea dosarului determind victima sa-si
piarda frecvent curajul si sa renunte la procesul penal.

B Putine dintre VVS beneficiazd de asistenta psihologica
si juridica din partea institutiilor de stat sau a unor orga-
nizatii neguvernamentale ce oferd servicii VVF. Asistenta
psihologica si juridica de care beneficiaza unele VVS, pand
la inceperea procesului de judecatd, joaca un rol impor-
tant, deoarece acestea isi cunosc drepturile si responsabi-
litatile si sunt mai stabile din punct de vedere emotional.

B Impactul VS asupra personalitdtii victimei este neglijat
la ora actuald de sistemul de justitie. Expertizele psihia-
trico-psihologice nu pot aprecia impactul traumei asupra
personalitatii, respectiv nu poate fi evaluat numarul
sedintelor terapeutice de care are nevoie victima pentru
reabilitare. VVS nu initiaza dosare civile pentru a cere
restituirea prejudiciului material si/sau moral.

B Specialistii din sistemul de drept au admis prezenta
unor actiuni de coruptie, in cazul in care VVS se adreseazd
n instantd. Existd multipli factori ai acestor situatii, dar
cel de bazad se refera la indiferenta specialistilor in drept
de a se opune stereotipurilor existente, de a lupta pentru
elucidarea adevdrului.

B Sistemul justitiei, in cazul VVS, nu poate fi caracterizat ca
fiind unul prietenos, au semnalat marea majoritate a specia-
listilor. Desi existd un cadru normativ care prevede anumite
mecanisme de interactiune a specialistilor, se constatd o
mare diferentd intre situatia de jure si cea de facto. Mecanis-
mul de implementare a cadrului legal este defectuos.

B Lacunele in sistemul de justitie, cu referire la VVS, sunt
multiple: (i) cazuri de interpretare diferitd a cadrului nor-
mativ; (i) putine actiuni de prevenire; (iii) lipsa specialis-
tilor instruiti in acest domeniu; (iv) incalcarea principiilor
deontologice de catre specialisti; (v) prezenta practicii de
confruntare a victimei cu agresorul etc.

B Actualmente sunt putini prestatori care oferd servi-

cii specializate VVS — CNPAC, La Strada, CAP, CDF, AO
»Promo-LEX”. Serviciile oferite cuprind asistenta juridica
calificatd in instantele de judecatd, consilierea psihologica,
acordarea unui plasament pentru o perioada scurtd de timp.

B Numdrul de specialisti incadrati in prestarea serviciilor
variazd in functie de tipul institutiei, capacitatea si speci-
ficul acesteia. in medie, organizatiile care oferé plasament
au in jur de 10 angajati, iar in centrele maternale numarul
specialistilor variaza intre 6-8 persoane. Specialistii de
baza, in majoritatea institutiilor, cuprind psiholog, asistent
social, pedagog sau pedagog social (in cazul copiilor),
asistent medical (in unele institutii lucreaza cu program
deplin, in altele cu program partial) si jurist (in unele
institutii este prezent ca specialist de baza sau prin cumul,
in alte institutii acesta lipseste).

B VVS nu stiu unde sa apeleze pentru ajutor. In situatiile
de crizd unele fsi aduc aminte de spoturile publicitare de
la TV, Internet si astfel apeleaza la institutiile respective.
Unele cazuri sunt identificate prin intermediul serviciilor:
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Telefonul de Tncredere 0 8008 8008, Telefonul Copilului
116 111, Linia Fierbinte 0 800 77777 prestate de La Strada,
care, ulterior, face referire cdtre servicii specializate cdtre
alte institutii.

B Existd o relatie directd intre varsta victimei si moda-
litatea de accesare a serviciilor existente. Specificul vic-
timelor minore constd in aceea ca ele nu percep situatia
vulnerabild/sensibila in care se afla si chiar daca unele
inteleg ca nu e bine ce li se intampla, de multe ori ezitd sa
ceard ajutor sau nu stiu unde se pot adresa. Astfel, mino-
rele ajung sa beneficieze de ajutorul unui specialist atunci
cand pdrintii sau cineva dintre persoanele adulte apropiate
copilului se autosesizeazd sau asistentul social comunitar
identifica aceste cazuri.

B Cercetarea efectuatd relevd ca VVS sunt plasate, in
caz de necesitate, in centrele care ofera servicii VVF sau
victimelor si potentialelor victime ale TFU. Desi sub aspect
cantitativ, tinandu-se cont de standardele internationale,
serviciile de plasament existente pentru VVF nu sunt sufi-
ciente si capacitatea centrelor este micd in comparatie cu
aria geografica pe care o acopera. Sub aspect calitativ, VVS
au nevoie de servicii specializate axate pe necesitatile lor
specifice. Initiativa unor institutii de a oferi servicii acestei
categorii de beneficiari este salutabild, insa este nevoie de
pregatirea si instruirea adecvata a specialistilor, dezvolta-
rea serviciilor specializate pentru VVS.

W Printre beneficiarii centrelor maternale, centrului de
plasament ,Casa Mdrioarei”, s-a constatat ca unele femei
care au fost supuse violentei in familie au suferit si de abuz
sexual. In pofida acestui fapt, centrele mentionate nu tin

o statisticd diferentiaza a beneficiarilor, inscriindu-le pe
toate Tn categoria de VVF, oferindu-le practic aceleasi
servicii. Aceeasi situatie s-a observat si in cazul centrelor
de plasament pentru copii.

B O problema in acordarea asistentei VVS o constituie si
lipsa de pregdtire a asistentilor sociali comunitari, fluctu-
atia Tn randurile acestora si necunoasterea serviciilor spre

care ar putea directiona victimele. Asistentul social trebuie
sa detind informatiile despre serviciile existente la nivel
raional si national.

m In dezvoltarea serviciilor specializate pentru VVS, o
atentie sporitd trebuie acordata consilierii psihologice,
asistentei juridice primare si asistentei juridice calificate,
serviciilor medicale, serviciilor de plasament etc.

B Actualmente lipsesc serviciile de securitate pentru
VVS. Chiar daca unele dintre acestea beneficiaza de
consiliere psihologicd gratuitd oferita de societatea civila,
ele nu sunt protejate si nu sunt in sigurant. in Republica
Moldova existd legea cu privire la protectia martorilor,
nsd aceasta nu cuprinde si VVS in calitate de beneficiari.

B Obstacolele cu care se confruntd organizatiile presta-
toare de servicii, inclusiv si pentru VVS, sunt lipsa resurse-
lor financiare, fluctuatia cadrelor din cauza salariilor mici,
dificultétile de comunicare/interactionare (inchidere in
sine) aVVS. Lipsa unei metodologii adecvate si a unor spe-
cialisti bine pregatiti pentru lucrul cu copiii si adultii VVS se
rasfrange asupra calitatii serviciilor prestate.

B Cartografierea releva mai multe puncte slabe in pro-
tectia sociald a VVS. Acestea cuprind: (i) lipsa serviciilor
specializate atat pentru copiii, cat si pentru adulti VVS; (ii)
lipsa serviciilor de duratd, asistenta in centre pentru VVF
fiind acordata doar in perioada de criza; (jii) lipsa asisten-
tei juridice Tn unele centre maternale; (iv) lipsa serviciilor
de prevenire a VS la nivelul comunitatii; (v) lipsa activitati-
lor de reintegrare a VVS in comunitate.

B Colaborarea intre institutii reprezinta o provocare, pen-
tru ca fiecare institutie are propriile regulamente, reguli si
sistem birocratic. Actualmente nu exista o viziune unica a
institutiilor ce ofera asistenta legald si sociald pentru VVF,
inclusiv VVS. O atentie deosebitd trebuie acordatd modului
de interactiune dintre specialistii din sistemul social si cel
legal, din momentul cand VVS depune plangerea la organul
de politie sau este identificatd la nivel de comunitate.
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RECOMANDARI

Rezultatele studiului prezintd realitatea sociojuridicd H Organizarea campaniilor de informare a popula-
privind acordarea asistentei legale si sociale VVS in tiei despre actiunile ce trebuie intreprinse in cazul
Republica Moldova. Aceste rezultate permit inaintarea n care sunt VVS, despre riscurile si consecintele
unor recomandari, in scopul imbunatatirii situatiei fn acestor infractiuni, despre serviciile existente
domeniul asigurarii accesului VVS la asistentd legald si pentruVVS.

sociala adecvata. B Dezvoltarea siimplementarea, in parteneriat cu

PENTRU AUTORITATILE GUVERNAMENTALE

Generale

B Realizarea de catre Republica Moldova a angaja-

mentelor nationale si internationale asumate in
domeniul asigurarii drepturilor omului, asigurand pe
deplin (prin mecanisme si parghii legale distincte) si
drepturile VVS.

Semnarea si ratificarea de catre Republica Moldova
a Conventiei Consiliului Europei privind prevenirea
violentei impotriva femeilor si a violentei in fami-
lie (Conventia de la Istanbul) care impune Statele
membre sa infiinteze unul sau mai multe organe
oficiale responsabile pentru coordonarea, imple-
mentarea, monitorizarea si evaluarea politicilor si
masurilor pentru prevenirea si combaterea tuturor
formelor de violenta impotriva femeilor, reglemen-
tate de Conventie.

Elaborarea unei Strategii Nationale in domeniul pre-
venirii si combaterii violentei impotriva femeilor si a
violentei in familie, care sa contind un capitol separat,
dedicat prevenirii si combaterii violentei sexuale.

Elaborarea unui Regulament sau Standard de
calitate cu privire la acordarea serviciilor si asisten-
tei pentru victimele infractiunilor sexuale care sa
contina prevederi, avand la baza nevoile specifice
ale victimelor acestei categorii de infractiuni. La
moment, in legislatia nationald nu exista un astfel
de document.

Oferirea finantarii/majorarea acesteia din partea
statului pentru serviciile juridice calificate, serviciile
psihologice, serviciile medicale etc. acordate VVS.

Consolidarea parteneriatelor intre reprezentantii
institutiilor de drept, sociale, medicale, societatea
civila etc. si dezvoltarea mecanismelor de colabo-
rare intersectoriala.

societatea civilad si mass-media, a unor campanii
pentru a schimba/dezradacina stereotipurile si pre-
judecatile populatiei privind violenta sexuala, prin
prezentarea mai multor reportaje, emisiuni, talk-
show-uri si investigatii jurnalistice etc..

m Dezvoltarea unor programe de actiuni de prevenire
aviolentei sexuale si elaborarea unor module de
actiuni proactive de identificare a VVS pentru poli-
tisti, medici, asistenti sociali comunitari, lucratori
sociali etc..

B Crearea si instruirea unor echipe de interventie in
cazurile de agresiune sexuald, formate din specialisti
care presteaza servicii directe VVS (expert medico-
legal, ofiter de urmarire penala si procuror), care s3
reactioneze prompt in cazurile de agresiune sexuala
atat in interesele VVS, cat si in interesele justitiei.

Sistemul de justitie

B Revizuirea cadrului legal, in special al Codului penal
al Republicii Moldova, capitolul infractiuni privind
viata sexuald, pornind de la definitii. Spre exemplu,
n cazul definitiei viol constrangerea sa fie inlocuita
cu consimtamant viciat, asa cum prevede Conventia
de la Istanbul.

B Elaborarea unor comentarii sau note explicative
actualizate in domeniul violentei sexuale de catre
Curtea Suprema de Justitie, tinandu-se cont de
standardele internationale in domeniul prevenirii si
combaterii violentei fata de femei.

B Adoptarea de catre Republica Moldova a unui limbaj
cerut de Conventia de la Istanbul care criminalizeaza
penetrarea ,,non-consensuala”. Conventia explica
faptul ca ,,consimtamantul trebuie sa fie acordat in
mod voluntar, ca rezultat a liberei vointe a persoanei,

evaluate in contextul circumstantelor”.*®

H Consolidarea unui sir de prevederi legislative pentru
a proteja in mod eficient victimele violentei sexuale
si a trage la raspundere infractorii. De exemplu, ,for-
tarea fizica sau morala” este la moment necesara

46 Conventia de la Istanbul, Articolul 36.
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pentru a dovedi crima violului.”” Pe cand Codul penal
nu defineste termenul ,fortare”, aceasta cerinta face
destul de dificila dovedirea crimei violului.

Garantarea in totalitate, prin normele dreptului
intern, a eficacitatii accesului la justitie in domeniul
infractiunilor privind viata sexuala. in acest sens,
consideram oportuna completarile in Codul penal,
dar si in Codul de procedura penala si Codul muncii
pentru a garanta protectia eficienta a drepturilor
victimelor abuzurilor sexuale de tot felul si in orice
circumstanta.

Elaborarea unei metodologii privind modalitatea

de inregistrare si investigare a cazurilor de violenta
sexuala semnalate, pentru a reduce revictimizarea si
a asigura accesul la justitie a VVS.

Pregatirea specializata a ofiterilor de urmarire
penald, procurorilor, judecatorilor, avocatilor in
domeniul descoperirii, investigarii, judecarii cazuri-
lor de violenta sexuala si repartizarea acestor cazuri
doar profesionistilor special pregatiti.

Elaborarea unor ghiduri, instructiuni metodolo-
gice pentru procurori si ofiterii de urmarire penala,
in conformitate cu standardele internationale in
domeniul drepturilor omului, dar si corespunza-
toare Conventiei Consiliului Europei privind com-
baterea violentei impotriva femeilor si a violentei
domestice.

Implicarea, la etapa de investigare a cauzelor
copiilor VVS, a unui psiholog, alaturi de ofiterul

de urmadrire penald, deoarece in comiterea acestor
infractiuni agresorii recurg la violenta psihologica.
Prezenta psihologului la aceasta etapa va ajuta la
explicarea metodelor de manipulare a copilului si la
excluderea mitului ,,consimtamantul copilului care
a implinit varsta de 16 ani”, in cazurile de violenta
sexuala. Asigurarea unei justitii prietenoase tuturor
VVS, prin extinderea prevederilor din art. 110’ si
asupra VVS adulte. Audierea tuturor VVS in came-
rele de audiere prevazute pentru copii pentru a
reduce posibilitatea revictimizarii, inclusiv utilizarea
mijloacelor tehnice speciale in cazul VVS adulte,
pentru a diminua la minim numarul audierilor repe-
tate (preferabil doar o audiere), excluderea proce-
durii de confruntare dintre VVS si agresor.

Atragerea si implicarea psihologului si la etapa
anterioara sesizarii efectuate, desi in lege se indica
ca victima poate beneficia de serviciile psihologice
de stat doar dupa sesizarea organului de consta-
tare sau a organului de urmarire penala despre
savarsirea infractiunii. Rationamentul implicarii
psihologului anterior sesizarii consta in pregati-

7 Cod penal, art. 171(1).

rea victimei cu privire la ceea ce va urma ulterior
adresarii sistemului de justitie, expunerea de
argumente pro si contra in vederea adresarii sau
refuzului de a se adresa organelor de stat si lucrul
cu victima in vederea evitarii impacarii ulterioare a
victimei cu agresorul din motiv de frica. Serviciile
psihologice pot fi acordate si de cdtre alti subiecti
cu drept de acordare a serviciilor publice de suport,
la etapa anterioara sesizarii organelor de drept,
cum ar fi spre exemplu o linie telefonica nationala
pentru consilierea psihologica si informationala a
victimelor violentei in familie.

Sanctionarea profesionistilor din domeniul justi-
tiei pentru incalcarea normelor deontologice, acte
de coruptie etc. Introducerea sanctiunilor pentru
neprezentarea in judecata si amanarea nejustificata
a sedintelor de judecats, astfel reducand durata

de examinare a dosarelor inclusiv pe cazurile de
violenta sexuala.

Revizuirea cadrului legal in domeniul expertizei
medico-legale, pentru ca documentele emise de
acesti specialisti sa nu lase spatiu de interpretari
contradictorii.

Revizuirea, in parteneriat cu institutiile guverna-
mentale si societatea civild, a Rapoartelor de eva-
luare psihologica si standardizarea acestora, pentru
ca acestea sa fie recunoscute ca proba in instanta de
judecata.

Perfectionarea cadrului legal pentru ca plangerile
VVS sa nu poata fi retrase, iar procedurile penale
stopate.

Includerea in legea cu privire la protectia martorilor
siaVVS o categorie de beneficiari, carora li se ofera
protectie si asistenta adecvata.

Specificarea expresa a infractiunii de violenta in
familie in randul acelor infractiuni, victimele carora
pot beneficia de serviciile publice de suport, inde-
osebi fiind vorba despre compensatiile financiare
acordate de stat ori de orele de consiliere psiholo-
gica gratuita acordate din contul statului.

Institutionalizarea serviciului psihologic acordat
victimelor violentei in familie si acordarea acestor
servicii gratuite de catre stat, chiar si intr-o limita
de ore, este esentialad pentru solutionarea cazurilor
de violenta in familie, totodata, consideram opor-
tuna specializarea serviciilor psihologice in depen-
denta de tipurile de violenta impotriva femeilor si
instruirea avansata a specialistilor care lucreaza cu
fiecare categorie de victime.

RECOMANDARI /63



B Includerea VVF si VVS ca si persoane care au dreptul

la asistenta juridica garantata de stat. Desi in pro-
iectul de lege se face trimite la Legea cu privire la
asistenta juridica garantata de stat, conform acestei
legi VVF si VVS nu sunt prevazute expres ca si bene-
ficiare, ele fiind nevoite sa aduca proba surselor de
venit obtinute.

Dotarea corespunzdatoare cu echipament modern si
imbunatatirea conditiilor in care au loc examinarile
medico-legale.

Revizuirea mandatului specialistilor care efectueaza
expertiza medico-legala, astfel incat si asistentele
medicale sa poata colecta probele necesare orga-
nelor de drept pentru documentarea cazurilor si

instruirea corespunzatoare a acestora.
B Acordarea compensatiei pecuniare victimelor,
inclusiv si victimelor infractiunilor sexuale, pentru
suferintele psihice cauzate prin infractiune.

PENTRU SOCIETATEA CIVILA

B Instruirea specialistilor din serviciile sociale speci-
alizate si serviciile de specializare inalta pentru a
raspunde necesitatilor VVS.

Sistemul de protectie sociala

B Acordarea asistentei psihologice gratuite VVS, pen-
tru reabilitarea psihoemotionala a acestora.

m Elaborarea unei curricule pentru psihologii ce ofera
consiliere VVS si instruirea acestora privind particu-
laritatile violentei sexuale si lucrul cu VVS.

B Introducerea si dezvoltarea serviciilor de specia-
lizare inalta, dezvoltarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile destinate VVS.

B Instruirea specialistilor din domeniul justitiei (poli-
tisti, ofiteri de urmarire penala, procurori, judeca-
tori) privind metodele si tehnicile de lucru cu VVS.

B Extinderea si dezvoltarea programelor de consi-
liere a agresorilor pe intreg teritoriul Republicii
Moldova.

B Instruirea asistentilor sociali comunitari in domeniul

B Dezvoltarea programelor specializate de terapie a monitorizarii situatiei VVS care revin in comunitate.
agresorilor care comit infractiuni cu caracter sexual.

B Realizarea unui studiu de analiza a practicii judiciare

Sistemul medical pe cazuri de violenta sexuala.

B Introducerea asistentei medicale gratuite pentru
VVS, care nu dispun de polita de asigurare medicala
obligatorie.
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ANEXE

ANEXA 1. DATE DESPRE INTERVIURILE INDIVIDUALE APROFUNDATE REALIZATE CU SPECIALISTII

1. IA_1_S Psiholog 1 Sud

2. IIA_2_S Jurist 1 Centru
3. IA_3_S Psiholog 6 Nord
4, IA_4_S Psiholog 1 Centru
5. IIA_5_S Medic 17 Centru
6. IIA_6_S Asistent social 6 Centru
7. IIA_7_S Psiholog 3 Centru
8. [IA_8_S Avocat 5 Centru
9. IIA_9_S Psiholog 5 Centru
10. IIA_10_S Psiholog 19 Centru
11. IIA_11_S Ofiter de urmarire penald 21 Centru
12. IIA_12_S Psiholog 21 Centru
13. IIA_13_S Procuror 13 Centru
14. I1A_14_S Avocat 5 Centru
15, HA_15_S Jurist 2 Nord
16.  1IA_16_S Psiholog 7 Sud
17. IIA_17_S Psiholog 3 Centru
18. IIA_18_S Politist 12 Centru
19. IIA_19_S Judecdtor 25 Nord
20.  1IA_20_S Avocat 37 Sud
21. IIA_21_S Judecator M Centru
22. 1IA_22_S Judecator 18 Nord
23. 1IA_23_S Avocat 8 Nord
24. 1IA_24_S Psiholog 18 Centru
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25. IIA_24_S Manager 10 Centru
26 IA_26_S Avocat 15 Centru
27. [IA_27_S Avocat 13 Centru
28. 1IA_28_S Psiholog 12 Centru
29. 1IA_29 S Ofiter de urmdrire penala 8 Centru
30. 1IA_30_S Ofiter de urmdrire penala 14 Centru
31. IIA_31_S Procuror 5 Sud

32. IIA_32_S Procuror 15 Centru
33. 1IA_33_S Lucrator social 5 Centru
34. 1IA_34_S Ofiter de urmarire penala 10 Centru
35. IIA_35_S Manager 10 Centru

ANEXA 2. DATE DESPRE INTERVIURILE INDIVIDUALE REALIZATE CU VVS

VARSTA

STUDII

TIPUL INFRACTIUNII SEXUALE

1. IIA_1_V 29 Gimnaziale nefinalizate Viol

2. A_2_V 17 Gimnaziale Victima a exploatarii sexuale, in cadrul TFU

3. A_3_V 18 Liceale nefinalizate Abuz sexual din partea tatdlui pe parcursul
al10ani

4, IA_4_V 14 Gimnaziale nefinalizate Abuz sexual din partea tatalui, viol

5. IA_5_V 16 Gimnaziale nefinalizate Viol din partea unui tanar

6. IA_6_V 17 Gimnaziale nefinalizate Viol

7 HA_7_V 24 Medii profesionale Violentd in familie si viol conjugal

8. IA_8_ V 15 Gimnaziale Viol

9. IIA_ 9 V 18 Gimnaziale Victima a exploatarii sexuale, in cadrul TFU

10. IIA_10_V 17 Gimnaziale Viol

11. IA_11_V 29 Gimnaziale Viol

12. 1IA_12_V 32 Superioare Violentd in familie si viol conjugal

13. IIA_13_V 65 Medii profesionale Viol

14. IIA_14_V 62 Gimnaziale Viol
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ANEXA 3. ISTORIAVIETII UNEIVVS

Am fost casatorita 5 ani. Pe sotul meu il stiam de la varsta
de 15 ani. Am fost impreuna 8 ani. La 18 ani eu am ramas
insércinatd. Dupa aceasta, a urmat nunta. In primii 4 ani
de casdtorie totul a fost bine. Nu ma batea, nu ma jignea.
Totul era bine.

Ulterior, am inceput sa fiu psihic ofensatd. Am fost jignitd
treptat. Initial mi-a spus cd am un serviciu rau. Aveam
copil mic si lucram servitoare, pentru cd nu puteam gasi
alt lucru. Apoi am fost ofensata ca nu stiu unele lucruri
pe care le stie el. Ulterior, nu-mi permitea sa cumpar
produsele pe care mi le doream. Trebuia sa-| intreb pe
dansul ce-mi permite si ce nu. Dupa aceasta a inceput sa
ma loveasca. in scurt timp, 2 luni, s-a trecut de la lovituri
la batai. Acestea deveneau mai agresive...

Apropo, prima palma am primit-o la 16 ani cand ma
intalneam cu el. M-am tuns nu asa cum i-a pldcut lui si am
primit prima palma. Dupd care multi ani nu m-a atins. Dar
stiam... In constiinta mea, stiam ca este capabil de asta.

Certurile porneau de la orice. Deseori nu-i placea man-
carea pregatita. Atunci cand el se distra toata noaptea si
nu aducea bani in casg, il certam eu. Loviturile, de obicei,
incepeau cu palma, pumnul... Eu nu rdspundeam, doar
ma apdram. Md trdgea des de pdr sau ma dadea cu capul
in perete. Odata i-am raspuns la lovituri cu palma si a
inceput sa md bata cu picioarele. Pana atunci nu md lovise
cu picioarele. Cddeam jos si tot ma lovea. Dar ma lovea
asa ca sa nu se vada...

Sa fie mai clar, vorbesc de perioada ultimelor 2 luni cat am
trdit cu el. Pentru cd pana la aceste 2 luni mare violenta
nu era. Era un pic psihic mai mult...

De Paste el m-a lovit mai tare decat se astepta. Se vedeau
semne pe fatd dupad loviturile date si mergeam cam rdu,

cdci ma durea piciorul. M-a inchis in subsol si mi-a zis cd o
sa stau acolo pana o sa-mi treacad de pe fatd semnele. Asta
era prima datd cand eu am stat in subsol. in ziua de Paste,
prima jumatate a zilei m-a inchis acolo si nu-mi dddea
drumul. Subsolul se afld sub o odaie din casa. Acolo erau
scari si eu eram foarte panicatd. Era intuneric in subsol, iar el
a zis ¢ m& va lasa s& ies cand totul o s3-mi treaci. In acelasi
timp, in casa se afla copilul mic. Fetita incepea sa ma caute,
intreba unde sunt. EL fi spunea cd sunt dusa la magazin.
Cand copilul intra fn camera ceea, eu nu strigam, pentru ca
ma temeam ca ea se va speria. Eu am incercat sd ies, dar nu
puteam deschide, pentru cd usita se deschidea in sus si el a
blocat usa. Eu eram foarte tare speriatd. Am stat in jur la 1-2
ore acolo, apoi el m-a eliberat, spunand cd vom avea oaspeti
si sa mad aduc in ordine. Eu m-am spalat, mi-am schimbat
hainele si... oaspetii asa si nu au venit, dar eu, oricum, am
decis sd pregatesc ceva de mancare pentru cd era Pastele.

Eu credeam cd el va pleca. De obicei, pleca la fete, baieti,
la cluburi, baruri, insa a rdmas cu noi acasd. Apoi eu am
decis sd iau copilul si sa mergem la plimbare. El a mers cu
noi si tot drumul ma sdruta, ma imbrdtisa, spunand cat
de tare mad iubeste. El md sustinea in mers, pentru cd eu
schiopatam foarte tare. Eu nu intelegeam asa o reactie.
Aceasta e o reactie a unui om nenormal, care te bate cu
picioarele, apoi te saruta si te imbratiseaza. Dupd asta

a trecut cam o saptdmanad, poate doud. La mine rdnile
practic, s-au vindecat. Trdiam ca fnainte, md prefaceam ca
si cum nimic nu s-a intamplat.

Apoi iar am inceput sa ne certam, au inceput scandalurile,
probleme din cauza banilor. Acasa bani practic nu aducea. in
luna mai, cred, era data de 18 mai, eu am primit salariul si el
m-a rugat sd i-l dau lui. A cerut 200-300 de lei, din salariul
meu de 2-3 mii. Am refuzat sa-i dau. El vroia acesti bani sa-i
cheltuiasca pe masina, dar eu din acesti bani trebuia sd hra-
nesc familia. Atunci el mi-a zis cd daca nu-i dau banii, sa-mi
iau hainele si sa plec. Eu nu vroiam, pentru ca stiam ca el
des asa ceva spune si cum a spus, asa va uita. Dar el a scos
toate hainele mele si le-a aruncat afara. Eu le-am strans, o
parte din ele le-am ldsat in sarai, pentru ca noi locuiam la
casa pe pamant. O parte din haine le-am luat cu mine. Mi-a
luat telefonul insa eu aveam un telefon de rezerva.

Aveam 500 de lei cu mine, am deschis ziarul si mi-am
gasit locuintd. Mi-am gasit o camera in chirie, acolo mi-am
dus hainele mele si, in urmdtoarea zi, trebuia sa merg la
serviciu. Seara (copilul incd era la gradinita), el m-a sunat
pe acest numadr, pe care nimeni nu-l stia. M-a sunat si m-a
intrebat unde sunt. Dar eu nu vroiam sa-i zic. Mi-a spus
atunci ca Tmi va lua copilul si ca eu nu am niciun drept sd
ma apropii de copil fard el. El a zis cd, oricum, md va gasi,
fie la lucru, fie in strada. Mi-a zis sau sa-i spun unde ma
aflu, sau va fi mai rau. Eu, fiind speriata, i-am zis unde ma
aflu. El a zis cd va veni sa-i dau telefonul meu de rezerva.

A venit, i-am dat telefonul si, in acel moment, el a tipat

la mine ca s3 m& asez in masin. In masina era un prieten
de-al sdu si fiica noastra pe banca din spate. Am plecat in
afara orasului. Tot drumul eu il intrebam ce se intampla,
unde mergem, dar el nu-mi rdspundea nimic. Apoi, el a
oprit masina, a iesit si mi-a zis si mie sa cobor. Apoi i-a zis
prietenului sdu sd urce la volan si sa meargd inainte cam la
100 de metri. Noi am ramas afara. Era noaptea deja si noi
eram in afara orasului. Nu erau nici case, nici lumini, nimic.
Si asta nu era autostradd, ci undeva mult mai departe,
pentru ca masinile nici nu se auzeau. Era o bezna si o liniste
cumplitd. Apoi el a inceput sa md interogheze referitor la
numarul la care am sunat. Eu nu puteam intelege despre ce
numar e vorba. Ma intreba de un barbat, cu numele Misa.
El tipa la mine si totodata md zdruncina. Si ma intreba
insistent cine e Misa. Eu i-am zis ca nu stiu, dar el m-a lovit
asa cum niciodata pana atunci nu ma lovise. Eu nu vedeam
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nimic, pentru ca totul era alb, fara culori, fara nimic, doar
albeatd. Bineinteles cd de la asa o loviturd in cap eu am
cdzut jos. Mi s-a facut greata si nu puteam sa-mi tin echi-
librul. Dupd asta am aflat cd am comotie cerebrald. El m-a
dezbrdcat pand la piele, lovindu-ma. A luat hainele mele,
apoi m-a intrebat repetat cine e Misa. La care eu i-am jurat
cd nu stiu pe nimeni cu asa nume. Si el s-a dus la masina.
M-a lasat batutd si goald acolo, pe pdmant. A urcat in
masind si a plecat...

Eu nu stiam ce sd fac, unde sa ma duc, peste ce oameni voi
da, ma vor duce pana in oras sau ma vor bate sau ceva mai
réu fmi vor face. In gand deja imi luasem rdmas bun de la
toate rudele mele. in ceva timp, nu tin minte exact cat, eu
am vdzut lumina unei masini. M-am speriat pentru cd nu
stiam cine erau acei oameni. Erau niste tufisuri si eu acolo
m-am ascuns. Apoi eu am vdzut cd asta era masina lui. EL
trecea pe langa mine, dar eu nu ieseam de acolo. Nu stiam
dacd el s-a intors sd md ia sau sa ma bata? Poate el s-a
gandit ca o sa povestesc cuiva si a venit sa md batd pana la
sfarsit? El s-a refntors asa de 3 ori. Claxona si aprindea lumi-
nile din fata. Imi déddea de inteles foarte clar c ma cauta.

Eu am iesit la drum si m-am asezat. El s-a apropiat cu
masina, a stins luminile, ca sa nu ma vad. Apoi mi-a aratat
spre portbagaj, ca dacd nu urc acolo, voi fi cadavru. La
ordinul lui, am urcat in portbagaj. Acolo erau hainele mele.
El a pornit la drum, portbagajul era destul de mare si eu am
inceput sa ma imbrac. Dupa care el a franat si a dat scaunul
din urma spre portbagaj si eu vedeam soferul. Eu il vedeam
si il rugam sa ma lase sd clarific cine e Misa. Eu i ziceam ca
nu-L stiu, dar voi afla cine e el. El mi-a dat telefonul, eu am
inceput sa caut acele apeluri si, intr-adevar, am sunat la acel
numadr. S-a dovedit cd pe numarul acela sunase colega mea
de lucru, care mad ruga sa-i dau telefonul ca ea sd-si sune
sotul. Eu aveam minute gratuite, nelimitate. Eu dddeam la
multi telefonul meu sa sune. I-am demonstrat cd asta e fata
de la mine de la lucru care-si suna sotul. Ei au confirmat
acest lucru cand i-am telefonat. Atunci eu i-am zis ca el m-a
batut pentru nimic, in zadar, m-a aruncat acolo jos.

Fetita avea atunci 4 ani si mereu il intreba pe el de ce
mama e in portbagaj? De ce mama e goald? Ea a vazut
toate astea si tine minte totul. El nu-i rdspundea nimic.

El stia despre faptul ca eu imprumut telefonul meu la
multi. Eu am iesit din portbagaj, am urcat in masind si
noi am mers acasa. Eu nu vroiam sa merg acasa, vroiam
sa raman acolo unde am luat n chirie apartamentul. Ma
temeam. Noi am plecat acasd, am culcat fetita si i-am
cerut permisiunea sa plec...

El nu mi-a permis sa plec, zicand sa stau locului cd el
asteapta un sunet. Mi-a zis ca atunci cand telefonul lui o
sa sune, sa- trezesc si sa-i dau telefonul. Eu nu aveam voie

sa ma culc si nici sa ma duc. Eu stateam toata noaptea pe
scaun si de la oboseala asta, asa am si adormit. Dimineata
eu m-am trezit si aveam o fatd inflamatd, aveam un cui in
cap, pand astazi il am. Ma simteam rdu, dar intelegeam ca
trebuie ceva de facut.

Trebuia sa duc copilul la gradinita. Eu stiam cd trebuia

sa duc copilul la gradinita si sa merg la serviciu. Dar sa
lucrez in asa stare eu nu puteam. Trebuia copilul neaparat
sa-l duc la gradinita, in caz cd se intdmpla ceva, ea sd nu
vada nimic. Dar aveam asa de multd fricd, pentru cd el era
pentru mine ca un idol cdruia eu md inchin, trdiesc pentru
el si cu cuvintele lui. EL imi placea si era ca un star pentru
mine. Era totul, Dumnezeu care va coborf si-mi va spune
ce sa fac. Asa el era pentru mine, pana a fnceput sd ma
loveascd. Mai apoi el a devenit pentru mine fricd, temere.
Eu eram manipulata si condusd de frica. Ce ma costa
atunci sa intru la orice vecin, sd cer 100 de lei, sa iau copi-
lul si sa plec la mama? Dar eu ma temeam, cd, oricum, ma
va gasi si md va ucide.

Am dus copilul la gradinita si educatoarea a observat ca
ceva nu e in reguld. Ea s-a uitat la mine si m-a intrebat ce
s-a intamplat. Eu am Tnceput sd plang si sa-i povestesc
pe scurt, zicand cd am probleme acasa. Eu m-am intors
acasa, el deja era trezit. Eu i-am zis:

. La care el mi-a zis: ,, Tu siasa
vei pleca, pentru ca eu te alung, dar tu vei pleca fara
copil, elva ramane cu mine”. Pentru mine aceasta a fost
cel mai mare soc, cum sd ramana cu el?

El mi-a zis:,, Nu, vei ramane aici pana eu voi decide ce sa
fac cutine”. A trecut cam o ord si el a decis sa ma bage

n subsol si sa stau acolo pana se vindeca fata. Eu aveam
cicatrice de la o ureche la cealaltd. Fata era foarte infla-
matd, batutd, vanatai pe tot corpul. El mi-a ordonat sa ma
dezbrac goald, ca sa vada unde am vanatai si semne de la
bataie, ca eu, ulterior, sd nu merg undeva sd ma jelui. Eu
i-am zis cd voi sta in subsol.

Apoi el s-a rdzgandit. M-a pus la masa si mi-a turnat in
pahdrel de samagon. Mi-a ordonat sa-l beau, amenintand
cu pumnul, zicand: ,, Ori bei, oriiti faram capul”. Eu nu
vroiam sa beau. Atunci el m-a lovit... nu tare, dar asa ca sa
ma sperie. Eu l-am baut, dar mi se facea rdu si m-a intre-
bat daca am mancat ceva. Erau niste ramdsite de paine si
vroiam sd le mananc, dar el tipa la mine si nu-mi permi-
tea. Dupd acel pahar, el mi-a turnat vin si tot m-a impus
sa-1 beau. Mie mi se facea greatad si, in acel moment, el
tot vorbea cu mine. Noi comunicam si mie imi trecea frica
deja. Eu nu ma temeam deja. Eu, pur si simplu, vroiam ca
el sa ma ucida. Noi comunicam asa:

. La care el mi-a rdspuns: ,,De
unde ai luat-o ca pe mine ma vor inchide? Eu simplu o
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sd te iau binisor, o sa te ingrop si nimeni niciodata nu te
va gasi. Nici mama, nici tata, nimeni. lar eu voi fi primul
care va incepe sa te caute si nimeni nici nu se va gandi la
aceea ca eu te-am ucis. Doar eu sunt, pur si simplu, un
sot iubitor care-si cauta sotia”.

Dupad asta mi s-a facut si mai rau, eu fi spuneam tot ce
cred despre el. Ti raspundeam urat si prostii fi spuneam, tot
ce aveam pe suflet adunat pentru atata timp. Era un om
atat de spurcat, ca din mine rupea sa zic totul. Mi se facea
mai rdu si mai rau si fi ziceam ca o sa vomit. El mi-a adus
un lighean si mi-a zis ca dacd nu voi bea in continuare, el
va continua sa md bata. Eu fi spuneam cd nu mai pot bea,
cd mi se face greatd. Apoi, cand a vazut ca md sund de

la lucru, mi-a inchis gura cu palmele ca sa nu vomit. Eu
incepeam sd ma inec si el cand a vazut cd eu iatad-iata pierd
cunostinta, si-a retras mainile si eu am vomitat in lighean.
Apoi a adus un polonic si un pahar si l-a umplut cu varsa-
tura mea si mi-a zis sau beau varsdtura, sau beau alcool.
Mai departe, eu beam alcool... Discutiile noastre conti-
nuau, in acelasi timp telefoanele sunau si sunau continuu.

Toti ma sunau si ma cdutau. Ma telefonau de la serviciu si
cei care mi-au dat in chirie locuinta. Ei stiau ce probleme
am acasa. Ei fsi faceau griji pentru mine, dacd nu mi s-a
intimplat ceva. Cunoscutii mei ma sunau, fiindca stiau ca
ma aflu in pericol. El la toti spunea ca nu stie unde sunt

si cd nu m-a vdzut. A inceput sa-mi relateze despre toate
pasiunile, nebuniile lui de care eu stiam, ce fete are, cum
toate fnnebunesc dupd el, cum le satisface pe toate, la care
eu in rdspuns i-am zis:

El mult nu s-a gandit si mi-a zis: ,, Inseamna ca
estifrigida”. La care eu i-am zis cd nu sunt frigida. Apoi el
m-a aruncat in perete si m-a lovit foarte tare. A zis cd dacd
nu sunt frigida, inseamna cd eu il inselam. El asa concluzie
si-a facut din discutia noastrd. Apoi m-a violat. M-a violat
pervers, nu normal. Asta a fost oribil, strasnic... Unica ce ma
mai salva era cd in mine era foarte mult alcool. Eu simteam
loviturile, dar nu simteam durerea. Eram ca omul care i
revine din anestezie, dupd operatie. La inceput el nu simte
durerea, mai apoi resimte totul.

Dupd toate astea, de parcd nimic nu s-ar fi intamplat, mi-a
zis sd-mi incdlzesc apd si sa ma spal. El tot ce face, face cu
cap. Eu trebuia sd ma spal in fata lui. Eu m-am spalt, apoi
m-am imbrdcat si el mi-a zis sé-i incalzesc si lui apd ca el
pleacd, dar eu voi sta in subsol si-l voi astepta. Atunci eu am
constientizat ca daca acum nu fug, acesta imi va fi sfarsitul.
Eu deja ma gadndeam ce voi face in subsol, daca el md va
inchide acolo. in subsol aveam borcane de 3 litri si eu mé
vedeam cum mi voi taia venele cu sticld de la borcane. Nu
mai puteam sa traiesc asa, simteam ca nu mai supravietu-
iesc pana in dimineata urmdtoare. E o incapere intunecatd,
1x2 metri, in care eu imi vedeam sicriul. Imi voi téia venele,
el ma va astupa cu tdrand, o sa puna beton si dsta imi va fi

sicriul. Acesta Tmi va fi drumul, dacd el ma va inchide. Sorti
de izbandd nu mai aveam. Cand am iesit sa arunc apa afard,
eu am deschis un pic gardul si am intrat inapoi in casa.

Apoi el mi-a zis sd duc ligheanul in subsol si eu nu
intelegeam pentru ce. lar el mi-a zis cd in el imi voi face
treburile fiziologice pana revine. Eu i-am dat apa, el a mers
sa se spele la bucatarie, pentru cd noi nu aveam baie si eu
intotdeauna i aduceam stergarul si hainele pe masa. De
data aceea le-am ldsat in camera. Eu aveam 5-10 secunde
pentru a lua o decizie: sau fug acum, sau niciodata. Ma
gandeam cd ma va ajunge si ma va ucide, dar macar voi
ncerca si, poate, am noroc sa fug si sd nu ma ajungd, mai
ales ca el gol n-o sd iasa dupa mine. Pand se imbraca, eu
am reusit sa fug. Fugeam ca nebuna si ma temeam sa

fug la vecini, pentru ca dacd el ma gaseste, atunci foarte
repede ma vd aduce inapoi in casd.

Alaturi de casa noastrd erau blocuri cu 4 etaje si eu am
intrat in unul din ele si bateam la toate usile care erau pe
etaje. Mie Imi parea ca el sta in spatele meu si iata-iatd
ma ajunge. Abia la al treilea etaj o bdtranica mi-a deschis
usa. Ea mi-a deschis si m-a ldsat sd intru. Eu abia dupa
ceva timp mi-am dat seama ce s-a intamplat, de fapt:

m-a batut, m-a violat, isi batea joc de mine cum vroia.

Eu prima datd tipam asa de tare ca Dumnezeu nu exista!
Ca daca ar fi existat, El nu ar fi admis asa ceva. Apoi eu
mi-am dat seama cd El totusi exista. Usa asta, pe care mi-a
aratat-o, asta era salvarea mea. Doamna mi-a dat apd sd
ma linistesc. Eu am stat la ea in jur de-o ora. Ea a inceput
sa-si faca griji, ca@ dupd mine o sd ving, si, in consecintd, va
avea ea probleme. Mi-a permis sa intru, dar sa nu ma retin
la ea prea mult. Eu intelegeam asta, dar nu stiam la cine sa
ma adresez... Sa sun acasa la mama, eu ma temeam. Eu nu
stiam cum sd-i explic, ce s-a intamplat, mai ales cd bause-
ram atata alcool. La politie dacd sun, md inchid la balamuc
si ce fel de politie?! La el totul e sub control, are oriunde
cunoscuti, se va apropia si va rezolva totul.

Eu am sunat la un prieten de familie. Simteam ca aceasta
persoand, probabil, ma va putea ajuta. Cum l-am sunat,
auzind vocea mea, a pus receptorul. Peste 5 minute, a
revenit cu un sunet, pentru cd in acel moment era aldturi
de sotul meu. Sotul meu a anuntat toti cunoscutii nostri
ca sa mearga si sa mad caute. El le-a zis cd noi ne-am certat
si cd eu am tendintd de suicid si ca el isi face griji pentru
mine. I-a rugat pe toti care au masini sd iasa in strazi si sa
ma caute. Prietenul acesta al nostru tot ma cauta, atunci
el a venit aici la doamna asta, m-a luat si m-a dus la un
apartament unde doar el stia. M-a ldsat acolo, apoi a venit
mai tarziu si mi-a adus apa, tigdri si de mancare, pentru

ca eu sa stau acolo un timp. Eu am dormit un timp si cand
m-am trezit am simtit cd ma doare corpul si mai tare, tre-
muram si eu am decis s-0 sun pe mama i s-0 rog sa md ia
de aici, pentru cd nu mai aveam iesire din aceastd situatie.
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Am sunat la mama si ea indatd si-a dat seama cd s-a
intdmplat ceva. Ma intreba unde sunt, ce fac. Sotul meu
0 sunase pe ea sd-i zicd ca eu am fugit. I-a zis cd dacd eu
vin la ea, sa-l sune si sd-l anunte, ca el sa stie cd totul e in
reguld. Mama s-a pornit impreund cu tata. Pana au ajuns
ei, era deja noapte. Mi-au adus niste haine si vroiam sd ne
pornim, dar eu am refuzat sa merg fara fiica mea, pentru
cd eu nu puteam fdrd ea, eu sunt mama ei.

Am decis sa mergem sa luam fata de-acasd. Am ajuns
acasa si eu mergeam in fatd, iar in spatele meu parintii si
unchiul meu. Eu am batut la usa, el a intrebat cine e si am
raspuns. A deschis usa cu piciorul si m-a aruncat jos, iar in
fata lui stateau parintii mei. El a iesit cu pistolul si indata
a inceput sd impuste. Era un pistol traumatic si depinde
ce aer e in el, asta determina daca omoara omul sau nu.
El a inceput a impusca, iar eu am sdrit fn casd. Prima
reactie sa caut fata in pdtuc, nu era. In camera ei nu era.
Aud strigdtele mamei de afara :
Glasul se rupea tocmai si mi-era frica ca el sa nu impuste
in ei. Prima mea reactie a fost sa sun la politie. Dar cand
le suni si le zici ca fostul tdu sot vrea sa impuste etc. ei

te ntreabd sute de lucruri — numele, prenumele, anul
nasterii, ce s-a intamplat etc. Apoi nu mai auzeam nimic si
am iesit afara. Fostul meu sot stdtea intr-o parte, pistolul
la mama in mand. Dupd cum povestea mai apoi, ei 3 s-au
napustit asupra lui si el a cdzut jos, iar ei i-au luat arma. Ei
au ramas cu el, iar eu am fugit sa caut fata. Primul gand
afost cd a dus-o nasului de botez, el trdia aldturi. Eu am
mers la ei, dar politia nu venea. Nasul nu vroia sa-mi dea
copilul, spunea cd sotul meu il va ucide. El se temea de el.

Ma fntorc inapoi acasd si vad asa un tablou - rotile la
masina tatalui, toate sparte, el a reusit sé-i dea la o parte
si sa le sparga cu cutitul. Apoi a urcat in masina sa si a vrut
sa mute cumva masina lui. Mama i-a sustras repede cheile
si abia n acel moment politia a ajuns. Cand au venit, au

intrebat ce s-a intamplat. Sotul a zis ca nimic grav, doar
niste certuri de familie si cd ei pot pleca. Eu le spuneam
totul cum este, ca m-a tinut in subsol, ca impusca in
parinti, ca isi batea joc de mine. Ei au gasit arma in sange,
l-au retinut si l-au luat cu ei.

Unul dintre politisti a mers cu mine si am luat fiica. Apoi,
celalalt a inceput s md chestioneze, sa fotografieze sub-
solul, totul. Mai tarziu am mers la comisariatul de politie,
am scris plangerea, toti 3 am scris, impreund cu parintii.
Totul a durat pana in dimineata. Am mers la expertiza
medicald, au luat toate datele... Fetita mea avea 4 ani si 5
luni. Dar cdsnicia noastrd nu avea nici 5 ani. lata asa.

...Am mers la psiholog si in decurs a 10 consilieri m-a rea-
dus la viata. M-a reintegrat in societate, ca sd pot comu-
nica, sd merg liber in stradd, sa nu ma tem. in afara de
asta eu mai aveam o problema: intr-atat de tare il iubeam,
incat nu puteam decide sa dau cererea pentru divort.
Avocatul pregatea actele necesare si imi cerea certificatul
de casatorie, dar eu nu puteam sa-l dau. Eu mergeam de 3
ori la oficiu tinand certificatul in mand, dar nu puteam sa-|
pun pe masd. Eu nu puteam sa divortez. Era o dragoste
nebuna cu omul care a vrut sd ma ucidd. E o nebunie
curatd, pentru cd eu credeam cd el e unicul meu sot, ca nu
am voie sa divortez. Pentru mine familia era ceva sfant.

Dupa consilierile cu psihologul eu am depus cererea la
divort. A trecut ceva timp si el m-a sunat. Cand auzisem
glasul lui, deveneam un zombi. Eu eram sub acoperire, in
sigurantd, eu puteam simplu sa pun receptorul, dar e fac-
torul psihologic. Eu atunci n-am anuntat cd el a incalcat
ordonanta de protectie, am fnceput sd discut cu el. El mi-a
zis sa ies afard si eu am iesit afard. El putea sa md ucida,
nimeni nu m-a vazut, nu era nici un martor. Astea au fost
niste actiuni negandite. El m-a imbratisat, m-a luat de
maini. Si mi se facea rdu, eu nu simteam nimic fata de el.
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Ordonanta de protectie a expirat, el a iesit, venea sd viziteze
fata, dar eu asa ma temeam pentru ea si ieseam fmpreund.
Dar el petrecea mai mult timp cu mine decat cu fiica. El md
prelucra. ,, Uite ce bine a fost la noi totul, ce nunta fru-
moasa am avut, ce intalniri frumoase aveam, ce viitor vom
avea”. Asa md prelucra el. A ajuns discutia la aceea cum as
putea eu sa-| ajut, la care el mi-a dat numarul de telefon al
procurorului si mi-a zis sd-1 sun si sa schimb declaratiile care
le-am oferit la caz. Eu asa si am facut...

La moment, sunt judecatd pentru declaratiile false. Tot
acest timp el parca se atasa de mine, se comporta bine, dar,
pe de altd parte, md ameninta asa, ca eu nici sd nu-mi dau
seama. ,, Tu doar esti fata buna, tu doar stii cum trebuie

sa procedezi. Cei care-s cu mine, sunt prietenii mei. Dar
cei care nu-s cu mine, sunt dusmanii mei. Dar ce va ficu
tatal tau, daca la el vor gasi droguri? Pe el il vor inchide la
puscarie, dar eu doar nu vreau ca el sa fie inchis. Dar ce va
fi cumama ta, daca de ea se vor apropia niste barbati rai?
Tot e rau. Dar eu nu vreau asta. Eu vreau sa fim prieteni, sa
fim o familie”. Asa el ma ameninta. Ma ameninta cu cafea
si flori. El era pretutindeni. Eu il vedeam oriunde. Era omni-
prezent. les de la lucru, el std in fata. les din casa, iar el. Ma
petrecea de la lucru spre casa sau mergea din urma mea,
sau alaturi de mine. Zilnic mergea dupa mine oriunde. Eu
simteam cd aceasta e unicul mod pentru ca el sd md lase in
pace. ELimi promitea ca mad va lasa n pace pe mine si pe cei
apropiati mie. Eu am mers la procuror si am mers impreund
cu el de manuta. lar procurorul a cerut ca el sd iasd afara,
explicind cd nu e posibil de schimbat declaratiile fatd de
inculpat. Si el m-a intrebat ce s-a intamplat, la care eu i-am
zis cd vreau sa schimb declaratiile. El m-a intrebat daca au
fost toate cele intamplate in declaratie, i-am zis ca nu. Am
zis ca toate astea eu le-am ndscocit, ca sd-| pedepsesc, dar
mai apoi noi ne-am impacat. Eu aveam fraze deja pregd-
tite, invatate din timp. Asa cum m-a fnvatat el sa le zic. Eu
aveam deja alt procuror, nu acel care-| judeca pe sotul meu.

Acesta tot mi-a explicat ce risc presupune aceasta. Si cazul
a nceput sd mearga impotriva mea...

Trecuse o lund de-atunci si el se schimbase radical. Deja
lupta pentru aceea ca fiica sa ramind cu el.,, Dar pe tine te
vor inchide la balamuc, pentru ca vad ca tu ba dai unele
declaratii, apoi altele, deci esti o psihopata. Pe tine sa
teinchizi la casa de nebuni e un lucru cét ai zice peste.
Totul e gata. Pozele tale sunt, datele tale tot. Si cartela
ta medicala deja va fi acolo, ramine doar fizic sa fii dusa
incolo si gata”. Eu m-am speriat, am anuntat pdrintii. Ei
cand au auzit, au ramas socati.

...Acum noi nu comunicam. Ultima data cand am vorbit, el
a avut tupeul incd o datd sa ma loveasca si mie mi-au dat
incd o ordonanta de protectie, dar deja pe termen de 2 luni.
Eu deja stiu cum se face ordonanta de protectie, deja multe
cunosc. El doar sd se apropie de mine sau sa se uite in partea
mea, eu voi suna la politie si atat. Eu nu vreau sa astept acea
urmdtoare datd cand el ma va ucide, ma va pali, md va Tnjosi
sau mad va nimici. Eu nu vreau sa astept asta. Eu constienti-
zam deja asta. Acum el are dreptul sa se apropie de mine, dar
eu nu vreau sa risc. El tot intelege asta cd, daca se va apropia
de mine, eu nu voi astepta prea mult. Ultima ordonanta eu
nu am primit-o, pur si simplu, dar el din nou m-a lovit.

...E dureros, dar e realitatea pe care o accept, am fost vic-
tima a violentei in familie, dar asta tine de trecut. Pe viitor
nu voi mai fi victima a violentei.

Sentinta emisa de prima instanta in acest caz:
4 ani privatiune de libertate, cu suspendarea executarii
pedepsei pe un termen de 4 ani.
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