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Femeilor care ne-au invditat cum sd le ajutim
Autorii

NOTA ASUPRA EDITIEI

In ultimii ani traficul de persoane ia amploare in comunitatea internationa-
la, manifestandu-se in special in Republica Moldova si noile state ale CSL
Guvernele mai multor tari, organizatii internationale si neguvernamentale
elaboreaza programe, politici si legislatii in domeniu pentru a contracara
traficul cu fiinte umane. In acelasi timp, cadrul legislativ actual este orien-
tat mai mult spre lupta cu criminalitatea si mai putin spre protectia sociald
si a intereselor persoanelor traficate, ceea ce conduce adesea la revictimi-
zarea lor.

Totodata, este important ca victimele traficului cu femei sa poatd beneficia
de serviciile asistentei sociale, in special la intoarcerea in tara natald.

Cunoasterea si intelegerea problemei traficului de fiinte umane de cdtre
furnizorii asistentei sociale, a necesitdtilor victimelor traficului va contribui
la utilizarea eficientd a resurselor limitate, la imbundtdtirea calitdtii ser-
vicilor oferite si, finalmente, la reintegrarea cu succes a acestor persoane.
Lucrul de reabilitare si reintegrare sociald trebuie sda se bazeze pe princi-
piile respectdrii drepturilor omului, standardelor internationale si nationale
in domeniu, pentru a ne asigura ca actiunile intreprinse nu vor afecta per-
soanele traficate.

Elaborarea prezentei editii are la bazd experienta acumulatd de colabora-
torii Centrului International “La Strada” si intruneste practicile internatio-
nale si nationale in domeniul acorddrii asistentei sociale victimelor traficu-
lui de femei, aceasta fiind a doua editie de acest gen (prima a fost editatd
in 2003). Necesitatea reeditarii indrumarului, intr-un tiraj mai mare, vine
din insuficienta de informatie la acest capitol, din trebuinta de a perfectio-
na lucrul direct cu aceastd categorie de beneficiari, precum si din nevoia

de a stabili anumite mecanisme de conlucrare intre actori la nivel local.
In acest context, editia a doua a indrumarului se bazeazd pe experienta
acumulata in ultimul an atit de Centrul International “La Strada”, cit si de
partenerii locali si internationali in domeniul asistentei persoanelor trafica-
te si membrilor familiilor lor.

Indrumarul practic a fost avizat de Comisia Specializatd a Ministerului
Muncii si Protectiei Sociale al Republicii Moldova (Avizul nr.12/1383 din
13.12.2004) si este recomandat ca material de lucru pentru asistentii
sociali/ persoanele responsabile din cadrul subdiviziunilor desconcentrate
si descentralizate ale ministerului in domeniul respectiv.

Indrumarul este destinat atit specialistilor din structurile guvernamentale,
cit si celor din organizatiile neguvernamentale si sconteazd armonizarea
serviciilor oferite la nivel national.




TRAFICUL DE PERSOANE. COMPLEXITATEA
PROBLEMEI

I.1. Traficul de persoane. Definitii

Pentru o mai buna intelegere a fenomenului trafic de persoane si pen-
tru a-i da o definitie clara si fara echivoc, vom face o scurta incursiune
istorica privind evolutia conceptului trafic de fiinte umane.

Notiunile femeie sclavd, femeie vindutd, femeie luatd in robie nu sint de-
loc noi; pe parcursul istoriei aceste fenomene s-au manifestat la noi si
in timpul jugului turcesc, dar si in relatiile diplomatice ale domnitorilor
moldoveni cu suveranii statelor vecine.

In epoca contemporand, acest fenomen a cdpatat o formuld mult mai
concreta, atunci cind termenul trafic a fost pentru prima data utilizat cu
referire la asa-numitul fenomen comert cu sclave albe, la incepului anilor
1900, manifestindu-se repsectiv ca o varianta a comertului. Traficul si
migrarea voluntara a femeilor albe din Europa spre tarile arabe si Europa
de Est, in calitate de concubine sau prostituate, a alertat guvernele mai
multor state europene. Drept rezultat, in 1904, la Paris, majoritatea state-
lor din Europa au semnat o Conventie Internationala ce prevedea lupta cu
comertul de sclave albe. La acel moment, traficul insemna miscarea sau
transportarea femeii pentru scopuri imorale, adica prositutie. Initial,
definitia presupunea traversarea hotarelor, insa, ceva mai tirziu, in 1910,
un alt acord de colaborare a venit cu o noua definitie, care recunostea ca
traficul de femei poate avea loc si in cadrul hotarelor unei tari.

Mai tirziu, acest termen — comert cu sclave albe — s-a extins si asupra
notiunii de trafic in general: importul de femei dintr-o tara in alta sau in
calitate de “mirese prin corespondenta”, de servitoare, chelnerite, dansa-
toare, fotomodel, care de cele mai dese ori sfirsesc cu “angajarea” fortata,
prin inselaciune sau amenintare, in industria sexului. Respectiv, sint
elaborate si semnate o serie de acorduri si conventii, ce dau noi interpre-
tari acestui fenomen si stabilesc noi modalitati de conlucrare in vederea
contracararii fenomenului.
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Astfel, notiunea capata un caracter si mai larg, incluzind cu timpul viola-
rea drepturilor omului, asemanatoare cu robia, ajungindu-se a fi definita
intr-o varianta cit de cit stabila.

Protocolul privind prevenirea, combaterea si sanctionarea traficului
de fiinte umane, in special a femeilor si a copiilor, aditional la Con-
ventia Natiunilor Unite impotriva crimei organizate transfrontalie-
re, aprobat la 15 decembrie 2000 la Palermo, stabileste ca:

a) “Traficul de persoane inseamna recrutareaq, transportarea, transfe-
rul, adapostirea sau primirea persoanelor prin amenintare cu forta
sau prin folosirea fortei sau a altor forme de constringere, prin ra-
pire, frauda, inseldciune, abuz de putere sau situatia de vulnerabi-
litate sau prin oferirea sau acceptarea de pldti sau foloase pentru
obtinerea consimtamintului unei persoane care detine controlul
asupra unei alte persoane in scop de exploatare. Exploatarea va
include, la nivel minim, exploatarea prostitutiei altora sau alte for-
me de exploatare sexuald, munca sau servicii fortate, sclavie sau
practici similare sclaviei, servitute sau prelevare de organe;

b) Consimtamintul unei victime a traficului de persoane privind ex-
ploatarea intentionata definita in alineatul a) al prezentului articol
nu este relevant in cazul in care s-au folosit oricare dintre mijloa-
cele enuntate la alineatul a);

c) Recrutareaq, transportul, transferul, adapostirea sau primirea vnui
copil in scopul exploatdarii vor fi considerate “trafic de persoane”
chiar daca aceasta nu implica nici unul din mijloacele prevazute
in alineatul a) din prezentul articol;

d) “Copil” inseamna orice persoana sub 18 ani.”

Aceasta definitie permite sa se faca o distinctie clara intre fenomenul tra-
fic de fiinte umane, pe de o parte, si migratie de munca, contrabanda
cu migranti si prostitutie, pe de alta parte, cu care, deseori, este asociat
traficul de fiinte umane. Elementele care caracterizeaza traficul de femei
si prin care se distinge de celelalte doua fenomene mentionate, sint situa-
tile in care se incalca un sir de drepturi ale omului cum ar fi:

(a) demnitatea persoanei,
(b) libertatea persoanei,
(c) securitatea persoanei.

Alianta Globala Impotriva Traficului de Femei (GAATW), Grupul Interna-
tional de Drept privind Drepturile Omului si Fundatia Impotriva Traficului
de Femei (STV), ONG-uri din lume au elaborat o definitie, pornind de la ex-
perienta de lunga durata in domeniul prevenirii traficului de femei si acor-

darii asistentei sociale victimelor acestui trafic — Principii Standard ale
Drepturilor Omului privind Tratamentul Persoanelor Traficate (PS):

“Orice actiune sau tentativa de recrutare, transportare inauntrul sau in
afara unor frontiere, cumpdrare, vinzare, transfer, primire sau addapos-
tire a unei persoane prin folosirea inducerii in eroare, a constrangerii
(inclusiv prin utilizarea amenintarilor sau abuzului de autoritate) sau
a constringerii cauzate de datorii, in scopul aducerii sau mentinerii
acestei persoane, cu sau fara plata, intr-o forma de aservire (munca
in gospodarie, aservire sexuala sau de reproducere), intr-o forma de
munca fortata sau constrinsa de datorii sau in conditii asemanatoare
sclaviei, exploatarea ei petrecindu-se in altd comunitate decit cea in
care persoand traia in momentul inducerii ei in eroare, constringerii
prin forta sau constringerii cavzate de datorii.”

Definitia data de PS identifica clar elementele crimei, pentru a putea dis-
tinge cazurile de trafic de alte actiuni, cum ar fi migratia ilegala. Odata
luate in consideratie, elementele crimei mentionate in definitia de mai
sus si aplicindu-le cazurilor concrete de trafic, putem decide cind avem
de a face cu un caz de trafic si cind nu.

Luate in comun, aceste doua definitii includ cele mai importante compo-
nente ale crimei traficului de persoane:

I. Actiuni (terminate sau tentative)
a) recrutare

b) transportare, transfer

c) primire, adapostire

d) cumparare, vanzare

II. Metode
a) amenintarea cu forta sau aplicarea oricaror forme de constrangere,
rapire

b) frauda, inselaciune, inducere in eroare
c) abuz de putere sau de situatia de vulnerabilitate

III. Scop
exploatare

I.2. Cai de definire a fenomenului

Definirea notiunii trafic de persoane, de altfel ca si metodele de definire
aplicate, a fost si ramine un subiect indelung discutat atit de teoreticieni,
cit si de practicieni. Varietatea de strategii aplicate de structruile statale si
ONG-uri intru redresarea traficului de persoane umane reflecta diversitatea
notiunilor, dar si a prioritatilor acordate de o structura sau alta in comba-
terea acestui fenomen. Variatele solutii, adica masurile de prevenire sau

PARTEA I. TRAFICUL DE PERSOANE. COMPLEXITATEA PROBLEMEI
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contracarare a traficului de persoane, sint elaborate in functie de modul
de conceptualizare a problemei si de analiza corespunzatoare a cauzelor.
Astfel, unele definitii se axeaza pe partile vatamate, altele — pe partile gene-
ratoare ale problemei. In asa fel, fiecare definitie genereaza solutii proprii, iar
fiecare solutie propusa este proprie modalitatii de definire a fenomenului. Si
daca traficul de persoane este considerat drept o problema sau consecinta
a saraciei, solutiile propuse vor fi diferite de cele propuse in cazul in care
acelasi fenomen este tratat drept o problema a crimei organizate.

Cercetatori dintr-un sir de organizatii neguvernamentale din Regatul
Tarilor de Jos (Olanda), care s-au implicat activ in prevenirea si contra-
cararea acestui fenomen inca in anii ‘80, au efectuat studii stiintifice in
domeniu si au elaborat publicatii practico-stiintifice, au evidentiat citeva
metode de definire a fenomenului trafic de persoane, in functie de stra-
tegiile aplicate.

Traficul de persoane ca o forma a crimei organizate

Atunci cind traficul de persoane este tratat din punct de vedere al crimei
organizate, scopul strategiei de combatere este axat in primul rind pe:

(a) persecutarea mai aspra a criminalilor, adica a traficantilor;

(b) consolidarea eforturilor organelor de drept, precum si fortificarea initia-
tivelor de colaborare a acestora la nivel international, alte activitati, care
permit urmarirea mai eficienta a criminalilor.

Totodata, observam, insa, ca de fapt contracararea fenomenului trafic
de persoane se limiteaza la combaterea crimei organizate. Practica sta-
telor europene atestda ca mai multe victime au avut de suferit in urma
conlucrarii cu organele de drept — facind depozitii in calitate de martor
sau parte vatamata, acestora nu li s-a acordat protectia si asistenta ne-
cesara. Urmarirea criminalilor se axeaza in primul rind pe criminalizarea
actiunilor acestora si rareori include protectia si respectarea drepturilor
victimei, iar in majoritarea cazurilor interesele victimei sint supuse in
intregime intereselor investigatiilor. Si daca victimele, mai bine zis mar-
turiile acestora, joaca un rol determinant in incriminarea actiunilor tra-
ficantilor, fiind respectiv incurajate sa conlucreze cu organele de drept
(sa depuna marturii), acestora trebuie sa li se acorde servicii de asistenta
de baza, inclusiv protectie (permis de stationare pe durata investigatiilor,
asistenta juridica si asigurarea dreptului de protectie a martorului, asi-
gurarea dreptului la azil si asistenta sociala din partea statului). In acest
context, statutul victimei continua sa fie vulnerabil.

Traficul de persoane ca problema a migrarii

In ultimii ani, tot mai des, fenomenul trafic de persoane este definit
prin prisma migrarii ilegale. In limitele acestei metode, prevenirea tra-
ficului de persoane presupune prevenirea iesirii/intrarii, respectiv, sta-

tionarii ilegale a persoanelor intr-o tara. Totodata, atunci cind traficul
de persoane are loc in limitele hotarelor aceluiasi stat, aceasta metoda
isi epuizeaza toate justificarile. In acest context strategia de combatere
a traficului de persoane devine o lupta impotriva migrarii ilegale. Astfel,
mai multe state (atit tari de origine, cit si de destinatie) duc o politica re-
strictiva in ce priveste migrarea, care, printre altele, ar prevedea:

(a) politica stricta si conditionata de eliberare a vizelor si controlul strict
al hotarelor;

(b) limitarea numarului permiselor de sedere si de munca;

(c) expulzarea tuturor persoanelor fara permis de resedinta;

(d) controlul riguros al strainilor pe teritoriul tarii date;

(e) supravegherea mai stricta a casatoriilor intre cetatenii diferitelor state;

(f) incriminarea imigrantilor ilegali etc.

O astfel de strategie denota, de fapt, interesul statului de a-si proteja
mai degraba teritoriul national de imigranti (ilegali), decit de a asigura
protectia imigrantilor de exploatare si violenta. Promovarea unei astfel de
strategii are un efect negativ asupra persoanelor, cind din lipsa oportu-
nitatilor in propria tara, in combinatie cu cererea de forta de munca in
sectorul neformal din alta tara (care, de fapt, este cel mai neprotejat si
nereglementat), lipsa oportunitatilor legale de emigrare, face traficul de
persoane o afacere profitabila, “incurajindu-le” sa apeleze la modalitati
ilegale. Astfel ele devin si mai vulnerabile in fata diferitelor forme de abuz,
violenta si exploatare, neavind acces la protectie si suport.

Majoritatea tarilor de destinatie, inclusiv tarile din Uniunea Europeana,
netinind cont de obligatiunile internationale si prevederile Protocolului
de la Palermo, in aspect legislativ si in activitatea practica considera vic-
timele traficului de persoane si copii ca imigranti ilegali si, ca rezultat,
acestia sint imediat deportati din tara. Astfel, persoanele traficate nu au
acces la serviciile de asistenta si nu pot beneficia de o ulterioara reinte-
grare. O astfel de atitudine din partea statelor de destinatie nu numai
ca incalca drepturile persoanelor traficate, dar si demotiveaza dorinta
victimelor de a depune marturii impotriva traficantilor, acestia raminind
in anonimat si continuind sa desfasoare activitati criminale.

Traficul de persoane ca problema a muncii

In cazul cind traficul de persoane, munca fortata si practicile tip sclavie
sint definite drept problema a muncii, aceste practici pot fi considerate
drept rezultat al pozitiei sociale si juridice dezavantajoase a femeii pe
piata muncii, inclusiv a imigrantelor. Din punctul de vedere al protectiei
drepturilor persoanelor, decizia de a pleca peste hotare la munca este
motivata de posibilitatea si dreptul de a lucra in conditii normale, inca-
sind un venit decent.

In limitele acestei interpretari, traficul de femei tine strins de procesul de

PARTEA I. TRAFICUL DE PERSOANE. COMPLEXITATEA PROBLEMEI
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feminizare a migratiei lucratoare, care promoveaza de asemenea dezvolta-
rea diferitelor forme de exploatare a muncii femeii in sectorul neformal, in
cadrul caruia, dupa cum s-a mai mentionat, femeile au acces foarte limitat
la protectie impotriva abuzului si violentei. Astfel, strategiile de combatere
si prevenire a traficului de persoane, in special femei tind spre:

(a) recunoasterea muncii in sectoarele neformale drept munca legala;

(b) recunoasterea de catre tarile de destinatie a cererii la forta de munca
in aceste sectoare;

(c) elaborarea legislatiei respective privind protectia muncii in cazul imi-
grantilor lucratori.

Totodata, politica statelor de destinatie este indreptata spre protejarea
propriei piete a muncii si asigurarea cu locuri de munca a propriilor ceta-
teni, astfel accesul imigrantilor la locuri de munca in sectorul formal bine
platit este limitat si conditionat. In asa fel, imigrantilor le este “rezervat”
sectorul prost platit sau cel neformal, unde, angajindu-se, femeia devine
mult mai vulnerabila, dat fiind statutul de ilegalitate.

Astfel, traficul de persoane, munca fortata si practicile tip sclavie devin
probleme ce urmeaza a fi tratate de angajati si angajatori prin prisma
legii privind protectia angajatilor, de catre confederatiile sindicatelor, a
inspectoratelor muncii etc.

Traficul de femei ca problema a moralei

Probabil cea mai traditionala modalitate de definire a traficului de per-
soane, in special femei, este cea a moralei, care condamna prostitutia.
Respectiv, strategia de combatere a traficului de femei are drept “punct
de reper” lupta cu prostitutia. In acelasi timp insd, nu se tine cont de
conditiile “voluntar” sau “fortat”, iar femeile sint fie victime care trebuie
recuperate, fie infractori (cu comportament deviant) care trebuie pedepsi-
te. In mod inevitabil impactul asupra femeii este izolarea, stigmatizarea,
marginalizarea, vulnerabilitatea fata de violenta, criminalizarea femeii,
dat fiind statutul ilegal al ei sau al actiunilor sale.

In acest context apare intrebarea: daci prostitutia este condamnabild
din punct de vedere al moralei, atunci orice asistenta oferita de alte per-
soane sau “facilitarea” prostitutiei de catre alte persoane trebuie tratata
de asemenea drept condamnabila.

Traficul de persoane ca problema a ordinii publice

Tratind fenomenul in cauza ca problema a ordinii publice, strategiile
elaborate sint axate pe controlul riguros al comportamentului, actiunilor
“indecente” si dezordonate ale persoanelor. In interesul ordinii publice,
strategiile sint orientate spre interzicerea si eliminarea unui astfel de
comportament (sau a persoanelor cu astfel de comportament) din viata
publica. Metoda dominanta atunci cind vorbim de prostitutie.

In mai multe tari, prostitutia este consideratd, mai mult sau mai putin, in-
evitabild sau chiar un “viciu” necesar. In acelasi timp, ea este considerata o
amenintare asupra sanatatii sau ordinii publice, fiind respectiv controlata
si reglementata. Cu toate acestea, este important sa se faca distinctie in-
tre prostitutia voluntara si cea fortata. Astfel, in mai multe tari din Europa
prostitutia are caracter legal, iar crima este considerata prostitutia fortata.
O astfel de situatie se atesta in Olanda si Germania, de exemplu, unde pros-
titutia este reglementata prin diferite forme de inregistrare si evidenta, alte
forme de control al statului asupra activitatii persoanei, respectiv, penalitati
pentru incilcarea acestor prevederi. In asa fel, in strategia de combatere se
acorda prioritate masurilor ce tin de controlul sanatatii publice si mai putin
de controlul asupra conditiilor de munca, ce ar insemna penalizarea sau
decalificarea angajatorului sau clientilor pentru practici neechitabile, defa-
vorizante fatd de muncitor. In asemenea circumstante, femeia este supusa
mai mult riscului de a fi victima a abuzului sau violentei.

Mai mult ca atit, dreptul de a desfasura o astfel de activitate in in unele
tari ale Uniunii Europene unde prostitutia este reglementata, apartine
doar cetatenilor acestor tari. Aceasta inseamna ca femeile imigrante, in-
clusiv din statele Europei de Est, vor fi pedepsite si deportate.

Traficul de persoane ca problema a incalcarii drepturilor omului

Acesta este punctul de reper al strategiilor si politicilor de combatere a
traficului de persoane, elaborate si aplicate de majoritatea organizatii-
lor neguvernamentale din lume. Conferinta mondiala privind drepturile
omului, desfasurata la Viena in anul 1993, a fost o etapa importanta in
aprobarea unei astfel de conceptii, in care, pentru prima data, violenta
impotriva femeii a fost definita drept incalcare a drepturilor omului.

In ultimii ani, din prisma protectiei drepturilor femeii, au fost elaborate
o serie de acte internationale privind prevenirea si combaterea traficului
de femei si copii cu scop de exploatare sexuala. De exemplu, Declaratia
Ministeriala de la Haga, care cuprinde recomandari privind cai eficiente de
prevenire si combatere a traficului de femei cu scop de exploatare sexuala
si in care se sublinieaza ca “traficul de femei este o incdlcare gravd a
drepturilor omului, combaterea cdreia solicitd o strategie multidisciplinara
si coordonatd in care sa participe toate pdrtile interesate — organizatiile
neguvernamentale, organizatiile de asistentd sociald, structuri de drept,
de migrare. O astfel de strategie de combatere solicitd eforturi comune atit
nationale, cit si regionale si internationale. Insd responsabilitatea princi-
pald cade pe statele membre ale Uniunii Europene. Pentru cd organizatiile
neguvernamentale sint larg definite drept purtdtori de schimbdri si surse
de asistentd pentru femei, organizatiile statale trebuie sa acorde sustinere
acestor organizatii neguvernamentale”.

Aceste aspecte sint importante, deoarece actiunile de combatere si preve-
nire, precum si structurile responsabile pentru implementarea acestora,
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vor fi elaborate sau instituite in functie de modalitatea prin care este
definit fenomenul. Si tot in functie de modalitatea aleasa, aceste actiuni
sau strategii pot fi grupate in doua categorii:

> strategii represive de contracarare a traficului de persoane, indrepta-
te spre combaterea crimei organizate, a migrarii ilegale si prostitutiei,
actiuni ce fac parte din politica si strategia structurilor de stat;

> strategii bazate pe ideea consolidarii si fortificarii statutului femeii
si a drepturilor ei prin actiuni de informare, scolarizare si sustinere,
actiuni ce revin organizatiilor neguvernamentale.

Ambele strategii pot fi valoroase, insa aplicarea lor solicita prudenta, spre
a evita un eventual proces cu caracter represiv si a nu actiona negativ
asupra statutului, si asa nestabil, al persoanelor (limitarea libertatii de
miscare si utilizarea persoanei drept martor in lupta contra crimei orga-
nizate, fara a i se acorda protectia corespunzatoare).

In toate tarile care se confruntd cu problema traficului de persoane, un
rol important in prevenirea si combaterea fenomenului respectiv este
atribuit organizatiilor neguvernamentale de femei. Recunoscind drep-
tul femeii la libera decizie si alegere, organizatiile neguvernamentale isi
construiesc strategiile si politica pornind de la interesele, necesitatile si
problemele femeii. Scopul campaniilor de sensibilizare rezida in asigura-
rea respectarii drepturilor femeii, ca femeie imigranta, femeie lucratoare
imigranta, femeie lucratoare in gospodarie, femeie lucratoare in sex-bu-
siness etc. In acest context, strategiile represive sint eliminate si, atita
timp cit drepturile acestora nu vor fi recunoscute si asigurate, traficul de
persoane, munca fortata si practicile tip sclavie vor continua sa existe.

Destul de active in prevenirea acestui fenomen s-au dovedit a fi organiza-
tiile internationale si neguvernamentale care isi desfasoara activitatea in
multe tari din lume. Fiind initiatori si promotori ai mai multor acte legi-
slative in domeniu, precum si autori de actiuni practice, acestea acordau
atentie doar unui aspect al traficului de persoane de importanta strin-
genta, si anume traficului de femei. Astfel, s-a creat impresia ca anume
traficul de femei in scop de exploatare sexuala reprezinta traficul de fiinte
umane in general. Interpretarea problemei prin aceasta prisma s-a vazut
reflectata in mai multe acte internationale si in legislatia nationala a mai
multor state. O astfel de situatie este caracteristica Europei Centrale si
de Est, din cauza ca utilizarea femeii in industria sexului este cea mai
raspindita in statele dezvoltate.

O astfel de viziune impartaseste si Fundatia Impotriva Traficului de Fe-
mei (STV), subliniind ca traficul de femei are loc atunci cind femeia este
impusa sa se prostitueze prin aplicarea fortei, inselaciunii sau abuzului
de autoritate. In acelasi timp, nu conteaza faptul daca ea, femeia, a prac-
ticat sau nu prostitutia sau daca doreste sa desfasoare in continuare o
astfel de activitate din propria dorinta. Nucleul infractiunii il constituie
incalcarea libertatii femeii.

1.3. Complexitatea Problemei

Migrarea si contrabanda cu migranti NU constituie trafic de persoane

Exista o serie de diferente semnificative dintre fenomenele migrare, contra-
banda cu migranti si trafic de persoane. Migrare inseamna de fapt misca-
rea unei persoane dintr-o tara/regiune in alta. Ea poate fi legala sau ilega-
1a, voluntara (cu consimtamintul persoanei) sau voluntara (fara consimta-
mintul acesteia), desi de cele mai dese ori pare a fi voluntara. Deplasarea
involuntara (miscarea) persoanelor si traficul sint exemple de migrare
fortata. Contrabanda cu migranti inseamna transportarea unei persoane
(cu consimtamintul acesteia) intr-o alta tara prin mijloace ilegale.

MIGRARE DE LUCRU VOLUNTARA

y

INTERMEDIERE ILEGALA
v (CONTRABANDA)

CONDITII LEGALE Transportarea persoanei peste

hotarele tarii contra unei plati ar
putea avea consecinte negative
asupra persoanei

| |

CONDITII LEGALE
CONDITII ILEGALE

m Vulnerabil in fata
autoritatilor de drept (arest)

m Nivel scazut de protectie

m Lipsa accesului la servicii
medicale

m Vulnerabil la diferite forme
de abuz si violenta

m Ar putea interveni unele
probleme/dificultati

m Dificultati lingvistice

m Remunerare joasa

m Conditii precare de trai

:

SCOPURI
m Munca in sectorul m Industria sexului
industrial m Casatorie
m Munca agricola m Cersit
m Munca in m Prelevare de organe
gospodarie m Etc.
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Traficul de persoane este caracterizat prin urmatoarele elemente critice:

>

transportarea persoanei;

> aplicarea diferitelor forme de constringere si inselaciune;

> forme de aservire, munca fortata sau in conditii similare sclaviei.

TRAFIC DE PERSOANE

!

FORTAT/VINDUT

'

MIGRAREA VOLUNTARA
PRIN INSELACIUNE SAU
CONSTRINGERE

CANALE LEGALE SAU ILEGALE DE TRANSPORTARE

!

FORME/SCOPURI
industrie
agicultura
menaj
industria sexului
mariaj
cersit
prelevare de organe
ete.

CONDITII
m constringere prin datorii (inclusiv prin
vinzare/revinzare)
m sechestrarea identitatii legale
captivitate fizica
munca fortata/servicii sexuale fortate
violenta, abuz, amenintare cu violenta

[
[
[
m dependenta, ostilitate

Multe persoane traficate au migrat voluntar, insa au sfirsit fiind exploa-
tate. Migrarea voluntara/cu consimtamintul persoanei NU inseamna
“trafic voluntar/cu consimtamintul persoanei”. “Trafic voluntar” este o
contradictie in sine, deoarece nimeni NU si-ar da consimtamintul la aser-

20 Vire, munca fortatd sau conditii similare sclaviei.

RELATIA DINTRE MIGRARE, TRAFIC §I| CONTRABANDA

MIGRARE — TRAFIC de PERSOANE ——  CONTRABANDA

v v v

CONSTRINGERE -
CONSIMTAMINT “NU TRAFIC CU ILNTL?Q’I‘IEI':'EEC';‘E{‘E
CONSIMTAMINT”

v y v

m servicii sexuale

m lucru casnic m Prostitutie
B munca in sectorul fortata
industrial m Munca fortata m Imigrare ilegala
B casatorie (sotii prin m Casatorie fortata
corespondenta) m etc.
m etc.

T EVAiARE < T

<

MISCAREA N LIMITELE/PESTE HOTARE

v v

\ 4

LIBERA CONSTRINGERE/FORTA
[ |
v v
MIGRARE CONTRABANDA TRAFIC DE PERSOANE
o strategie de ’ Afortatu .
.. e inselaciune
supravietuire - -
e imbunatatirea * plata pentru * constringere de
conditiilor de trai intermediere datorii
’ e ilegal * sechestrarea

* cu consimtamint

* legal identitatii legale

e sechestrarea fizica

} y .

TARA DE ORIGINE «——» TARA DETRANIZIT <«—> TARA DE DESTINATIE
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Migrarea cu scopul acorddarii serviciilor sexuale NU este trafic de
persoane

Practicarea prostitutiei nu poate fi identificata cu traficul de persoane din
simplu motiv ca aceasta presupune asumarea libera a deciziei persoanei
privind intretinerea relatiilor sexuale benevole in scopul obtinerii unor
beneficii materiale, pe cind in cazurile traficului de persoane este prezent
elementul constringerii. In plus, activitatea benevold ar presupune de
asemenea libertate in exercitarea drepturilor si deciziilor proprii in ceea
ce priveste unde, cind si cum vor fi intretinute aceste relatii, abandona-
acces la servicii medicale etc. Toate acestea insa lipsesc in cazul traficu-
lui de persoane in scop de exploatare sexuala, unde persoana nu este in
drept sa ia si sa aplice astfel de decizii.

In concluzie, nu poate fi vorba de imigrare ilegald sau de prostitutie atun-
ci cind persoana:

> este obiectul traficului fara cunostinta de cauza si/sau fara consim-
tamintul ei;

> se afla in posesia unei alte persoane fara stirea, consimtamintul sau
si fara un temei legal;

» nu dispune de dreptul de libera circulatie si comunicare cu alte per-
soane;

» nu este libera sa decida privind prestarea/abandonarea unui anumit
gen de activitate, servicii;

> este supusa unui regim de amenintare si constringere fizica si psiho-
logica permanenta;

> este lipsita de dreptul la remunerare echitabila;

> este supusa constringerilor de natura financiara, cu plata datoriilor
din castig, nivelul si durata carora sint stabilite si controlate de per-
soane terte prin deposedarea de acte si lucruri personale.

I.4. Traficul cu persoane -incalcare a drepturilor omului

In continuare vom face o incercare de a ilustra drepturile omului stipula-
te in mai multe acte internationale recunoscute — Declaratia Universala a
Drepturilor Omului din 1948 (Republica Moldova a aderat la prevederile
acestei Declaratii in 1990), Conventia pentru Eliminarea tuturor forme-
lor de discriminare impotriva femeii si altele, care sint violate in contex-
tul traficului de persoane si pentru care guvernele poarta raspundere in
cazul in care nu este eliminata discriminarea gender, nu sint persecutati
traficantii, nu sint redresate necesitatile si nu sint protejate drepturile
persoanelor traficate.

Dreptul la viata

Dreptul la libertate si securitate personala

Persoanele traficate sint supuse violurilor, abuzurilor fizice si
psihologice, batailor si torturii.

Dreptul de a nu fi tinut in sclavie

“Nimeni nu va fi tinut in sclavie, nici in robie, sclavia si traficul
cu sclavi sint interzise sub toate formele lor”. Persoanele trafi-
cate nu-si pot exercita nici un drept.

Dreptul la munca, la conditii echitabile si satifacatoare de munca
Dreptul la remunerare echitabila si satisfacatoare

Dreptul la odihna

Persoanele traficate nu sint libere sa-si aleaga genul de mun-
ca, ele sint supuse unor munci fortate, supranormate, lor le
sint refuzate zile libere, sint prost, sporadic remunerate ori
total neremunerate sau constrinse de datorii, conditiile de
munca sint sub orice nivel.

Dreptul la libera circulatie si alegere a resedintei

Dreptul la libera comunicare

Persoanele traficate sint tinute in captivitate fizica si supra-
vegheate, le sint sechestrate actele de identitate si calatorie,
lucrurile personale, sint izolate social si lingvistic (interzicerea
de a se incadra in contacte sociale, interzicerea coresponden-
tei etc.).

Dreptul la asigurarea sanatatii proprii

Persoanelor traficate deseori le sint administrate fortat droguri
si stupefiante, sint supuse avorturilor fortate, sint lipsite de
acces la mijloace de contraceptie, le sint incalcare drepturile
reproductive.

Persoanele traficate sint lipsite de alimente, supuse malnutri-
tiei; conditiile de trai sint sub orice nivel.

Dreptul la egalitate in fata legii

Deseori, instantele de judecata trateaza femeile traficate altfel
— pe motiv de rasa, sex, etnie, apartenenta la un statut juri-
dic sau nationalitate. Instantele de judecata deseori nu con-
damna traficantul, ci persoana traficata (invocind practicarea
prostitutiei).

Nimeni nu poate fi arestat, detinut sau exilat in mod arbitrar

Detentia arbitrara sau arestul arbitrar inseamna ca acestea
nu au fost efectuate conform procedurilor stabilite prin lege,
durata detentiei nu este stabilita, iar acuzarile concrete nu
sint inaintate. Persoanele traficate sint deseori arestate si ti-
nute in detentie arbitrar.
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PARTEA Il

TRAFICUL DE PERSOANE. FACTORI,
MECANISME, ACTORI

II.1. Infroducere

Unul dintre primele motive care influenteaza persoana in a lua decizia
sa plece peste hotare este factorul economic. Oportunitatile de angajare
la munca, in special pentru femei, in Moldova (in tarile de origine, in
general) sint limitate, mai ales pentru tinerele care provin din familii sa-
race, neavind posibilitate sa urmeze un colegiu sau o facultate. Ideea de
a pleca la lucru peste hotare (desi sint constiente ca vor lucra in sectorul
neformal) le pare o oportunitate reusita pentru a-si rezolva problemele.
Optiunile de a-si realiza aceasta idee sint diferite. O categorie de persoa-
ne cauta surse financiare pentru a plati intermediarilor. Acesti bani de
obicei sint imprumutati de la rude, prieteni, cunoscuti sau obtinuti prin
vinzarea unor lucruri de pret.

O femeie poate migra in speranta ca va cistiga bani pentru a-si intretine
familia, pentru a le asigura copiilor un viitor mai bun. Ea spera sa cistige
suficienti bani pentru studii, pentru a-si procura un apartament, o ma-
sind sau, mai rar, pentru a incepe o afacere, ce i-ar permite sa prospere
in Moldova. Informatia despre posibilitatea cistigurilor mari peste hotare
o poate afla de la persoanele care s-au reintors anterior (au cistigat ceva
bani sau cel putin asa prezinta lucrurile), bineinteles, acestea fiind per-
soane din aceeasi localitate, in care are incredere.

Pentru a ademeni persoanele in capcanele lor, traficantii fac oferte false
de lucru. Uneori ele sint facute direct de persoane fizice sau juridice, care
plaseaza anunturi in diferite mijloace media. Unele anunturi ofera cursu-
ri gratuite de studiere a limbii tarii sau cursuri profesionale (de fotomodel
ori coregrafie). Categoria mai vulnerabila in fata traficantilor, dar, pe de
alta parte, si cea mai dornica de a pleca peste hotare, sint femeile tinere.
Acestea pot fi femeile divortate, care isi intretin singure copiii, orfanele
sau femeile din medii abuzive, din familii cu situaitie materiala nefavora-
bila si cele cu un nivel scazut de educatie.
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Unele tinere au fost traficate fortat, folosindu-se metode de abuz fizic,
amenintare, fiind drogate sau chiar rapite. Recrutarea prin metode abu-
zive este folosita mai des in cazul minorelor, pe cind metodele de insela-
ciune si frauda - in cazul femeilor. Traficantii folosesc mai des oferte false
de lucru, pentru ca este o metoda mai sigura pentru ei.

Multe persoane, in special femei, care au fost traficate ori au migrat din
tarile sarace au ajuns a fi implicate in prostitutie, munca fortata, mun-
ca casnica sau in alte domenii ce reprezinta sectorul neformal al pietei
muncii. In acest sector, femeia este permanent supravegheata, izolata,
amenintata cu denuntarea la politie (pornind de la statutul ilegal pe
care il are), efectueaza o munca foarte grea ori in conditii nocive. Aceste
persoane nu pot pretinde la conditii mai bune de munca, nu pot adera
la sindicate pentru a-si apara drepturile de lucrator. Legislatia muncii
din majoritatea statelor nu reglementeaza munca migrantilor straini in
sectorul neformal.

Prostitutia

O parte din femeile care pleaca peste hotare sint constiente ca munca lor
va include oferirea serviciilor sexuale. Dar majoritatea dintre ele nu cu-
nosc conditiile in care vor lucra, considerind ca vor fi libere sa-si aleaga
clientii, sa gestioneze banii cistigati dupa bunul lor plac. Alte femei, prin
frauda sau amenintare, nimeresc in sex-busines impotriva vointei lor.

Femeile care sint impuse sa ofere servicii sexuale se confrunta cu un
sir de probleme: sint deposedate de documente de identitate, incatusa-
te de povara datoriilor, nu primesc bani pentru serviciile prestate, sint
batute, maltratate, hartuite sexual, tinute in captivitate. Fiind implicate
in prostitutie, ele au si probleme de sanatate (contaminare cu boli se-
xual-transmisibile, inclusiv HIV/SIDA), din motivul ca nu li se permite
sa recurga la metode de protectie corespunzatoare (de exemplu, utiliza-
rea prezervativelor). Pe de alta parte, ele risca sa fie penalizate de politie
(conform legislatiei in vigoare in tarile unde prostitutia nu este legalizata)
ori deportate din tara, fiind cetateni straini in tarile unde prostitutia este
legalizata (dar unde au dreptul sa practice prostitutia numai femeile din
tara respectiva).

Autoritatile manifesta adesea o atitudine dispretuitoare si neglijeaza
reclamatiile facute de prostituate (inclusiv de persoanele fortate sa se
prostituieze). Daca acestea incearca sa depuna plingeri impotriva tra-
ficantilor, proprietarilor de bordeluri sau proxenetilor, in cele din urma
sint arestate pentru practicarea prostitutiei. Unele au fost abuzate si mai
crud dupa ce au depus o reclamatie la politie.

Femeile care ofera servicii sexuale sint stigmatizate de societate. Ele sint
discriminate atit in tara de destinatie, cit siin propria tara. Acest element
este deseori folosit de traficanti, care le ameninta cu expedierea fotogra-
fillor compromitatoare rudelor.

“O tinarda a acceptat sa plece in Germania pentru a oferi servicii se-
xuale. Femeia care a fdacut aranjamentele a asigurat-o acolo cd va fi
foarte bine platitda si cd va fi in siguranta. Ajunsd la locul de destinatie,
stapinul bordelului a deposedat-o de pasaport. Ea primea doar citiva
banuti din venitul pe care il aducea patronului, trdia ca o sclava. Stapi-
nul i-a promis cd o va elibera numai in cazul in care in locul ei va veni
o alta fata din Moldova. Ea a fost nevoita sa invite o cunostintad de-a ei.
Aceasta s-a impreitenit cu un bdrbat, care a pldtit pretul cerut de patron
pentru a le elibera...”

Munca domestica

Persoanele care lucreaza in acest “domeniu” locuiesc de cele mai dese
ori in casa angajatorului. Obligatiunile lor sint: sa gateasca, sa aiba grija
de copii sau sa faca ordine. Unii angajatori cer ca pe linga obligatiunile
pomenite sa lucreze si in restaurant sau la uzina proprie. Lucratorii pot fi
abuzati de membrii familiei angajatorului si nu pot pretinde nici o protec-
tie. Uneori membrii familiei isi permit sa abuzeze sexual femeile. O parte
au viza expirata sau o viza turistica, respectiv se afla ilegal in tara, sint
platite cu niste salarii foarte mici sau deloc, le sint incalcate drepturile,
dar nu pot pretinde o protectie din partea statului.

“O tindra dintr-o localitate rurald a acceptat propunerea unei cunos-
tinte de a pleca in Emiratele Arabe Unite sd munceascd intr-o familie.
Timp de 15 luni ea nu a primit nici un ban de la stapin. Era permanent
inchisa in casd, fregvent bdtutd, maltratatd. Nu putea iesi sub nici un
pretext, nici la bisericd, nici pentru cumpadrdturi. Dupd un incident cu
stapinul a incercat sd se sinucida si s-a aruncat de la etajul 3. A fost
spitalizata pe parcursul a 6 luni. Tentativa de suicid este o crimd in
Emiratele Arabe Unite, respectiv putea fi arestatda pentru acest act”.

Aceasta categorie de lucratori se simpt foarte izolati, pentru ca au foarte
putini prieteni, care vorbesc aceeasi limba si, respectiv, nu au practic
posibilitatea de a-i intilni. Este si mai complicat atunci cind stapinul le
controleaza corespondenta, inclusiv scrisorile care vin de acasa. In felul
acesta, posibilitatile de a solicita un ajutor din partea celor apropiati se
reduc. Mai ales in cazul cind viza este expirata sau nu are acte de iden-
titate, le este frica sa se adreseze la politie pentru ca vor fi deportate din
tara ca imigranti ilegali.
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Casatoriile cu cetatenii straini

Traficantii se prezinta uneori ca reprezentanti ai agentiilor matrimoniale
si, respectiv, organizeaza intilniri femeilor din tarile sarace cu cetateni
straini, de obicei din Europa de Vest, cu o situatie materiala foarte buna.
Uneori tinerele isi cunosc potentialii soti in diferite site-uri Internet.
Dupa o perioada de corespondenta, barbatul de obicei ii propune sa vina
in tara lui pentru a face cunostinta mai in de aproape, expediind uneori
si bani pentru cheltuielile de transport.

Un numar foarte mic de femei realizeaza faptul ca visul de a-si imbuna-
tati situatia materiala se transforma intr-un cosmar, femeia devenind o
sclava. “Sotul” ei poate fi deja casatorit sau pur si simplu este un pro-
xenet. Ea poate fi fortata sa ofere servicii sexuale sau poate fi vinduta
dintr-un bordel in altul. Ea poate fi impusa sa lucreze la manufactura
sotului ei, fara a fi remunerata. Unii barbati sint foarte violenti. In mai
multe tari, statutul de rezident al femeii este conditionat de faptul daca
este casatorita sau nu. Din aceste considerente femeia uneori nu-si pa-
raseste sotul de frica sa nu fie deportata. In plus, in unele state cetatenia
copilului, precum si dreptul la mostenire, dreptul de proprietate, depinde
de faptul daca, in definitiv, casatoria este inregistrata sau nu. Sint in-
registrate cazuri de “casatorii in serie”, cind un barbat s-a casatorit cu
un sir de femei pentru a le duce in alta tara si a le forta s4 munceasca
(exploatare fizica).

Sigur, sint si cazuri de casatoriii reusite. Dar situatiile cind asa zisul sot
isi exploateaza sotia, o maltrateaza, o supune diferitelor forme de abuz,
pot fi considerate cazuri de trafic. Traficantii deseori regurg la agentii ma-
trimoniale, site-uri Internet, chiar si la persoane fizice pentru a recruta
femeile.

“O tinara de 22 de ani a acceptat propunerea unui italian de a vizita
Italia, urmind sa se casatoreasca in scurt timp. Ajunsd la Milano, fata a
fost deposedatd de pasaport, tinutd permanent in casd, supraveghea-
ta. Barbatul a violat-o si apoi a adus alti barbati, carora trebuia sa le
ofere servicii sexuale. Fata a refuzat sda se supund, vecinii care au auzit
galagie au chemat politia, astfel ea a fost salvata si s-a intors in tard”.

Munca fortata

Mai multe persoane sint fortate sa lucreze in agricultura, la ferme, la in-
treprinderi etc., in conditii de munca si trai inadmisibile, amenintate per-
manent cu pedeapsa fizica sau cu denuntarea la politie. Aceste persoane
nu se adreseaza politiei chiar si atunci cind sint maltratate, deoarece le
este frica sa nu fie deportate sau penalizate ca se afla ilegal in tara, in-
clusiv pe motiv ca nu au acte.

I1.2. Statutul persoanelor vulnerabile

Un sir de studii de caz, precum si cercetarile efectuate de Centrul Inter-
national “La Strada”, Organizatia Internationala pentru Migratie si alte
organisme active in domeniu, dau in vileag mai multe aspecte ce definesc
“portretul” persoanelor care sint prinse in capcanele traficantilor.

STATUTUL ECONOMIC*
Nu se cunoaste 1%
Nu au surse de venit stabil 17%
Saraca (venit lunar < 200 lei) 34%
Foarte saraca (venit lunar < 100 lei) 30 %
Satisfacatoare (venit lunar < 600 lei) 18 %
18% 1% 17%
30% 34%
* Conform statisticii Centrului International "La Strada"
privind cazurile de trafic

Profilul persoanei vulnerabile poate fi prezentat in felul urmator:

» Categoria de virsta — 12 si 25 ani;

» Provenienta — din zone sarace, urbane sau rurale;

» Provenienta din medii sau familii in care exista violenta (diverse for-
me de abuz);

Profil social vulnerabil (orfane sau provin din familii cu un singur
parinte ori avind tutore);

Au nivel scazut de educatie, lipsa profesionalizarii;

Apartenenta la un mediu informational sarac;

Lipsa experientei de viata si a unui loc de muncs;

Mame singure;

Dependenta financiara sau lipsa unei surse financiare stabile;
Dorinta apriga de independenta materiala;

Isi asuma cu usurinta riscul plecarii in strainatate, de care-si leaga
speranta de realizare.

v

VVYVYVYVYYVYY

Principalii factori de vulnerabilitate
Provenienta sau resedinta dintr-o regiune sdracd

Relatia dintre fenomenul traficului de persoane si saracie este direct
proportionala. Acest lucru se explica prin faptul ca anume in regiunile
cu o situatie economica precara femeile tinere, in special, sint cele mai
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vulnerabile in fata acestui fenomen. Influenta negativa a saraciei se ma-
nifesta prin:

» reducerea posibilitatilor de a-si continua studiile;

» micsorarea numarului locurilor de munca;

» posibilitati de independenta materiala reduse in raport cu familia din
care provin.

Abuzul si disfunctionalitatea familiald
Vulnerabilitatea tinerilor fata de trafic creste in mediile:

> abuzive (tinerii sint victimele abuzurilor si violentei fizice, psihice,
economice, sexuale);

> neglijente (refuzul sau incapacitatea adultilor de a comunica adecvat
cu copilul).

Mediul abuziv
Mediul abuziv poate influenta decizia de a pleca prin:

> afectarea stabilitatii emotionale a persoanei,

dorinta de a parasi, fugi din acest mediu, dorinta de libertate;
persistenta sentimentului de esec in relatiile personale;
cautarea unor noi relatii;

vvyyvyy

cresterea gradului de credulitate si incredere fata de persoane strai-
ne, care aparent s-au aratat ingrijorate de situatia persoanei.

Nivelul de educatie

Vulnerabilitatea fata de fenomenul traficului de persoane este invers pro-
portionala cu nivelul de educatie. Nivelul scazut de educatie se manifesta
prin:

v

lipsa informarii;
> prelucrarea superficiala sau incapacitatea de a prelucra informatia;

v

lipsa reperelor valorice;
decizii insuficient fundamentate.

v

In acest context, un nivel ridicat de educatie micsoreaza vulnerabilitatea
fata de trafic.

Dorinta de independenta materiala

Persoanele la care dorinta de independenta materiala este pe prim plan
sint mai usor manipulate de traficanti decit cele la care predomina alte
valori.

Reprezentari generale eronate despre succes si realizare

Un model de succes al migrarii, adica cunoasterea unui caz, unei istorii
a persoanei care a reusit sa se realizeze in strainatate, are o influenta de-
terminanta asupra potentialei victime la luarea deciziei privind plecarea
peste hotare, devenind astfel usor manipulata de traficanti. Aceasta si-
tuatie este proprie atit tinerelor din regiunile rurale, cit si celor din regiu-
nile urbane. Pentru persoanele tinere vulnerabile existenta unui model
de reusita peste hotare contribuie la cresterea disponibilitatii de a pleca
in strainatate, datorita:

» functionarii modelului
respectiv drept asigurare Factorii care le “imping” pe femei sa-si
ca in strainatate nu exista pardseascd mediul lor sunt:
esec; *

» manifestarii cu o mai
mare intensitate a mira-
jului strainatatii;

» cresterii increderii in
recrutor si in relatarile
acestuia.

Somajul

Saracia

Gradul redus de educatie
Discriminarea femeilor
Violenta domestica

> & & o

De rind cu acesti factori negativi de discriminare, mai exista si o serie
de factori “de atractie” a femeilor si fetelor spre avantajele vietii intr-o
tara occidentala bogata, facandu-le mai vulnerabile pentru traficul de
persoane:

speranta ca isi vor gasi un loc de munca si un salariu bun;
speranta prostituatelor ca vor cistiga mari sume de bani;

accesul la facilitatile vietii din Occident;

speranta la o pozitie mai buna in societate si la un tratament mai
uman,;

perceptia Occidentului ca un mediu de lux;

cererea de femei pentru “reproducere”;

cererea de prostituate exotice;

cererea de forta ieftind de munca.

VVYYV VVYVvVY

Factorii «favorizanti» pentru traficanti

Acestia sint de fapt factorii cu care manipuleaza traficantii, atunci cind
recruteaza potentiala victima:

dorinta de a evada din mediul abuziv;

dorinta de independenta materiala;

dorinta de a-si schimba statutul familial,;

efectul povestirilor de succes;

asumarea cu usurinta a riscurilor;

lacunele in educatie si accesul limitat la sursele de informare.

VYVYVYY
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Aspecte manipulatorii

Pentru a-si atinge scopurile, traficantii, fiind buni psihologi, deseori ma-
nipuleaza cu statutul vulnerabil al persoanei. Principalele pirghii mani-
pulatorii sint:

cunoasterea recrutorului de catre victima;

manipularea statutului vulnerabil al victimei (social, economic etc.);
oferte ademenitoare de lucru, care nu necesita o pregatire speciala;
semne insuficiente pentru recunoasterea riscurilor si/sau dificulta-
tea identificarii acestora;

oferirea unei game largi de servicii si aranjamente — rolul “pasiv” al
victimei,

izolarea in timp si mediu.

vV vV VVvVYVvVY

Recrutarea victimelor este prima faza a traficului de persoane. Metodele
de recrutare a femeilor si fetelor sint destul de diverse si variate, depind
atit de modul de operare, cit si de nivelul de organizare a traficantilor.

Modalitati de recrutare
Traficantii recurg mai frecvent la urmatoarele modalitati de recrutare:

a) propuneri directe facute de persoane fizice, de cele mai dese ori in
localuri de divertisment (baruri, cafenele, cluburi si discoteci);

b) propuneri directe prin retele “particulare” (in familii si in cercuri de
prieteni);

c) anunturiin mass media privind oferte de lucru, studii sau casatori in
strainatate;

d) agentii, inclusiv turistice, de intermediere in angajare, matrimoniale,
care ofera locuri de munca, studii, casatorii, calatorii in strainatate.

Cercetarile atesta ca un numar impunator de victime au fost recrutate
prin intermediul ofertelor false, facute de persoane fizice direct. De multe
ori victima il cunostea dinainte pe traficant sau pe recrutor, uneori este
vorba chiar de un membru al familiei victimei, nerealizind de fapt ca per-
soana in cauza este traficant. Recrutorii isi concentreaza atentia asupra
femeilor si fetelor aflate in cautarea unei sanse de a pleca in strainatate,
respectiv se folosesc de vulnerabilitatea tinerelor, pentru ca, in cele mai
multe cazuri, acestea au o situatie financiara si familiala precara.

De cele mai dese ori persoanele sint recrutate prin intermediul ofertelor
false de lucru, care de obicei nu solicita o pregatire speciala, cunoasterea
buna a limbii tarii date etc., cum ar fi chelnerita, bona, menajera, spala-
toreasa, dansatoare, artista, servicii de escorta s.a. si care sint totodata
“bine platite”. Si agentiile matrimoniale internationale pot fi o “fatada”
pentru retelele de trafic de persoane. De multe ori, abia dupa ce au ajuns
in tara de destinatie, femeile realizeaza ca au fost inselate si descopera ca
vor fi exploatate cu forta ca prostituate.

Dupa cit se pare, exista putine semne prin care femeile isi pot da seama
daca este vorba de agentii serioase, care ofera munci legale sau daca este
vorba de “fatade” pentru traficul de persoane. Si acest lucru se intimpla
din mai multe motive — traficantii sint bine organizati si dotati cu cele ne-
cesare, fapt ce inspira seriozitate. Din start, traficantii se comporta bine,
se arata foarte preocupati de problemele, interesele si necazurile victimei,
sint foarte dispusi sa-i vina in ajutor, ceea ce spulbera orice dubii, ba chi-
ar inspira incredere. Astfel, analiza studiilor de caz, arata ca majoritatea
ofertelor false, fie directe sau indirecte, sint secundate de o gama larga
de servicii oferite de traficant, victima neavind un rol “activ” in pregatirile
sau aranjamentele pentru plecare — perfectarea pasaportului de straina-
tate, a vizei, mijlocul si cheltuielile de transport, confort pina si in timpul
transportarii etc. Toate acestea, tinind cont de incapacitatea financiara
a victimei in circa 100% dintre cazuri, sint oferite “in credit”, din contul
traficantului, iar datoriile acumulate de victima fata de traficant urmeaza
a fi achitate din cistigul promis. Astfel, victima devine vulnerabila prin
impovararea cu datorii. In plus, traficantii aplicd factorul “izolare in timp”
— adica tind sa organizeze plecarea cit mai repede posibil, pentru a nu-i
da timp de reflectii sau chiar prin izolarea in sensul direct al cuvintului
— in mai multe cazuri, victimele recrutate din sate au fost aduse in oras
si tinute intr-un apartament pina la plecare.

Se estimeaza ca in peste 25 la METODE DE RECRUTARE*

suta din cazuri, femeile recru- Invitatie falsa 2%
tate isi dau seama din start ca Promisiune falsa de lucru 82%
vor lucra in industria sexului | ¢@saforie falsa o 3%
_ . Aranjamente false de cdlatorie 3%
sau ca natura ofertei de lucru R&pire 8%
propusa poate sa implice even- Nu se cunoaste 2%
. .o . 0, 0,
tual servicii sexuale (fiindu-le 3% 8%  2%2%

- . 3%
propus lucru in caliatte de

escorta, dansatoare etc.). To-
todata, insa, ele sint inselate,
induse in eroare in ceea ce pri-
veste conditiile de munca, de
remunerare sau natura rela-
tiilor de serviciu. Astfel, ele se
asteapta la un grad sporit de independenta, cred ca vor putea sa ia liber
decizii in legatura cu munca lor, fie ca vorbim despre libera decizie de a
accepta sau refuza un anumit beneficiar sau o anumita relatie sexuala,
fie ca vor beneficia de cistig sau ca vor fi libere in decizia privind abando-
narea ocupatiei; ele isi inchipuie ca vor lucra ca artiste de strip-tease, in
“peep-show”-uri sau ca prostituate “clasice”, facand numai “sex clasic”.

82%

* Conform statisticii Centrului International "La Strada"
privind cazurile de trafic

Femeilor care pleaca de buna voie in strainatate pentru a lucra in in-
dustria sexului nu li se spune in ce conditii vor lucra cind vor ajunge la
destinatie: numar mare de ore de munca, servicii sexuale periculoase,
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fara mijloace de protectie etc. Mai mult ca atit, femeile nu se asteapta ca
fata de ele vor fi aplicate mijloace severe de constrangere, in cazul unui
eventual refuz partial sau integral de la munca sau incearcare de fuga.

In unele cazuri, femeile sau fetele sint vindute fird consimtidmantul lor
de rude, de “prietenul” lor sau de institutii de stat, cum ar fi caminele de
copii orfani. Se descopera din ce in ce mai multe cazuri in care femeile si
adolescentele au fost rapite cu forta de acasa si traficate in alta regiune
din tara de origine sau in strainatate.

Metode de baza de recrutare

1) Constringerea totald prin rdpire. Desi nu e o prima metoda de
recrutare in Moldova, ea este totusi aplicata, in special in cazul
minorilor si orfanilor. Metoda respectiva este destul de raspindita
in alte regiuni (de exemplu, Albania si Kosovo), iar in anumite re-
giuni din Asia este una uzuala.

2) Inselarea victimelor prin promisiuni de muncd legala sau de intrare
legald in tara de destinatie. Femeile sint convinse ca vor intra,
stationa si lucra legal conform promisiunilor sau ca vor incheia
casatorii.

3) Inselarea victimelor prin promisiuni semiadevdrate, cum ar fi mun-
ca in “show-business”, dans sau chiar si strip-tease.

4) In cazul in care unele dintre femei sint complet constiente cd isi
pardsesc tara de origine pentru a lucra in prostitutie, ele nu-si dau
seama cat de mult se vor indatora, cat de tare vor fi intimidate,
exploatate si controlate.

Una dintre promisiunile tentante pentru tinerele femei din Europa Cen-
trala si de Est este oferta unei cazari proprii, ceea ce reprezinta un nivel
de indepenenta inimaginabil in tarile de origine. Femeile traficate sint
lasate sa creada ca vor pleca intr-o tara bogata din Europa Occidentala,
unde in scurt timp vor castiga sume mari de bani, pe care le pot folosi
pentru ele si familiile lor, astfel iesind din saracie si disperare.

Noi tendinte in traficul de persoane

Initial, tendinta predominanta era traficarea tinerelor din tari de origine
sarace spre tari de destinatie mai bogate din Occident. Aceasta situatie
este supusa unor permanente schimbari, avand in vedere ca unele tari
de origine sau de tranzit au crescut economic, devenind la randul lor tari
de destinatie.

Cit priveste traficul cu fiinte umane in scopul exploatarii sexuale, etnia

joaca un rol din ce in
ce mai important in de-
mografia infractionala,
clientii solicitand femei
dintr-o grupa etnica di-
ferita de a lor.

Scopurile traficarii pot fi, desi nu se limiteaza la:

exploatare sexuald, sau industria pornografica
casatorie forfata

munca fortatda

servitute

folosirea forfatad in calitate de casnica

munca forfata in sectorul agricol sau industrial
mame — surogaf.

De exemplu, victime
provenind din Sud-Es-
tul Europei pot fi gasite
lucrand in industria
sexului in Sud-Estul Asiei, victime din Africa pot fi gasite lucrand in in-
dustria sexului in Europa si victime europene pot fi gasite lucrand in bor-
deluri din America Centrala. Prin aceasta, traficul cu fiinte umane poate
fi considerat ca un prim exemplu de globalizare mondiala, in special cind
vine vorba de industria sexului.

* S 6 O o o o

Insa cel mai ingrijorator moment este faptul ca, in multe regiuni, varsta
medie a victimelor scade constant. Si in acest caz oferta este determi-
nata de cererea din partea clientilor, bazata pe perceptiile si solicitarile
lor specifice. De exemplu, copiii traficati sint implicati din ce in ce mai
mult in prostitutie, deoarece clientii sint convinsi ca risca mai putin de a
contacta o boala transmisibila pe cale sexuala, daca au contacte sexuale
cu copii.

I1.3. Manifestarile abuzului de putere si control in situatia de
trafic

Principalul scop al traficantilor este obtinerea unor venituri cit mai mari
de pe urma exploatarii victimelor o perioada cit mai indelungata. In acest
sens se iau toate masurile pentru ca victima sa prelungeasca a munci,
fara a incerca sa evadeze. De aceea, traficantul vrea sa aiba un control
permanent asupra victimelor.

In faza de exploatare traficantii folosesc diferite mecanisme, deseori com-
binindu-le chiar, urmarind crearea unei situatii de captivitate psihologi-
ca sau reala.

» Constringerea cauzata de povara datoriilor

Un mecanism foarte des intilnit in cazul traficului de persoane. Victimei i
se cere sa restituie sume exagerate, sub pretext ca aducerea ei in tara de
destinatie a costat foarte scump. La aceste sume se adauga dobinzi exa-
gerate, chirii la suprapret pentru cazare si locul de munca la bordel, cos-
turile pentru reclama serviciilor sexuale, transport etc. Victima nu are nici
o informatie despre volumul sumei de care ea are nevoie pentru a achita
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cheltuielile mentionate, iar aceste sume permanent cresc si achitarea lor
devine imposibila. In plus, exploatatorii folosesc un sistem de amenzi si
penalitati financiare dupa cum gasesc de cuviinta, fara careva reguli, mo-
tiv din care banii datorati sint in continua crestere considerabila.

» Izolarea prin confiscarea documentelor de identitate

Imediat dupa sosirea in tara de destinatie, victimelor 1li se confisca do-
cumentele de identitate. Astfel ele pierd identitatea oficiala si risca sa
obtina statutul de imigrant ilegal. Ele nu pot cere ajutor si nu mai pot
evada intr-o alta tara de destinatie. Victimele nu cer ajutor de la politie,
din simplu motiv ca multe dintre ele provin din tari unde politia este
considerata o forta de oprimare, si nu una de sprijin. Traficantii manipu-
leaza cu aceasta perceptie, spunind victimelor ca sint libere sa plece si sa
contacteze politia, dar rezultatul va fi expulzarea imediata din tara. Din
experienta s-a constatat ca traficantii nu mint in acest sens, majoritatea
victimelor traficului de fiinte umane, care ajung in atentia politiei si care
nu pot prezenta acte de identitate valabile, sint expulzate imediat, in loc
sa fie tratate ca victime ale unei infractiuni grave. Deseori persoana este
impusa sa comitd actiuni ilicite, este implicata in activitati criminale,
care o fac vulnerabila in fata politiei.

In unele cazuri traficantul afirma ca nu are nici un rost sa se adreseze
politiei, deoarece politia este corupta si a fost deja platita. Traficantii
exploateaza lipsa documentelor si frica de politie pentru a se asigura ca
victimele nu vor incerca sa scape sau sa faca reclamatii impotriva lor.

> Folosirea violentei si a fricii

Un alt mecanism eficient de control este folosirea violentei si a ameninta-
rii cu violenta. Pentru a le supune, victimele sint deseori batute, violate,
inchise, tinute perioade lungi de izolare, lipsite de mincare si apa, droga-
te sau torturate. Abuzurile pot fi folosite ca penalizare pentru incalcarile
unor reguli prestabilite sau sint folosite ca avertisment, pentru ca femeia
sa stie ce se intimpla in cazul in care va incalca aceste reguli.

Un mecanism de control in situatiile exploatarii sexuale este si rusinea.
Traficantul ameninta victima ca va spune familiei ca lucreaza ca prosti-
tuata. De multe ori traficantul face fotografii in timp ce victima este vio-
lata, pe care apoi le utilizeaza pentru a o santaja si a o obliga sa respecte
cu strictete toate ordinele traficantilor. Victima deseori este infricosata de
faptul ca va fi vinduta unui proxenet si mai nemilos sau ca va fi ucisa.

Traficantul recurge la violenta fizicA pentru a obliga femeia sa se pros-
titueze: ea este violata de catre un grup de barbati, este batuta fara a
lasa urme sau invers, i se aplica diferite metode care duc la deformari si
lasa urme pe viata (arsuri cu tigara, taieturi de cutit etc.), este adusa la

epuizare completa (prin nelasarea ei sa doarma sau fortarea sa lucreze
non-stop). Traficantul o face pe victima sa simta frica prin diferite actiu-
ni, gesturi, aparente:

— izbirea obiectelor si manifestarea furiei,

— deteriorarea si distrugerea lucrurilor victimei,
— bataia si violarea altor fete in fata ei;

— amenintarea ei cu arma;

— crearea impresiei ca este foarte puternic, are posibilitati mari si este
in relatii bune cu politia si autoritatile care sint de partea lui.

» Utilizarea amenintarii victimei cu represalii impotriva fami-
liei

Traficantii afla de obicei unele amanunte despre situatia familiei, cum ar
fi numele, porecla sau adresa unei rude apropiate sau a unei persoane
iubite. Nici macar nu este nevoie ca el sa stie foarte multe detalii despre
familia respectiva — pentru a controla victima este de ajuns amenintarea
si perceptia care se formeaza in mintea ei. Problema victimei este ca ea
nu poate risca soarta si siguranta celor dragi, pentru ca nu are de unde
sa afle daca traficantul minte cind spune ca stie amanunte despre familia
ei sau daca intr-adevar va folosi violenta impotriva celor dragi in cazul ca
ea va incerca sa se opuna sau sa evadeze. Traficantul o face pe victima
sa se simta vinovata si responsabila pentru familia si copii ei, care se afla
acasa, in tara de origine: o ameninta ca ii va povesti familiei ca ea este
prostituata, ca familia si copii ei vor avea de suferit, daca ea nu se va su-
pune (in unele cazuri aceste amenintari sint indeplinite).

» Captivitate si tortura psihologica

In concluzie, daci luam in consideratie toate aceste mecanisme de con-
trol in ansamblu, rezultatul concret este un regim de captivitate si tortura
psihologica. Important este sa percepem situatia prin prisma victimei:

— ea este singura intr-o tara straina, izolata de compatriotii sai, aflin-
du-se in imposibilitatea de a comunica in limba materna,;

— 1 s-au luat documentele de identitate, nu i se permite sa ia legatura
cu familia, este dezorientata datoritd schimbarilor permanente de
adresa sau de localitate;

— este supusa unor abuzuri fizice si sexuale repetate, pedepsita aspru
pentru fiecare tentativa de neascultare sau de eliberare;

— nu poate cere ajutorul politiei, pentru ca se teme de consecinte (poli-
tia a fost mituita);

— traficantul controleaza pina si necesitatile ei fizice elementare — hra-
na, imbracamintea, necesitatea de a merge la veceu, igiena etc.;
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— este obligata sa practice contacte sexuale periculoase din toate punc-
tele de vedere, risca sa se imbolnaveasca, lucrind zilnic un numar
mare de ore cu clienti cu care nu poate comunica verbal;

— este supusa unui regim de amenintari si represalii indreptate impo-
triva ei si/sau a familiei ei.

Daca luam in consideratie toti acesti factori laolalta, nu mai este greu de
inteles care sint conditiile de trai si de munca ale victimelor traficului de
persoane si de ce foarte putine dintre ele incearca sa scape din captivi-
tate. Traficantul:

— plaseaza victima intr-o pozitie de supunere, o umileste;

— o face sa se simta prost, murdara, neimportanta, o persoana care nu
merita ajutor si compasiune;

— o insults;

— o face sa se simta proasta si bolnava psihic;

— o face sa se simta vinovata.

Conditiile de munca si trai ale victimelor traficului de persoane
De cele mai dese ori conditiile de trai si munca sint de natura abuziva.
Sub aspect social:

> abuz psihologic (amenintare, santajare, manipulare, umilinta, ofen-
se, constringere etc.);

» abuz fizic (bataie, palmuire, lovire, amenintare cu bataia etc.);
> atac sexual sau viol,

» supraveghere stricta (verificarea bunurilor materiale/personale, im-
posibilitatea deplasarii sau circulatia numai sub supraveghere etc.);

» izolarea (imposibilitatea comunicarii cu rudele, prietenii, interzicerea
scrisorilor, apelurilor telefonice, contactelor sociale obisnuite);

> lipsa puterii de decizie (imposibilitatea de a alege sau refuza benefici-
arul, forma si timpul contactului sexual, numarul de clienti, stoparea
activitatii);

> lipsa accesului la servicii medicale;

v

consumul obligatoriu de droguri si alcool;

v

avort fortat, inclusiv in conditii antisanitare si in localuri neautoriza-
te;

frica de a fi predata la politie sau de a fi arestat3;

regim de lucru supranormat;

lipsa orelor sau zilelor de odihna;

vVVvyyvyy

malnutritie;

>

>

comoditati proaste sau lipsa lor totala (lipsa blocului sanitar, fortarea
sa ofere servicii sexuale in aceeasi incapere unde locuiesc);

fortarea sa recruteze sora, prietena sau alte rude.

Sub aspect juridic:

>
>
>

deposedarea de acte de identitate;
posedarea actelor false;
amenintarea cu predarea la politie.

Sub aspect economic:

>

vyvyyvyy

impovararea cu datorii;

neremunerarea;

remunerarea partiala si selectiva;

retinerea de catre angajator a unor plati nejustificate din salariu;

conditionarea remunerarii de realizarea unor actiuni sau prestarea
unor servicii.
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lll.1. Sindromul stresului post traumatic’

Formularea diagnosticului modern al sindromului stresului post-trau-
matic (SSPT) se bazeaza in special pe observarea supravietuitorilor trai-
rilor traumatice relativ limitate: lupte, calamitate naturala, viol. Se pre-
supune ca el nu poate acoperi diversele consecinte ale traumei continue,
suferite in mod repetat. Spre deosebire de experientele putin traumatice,
traumele continue, repetate se manifestd doar atunci cind victima este
tinuta captiva, neavind posibilitatea sa evadeze, fiind sub controlul in-
fractorului. Exemple de situatii similare sint captivitatea in inchisori,
lagare de concentrare si lagare de munca fortata. Ele pot fi intilnite de
asemenea in unele culte religioase, in bordeluri si in alte institutii de ex-
ploatare sexuala, precum si in familii.

Captivitatea care pune victima in situatia de contact permanent cu in-
fractorul creeaza un tip specific de relatie dintre ei — cea a controlului
fortat. Ea este aplicata atit in cazul cind victima a fost luata initial in
captivitate, cit si in cazul aplicarii fortei fizice sau printr-o combinare a
mijloacelor de ordin fizic, economic, social si psihologic.

Observatiile clinice identifica trei sfere largi ale dereglarilor ce depasesc
stresul obisnuit.

> Prima este simptomatica: tabloul simptomelor supravietuitorilor
traumelor indelungate deseori pare a fi mai complex, difuz si profund
decit in cazurile de SSPT obisnuit.

» A doua se refera la caracter: supravietuitorii abuzurilor indelungate
denota schimbari de caracter, inclusiv schimbari in relatiile cu oame-
nii si schimbari de identitate

! Materialul se bazeazd pe lucrarea “Sindromul complex al stresului post-fraumatic: Sindromul supravietuitorilor
fraumelor repetate in perioade indelungate”, Journal of Traumatic Stress, vol.5, No.3, 1992.
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> A treia sfera include vulnerabilitatea supravietuitorilor fata de
violenta repetata, provocata atit de ei insisi, cit si de alte persoane.

Asadar, simptomele SSPT complex includ:

» SIMPTOMELE SOMATICE (au o durata foarte lunga si pot sa spo-
reasca odata cu trecerea timpului):
— Insomnia
— Reactia la incercarea de a lua lucrurile de la inceput
— Dureri de cap
—  Gastrite ale tractului digesti, imbolnaviri de stomac
— Dureri de spate
—  Tremur

— Senzatia de sufocare si greata.

» DISOCIEREA - o forma de a schimba constiinta unei persoane pen-
tru a preintimpina acceptarea unei realitati insuportabile si dureroa-
se prin:

— Depreciere — minimalizarea si/sau negarea completa a violentei;

— Dereglarea perceperii timpului — dereglarea memoriei si a pute-
rii de concentrare (debarasarea de trecut si de viitor; lipsa legatu-
rii dintre prezent si trecut, care deseori continua chiar si atunci
cind victima este libera; captivii pot lasa impresia ca fizic s-au
reintors in prezent, iar psihologic au ramas in intervalul de timp
al captivitatii lor);

Formele extreme ale disocierii se observa in cazurile de dedublare a per-
sonalitatii si sint adesea conditionate de situatiile in care victimele au
fost expuse la abuzuri masive si prelungite.

» SCHIMBARILE AFECTIVE (depresie grea si continua, prezenti in
tabloul clinic al oamenilor traumatizati cronic):

“triada supravietuitorilor” — insomnia, cosmaruri si acuze psi-
hosomatice;

— Probleme de concentrare, tipice pentru depresie, ce se combina
cu simptomele disociative sau simptomele disocierii;

— Apatia si sentimentul de neajutorare, caracteristice pentru
depresie si combinate cu paralizarea initiativei in cadrul traumei
cronice;

— Izolarea si retragerea depresiei reprezinta agravarea problemei
de comunicare in trauma cronica;

— Sentimentul de vinovatie in depresie intensifica deprecierea
sinelui in trauma cronica;

— Pierderea credintei, caracteristica pentru depresia cronica, se-
cundata de sentimentul neajutorarii;

— Furia si umilinta persoanelor aflate in captivitate, care se adauga
la povara depresiei ce le apasa. Persoanele tinute in captivitate
nu sint capabile sa-si exprime supararea lor fata de infractori,
deoarece le-ar putea periclita sansele de a supravietui. Chiar si
atunci cind ies la libertate, fostilor captivi continua sa le fie frica de
pedeapsa pentru fiecare exprimare a supararii lor impotriva celui
puternic. Mai mult ca atit, supravietuitorii conserva povara supa-
rarii pe care n-au putut sa o exprime impotriva tuturor celor care
au ramas indiferenti si nu au facut nimic pentru a-i ajuta. Efor-
turile de a tine sub control aceasta suparare pot spori si mai mult
retragerea sociala a supravietuitorilor si le pot bloca initiativele.
Exprimarile ocazionale ale furiei pot indeparta supravietuitoarii si
mai mult de ceilalti oameni si impiedica sa-si restabileasca relatiile
cu ei. Inhibarea acestei suparari in interior poate provoaca o pu-
ternica ura fata de sine si tendinte cronice de suicid.

— Risc sporit de moarte — omor, suicid si accidente suspecte, in-
registrate intr-un sir de studii epidemiologice efectuate asupra
persoanelor care au supravietuit captivitatii.

Consecintele ce au influentat caracterul pot include urmatoarele schim-
bari:

» SCHIMBARI IN RELATII

Stabilirea controlului asupra altei persoane in situatia de captivitate

In situatia de captivitate agresorul se transforma in persoana cea mai
puternica din viata victimei, iar psihicul acesteia cu timpul se modeleaza
dupa actiunile si convingerile agresorului. Metodele care permit unei fiin-
te umane sa controleze o alta fiintda umana pot fi uimitor de consecvente.
Descrierile metodelor coercitive, facute de femeile care au fost supuse
batailor, ale copiilor care au fost supusi abuzurilor si ale femeilor care au
fost prostituate fortat, se aseamana foarte mult cu cele aplicate ostatici-
lor, detinutilor politici si cu cele aplicate supravietuitorilor lagarelor de
concentrare.

Insuflarea sentimentului de groaza si neajutorare: perceperea sinelui
in raport cu altii este distrusa, generind un atasament patologic al victi-
mei fata de agresor; violenta fizica, amenintarea cu moartea sau cauza-
rea leziunilor corporale grave, fie nemijlocit victimei, fie altor persoane;
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manifestari necontrolate de violenta; impunerea respectarii unor reguli
lipsite de sens.

Distrugerea sentimentului de autonomie al victimei: controlul asupra
corpului si a necesitatilor fiziologice; lipsirea de hrana, somn si adapost,
igiena personala si spatiu intim.

Izolarea: atit timp cit relatiile victimei cu alti oameni sint stabile, pute-
rea agresorului este limitata, de-aceea el incearca sa izoleze victima. El
va incerca nu doar sa-i interzica orice fel de comunicare si primirea unui
ajutor material de la alte persoane, ci si va distruge chiar legatura afecti-
va dintre victima si alti oameni.

Convertirea victimei in complice: ultima etapa de “inlaturare a barie-
relor de aparare” ale victimei nu se va incheia, pina cind aceasta nu se va
lasa invinsa pe deplin, fortind-o sa fie martor sau sa ia parte la comiterea
unor infractiuni impotriva altor persoane.

Consecintele suportate de victima in plan relational

Dupa ce victima este izolata, ea incepe sa fie tot mai mult si mai mult de-
pendenta de agresorul ei, nu doar pentru satisfacerea necesitatilor sale
vitale de care depinde supravietuirea fizica, ci si pentru a avea un suport
informational si emotional. Aceasta stare se caracterizeaza prin:

— Supunere traumatica. Dupa stabilirea unui asemenea nivel de con-
trol, agresorul devine sursa de confort, dar si de umilinta. Micile ges-
turi de atentie submineaza rezistenta psihologica a victimei mult mai
efectiv decit privatiunile si frica permanenta pe care le resimte. Traiul
continuu in izolare si frica de moarte provoaca senzatia de identifica-
re a victimei cu agresorul.

— Probleme de initiativa si planificare. Victimele care nu au fost
complet “distruse”, nu renunta la ideea de implicare activa in mediu.
Ba chiar mai mult, deseori ele abordeaza micile Insarcinari zilnice
cu ingenuitate si hotarire. Insa initiativa lor scade treptat datorita
restrictiilor impuse de agresor. Victima nu mai cauta cai de a evada,
ci doar modalitati de a-si face captivitatea mai suportabila.

-~ Pasivitate si neajutorare. In rezultatul posibilitatilor restrinse de a
se implica activ in lumea din afara, oamenii traumatizati cronic sint
deseori descrisi ca fiind pasivi si neputinciosi. Captivitatea continua
submineaza sau distruge sentimentul obisnuit de stabilitate consi-
derabila a mediului in care se afla, unde exista unele tentative si
erori de toleranta. Pentru oamenii supusi traumatismelor continue,
fiecare actiune independenta inseamna neascultare, care conduce
implacabil la pedepse ingrozitoare.

— Sentimentul prezentei agresorului, chiar si dupa ce victima a fost
salvata. Relatiile fortate care au existat pe parcursul captivitatii si care
dominau intreaga atentie a victimei, devin parte a lumii sale interioare
si continua sa-i domine atentia chiar si dupa ce ea este pusa in liber-
tate. Aceasta relatie continua poate imbraca urmatoarele forme:

1. implicarea exagerata in cariera criminala a unor agresori;

2. atitudine dubla: victima continua sa se teama de agresor si de aceea
ca el se va intoarce dupa ea din nou, dar, pe de alta parte, victima
poate simti ca viata sa este pustie, confuza si lipsita de sens fara el.

Relatii extreme. Chiar dupa ce isi recapata libertatea, victimele pur si
simplu nu pot reveni la relatiile lor anterioare cu alti oameni de dinainte
de captivitate. Exact asa cum nu mai este loc pentru o implicare modera-
ta si asumare de initiativa, nu mai este loc nici pentru asumarea riscuri-
lor unei relatii. Supravietuitorii privesc relatiile ca pe o chestiune de viata
si moarte, ezitind intre un puternic atasament si evitare totala.

» SCHIMBARI DE IDENTITATE
Schimbari rezultate din captivitate

Situatia de control fortat duce la schimbari profunde in identitatea victi-
mei. Ele pot genera:

— Schimbari in toate structurile Sinelui: perceperea corpului pro-
priu, perceperea altor persoane, a valorilor si ideilor care creeaza
sentimentul de implinire si scop in viata.

— Pierderea identitatii: deseori se ajunge la o etapa in care victima nu
mai are nici nume; victimele care au fost supuse unui singur trau-
matism intens pot spune dupa incident ca “numai sint ele insele”, pe
cind victimele cu traumatismul continuu pot pierde chiar sentimen-
tul ca sint cineva in general; supravietuitorii se descriu pe sine ca
reprezentind o forma inferioara, inumana de viata.

— Permanenta schimbarilor identitatii personale este un caracter
constant in sindromul supravietuitorilor.

Riscul violentei repetate

In SSPT “repetarile” experientei traumatice se observa sub forma aminti-
rilor coplesitoare, senzatiilor somatico-senzoriale, similare celor avute in
perioada cit a durat situatia de violenta sau repetarea comportamentului
victimei din perioada traumatismului. Dupa expunerea la traumatism
continuu si repetat, supravietuitorii se confrunta cu un risc inalt de repe-
tare si retraire a evenimentului traumatic, care pot ajunge chiar pina la:

PARTEA Ill. TRAUMA. MANIFESTARI $| CONSECINTE

45




ASISTENTA SOCIALA VICTIMELOR TRAFICULUI DE PERSOANE, IN SPECIAL FEMEI

46
I

— Provocarea auto-leziunilor: auto-leziunile reprezinta un comporta-
ment repetat diferit de tentativele de sinucidere.

— Victimizare repetata: supravietuitorii violentei continue sint expusi
unui risc inalt de provocare a auto-leziunilor, in special, fiind expusi
violului, abuzurilor sexuale, batailor etc.

— Implicarea in abuzul altor persoane: supravietuitorii se pot implica
in abuzul altor persoane fie ca martori, iar rareori ca agresori; ei sint
inclinati sa accepte sistemul de valori al agresorului si ar putea sa
inceapa sa-i exploateze pe altii.

Particularitatile tipice ale persoanelor care au fost reduse la supravie-
tuire elementara deseori sint atribuite la caracterul de victima. Opiniile
despre personalitatea care se dezvolta in conditii obisnuite deseori sint
referite la supravietuitori, fara a intelege deformatiile de caracter ce apar
sub exercitarea unui control fortat. lata de ce oamenii care sufera con-
secintele complexe ale traumatismului cronic deseori risca sa primeasca
calificativul de “dependent”, “mazochist” sau “defensiv”’, devenind astfel
marginalizati si stigmatizati de societate.

SITUATIA DE CRIZA

Caracteristicile crizei

Criza este o tulburare a starii stabile a personalitdtii, care duce la in-
treruperea modelelor normale de functionare. Criza este definitd ca un
raspuns la factori externi sau interni generatori de stres, ce nu poate fi
depdsitd prin mecanisme obisnuite ale personalitdtii de descurcare in
conditii de stres.

Criza este o stare temporara de confuzie, tensiune sporita si sentiment
de neajutorare, a carei perioada dureaza intre 1 si 6 saptamini. In acest
interval de timp persoana incearca sa gaseasca o cale de realizare a echi-
librului sau tulburat. Solutia acestei probleme poate duce la:

— restabilirea echilibrului sau initial;
— un nivel adecvat sau mai inalt de functionare;

— un nivel mai inalt de functionare si sanatate mintala.

Conditiile de dezvoltare a crizei

Situatiile periculoase provoaca amenintarea, pierderea sau schimbarea
personalitatii.

— Amenintarea este indreptata impotriva integritatii personalitatii si
psihicul persoanei reactioneaza la ea cu anxietate.
— Pierderea este primita de psihicul persoanei cu depresie.

— Schimbarea este insotitd de actiuni de mobilizare indreptate spre
solutionarea problemei.

Cauvuzele crizei

— Dezastre sociale — razboaie, tulburari sociale, viata din lagarele de
concentrare, catastrofe masive si calamitati naturale.

— Incidente personale — violenta fizica, violenta sexuala, pierderea
persoanei dragi, a locului de munca etc., schimbarea locului de trai
sau a institutiei de invatamint, nastere, dureri fizice.

Etapele crizei

Etapa intiia: in rezultatul influentei stresului se pot observa escaladarea
anxietatii si disconfortului. Pe parcursul acestei perioade sint mobilizate
mecanismele obisnuite de rezolvare a problemei — cresterea anxietatii si
dezordonarii, iar in prim plan apar “mecanismele de rezerva” (toate re-
sursele interne si externe).

Etapa a doua: in cazul esuarii primelor eforturi, anxietatea va creste si
mai mult. Apare sentimentul de confuzie si ineficacitate, precum si ten-
tative gresite de rezolvare a problemei. Acesta este cel mai propice timp
pentru exercitarea influentei, la care se realizeaza efectul optim cu efor-
turi minime de interventie.

Etapa a treia: daca nici o solutie nu este gasita pe nici una din caile de
mai sus, persoana ajunge la epuizare si starea de dezorganizare mintala.

Criteriile de recunoastere a crizei:

— evenimentul ce a provocat criza a avut loc intr-un interval de timp de
la citeva ore pina la sase saptamini in trecut;

— incidentul a periclitat viata sau sanatatea persoanei;

— prezenta sentimentului de neajutorare, confuzie, frica, lipsa a pers-
pectivelor, anxietatea sporita, rusine, vinovatie;

— devieri de comportament, emotii sau aprecieri de sine neadecvate;

— discrepanta dintre modul in care a avut loc evenimentul si emotiile
provocate;

— lipsa emotiilor atunci cind sint relatate evenimentele teribile;
— emotii intense care distorsioneaza faptele evenimentului relatat;

— 1n cazuri extremale pot fi manifestate stari psihopatice.
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lll.2 Consecinte asupra sanatatii

Ca regula, majoritatea persoanelor care au avut de suferit de pe urma
traficului de fiinte umane, se aleg cu probleme de sanatate fizica si psihi-
ca drept consecinta a exploatarii.

Probleme de integritate psihica

Experienta traumatica traita in conditii caracteristice sclaviei (abuz fizic
si psihic, conditii inumane etc.) deseori conduc la dereglarea starii nor-
male a psihicului. Dereglarile psihice de ordin grav, cum ar fi neuras-
tenia, psihastenia, depresia etc., necesita interventia de lunga durata a
psihoterapeutului. Daca asistentul social suspecteaza asemenea proble-
me, el va referi beneficiarul la institutiile medicale specializate pentru
tratarea lor.

Afectiuni ginecologice

Exploatatea in prostitutie comporta un risc sporit de molipsire cu boli
sexual-transmisibile (BST), inclusiv HIV/SIDA, in deosebi in conditii
cind folosirea mijloacelor de contraceptie nu este acceptata de clienti/
proxeneti. Netratarea lor continua poate afecta grav sanatatea reproduc-
tiva; avorturile efectuate in conditii ilegale nu numai ca pot influenta
posibilitatea de a avea copii in viitor, dar pot pune in pericol chiar si viata
persoanei exploatate. Conform informatiei extrase din profilurile de caz
ale persoanelor traficate, 80% din ele nu aveau dreptul de a refuza un
act sexual neprotejat; 15% din femeii au declarat ca au devenit gravide
in perioada exploatarii (sarcina a finalizat prin avort spontan sau nastere
prematura in conditii de antisanitarie).

O atitudine speciala necesita persoanele infectate cu HIV/SIDA. In aces-
te cazuri interventia psihologilor este o indicatie absoluta. Psihologul le
va ajuta sa se adapteze la infectie si sa traiasca cu aceasta boala. Daca
victima se afla in azil/centru de reabilitare, atunci acest lucru se face
in grup eterogen (unde se pot gasi atat infectati cu virusul HIV, cat si
persoane sanatoase), prin intermediul empatiei si ajutorului reciproc al
victimelor.

Probleme stomatologice

Conditiile de sclavie (alimentatie proasta, conditii tensionate/risc, sa-
nitare dezastruoase, batai si abuzuri fizice continue etc.) deseori duc
la afectiunea danturii persoanelor exploatate. In multe cazuri femeile
exploatate in prostitutie au declarat ca au suferit din cauza loviturilor
severe ale proxenetului in regiunea faciala, ce s-a soldat cu pierderea/
afectarea danturii.

Afectiuni ale aparatului respirator

Lipsa resurselor financiare necesare pentru a procura haine corespun-
zatoare anotimpului le-a provocat persoanelor care au fost implicate in
cersit si lucru fizic in conditii de munca si trai inadmisibile aparitia unor
maladii ale aparatului respirator, care, nefiind tratate la timp, au deve-
nit cronice (bronsite cronice, traheobronsite, pneumonii cronice, astm
bronsic).
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ASISTENTA SOCIALA ACORDATA VICTIMELOR
TRAFICULUI

IV.1. Sarcinile si principiile asistentei sociale acordate
victimelor traficului de persoane

In primul rind, considerdm necesara definirea contextului general al no-
tiunilor de asistentd sociala si victima.

Asistenta sociala desemneazd un ansamblu de institutii, programe,
mdsuri, activitati profesionale, servicii specializate de protejare a per-
soanelor, grupurilor si comunitdtilor cu probleme speciale, aflate tempo-
rar in dificultate, care datoritd unor motive de naturd economicd, SOCio-
culturald, psihologica etc. nu au posibilitatea de a realiza prin mijloace
st eforturi proprii un mod normal, decent de viatd.

Victima este persoana care a suferit, fie individual, fie colectiv, pagube,
inclusiv vatamari psihice sau mintale, traume emotionale, pierderi ma-
teriale sau incdlcari substantiale ale drepturilor lor fundamentale, prin
acte sau omisiuni prevazute de legile penale in vigoare in statele mem-
bre, inclusiv de legile penale impotriva abuzului de putere (definitia din
Declaratia ONU privind principiile fundamentale referitoare la admini-
strarea justitiei pentru victimele infractiunilor si ale abuzului de putere).

Ultima definitie include si victimele traficate, care de multe ori au avut de
suferit toate consecintele mentionate (vezi definitia persoanei traficate in
Principii Standard ale Drepturilor Omului privind Tratamentul Persoanelor
Traficate, si Codul Penal al Republicii Moldova,).

Pornind de la aceste definitii, sarcinile concrete ale asistentei so-
ciale in domeniul antitrafic sint:

» Ajutorarea persoanelor care au suferit in urma traficului cu fiinte
umane intru exercitarea si apararea drepturilor lor;

» Profilaxia acestui fenomen social si lichidarea conditiilor care fa-
vorizeaza aparitia lui.
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Scopul asistentei sociale acordate persoanelor traficate este oferirea
unui sprijin acestor persoane (cit si apropiatilor lor, care pot fi numite
“victime secundare”, pentru ca deseori membrii familiei exprima acele-
leasi sentimente ca si persoana traficata) la orice etapa de aflare a lor in
dificultate (exploatare, situatii inainte de si dupd repatriere), intru res-
pectarea drepturilor fundamentale ale omului, imbunatatirea conditiilor
necesare unei vieti decente, reabilitarea lor, dezvoltarea propriilor capaci-
tati si competente cu scop de (re)integrare sociala. Activitatea asistentilor
sociali rezida in studierea statutului persoanei traficate in contextul res-
pectarii drepturilor omului, apararea acestora, crearea conditiilor pentru
prevenirea si eliminarea incalcarii lor.

Obiectivele asistentei sociale acordate persoanelor traficate:

> a dezvolta la maxim capacitatile, calitatile volitive si morale ale aces-
tor persoane, motivandu-le sa actioneze independent si sa-si asume
raspundere pentru tot ce i se intampla (acum) in viata;

> a contribui la stabilirea unor relatii de acceptare reciproca intre per-
soana traficata si mediul social in care aceasta traieste;

> a contribui la raspindirea informatiei despre drepturile si inlesnirile
categoriilor speciale de cetateni, despre obligatiile si posibilitatile ser-
viciilor sociale, asigurarea consultatiilor cu aspect juridic si de drept
ale politicii sociale;

> a efectua profilaxia traficului de persoane.

Furnizorii asistentei sociale pot fi organizatiile statale (departamentele
asistenta sociala, oficiile forta de munca, centre de asistenta psihologica
a familiilor, centre pentru tineret, directiile de protectie sociala a copi-
lului etc.), neguvernamentale (obstesi, de caritate/religioase, fonduri,
clinici juridice etc.) si organizatii interguvernamentale, ale caror pro-
grame si activitati sint orientate catre asistenta persoanelor vulnerabile.
Colaborarea dintre aceste structuri permite beneficiarilor sa primeasca o
asistenta profesionala si complexa.

(Re)integrare — procesul de
includere si (re)Jconstruire a
relatiilor in cadrul familiei

5  beneficiarilor si comunitati in
tara de origine; (re)integarea
poate fi psihologica, socio-
economica, socio-politica si
culturala.

Reabilitare

— complex de

actiuni indreptate
spre restabilirea
sanatatii fizice si
echilibrului psihic al
beneficiarilor.

Subiectii asistentei sociale in domeniul prevenirii traficului de persoane
si acordarii ajutorului victimelor traficului, pot fi:

» tineretul si populatia de virsta medie, in special, din mediile social si
economic vulnerabil,
> persoanele care au suferit in urma traficului? si membrii familiilor lor.

Este important de a elimina sau ameliora situatiile ori factorii care au
determinat persoanele traficate sa plece din mediul propriu peste hotare,
astfel rezultind in trafic de persoane (vezi capitolul II.2, Profilul persoanei
vulnerabile). Cu parere de rau, problemele cu care se confrunta victimele
traficului si familiile lor deseori sint foarte complexe, fiind consecinte ale
crizei social-economice din republicad, si nu intotdeauna pot fi solutionate
de personalul social. Dar trebuie sa tinem cont de faptul ca orice sprijin
oferit de asistentii sociali (fie ca ei reprezinta structurile de stat, fie secto-
rul non-guvernamental sau organizatii internationale) este intotdeauna
binevenit si asteptat de catre aceste persoane.

Un asistent social poate face (cel putin) urmatoarele lucruri, ca sa ajute o
victima a traficului de persoane:

Ofera ajutor prin ascultare

Ascultati atent persoana, nu o condamnati si nu fiti din cale-afara de cu-
rios(a). Oferiti victimei timp pentru a-si impartasi gindurile si emotiile. Nu
asteptati ca victima sa va povesteasca despre detalii de violenta aplicate
asupra ei si ca veti avea raspuns la toate intrebarile; nu cautati “momente
zguduitoare”, lasati-o pe ea sa determine directia si fagasul povestirii.

Aratati victimei ca credeti in tot ce vd povesteste ea

Spunind sau cel putin comportindu-va fata de victima traficului astfel in-
cit ea sa se convinga ca ii credeti in tot ce va povesteste, o veti ajuta sa se
simpta in siguranta si respectata, fapt care este un prim pas spre a predis-
pune victima la incredere. Manifestarea neincrederii va spori si mai mult
simtul vinovatiei si va indeparta victima traficului de la asistentul social.

Asigurati/linistiti victima cd ceea ce s-a intimplat nu este vina ei
Niciodata nu condamnati victima. Ea nu este vinovata de cele intimplate;
intrebarile de tipul “De ce te-ai hotarit sa lucrezi in prostitutie?” suna
mai mult a condamnare decit a compasiune.

Acceptati toate emotiile/ sentimentele victimei asa cum sint

Este normal ca victimele sa se simta suparate, agresate, in depresie sau
sa le fie frica. Ele au trait intr-un mediu in care au fost supuse insela-
ciunilor si deceptiei; informatia falsa le era oferita pentru a preveni eva-
darea acestora si apelarea la organele de drept. Drept rezultat, victimele

21n continuare numiti beneficiari, sau victime
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pierd simtul identitatii si increderii in fortele proprii, iar capacitatea de a
reactiona adecvat la situatia creata este extrem de diminuata. Pe moti-
vul circumstantelor dificile prin care trec, la intoarcere in tara, victimele
dovedesc un nivel inalt al neincrederii, care genereaza decizii impulsive.
Astfel, victimele sint deseori suspicioase privind asistenta acordata si
raspund cu agresivitate persoanelor care incearca sa le ajute.

Accepta deciziile pe care le iau victimele

Asumati-va un rol participativ, dar in nici un caz de lider in procesul de
luare a deciziilor de catre victima. Este important sa-i aratati ca sinteti
gata sa o ajutati in cazurile in care nu se simte sigura sau nu stie cum sa
procedeze, fiti un sfatuitor, dar nu un povatuitor. Incurajati victima sa ia
decizii proprii. Ea trebuie sa-si restabileasca personalitatea si increderea
in sine prin capacitatea de a lua decizii de sine statator, de a-si expune
opinia proprie. Intrebati-o ce ajutor ar dori ea de la Dvs. (chiar daca deja
va dati seama care va fi raspunsul).

In desfisurarea activitatii de profilaxie si asistenta sociala acordata vic-
timelor traficului, se va tine cont de urmatoarele principii primordiale:

» Participarea voluntara a victimelor traficului la programele de
asistenta, adica acceptarea voluntara a serviciilor acordate.
Respectarea si protectia drepturilor omului.

Anonimat si confidentialitate.

Abordarea individuala in solutionarea problemei victimei.
Acordarea asistentei victimelor traficului se bazeaza pe principiul:
necesitatea beneficiarului este prioritara.

Neacuzare.

Oferirea ajutorului indiferent de virsta, sex, nationalitate, starea
materiala sau psihica, studii, etc.

» Umanism, colaborare cu bineficiarul si familia lui.

» Profesionalism.

VY VVYVYY

Principiile generale de lucru, obligatiile si responsabilitatile asistentei
sociale in activitatea cotidiana sint oglindite in Codul Deontologic al
asistentului social (a se vedea de asemenea Principii Standard ale
Drepturilor Omului privind Tratamentul Persoanelor Traficate).

PRINCIPIILE BUNEI PRACTICI DE LUCRU CU SUPRAVIETUITORII TRAFICULUI

In lucrul direct cu persoanele supravietuitoare ale traficului ne vom con-
duce de un sir de principii obligatorii.

> Confidentialitatea. Anonimatul si confidentialitatea sint conditiile
cele mai importante a lucrului cu victimele traficului. Istorisiri-
le impartasite de beneficiari despre viata lor, in special a femeilor

prostituate fortat, sint insotite de resentimente intense si rusine. Ele
sint ingrijorate, si pe buna dreptate, de faptul ca vor fi respinse de
membrii comunitatii, care nu inteleg aceasta problema si considera
prostitutia un viciu, iar pe persoanele care presteaza servicii sexuale
— niste decazuti. Frica de stigmatizare si marginalizare este foarte
puternica. Pe de alta parte, persoanele supravietuitoare ale traficului
poseda informatii despre lumea interlopa, fapt care le face foarte vul-
nerabile. Iata de ce beneficiarele trebuie sa fie absolut sigure ca toate
informatiile relatate de ele vor ramine absolut confidentiale.

Pentru a evita efectul stigmatizarii, marginalizarii si etichetarii persoanei,
este important ca informatia privind identitatea beneficiarului si cele in-
timplate, inclusiv tipul ocupatiei, in nici un caz sa nu fie facuta publica,
deoarece aceasta ar face extrem de dificila, daca nu chiar imposibila, rea-
bilitarea si reintegrarea sociala a personei asistate. Un alt motiv, pentru
care nu se vor fac publice datele personale si cele privind circumstantele
si natura traficarii, este faptul ca recrutorul/traficantul cunoaste multe
despre victima. Astfel, atunci cind persoana traficata decide sa colabore-
ze cu organele de drept, facind marturii despre criminali, securitatea si
viata ei, inclusiv a familiei sale, poate fi in pericol in cazul divulgarii in-
formatiei specificate mai sus. Aceluiasi pericol, in acest caz, este supusa
si organizatia sau personalul care acorda asistenta persoanei in cauza.

Pastrarea secretului personal (confidentialitatea) este o regula funda-
mentala a tuturor tipurilor de servicii. Acest lucru o face pe persoana sa
se simta in siguranta si protejata, ea poate vorbi sincer si deschis despre
problemele ei.

Retineti!

— Beneficiarul are dreptul sa vorbeasca doar de lucrurile despre
care doreste sa vorbeasca.

— Informatia pe care ne-o impartaseste poate fi discutata numai cu
membrii personalului angajati in acelasi serviciu.

— Toate inscrierile, cu exceptia formularelor indeplinite, trebuie
sterse imediat dupa sfirsitul discutiei.

— Cazurile in care este admisibila divulgarea informatiei oferite in
cadrul consultatiei se refera doar la riscurile inalte de comitere
a suicidului sau omorului. In asemenea situatii, consultantul
trebuie sa avertizeze beneficiarul ca, potrivit principiilor profesio-
nale si morale, el are obligatia sa instiinteze organele competente,
dupa care consultantul trebuie sa-1 o intrebe daca el mai doreste
sa continue conversatia.

— Consultantul nu trebuie sa formuleze opinii personale si sa ia
decizii privind situatia persoanei.
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Siguranta. Majoritatea persoanelor care au reusit sa evadeze din si-
tuatia de trafic au riscat cu viata. Ele au trecut prin situatii extreme,
au fost supuse unei grave violente fizice si emotionale. Fiecare zi a
insemnat lupta pentru supravietuire. Toate acestea laolalta distrug
sentimentul de siguranta si securitate, un sentiment de baza, nece-
sar activitatii normale a fiintei umane. Restabilirea acestor sentimen-
te este un prim pas in procesul lor de reabilitare. Procedurile si prac-
ticile pe care le foloseste lucratorul din cadrul serviciului respectiv
trebuie sa fie indreptate spre garantarea sigurantei beneficiarilor sai.
Deseori acest lucru presupune conlucrarea cu politia si alte organe
competente.

Consimtamintul informat si alegerea. In situatia de trafic, victima
nu detine controlul asupra vietii ei, nu are posibilitatea sa faca ale-
geri si actioneaza in conditii tensionate. Recapatarea independentei
inseamna posibilitatea de a face alegeri ce tin de viitorul ei. Pentru a
fi in stare sa o faca, ea are nevoie de informatii, de incredere si de o
imagine clara a posibilitatilor ce i se deschid. Echipa trebuie sa-i ofe-
re beneficiarului suport si colaborare la luarea deciziilor importante
si dezvoltarea planurilor de viitor, in loc sa-i dea sfaturi. Lucratorii
sociali actioneaza, intelegind ca beneficiarul este cea mai competenta
persoana in ceea ce priveste situatia ei, respectind si acceptind toate
deciziile pe care le ia.

Fortificarea. Traiul in situatia de trafic distruge insasi ideea per-
soanei de valoare proprie si increderea in sine. Lucratorul din cadrul
serviciului trebuie sa urmareasca restabilirea increderii in sine a su-
pravietuitorului, ajutindu-1 sa-si descopere punctele si calitatile sale
puternice. Beneficiarul trebuie tratat cu respect, recunoscindu-i-se
demnitatea umana. El trebuie privit ca un om capabil sa supravie-
tuiasca in conditii grele. Obiectivul este de a ajuta supravietuitorii sa
creada in fortele proprii si sa-si recapete controlul asupra vietii lor.

Atitudini non-victimizatoare. Responsabilizarea victimelor, si nu a
faptuitorilor este un procedeu larg raspindit de explicare a violentei.
Atitudini victimizatoare similare exista si fata de femeile victimele
traficului - ele singure au cautat acest lucru, au fost prostute si
naive, ele stiau ca vor lucra prostituate, ele incercau sa cistige usor
bani si nu au facut nimic pentru a scapa etc. Victimele traficului se
confrunta cu lipsa de intelegere si victimizarea din partea majoritatii
persoanelor care ar trebui sa le ajute. lata de ce ele prefera sa nu
spuna nimic si sa-si tainuiasca suferinta. Serviciile de asistenta tre-
buie sa se bazeze pe ideea ca unicii vinovati de suferinta victimelor
sint autorii crimei de trafic. Victimele nu trebuie acuzate, deoarece
ele au actionat fiind inselate si abuzate.

> Abordare profesionala. Persoanele traficate vor fi asistate de un
personal instruit pentru acordarea asistentei unei astfel de categorii.
Personalul care lucreaza cu persoanele traficate trebuie sa constien-
tizeze faptul ca ele sint victime ale incalcarii grave a drepturilor omu-
lui, sa asigure respectiv protectia drepturilor acestora, inclusiv pre-
venirea revictimizarii. Investigatiile ce tin de activitatea de asistenta
persoanelor traficate trebuie sa se bazeze pe principii etice, inclusiv
in vederea prevenirii re-traumatizarii. Metodicile investigationale si
tehnicile interpretative trebuie sa fie de calitatea cea mai inalta.

Atitudinea pozitiva si neconditionatd se instituie atunci cind lucratorul
social reuseste sa comunice clientului o acceptare completa si sincera a
personalitatii acestuia. Nu este indicata pozitia moralizatoare, de etiche-
tare a unor acte sau sentimente.

Abordarea cu sinceritate — sinceritatea, ca o conditie fundamentala, rezi-
da in “dezvaluirea” propriei personalitatii in activitatile cu clientul.

Empatia este capacitatea de a participa la cele ce simte beneficiarul, este
o fuziune cu sentimentele acestuia. Implica mai mult decit o intelegere de
tip intelectual, este un transfer emotional in universul interlocutorului.
Aceasta calitate, pentru a fi dezvoltata, necesita un antrenament deose-
bit, care incepe cu ascultarea activa si finializeaza cu asimilarea unor
vaste cunostinte si experiente despre cauzele si motivele comportamen-
tului uman.

Asadar, calitdtile necesare asistentului social care lucreaza cu victi-
ma traficului vor include ca minimum:

— tratamentul fara blamare (condamnare);
— toleranta, acceptarea neconditionata a beneficiarului;
— bunavointa si empatia;

— protectia si tratamentul corect.

De mentionat, ca persoanele traficate, exploatate un timp indelungat in
conditii de constringere, sint total dezinformate si manipulate de crimi-
nali, care le fac dependente de ei, le provoaca pierderea increderii in sine,
capacitatii de a schimba viata in bine. Intorcindu-se in patrie si ciocnin-
du-se cu problemele vechi, ele pot avea un comportament neadecvat sau
pot lua decizii pripite. Ca rezultat al impactului negativ al experientei din
trafic, aceste persoane nu intotdeauna cred in ajutorul propus din partea
altor persoane sau exprima indiferenta fata de asistentul social.
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Procesul de depasire a experientei negative si reabilitare dupa trauma
cuprinde citeva etape:

“Victima-dusman”. La aceasta etapa victima evita contactul cu
oficialitatile. In special ea nu coopereaza cu politia. Este o reactie
de autoaparare — ei 1i este frica sa spuna adevarul, simtind ca nu
va putea sa se autoprotejeze.

— Pierderea orientarii. Aceste reactii initiale pot fi urmate de o pe-
rioada de dezorientare. Nimerind absolut in alt mediu (fara violen-
ta), victima inca nu si-a format deprinderi de alt comportament.

— Reabilitare si reconstruirea memoriei. Persoana revine pas cu pas
la modul de viata de pina la trauma, acceptind realitatea celor in-
timplate.

— Reintegrare sociala. La aceasta etapa victimele isi reconstruiesc
relatiile sociale, capata incredere in propriile forte si devin treptat
independente.

— Fiecare persoana traverseaza aceste etape in mod individual. Atit
manifestarile, cit si durata lor difera de la caz la caz.

IV.2. Identificarea persoanelor traficate (victimelor)

Unul din elemente-cheie cu care incepe ajutorarea persoanelor traficate
este identificarea lor — proces care le faciliteaza accesul la asistenta ulte-
rioara. Totodata, acest element continua a fi unul din cele mai dificile/
problematice.

Este cunoscut faptul ca, din diverse motive, persoanele traficate prefera
sa ascunda adevarul despre ce li s-a intimplat. De regula, persoanele
traficate nu apeleaza la organele de drept (nu doresc sa depuna marturii
— le este este frica de represalii din partea traficantilor atit pentru propria
persoana, cit si pentru membrii famililor lor). Experienta ne demonstreaza
ca, de fapt, cu problema data se confrunta si ONG-ile — organizatiile care,
potential, sint in stare sa se implice in oferirea asistentei specializate aces-
tor persoane. Totodata, personalul organizatiilor neguvernamentale are
mai multe sanse de a stabili contact cu victimele (inclusiv gratie existentei
unei Linii Fierbinti, la care victimele pot apela gratuit la orice ora de zi sau
noapte), pastrindu-li-se confidentialitatea si dreptul de a accepta sau nu
asistenta propusa. Personalul ONG-urilor reactioneaza prompt la necesi-
tatile victimei, contribuind la solutionarea problemelor ei.

Este cunoscut faptul ca ONG-urile au acumulat oarecare experienta in asis-
tenta victimelor traficului, si-au cistigat increderea lor, asa incit joaca/pot

mmmssmmmm  juca un rol seminficativ la identificarea acestora si facilitarea accesului lor

neconditionat (indiferent de decizia lor privind cooperarea cu organele de

drept) la asistenta de reabilitare si reintegrare. Un rol semnificativ le revine
in acest context asistentilor sociali din organizatiile, care sint in contact cu
persoanele traficate in tara de destinatie (bunaoara, din Macedonia) si care,
identificind o victima a traficului, faciliteaza contactul acesteia cu organiza-
tia respectiva din tara de origine (bunaoara, din Republica Moldova).

Notiuni de baza

Desi nu exista o notiune specifica a victimei traficului, pot fi luate in con-
siderare urmatoarele definitii.

Victima — persoana care sufera un prejudiciu sau o atingere a vietii, sana-
tatii ori integritatii sale fizice/psihice ca urmare a unei fapte ilicite savirsite
de altcineva (Dictionar Explicativ al Limbii Romane, Chisinau, 2001).

Persoana traficata — persoana recrutata, transportata inauntrul sau
in afara unor frontiere, cumparata, vinduta, transferata, primita sau
adapostita de alta(e) persoana(e), prin folosirea inducerii in eroare, a
constringerii (inclusiv prin utilizarea amenintarilor sau abuzului de
autoritate) sau cauzate de datorii, cu scopul aducerii sau mentinerii ei,
cu sau fara plata, intr-o forma de aservire (sexuala, de reproducere sau
lucru casnic), sau intr-o forma de munca fortata, de prelevare de organe,
constrinsa sau nu de datorii in conditii asemanatoare sclaviei (Protocolul
ONU privind Prevenirea, Combaterea si sanctionarea traficului de per-
soane, in special al femeilor si copiilor, aditional la Conventia Natiunilor
Unite impotriva Crimei Organizate Transfrontaliere, 2000).

Asadar, urmatoarele elemente stau la baza procesului de identificare a
victimelor traficului:

— identificarea incalcarilor drepturilor fundamentale ale omului (con-
form Declaratiei Universale a Drepturilor Omului din 1948 la care
Republica Moldova a devenit parte din 1992);

— folosirea definitiilor “traficul de persoane” din Protocolul ONU privind
Prevenirea, Combaterea si Sanctionarea Traficului de persoane, in
special al femeilor si copiilor, la fel ca si “trafic”, “persoana traficata”
din Principiile Standard ale Drepturilor Omului privind Tratamentul
Persoanelor traficate, definite de Alianta Globale impotriva Traficului
de Femei (GAATW, STV etc. ), precum si din Codul de Procedura Pena-

la al Republicii Moldova (Legea nr. 122-XV din 14.03.2003, art. 58);
— abordarea individuala a fiecarui caz.

Identificarea persoanelor traficate este o procedura destul de complicata
(deseori se transforma intr-un proces), ce necesita experienta in domeniu
si profesionalism din partea personalului specializat intru evitarea revic-
timizarii acestor persoane.
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Probleme ce tin de identificarea victimei

Identificarea victimelor traficului este un prim pas ce faciliteaza accesul
acestor persoane la asistenta, contribuie la stabilirea relatiilor de incre-
dere cu personalul asistent si, respectuv, la reabilitarea lor cu succes.

Totodata, un alt element problematic al procesului de identificare este
autoidentificarea victimelor sau capacitatea lor de a analiza/intelege si
accepta experienta prin care au trecut. Ca rezultat, persoanele banuite
sau chiar identificate ca persoane traficate, dar care nu se «autoiden-
tifica», neagad/refuza asistenta posibila/propusa. Practica ne arata ca
atunci cind victimele traficului recunosc sentimentele si emotiile traite,
verbalizeaza si marturisesc propriile stari/trairi, ele se implica activ in
elaborarea si realizarea planului de refacere.

Cauzele «neautoidentificarii» sint :

1. Deseori supravietuitorii traficului nu se considera victime ale violarii
grave a drepturilor omului din simplu motiv ca nu si le cunosc, astfel
nu constientizeaza incalcarea drepturilor lor fundamentale; aceste
persoane pot fi sub influenta prejudecarii societatii, care condamna
victimele traficului, se autosubestimeaza/autorecunosc ca «persoane
murdare, care au stiut unde pleaca si nicidecum nu seamana a vic-
timen».

2. Victimele sufera din cauza autoinvinuirii de cele intimplate (acesta
fiind un simptom al sidromului stresului post-traumatic). Refuzul
beneficiarilor la serviciile de reabilitare/reintegrare la fel impiedica
accesul lor la o asistenta atit de importanta.

3. Supravietuitorii traficului au pierdut totalmente increderea in oame-
ni, nu doresc sa discute despre cele intimplate (inclusiv din cauza
evitarii reamintirilor neplacute).

4. Virsta minora a victimelor traficului, care nu permite constientizarea
celor intimplate sau retard mintal.

Astfel, in functie de caz, consideram oportune urmatoarele recomandari:

— informati obligatoriu persoanele identificate/banuite ca supra-
vietuitori ai traficului despre ajutorul posibil din partea organizatiei
abilitate (inclusiv inminarea materialelor informative specializate, de
exemplu, brosuri), explicati drepturile lor (inclusiv dreptul de a refu-
za la asistenta la orice etapa);

— oferiti-le timp suficient pentru a decide/accepta asistenta propusa/
posibila. (Nu asteptati ca ele sa accepte imediat asistenta propusa)

— victimele au nevoie de timp pentru a se «autoidentificar; important
este ca ele sa fie informate despre respectarea principiului de confi-
dentialitate, inclusiv in cazul cind ofera contactele personale/accepta
sa fie contactate); in caz de autoinvinuire/autoblamare, este impor-
tant de a facilita contactul cu un psiholog calificat si de a reduce
factorii ce pot conduce la revictimizarea acestor persoane; la fel, este
necesara implicarea unui specialist psiholog calificat in cazurile mi-
norilor, pentru a identifica victimele violentei si a oferi asistenta de
reabilitare psiho-socialg;

— informati beneficiarii ca pot oricind accepta, refuza/parasi progra-

mul de asistentd; nu insistati sa ia anumite decizii, mai bine asigu-
rati-i un mediu de siguranta si ajutati-i sa decida/sa faca primul pas
singuri; totodata, oferind ajutor beneficiarilor, intreprindeti masuri
ca ei sa nu devina dependenti de personalul asistent;

— insuflati-le increderea ca pot fi ajutorate (ca vor avea acces la servi-

ciile de reabilitare atunci cind se vor simti gata sa beneficieze de ele
in mod voluntar);

— oferiti-le contactele necesare cu organizatiile-prestatoare de servicii

(inclusiv in regiunea locului de trai a persoanei), informatii privind
posibilitatea intermedierii asistentilor sociali in contactarea organi-
zatiilor specializate din numele persoanei, la acordul ei voluntar?®.

O alta problema, sau mai bine zis un mit, este ca statutul de «wictima» e
oferit doar de organele de drept ori ca aceasta persoana poate avea acces
la asistenta numai atunci cind organele de politie confirma statutul ei de
victima. Normele si standardele internationale presupun ca victimele tra-
ficului de fiinte umane (inclusiv copiii) trebuie sa aiba acces la asistenta,
indiferent de decizia ei privind depunerea sau nu a marturiei in procesul
penal impotriva persoanelor suspectate de implicare in exploatarea si/
sau traficul de persoane. Activitatea personalului asistent trebuie sa fie
orientata spre apararea intereselor victimelor traficului; informarea pri-
vind drepturile lor (inclusiv dreptul de a participa sau nu in procesul pe-
nal impotriva criminalilor — sa fie informata pe deplin despre problemele
ce tin de securitate si procedurile penale) este un aspect important, care
contribuie la prevenirea incalcarilor drepturilor acestor persoane.

In caz de identificare a victimelor traficului, indiferent de profilul organi-
zatiei, este important ca aceste persoane sa fie readresate la o organizatie
specializata in asistenta acestor persoane, care va evalua necesitatile lor,
va oferi/organiza suport necesar si va monitoriza statutul ei pe parcursul
procesului de reabilitare/reintegrare.

3 A se vedea partea: Principiile bunei practici de lucru cu supravietuitorii traficului.
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I

IDENTIFICAREA VICTIMELOR TRAFICULUI : VIOLAREA DREPTURILOR
OMULUI IN PROCESUL DE RECRUTARE, TRANSPORTARE $§I EXPLOATARE

PRINCIPIILE DREPTURILOR OMULUI

Drepturi fundamentale

Forme de manipulare si
control

Recrutare si

Dreptul la viata, libertate si
securitate

Libertatea circulatiei, intimi-
darea si uzul de violenta

- Promisiuni false de lucru
bine platit.

-Achitarea de cdtre recrutori
a tuturor cheltuieli ce tin de
plecarea peste hotare.

-Insuflarea increderii in “seri-

sei sau a tratamentului crud
si inuman

Dreptul la auto-determinare
Dreptul la conditii decente
de viata

Dreptul la identitate legitima
Dreptul la cetatenie
Libertatea gandirii, constiin-
tei si religiei

Dreptul la casatorie

transportare | Dreptul de a comunica . . e .
ozitatea intentiilor”, stabilirea
relatiilor apropiate;

Drepturile muncii de ocrotire
a sanatatii si alte drepturi
Dreptul la ocrotirea sanata-
tii; dreptul de a avea copii;
dreptul la viata privata
Dreptul la munca si remu-
nerare; dreptul la conditii
de munca decente si sigure; R -
dreptul la odihna si timp li- ;ic"”?tm”gerea cauzatd de
ber atorii.
- Izolare prin confiscarea do-
cumentelor de identitate si/
Exploatare |l0terzicerea torturii, pedep- sau a celor de calatorie.

- Folosirea violentei si a fricii.
- Captivitate si torturd psiho-
logica.

- Santaj, amenintare cu re-
presalii impotriva familiei
victimei.

IV.3. Prima infrevedere cu beneficiarul. Stabilirea

contactului. Cunoasterea necesitatilor

Pregatirea pentru primul contact cu supravietuitorii traficului

Primul contact cu victma traficului de fiinte umane este foarte important.
De el depinde eficienta asistentei ulterioare, precum si crearea unei punti
de legatura intre lucratorul social si beneficiar in vederea redresarii ne-
cesitatilor celui din urma.

Sunt doua reguli general acceptate de acces a supravietuitorilor la ser-
viciul furnizorului: la initiativa victimei sau prin referirile facute de alte
servicii, organizatii, institutii.

|

La initiativa victimei. De cele mai dese ori primul contact este de
obicei prin intermediul liniei telefonice (in cazul contactarii perso-
nalului organizatiei specializate — Linia Fierbinte/de Incredere). In
timpul conversatiei, consultantul (voluntarul, lucratorul social) ofera
sprijin emotional si, daca este necesar, face o referire la un azil sau
la alte servicii si organizatii. In acest caz este necesar de:

— a afla mai multe informatii despre situatia persoanei care tele-
foneaza si despre motivul apelului — daca este vorba de o femeie
traficatd care are nevoie de asistenta urgenta sau de o femeie
care a reusit sa evadeze, se simte amenintata si are nevoie de aju-
tor, daca apelul vine din partea familiei femeii care a fost vinduta
peste hotare sau din partea reprezentantilor altei organizatii;

— aafla nivelul de risc pentru sanatatea si viata beneficiarului; este
foarte important daca persoana care face apelul telefonic se afla
in situatia de trafic sau daca a evadat recent de la proxeneti;

— a oferi informatia necesara pentru referire; dupa confirmarea so-
licitarii beneficiarului, consultantul face o referire la un azil sau
la alte servicii si organizatii.

Referirile facute de alte servicii, organizatii si institutii. O trasa-
tura comuna a victimelor traficului este faptul ca ele rareori incearca
singure sa gaseasca un ajutor. Motivele rezida in starea lor emotiona-
la, rezultata din violenta si trauma psihologica (depresie, rusine, vino-
vatie, pierderea increderii si lipsa sperantelor intr-un viitor mai bun).
Iata de ce majoritatea beneficiarilor sint referiti la alte organizatii:

—  ONG-uri straine;

—  ONG-uri locale;

— politie;

— servicii de emigrare;

— sectiile consulare;

— serviciile sociale de stat;
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— serviciile medicale;
— organizatiile internationale (OIM, etc.);
— altele.

Principii de consiliere

Una dintre cele mai cunoscute tehnici de consiliere este cea a terapiei
centrate spre bineficiar, ce se realizeaza prin urmatoarele procedee:

>

Ascultarea activa. Concentrati-va la persoana intervievata; acordati
atentie celui cu care vorbiti pentru a intelege exact sensul exprimarii;
nu intrerupeti discutia. Faceti impresia unei persoane bine intentio-
nate, pricepute. Incercati s priviti permanent interlocutorul in ochi;
ramineti incontinuu in contact cu beneficiarul.

Ascultarea activa la telefon poate fi destul de dificila. Exista foarte
multe avantaje ale comunicarii directe, de care noi nici nu ne dam
seama (persoana da afirmativ din cap, stringe din umeri, gesticulea-
za, mimica fetei, pozitia corpului si contactul vizual — toate ne ajuta
sa determinam mai clar interpretarile conversatiei si, ca atare, sa
comunicam cu persoana). Conversatiile telefonice ofera avantaje per-
soanei care face apelul. Ea poate pune capat discutiei oricind vrea si
se simte in mai multa siguranta, deoarece doreste confidentialitate.

In continuare, oferim unele recomandari.

1. Pregatiti-va sa raspundeti la apelul telefonic. Evitati tot ceea ce
v-ar putea sustrage atentia. Atunci cind reveniti cu un sunet,
faceti o scurta explicatie: cine sinteti si de ce telefonati. Asigurati-
va ca vorbiti anumei persoanei careia i-ati telefonat si nu alteia,;
nu incalcati confidentialitatea beneficiarului, spunind unei alte
persoane de unde sinteti si de ce telefonati. Nu lasati mesaje. In-
trebati daca este ora potrivita pentru discutie.

2. Controlati-va tonul si intonatia vocii. Vorbiti clar. Incercati sa
mentineti o voce calma si incurajatoare.

3. Beneficiarul a telefonat pentru ca a avut nevoia sa o faca. Ascul-
tati-1 si concentrati-va asupra doleantelor interlocutorului, si nu
asupra celora ce credeti Dvs. ca ar dori interlocutorul.

4. Ajutati-l pe interlocutor sa identifice problemele specifice. Daca
persoana pare a fi coplesita de probleme, incercati s-o ajutati sa
0 separe pe cea principala.

5. Examinati alternativele pe care le are interlocutorul. Ajutati-1 sa
determine care este cea mai buna solutie. Cind discutati cu victi-
ma, tineti minte si convingeti-o si pe ea de faptul ca anume ea de-
tine controlul asupra situatiei si ca deciziile ii apartin anume ei.

6. In timpul conversatiei pot aparea pauze sau taceri. Tacerea este
pozitiva. Deprindeti-va sa o recunoasteti si nu va grabiti sa um-

pleti aceste goluri.

7. Folositi aptitudinile ascultarii active, faceti comentarii pe un ton
sustinator. Amintiti-va sa reflectati sentimentele pe care le auziti
si verificati periodic perceperea lucrurilor de catre Dvs., in deose-
bi daca sint careva neclaritati: “Am inteles corect ca dumneavoa-
stra doriti ...?”

8. Daca nu dispuneti de informatia necesara — recunoasteti acest
lucru. Nu incercati sa va prefaceti. E suficient sa spuneti “Nu
stiu, dar am sa aflu”. Niciodata nu faceti promisiuni pe care nu
le puteti respecta. Fiti foarte explicit in privinta posibilitatilor si
limitarilor pe care le aveti.

9. Fiti constient de propriile sentimente si reactii. Este firesc sa im-
partasiti uneori sentimentele Dvs., in special daca ele exprima
intelegere si empatie. Nu permiteti sentimentelor si reactiilor Dvs.
sa indeparteze miezul discutiei de la interlocutor si necesitatile
pe care le are.

10. Discutiile la telefon pot fi lungi sau scurte. Sarcina Dvs. este sa
raspundeti la situatii de criza. Concentrati-va asupra conversa-
tiei aici si acum.

11. Intotdeauna dati crezare cuvintelor victimei. Nu conteaza cit de
stranie este povestirea sau incidentul — credeti-o.

12. Asigurati-va interlocutorul de confidentialitate.

13. Trebuie sa cunoasteti care va sint resursele. Faceti referiri bazate
pe nevoile beneficiarului. Daca aveti nevoie de timp pentru a ve-
rifica, spuneti interlocutorului sa revina sau ca o sa reveniti cu
un sunet.

14. La sfirsitul discutiei faceti un rezumat. Creati o atmosfera de in-
cheiere. Revedeti sugestiile de continuare a contactului cu per-
soana sau alte planuri pe care le are interlocutorul.

15. Inainte de a pune receptorul, nu uitati sa spuneti persoanei ca
v-a parut bine ca a sunat. Uneori acesta poate fi un pas dificil.

16. Atunci cind ati avut de a face cu o situatie dificila, atrageti atentie
la propriile sentimente in raport cu situatia. Cautati sustinerea de
care aveti nevoie la alti consultanti sau membri ai personalului.

Clarificarea. Utilizati mai multe cuvinte, folosite de beneficiar, ceea
ce o sa-1 faca sa se concentreze mai usor si sa vorbeasca mai clar si
fara ezitari. Clarificati problemele imediat cum apar. Nu evitati sa
faceti referinta la alte organizatii, in cazul problemelor ce nu tin de
competenta Dvs.

“Oglindirea”. Folositi aceleasi cuvinte, maniere sau tonalitate in
timp ce discutati cu persoana. Intrebarile trebuie sa fie concrete, dar
fiti atent ce vocabular folositi. Studiati reactiile persoanei in pauzele
conversatiei. Nu faceti pauze indelungate pe parcursul discutiei.
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» Parafrazarea. Repetati pe scurt cele spuse de bineficiar si prin cu-
vinte proprii. Astfel va veti asigura ca ati auzit cele spuse; reformulati
problemele dupa necesitate.

» Reflectarea sentimentelor. Incercati sa traiti momentele despre
care vorbeste bineficiarul.

> “Liniste”. Rezervati timp pentru liniste si pauze mai lungi. Persoana
pe care o consiliati are nevoie de timp pentru a-si tempera emotiile.

Prima intfrevedere/interviu

Intrebarile care reprezinta continutul interviului trebuie redactate cu
multa rigurozitate, deoarece prin intermediul lor se obtin informatii, iar
beneficiarul este ajutat si incurajat sa-si spuna istoria sa, sa-si exterio-
reze sentimentele si chiar sa-si selecteze alternative pentru rezolvarea
propriilor probleme. Intrebari de genul “Ce simti gindindu-te la ... ?” sau
“Poti sa-mi descrii ce simti” sint des intilnite si permit sondarea gamei
de trairi si sentimente ale benefiarului. Un asistent social cu abilitati de
comunicare trebuie sa-si verifice tonalitatea folosita in formularea intre-
barilor, deoarece, in functie de tipul de problema, tonul va sugera intele-
gere, empatie, recunoasterea unei stari dificile etc.*

Repere importante pentru prima intrevedere

— Asigurati persoana intervievata, ca este in siguranta prin comunicare
verbala si non-verbala.

— Specificati ca informatia obtinuta va fi abordata confidential si ano-
nim — aceasta 1i va permite sa se simta in suguranta.

— Intrebati despre necesititile urgente (interventie medicala etc.).

— Oferiti/organizati consiliere in situatii de criza, posibil, cu/sau fara
suportul membrilor familiei.

— Creati-i persoanei intervievate conditii confortabile (propuneti un ceai
sau apa).

— Descrieti reactiile psihice si fizice la stres ca ea sa poata intelege ce se
intimpla cu corpul sau si sa invete a le invinge.

— Nu condamnati si nu faceti promisiuni false.

— Puneti intrebari simple si clare.

— Pastrati contactul vizual (priviti in ochi) cu intervievata — aceasta o va
incuraja pe ea sa vorbeasca deschis.

— Evitati intreruperea discutiei, chiar daca acest lucru e necesar pentru
unele clarificari; lasati la o parte lucruri care distrag atentia (pixul,
carnetul din miinile Dvs. etc.).

4 A se vedea: Principiile bunei practici de lucru cu supravietuitorii traficului.

— Informati persoana intervievata despre serviciile disponibile pentru
ea; asigurati-o ca cineva va avea grija ca intervievata sa beneficieze de
aceste servicii, organizindu-le prin contactarea persoanelor concrete,
si monitorizati situatia.

— Reactionati la idei, nu la persoana.

— Concentrati-va pe repere principale — nu veti putea memoriza totul
despre ce vorbeste persona. Incercati sa intelegeti problema ca atare.

— Controlati-va emotiile — e posibil sa va simtiti infuriat la unele mo-
mente despre care vorbeste persoana sau despre persoanele care au
abuzat-o. Furia nu va va permite sa stapaniti interviul.

— “Ascultati” cele ce nu au fost spuse — deseori momentele despre care
persoana nu vorbeste sint tot atat de importante ca cele despre care
vorbeste. Daca este relevant, puneti intrebari despre ceea ce credeti
sau simtiti ca persoana nu a vorbit sau a omis.

— Nu faceti concluzii pripite.

— Manifestati o atitudine pozitiva — nu intrati in polemica, nu criticati,
nu puneti prea multe intrebari. Toate acestea ar putea sa o faca sa-si
ascunda sentimentele, emotiile si atitudinile.

Pentru aprecierea necesitatilor persoanei intervievate se va completa un
chestionar (ancheta sociala, profilul de caz etc.), care va permite de a le
analiza si redresa. In vederea evitarii chestionarii duble a persoanei asis-
tate de catre instante diferite, chestionarul/ancheta sociala va fi comple-
tata de reprezentantul institutiei care a identificat victima traficului si
poate fi transmisa reprezentantului organizatiei la care este readresata.
Victima va fi intervievata numai atunci cind informatia obtinuta nu este
suficienta pentru intelegerea statutului curent al persoanei asistate/
aprecierea necesitatilor ei.

Locul intervederii

Acesta poate fi (de obicei) azilul sau locuinta beneficiarului (in caz cind
beneficiarul insasi va invita), unde el este mai comunicativ, mai deschis
si prietenos. Este important sa retinem ca primul contact se va face intr-
un mediu cunoscut de victima. Daca este cazul, vom intreba victima
unde doreste sa se intilneasca (de exemplu, in urma unui apel telefonic
sau a referintei directe din partea unei organizatii). Discutia poate incepe
chiar cu un compliment sau intrebari simple (“Cum Va simtiti? Cum ati
ajuns?”), care sa spulbere eventuale bariere dintre cei doi.

Desigur, asistentul social trebuie sa posede inclinatii speciale si multa
dibacie, pentru ca intr-o singura convorbire sa obtina toate datele ne-
cesare de la client. Durata primei intrevederi poate fi de 1-3 ore si va de-
pinde de mai multi factori, cum ar fi starea psihica si fizica a clientului,
necesitatea interventii imediate etc. Convorbirea nu trebuie sa se des-
fasoare in prezenta unei terte persoane, deoarece nu va decurge in mod
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normal si degajat (cu exeptia cazurilor cind intervievata insista sa fie in-
sotita de cineva). Pentru a evita revictimizarea beneficiarului, asistentul
social trebuie sa evite intervievarea atunci cind el a fost deja intervievat
recent de altcineva. Evitati la maxim interviurile multiple — incercati sa
cereti informatia necesara de la colegii Dvs., implicati anterior in asista-
rea acestei persoane si care v-au facut referinta.

Evitati, de asemenea, intervievarea acestor persoane dupa un sablon fix
sau o lista de intrebari, chestionar in care fixati raspunsurile — incercati
sa modelati o discutie libera, incit sa aflati prin intrebari informatia de
care aveti nevoie. Daca este necesar, faceti notite, excplicind ca toate da-
tele obtinute vor fi abordate prin prisma principiului de confidentialitate
si anonimat si ca sint necesare pentru a intelege mai bine problema si
posibilele cai de interventie sociala. Inregistrarea discutiei cu folosirea
echipamentului audio de obicei nu se permite ori este posibila numai in
situatii deosebite si doar cu acordul persoanei intervievate.

Strategia interviului

Experienta demonstreaza ca practica asistentei sociale este mai eficienta
atunci, cind in toate activitatile asistentului social este implicat si bene-
ficiarul. Asistentul social trebuie sa cunoasca asteptarile beneficiarului
de la implicarea lui.

Asistenta sociala poate fi continuata ca proces numai in cazul daca
asistentul si beneficiarul vor gasi raspuns la urmatoarele intrebari:

1. Care este problema? — problema sau nevoia trebuie identificata in
fiecare caz concret, dupa ce va fi determinata si necesitatea solu-
tionarii ei (definirea problemei).

2. Ce se intampla? — situatia trebuie sa fie apreciata, explicata si in-
teleasa (aprecierea situatiei).

3. Ce trebuie de fdacut? — in functie de evaluare, asistentul social si
clientul decid asupra obiectivelor si scopurilor (deciderea obiecti-
velor).

4. Cum se va proceda? — se vor alege metodele prin care obiectivele
vor fi atinse (plan de interventie).

5. Care este rezultatul? — evaluarea tuturor efectelor obtinute (eva-
luare).

Primul interviu este luat de catre managerul de caz. Scopul lui este de a
evalua situatia si necesitatile beneficiarului, pentru ca apoi sa-1 informe-
ze despre posibilitatile organizatiei.

Asadar, primul interviu contine subiecte ce tin de:

Securitatea beneficiarului.

Starea emotiva.

Starea lui psihica.

Necesitatile imediate — adapost, mincare, medicamente etc.
Experienta sa din perioada in care se afla in situatia de trafic.
Planurile lui de viitor.

Prezenta sau absenta relatiilor cu prietenii sau rudele.

Resursele de care dispune pentru a face fata situatiei.

Necesitatile ulterioare — primirea actelor de identitate, relatiile cu
anumite institutii, gasirea unui loc de munca etc.

O e

In majoritatea cazurilor managerul de caz are nevoie de mai mult decit o
singura intrevedere pentru a evalua pe deplin necesitatile beneficiarului
si situatia in care se afla el la moment.

Trebuie sa fiti sigur(a) ca beneficiarul Dvs. este pe deplin informat
despre programele si serviciile pe care le oferiti.

Atunci cind ii oferiti aceasta informatie, trebuie sa aveti in
vedere urmatoarele momente:

1. Intotdeauna intrebati beneficiarul ce a incercat mai inainte pentru
a face fata comportamentului cauzat de trauma si ce considera el
eficient la momentul dat. Explicati-i posibilele consecinte ale ale-
gerilor sale, insa nu-i dati sfaturi.

2. Ajutati-1 sa-si stabileasca prioritatile — ceea ce este mai important
pentru el la moment.

3. Amintiti-va ca in situatii de criza beneficiarul are tendinta de a
uita. Faceti notite despre fapte, folosind cuvinte pe care le intelege.
Impartiti aceste lucruri pe etape accesibile.

4. Ajutati beneficiarul sa-si mobilizeze resursele propriii si sistemul
sau de suport. Asa cum infractorul l-a izolat de familia si prietenii
sai, el deseori pierde aceste repere si uneori pare ca nu au nici un
fel de resurse. Restabilirea relatiilor de o maniera satisfacatoare
este esential pentru beneficiar — aceasta ar putea sa-i deschida noi
orizonturi.

IV.4. Reabilitarea si reintegrarea supravietuitorilor traficului.
Considerente majore

Supravietuitorii traficului de fiinte umane au drepturi garantate de legi-
slatia Republicii Moldova si conventiile internationale. Este important ca
ei sa fie informati de personalul asistent privind drepturile lor inainte de
a propune asistenta posibila de reabilitare si reintegrare.
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DREPTURILE VICTIMELOR TRAFICULUI DE PERSOANE

DREPTURI FUNDAMENTALE DREPTURI PROCEDURALE

(garantate de legislatia Republicii Moldo- | (garantate de legislatia Republi-
va si conventiile internationale) cii Moldova)

DREPTURI GARANTATE * dreptul al un remediu efectiv si
accesul la justitie (art. 19, CPP)
dreptul de a fi reprezentat (art.
58, CPP)

dreptul de a fi asistat de un avo-

* dreptul la asistenta juridica *
* dreptul la cazare sigura
* dreptul la informare *

* dreptul la copﬁdenv‘,cialita‘te 5 cat din oficiu in cazul victimelor
* dreptul la asistenta medicala infractiunilor deosebit si exep-
* dreptul de a nu fi supus raspunderii| tional de grave (art. 58, CPP)
penale sau admml‘stratwe - * dreptul la siguranta fizici (mé-
* dreptul la reintregirea familiei suri speciale de audiere a mar-
* dreptul la instruire torilor prin pastrarea anonima-

* dreptul la aqgajare in cimpul muncii‘ tului, art. 110, CPP), incuderea
* dreptul la asistenta in vederea repatrie-| 3, programul de protectie a

rii (as‘isten‘,cé din partea oficiilor consu-| 1 artorului (Legea privind pro-
lare si ambasadelor RM) tectia martorului)
* dreptul la protectie (Legea pri-
vind protectia martorului)
(conform Conventiei ONU impotriva Cri-|* dreptul la viata privata (posibi-
minalitatii Organizate Transfrontaliere si| litatea desfasurarii sedintelor
Protocolului privind Prevenirea, Repri-| de judecata cu usile inchise,
marea si Pedepsirea traficului de persoa-| art. 18, CPP), restrictii privind
ne, in special al femeilor si copiilor, 2000;| publicarea informatiei confi-
Conventiei ONU privind Drepturile Copi-| dentiale (art. 212, CPP)
lului, 1989; Principiilor Recomandate cu|* dreptul la un tratament delicat
privire la Drepturile Omului si Traficului| $1 prevenirea re-traumatizarii
de Persoane, ONU 2002): (dreptul de a fi asistat de o
persoana de incredere in cazul
* dreptul la reabilitare psiho-sociala victimei unei infractiuni deose-
* dreptul la un ragaz de reflectie in vede-| bit si exceptional de grave, art.
rea cooperarii cu organele de drept 58, CPP, interzicerea adresarii
* dreptul de a decide in baza informatiei| intrebarilor ce urmaresc in-
disponibile asupra participarii la proce-| sultarea si umilirea persoanei,
sul penal in calitate de victima-martor | art. 105, CPP)
* dreptul la un tratament deosebit in ca- | * dreptul la compensatie (art.

DREPTURI RECOMANDATE

zul victimelor-minori 58, CPP)
* dreptul la asistenta in vederea reinte-|* dreptul la un reprezentant le-
grarii gal in cazul minorilor (art. 91,
* dreptul la asistenta in timpul recupera-| CPP)
rii, etc.

Procesul de asistenta si/sau reabilitare a victimei poate porni in tara
de destinatie. Acest ajutor, ca regula, reprezinta oferirea unui loc sigur
(azil, centru temporar de plasament etc.) indata dupa ce a fost salvata/
recuperata din locul exploatarii. Se mai acorda: asistenta medicala ur-
genta, asistenta juridica, asistenta in documentare si perfectarea actelor
de identitate necesare repatrierii, asistenta materiala, consiliere psiholo-
gica primara etc. Ajutorarea victimelor traficului intr-o tara straina poate
avea loc atunci cind exista un mecanism bine stabilit de referinta la nivel
international, care prezinta un conglomerat de specialisti si organizatii
competente in rezolvarea unei sarcini concrete cum ar fi, de exemplu,
salvarea din reteaua criminala (prin intermediul structurilor din cadrul
Ministerului Afacerilor Interne din tara de destinatie), eliberarea titlului
de calatorie (ambasadele si consulatele Republicii Moldova in tara de des-
tinatie), oferirea adapostului (organizatii neguvernamentale sau religioa-
se), acordarea asistentei medicale si consiliere psihologica (organizatii
neguvernamenetale specializate) etc. Contactul permanent cu partenerii
din tara de destinatie ne permite sa monitorizam problemele curente ale
victimei, sa intervenim la timp si in masura posibilitatilor, sa planificam
si sa intreprindem actiuni pentru reabilitarea si reintegrarea cu succes a
victimei indata dupa reintoarcerea ei in tara natala.

Asistenta sociala in procesul de reabilitare si integrare in tara natala, in
general, este orientata spre:

— acordarea tutelei sociale (insotirea sociala) victimei in vederea protec-
tiei statutului ei;

— ajutorarea si patronarea sociala a copiilor si persoanelor in etate din
familiile vulnerabile ale victimelor.

Asistentul social, in baza anchetei sociale, dupa ce a cercetat situatia
beneficiarului, bazind-se pe informatiile obtinute in cursul investi-
gatiei, elaboreaza un program de refacere si inspira beneficiarului
increderea necesara ca va invinge toate greutatile in munca asidua
de refacere. Victimele traficului repatriate in tara sint, fara exceptie,
intr-o stare sufleteasca (adesea si materiala) dezechilibrata. Deseori
ele se simt disperate, nu vad iesire din situatia creata. Asistentul so-
cial trebuie sa le inspire incredere in puterea lor de rezistenta, intr-un
viitor mai bun, mai usor.

La elaborarea planului de reabilitare si reintegrare a victimelor traficului se
va tine cont de urmdtoarele necesitati:

Cazare Oferirea unui adapost sigur pentru o anumita perioada
temporara de timp (in special pentru orfani si pentru persoanele
care, din anumite motive, nu pot reveni in familie sau
pentru persoanele a caror intoarcere in familie si mediul
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Servicii
medicale

Servicii
psihologice

Servicii
juridice

Orientare si
(re)instruire
profesionala

Angajare in
cimpul muncii

Consiliere si
monitoring
social

Necesitati

asociat pericliteaza securitatea personala etc.), de obicei
in perioada primara de tratament si pina la aplanarea
consecintelor sindromului stersului post-traumatic.

Tratarea bolilor cu transmitere sexuala ca etapa primara
si a maladiilor concomitente sau asociate la etapa se-
cundara.

Consilierea psihologica in vederea acceptarii experientei
negative, realtoirea increderii in sine si a auto-aprecierii,
inlaturarea altor consecinte ale sindromului stersului
post-traumatic.

Restabilirea actelor de identitate, consiliere si asistenta
in dosare civile (de exemplu, divort, cu cine va trai copi-
lul, partajul averii etc.) si penale (ce tin de trafic) etc.

Consilierea in alegerea profesiei potrivite (in functie de
capacitatile si/sau pregatirea anterioara a persoanei si
disponibilitatile de pe piata muncii) si asistenta in orga-
nizarea instruirii.

Orientarea privind disponibilitatile pe piata muncii,
intermedierea si/sau contactul cu angajatorul.

Consilierea privind serviciile de asistenta oferite de
structurile de stat, ONG si de alte organizatii disponi-
bile. Contactul continuu cu beneficiarul in vederea evi-
dentierii necesitatilor curente si de viitor.

Conform standardelor internationale, membrii familiei

complimentare persoanei traficate care sint la curent cu cele intimplate

si parcurg etapele de reabilitare psihologica impreuna cu
victima (manifesta intelegere si acorda sprijin psihologic
si moral) sint considerate victime secundare. Lucrul
asistentului social cu aceasta categorie de beneficiari
este esential si poate include in special asistenta copiilor
persoanelor traficate (psihologica, medicala, scolarizare,
materiald) pe motiv ca la acea etapa necesitatile victime-
lor secundare capata caracter de necesitate prioritara a
victimei, astfel avind o influenta directa in procesul de
reabilitare a acesteia. Deseori copiii “abandonati tempo-
rar” si lasati pe seama altor persoane nu beneficiaza la
timp de tratament medicamentos, astfel starea lor fizica
este subminata; au fost inregistrate multe cazuri cind
acesti copii nu au fost scolarizati din neglijenta sau ne-
putinta persoanelor pe seama carora au fost lasati (in

Lucru
cu familia

special persoane in etate). In aceasta ordine de idei, aju-
torul ar putea sa includa de asemenea asistentd medi-
cala si sociala membrilor in etate ai familiei victimei.

Asistenta in restabilirea relatiilor cu copilul, in special
cind acesta are o virsta frageda si a fost lasat pe seama
altor persoane (cunoscute sau necunoscute) pentru o
perioada indelungata de timp, astfel indepartindu-1 si
racindu-se relatiile; asistenta sociala si consilierea unor
membri ai familiei in vederea reintegrarii bineficiarului
in ea si acceptarii de catre familie a experientei negati-
ve a victimei. In acest caz, asistentul social va interveni
prin forme diferite, in functie de caz si NUMAI la dorinta
sau solicitarea victimei:

(a) cind familia nu accepta si condamna persoana trafi-
cata — asistentul social ajuta victima sa-si gaseasca
locul sau in viata (ocupatie si loc de trai), o ajuta in
restabilirea sanatatii fizice si psihice, ofera suport
emotional; deseori restabilirea vietii private, starii
emotionale ar putea duce la reunirea familiei;

(b) cind familia accepta persoana traficata, dar nu este
in stare sau nu stie cum s-o ajute — in acest caz asis-
tenta sociala se desfasoara atat nemijlocit cu victima,
cat si cu familia ei: membrii familiei sint pregatiti, din
punct de vedere psihologic, pentru acceptarea victi-
mei, sint invatati (prin intermediul discutiilor, con-
sultatiilor psiho-pedagogice) sa o inteleaga si sa nu
o judece, sa manifeste empatie si sa o asculte; acest
lucru se infaptuieste, repetam, numai daca membrii
familiei accepta asistenta si numai la dorinta victi-
mei, scopul asistentilor sociali fiind propunerea aces-
tui gen de servicii, explicarea importantei lor pentru
reabilitarea grabnica a victimei; este cunoscut faptul
ca persoanele traficate, care sint acceptate si susti-
nute de familie, au mai multe sanse de a se reintegra
cu succes in societate.

(c) cind familia accepta persoana traficata si ii acorda
suport — in acest caz persoana traficata practic re-
vine imediat in familie si toate activitatile de reabili-
tare au loc cu ajutorul si suportul ei; toate acestea
permit victimelor sa se resimta protejate in toate
sferele vietii si activitatii lor, sa inceapa sa-si rezolve
problemele de sine statator, sa faca o alegere, sa ia
o decizie, adresindu-se, in caz de necesitate, la asis-
tentul social.
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Dupa cum a fost mentionat, planul de refacere se va intocmi de comun
acord cu beneficiarul asistentei sociale. Consimtamintul persoanei asis-
tate si respectarea dorintei ei in limitele posibilitatilor sint indispensabile
reusitei reabilitarii si reintegrarii. Totodata, nu vom uita faptul ca deseori
victimele, in special la etapa pre-reabilitare, nu au capacitatea de a avea o
viziune globala asupra situatiei, respectiv lor le este greu sa deosebeasca
prioritatile si pot lua decizii pripite. Astfel, coordonind planul de refacere
cu victima, vom gasi o simbioza dintre dorintele si trebuintele exprimate
de ea, precum si necesitatile imediate, prioritare, identificate de lucra-
torul social si neconsiderate la acea etapa de bineficiar. In cazul cind
lucrati cu o persoana cu un nivel redus de educatie sau cu un om pornit
dintr-un motiv oarecare impotriva, incercati sa prezentati lucrurile astfel,
incit sa predispuneti bineficiarul la incredere, sa-i insuflati convingerea
ca dorintele lui sint considerate si ca ceea ce se intimpla este dictat de
vointa lui. Asistentul social va urmari ca printr-o munca organizatori-
ca sustinuta sa readuca victima traficului la adevarata ei capacitate de
munca si s-o reintegreze social cu o demnitate corespunzatoare.

Cultivarea sentimentului de stabilitate si de incredere in fortele proprii

Succesul reabilitari si reintegrarii supravietuitorilor traficului va depinde
mult de fortificarea/cultivarea la aceste persoane a sentimentul launtric
de stabilitate si incredere in fortele proprii. Asistentul social si psihologul
trebuie sa fie la curent si sa respecte caile specifice pe care beneficiarul
le foloseste pentru a se apara, accentuind asupra faptului ca a procedat
corect si curajos spunind despre cum e sa fii victima traficului si apelind
la serviciul de asistenta sociala.

Personalul implicat in organizarea asistentei beneficiarului va discuta cu
ea urmatoarele momente:

Cum isi vede el viitorul?

Doreste sa-si continue studiile sau sa-si gaseasca un loc de munca?
Care sint aspiratiile lui?

Ce etape crede ca trebuie sa parcurga pentru a-si realiza visele?

Nu vom adresa intrebari, care ar putea sa raneasca beneficiarul, asa ca:

De ce n-ai fugit mai devreme?

Lasind la o parte violenta si abuzul, care sint lucrurile pe care le-ai
primit/obtinut pentru tine personal?

Ce ai facut ca sa-1 aduci la starea sa te loveasca/rapeasca/violeze?
Ce ai fi putut face pentru a ameliora situatia?

Victimele traficului nu-si accepta situatia pasiv. Ele incearca mereu sa
puna capat violentei si sa se apere. Eforturile lor deseori ramin neobser-
vate pentru ceilalti si chiar pentru ele insele. Atunci cind un om se con-

frunta cu acte imprevizibile si irationale de violenta, cel mai bine pentru
el este sa incerce sa se protejeze cu toata prudenta. Iata de ce noi obis-
nuim sa le numim “SUPRAVIETUITOARE” si nu “VICTIME”.

Acordarea ajutorului presupune...

Oferirea unui spatiu de siguranta beneficiarului in care el sa se afle pe
perioada de criza

Ascultare

Sa intrebati beneficiarul asupra caror probleme ar dori sa lucrati
Sa respectati limitele stabilite de beneficiar

Sa-i oferiti resurse si surse de informatie

Sa-1 intrebati daca are nevoie de ajutor

Sa-1 incurajati sa se ajute pe sine insasi si pe copii lui

Sa-i recunoasteti puterea launtrica si sa i-o aratati si lui

Sa-1 ajutati sa se bazeze pe aceasta putere

Sa-1 incurajati pentru lucrul greu pe care il face

Sa contactati serviciile si organizatiile din numele beneficiarului atunci,
cind el are nevoie de ajutorul Dvs.

Sa fiti cinstit(a)
Sa fiti empatic(a)

Sa constientizati ca fiecare beneficiar reactioneaza in mod diferit la si-
tuatiile de criza

Sa va concentrati, sa fiti explicit, onest, rational si prezent

Sa aveti propriul sistem de sustinere.

Acordarea ajutorului nu presupune...
Sa-i spuneti beneficiarului ce ar trebuie el sa simta
Sa-i spuneti beneficiarului la ce ar trebui el sa lucreze
Sa salvati beneficiarul si sa-1 incurajati sa fie independent de Dvs.
Sa credeti ca trebuie sa patronati beneficiarul

Sa incurajati beneficiarul sa se vada in calitate de victima
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Sa credeti ca anume Dvs. veti fi acea influenta care 1i va schimba viata

Sa presati beneficiarul sa faca fata problemelor pe care el nu se simte
pregatit sa le confrunte

Sa va simtiti frustrat(a) pentru ca lucrurile nu avanseaza atit de rapid
cum v-ati dori

Sa telefonati la alte agentii din numele beneficiarului, atunci cind el nu
v-a rugat

Sa impartasiti cu el sentimentele pe care le aveti vizavi de situatia in
care se afla

Sa credeti ca reactiile lui sint neadecvate
Sa nu-i acordati atentie

Sa credeti ca sinteti un supererou

Reabilitarea psihologica. Interventia in situatiile de trairi retrospective
si situatii de criza

Suportul emotional

Suportul emotional reprezinta o parte importanta a lucrului cu victime
ale traficului. Scopul lui este de a sustine beneficiarul, care incearca
sa-si inteleaga sentimentele puternice pe care le are. Intelegerea starilor
lui emotionale va permite personalului de asistenta sa-i ofere un sprijin
emotional adecvat.

Asadar, victima traficului poate fi sau se poate simti:

Speriata: ea se teme ca se afla intr-un mare pericol de a fi gasita si pe-
depsita de traficanti, se teme ca nu are un statut legal si, prin urmare,
poate fi urmarita penal si pedepsita de autoritati, se teme ca nu va fi ac-
ceptata de familia ei si ca va fi respinsa de comunitate, se teme ca nimeni
nu va crede si nu va intelege prin ce-a trecut, se teme ca familia sa este
in pericol din cauza ei, se teme ca s-ar fi infectat de anumite boli sexual
transmisibile inclusiv SIDA, ca este absolut singura si ca nu va face fata
celor ce o asteapta in viitor, este foarte suparata, are cosmaruri ...

Vinovata: ea se simte vinovata ca ar fi comis o greseala si s-a lasat in-
selata de traficanti, se simte vinovata ca nu a adeverit asteptarile familiei
ei si a esuat in eforturile de a le da un sprijin financiar, se simte vinovata
ca a lucrat in calitate de prostituata ...

Suparata: ea este suparata pe sine, pe proxeneti si traficanti, pe oamenii
la care s-a adresat dupa ajutor si care nu i-au luat apararea, pe autorita-

ti, societate, pe toti care nu au trecut prin ce a trecut ea ...

Rusinata: ii este rusine ca e “murdara” si ca e o “stricata”, pentru ca a
lucrat ca prostituata si pentru ca si-a facut familia de rusine ...

Tradata: ea se simte tradata de familie si de cei care au contribuit la tra-
ficarea ei, de stat si de societate, chiar de Dumnezeu ...

Neincrezuta: ea nu mai crede ca este capabila sa se descurce si nu crede
in bunele intentii ale altor persoane ...

Neajutorata si disperata: pentru ca si-a pierdut controlul asupra vietii
sale si pentru ca nu va reusi niciodata sa iasa din situatia in care s-a
pomenit ...

Socata: ea simte o amortire si lipsa oricaror emotii, nu mai este in stare
sa plinga sau sa simta durerea ...

Are indoieli: “se intimpla oare aceasta in realitate”, “de ce mi se intimpla
tocmai mie una ca asta”...

Dezorientata: ea este dezorientata in timp si spatiu, nu este apta sa stea
mai multa vreme in acelasi loc, memorizeaza problemele, dar nu este ca-
pabila sa aprecieze riscurile ...

Rolul managerului de caz este de a ajuta beneficiarul sa-si inteleaga
sentimentele sale puternice, originea si natura lor traumatica. Toate
trairile ce tin de trafic sint o reactie normala a psihicului uman, care
il ajuta sa faca fata incidentului traumatic.

In cadrul interviurilor, managerul de caz asculta cu atentie si empa-
tie; el este constient de starea emotionala a beneficiarului si incearca
sa previna tulburarile suplimentare in procesul interviului; intrebari-
le trebuie adresate intr-o maniera care denota sprijin si lipsa oricaror
prejudecati; nu se vor cere detalii privind experienta lui dureroasa,
beneficiarului i se va oferi posibilitatea de a hotari el insasi despre
care parte a experientei sale sa relateze. Personalul asistent va reac-
tiona la emotiile si durerea beneficiarului cu intelegere si sustinere.

TR

Interventii in situatii de trairi retrospective

Multi supravietuitori ai abuzurilor sexuale suferite in copilarie (sau a altor
tipuri de abuzuri, inclusiv cele suferite in perioada traficarii) au trairi re-
trospective. Aceste trairi retrospective reprezinta o modalitate de eliberare
de abuzul suferit initial. Ele pot avea loc la vizualizarea unor imagini, care
ii reamintesc persoanei despre abuzul la care a fost supusa, iar uneori si in
lipsa unei astfel de vizualizari. Abuzul poate fi retrait datorita unor sunete,
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mirosuri, senzatii sau suscitarii altor amintiri corporale. Trairile retrospec-
tive pot fi foarte reale sau detasate, creind impresia ca persoana este un
spectator din exterior. Indiferent de modalitatea lor, trairile retrospective
reprezinta, de regula, experiente infricosatoare pentru supravietuitor.

Unele sugestii pentru asistenta supravietuitorului care are trairi retros-
pective.

1. Spuneti-i pe nume si analizati trairea retrospectiva. Nu fiecare per-
soana intelege ca ceea de ce sufera este o traire retrospectiva.

2. Daca persoana are la moment o traire retrospectiva, ajutati-o sa revina
la realitate. Incurajati-o sa respire mai rar si mai incet. Spuneti-i ca
acestea sint doar amintiri si ca daca vrea, poate sa-si aminteasca ceea
de ce are nevoie sa stie, fara sa retraiasca durerea fizica. Ati putea sa o
faceti sa priveasca usor, cu calm in jur, prin camera, ca sa vada unde
se afla si sa se convinga ca cel care a abuzat-o nu este acolo.

3. Daca persoana este ingrijoratd pentru trairile retrospective pe care
le va avea in viitor si ca atunci nu le va putea deosebi de realitate,
ajutati-i sa se pregateasca din timp. Ajutati-o sa-si aleaga un obiect
care sa-i fie reper al sinelui sau matur. Trebuie sa fie ceva ce nu a
avut sau nu a putut avea in copilarie. Unele sugestii ar fi cheile de la
masing, ceasul, un inel sau alt obiect cu o conotatie speciala. Acest
obiect trebuie sa devina simbolul realitatii curente. Atunci cind per-
soana trece printr-o alta traire retrospectiva, acest obiect urmeaza
sa fie criteriul de apreciere a situatiei. El ii va aminti ca trebuie sa
respire mai rar si mai profund, sa se regaseasca in prezent si sa-si
aminteasca ca abuzul nu are loc la momentul dat. Tinind minte aces-
tea, trairea retrospectiva se transforma intr-o simpla amintire, iar
supravietuitorului ii va fi mai usor sa o depaseasca.

4. Informati persoana despre importanta trairilor retrospective. Ele
ofera posibilitatea de a invata si intelege mai multe despre abuzul
concret. Ele sint privite deseori ca un indicator al faptului ca persoa-
na este gata sa-si aminteasca ca trupul sau are sa-i impartaseasca
o informatie importanta. Multi oameni sint foarte frustrati de lipsa
memoriei; trairile retrospective pot confirma experienta supravietui-
torului.

Interventia in situatiile de criza (ajutorul psihologic de urgenta)

Situatiile de criza prin care poate trece beneficiarul necesita o inteven-
tie urgenta care, de regula, cere asistenta calificatd a unui psiholog/
psihoterapeut.

» Interventia in situatiile de criza include situatia de criza si actiunile
necesare pentru eliminarea ei.

» Ea cuprinde un sir de actiuni si comportamente verbale si non-ver-
bale, care urmaresc un scop general — redefinirea situatiei.

» Interventia in situatiile de criza este o actiune curativa intr-o situatie
de viata a unei persoane, avind drept scop diminuarea influentei cri-
zei, mobilizarea resurselor psihologice, ajutorarea persoanei pentru
a reveni la starea psihica anterioara (existenta inainte de aparitia
situatiei de criza).

Sarcini terapeutice:

— Schimbarea comportamentului beneficiarului prin dialog;

— Noua determinare a situatiei de criza trebuie sa fie convingatoare si
de incredere, conform realitatii si potentialului beneficiarului;

— Sarcinile au termene si etape.

Diagnostica urgenta include:

— Problema actuala

— Evaluarea riscurilor

— Starea launtrica a persoanei

— Cele mai importante resurse ale persoanei
— Evaluarea starii generale a sanatatii

— Elaborarea unui plan de securitate.

In baza acestora se intocmeste un plan de actiuni, care defineste sco-
pul interventiei si termenele de realizare.

Interventiile reusite se bazeaza pe:

— pozitia activa a ambelor parti — a beneficiarului si a terapeutului;
— concentrarea eforturilor beneficiarului asupra fortei si resurselor sale;
— crearea unui sistem de suport — rude si prieteni.

Etapele de interventie in situatii de criza

1. Implicarea in sistem — acceptarea ca terapeut. Acest proces incepe
printr-o evaluare si un interviu. Terapeutul adopta o atitudine sime-
trica beneficiarului si percepe limbajul beneficiarului, folosind cuvin-
te si maniera lui de exprimare.

2. Aprecierea rezistentei la interventiile terapeutice — cunoasterea
nivelului de rezistenta este foarte important atunci cind alegem stra-
tegia adecvata interventiei. Atunci cind rezistenta este foarte inalta,
este recomandata utilizarea tehnicilor paradoxului. Spre exemplu,
daca beneficiarul spune: “Eu n-o sa ma insanatosesc niciodata!”, te-
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rapeutul poate sa-i raspunda “Si eu cred la fel, lucrurile intr-adevar
se inrautatesc.” Prin interventie in situatia de criza, terapeutul face
aprecierea rezistentei, atit a comportamentului verbal, cit si a celui
non-verbal al beneficiarului.

3. Redefinirea situatiei

O noua definire a situatiei:

— Permite perceperea noilor posibilitati si evolutii, care erau impo-
sibile conform definitiei anterioare;

—  Ofera un imbold beneficiarului;

Redenifirea problemei permite folosirea in mod creativ a energiei
care a insotit situtaia anterioara de criza.

Interventia in situatii de criza trebuie facuta tinind cont de pers-
pectiva unor schimbari neasteptate.

Considerente majore despre victimele traficului de persoane

— Victimele traficului uneori au fost inselate de catre rude, prieteni,
cunostinte, persoane in care aveau incredere. Acum ele nu au in-
credere in nimeni care incearca sa le ajute.

— Eleincearca sa se protejeze si le este frica sa spuna adevarul.

— Ele pot fi necajite de esecul lor de a se autoproteja in trecut.

— Ele pot fi stinjenite de planurile lor pentru viitor sau de incapaci-
tatea de a-si planifica viitorul.

— E posibil ca ele au fost abuzate de membrii propriei familii inainte
de a pleca peste hotare.

— Ele pot fi indragostite sau dependente de angajator, proxenet, de
un beneficiar sau sotul violent.

— Ele pot folosi droguri sau alcool.

- Etc.

Lucrul in echipa si managementul cazului

Managementul cazului reprezinta o abordare filozofica a lucrului cu bene-
ficiarii si o cale sistematica de prestare a serviciilor necesare. Din punct de
vedere filozofic, beneficiarul se afla in centrul acestui proces, este persoana
cu care se va lucra in mod individual, care are atit necazuri, cit si potential
intelectual pentru dezvoltare. Principiile care stau la baza managementului
cazului sint cele de apreciere, planificare, implementare si evaluare. Benefi-
ciarul este un partener activ in acest proces, sustinut de aptitudinile specia-
le ale managerului de caz si de alti membiri ai echipei de management. Privi-
te in sistem, acestea sint o serie de cai pentru a administra managementul
cazului, in dependenta de tipul organizatiei sau institutiei.

Managementul cazului va cuprinde urmatoarele etape:

Contactul. Potentialul beneficiar contacteaza serviciul pentru prima

data.
v

Admiterea. La aceasta etapa trebuie luata decizia privind relevanta
serviciului pentru potentialul beneficiar. Tot la aceasta etapa mai
poate fi facuta referirea la alte servicii sau institutii. Admiterea este
continuarea imediata a etapei anterioare. Daca se ia decizia de a
presta un serviciu, atunci persoana devine un nou beneficiar al cen-

trului de consiliere.

Aprecierea. In timpul primului contact cu beneficiarul, lucratorul
social va face o apreciere initiala a situatiei lui. Aceasta informatie va
fi apoi discutata cu echipa organizatiei, hotarindu-se cine va fi mana-
gerul cazului si cine vor fi ceilalti membri ai echipei care vor lucra la
acest caz. La etapa data se poate determina daca nevoile beneficiaru-
lui sint complexe si daca este necesara o apreciere mai minutioasa.
Aprecierile sint prezentate si discutate la intrunirile echipei, care se

vor tine cu regularitate.

Planificarea. Etapa la care se va conveni, impreuna cu beneficiarul,
asupra unui plan complex de actiuni. In plan vor fi identificate sco-
purile, activitatile ce urmeaza a fi desfasurate, cine va fi responsabil
si unde le vor organiza. Vor fi identificate de asemenea rezultatele
asteptate. Daca apare o problema noua, planul se va completa co-
respunzator. Desi lucratorul social negociaza planul cu beneficiarul,
este necesara prezentarea si discutarea lui cu restul echipei la urma-

toarea intrunire.

Incheierea. Serviciul ia sfirsit. Este etapa la care fie ca au fost atinse
scopurile, fie ca beneficiarul a hotarit sa renunte la serviciile Dvs.

'

Revizuirea. Asistenta oferitd beneficiarului este evaluata pentru a
verifica daca au fost atinse scopurile, iar daca nu — de ce nu sau au
fost atinse si care este lectia ce urmeaza a fi invatata. Revizuirea este
prezentata la intrunirile echipei, tinute cu regularitate.
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Rolul managerului de caz

Rolul managerului de caz este de a facilita procesul descris, din momen-
tul in care este desemnat ca manager, la intrunirea pentru discutarea
noului beneficiar. Managerul de caz face o apreciere a beneficiarului si
identifica ceilalti membri ai echipei de management a dosarului (cine
ar putea sa lucreze cu beneficiarul, inclusiv din partea altor organizatii
si institutii). Managerul de caz intocmeste un plan, impreuna cu bene-
ficiarul si membrii echipei, in baza informatiilor capatate in rezultatul
aprecierilor. In situatii reale de viata, informatia importanta poate fi “des-
coperita” la o data ulterioara ori apar probleme si circumstante noi, ceea
ce poate duce la modificarea planului.

Managerul de caz nu efectueaza neaparat toate activitatile prevazute in
plan, insa el coordoneaza si faciliteaza fluxul informational intru a obti-
ne cel mai bun rezultat pentru beneficiar. Definirea clara a rolului si a
responsabilitatilor membrilor echipei de management a cazului are o im-
portanta deosebita. Comunicarea buna si sistemele clare de inregistrare
si raportare sint esentiale pentru realizarea cazului. Informatia trebuie
impartasita cu membrii echipei, precum si cu beneficiarul, atit verbal,
cit si in scris, intr-o forma accesibila tuturor celor care au nevoie de ea.
Formatul comun pentru informatia scrisa este de a tine un dosar pen-
tru fiecare beneficiar, in care sa se contina toata informatia. Formularul
standard de apreciere, planificare, monitorizare si revizuire ne va ajuta
sa facem dosarul mai accesibil pentru toti membrii echipei. Intrunirile
tinute cu regularitate in cadrul echipei, care au o agenda specifica, vor
mentine un flux eficient de informatie.

Lucrul in echipa si planul de actiuni

Lucrul in echipa in cazurile de trafic este necesar, deoarece nevoile be-
neficiarului sint foarte diverse si deseori solicita implicarea unui lucrator
social voluntar. Cazurile de trafic presupun convocarea unor discutii in
cadrul echipei pentru o mai buna coordonare a lor si pentru prevenirea
aparitiei simptomului arderii.

Informatia acumulata dintr-un apel telefonic facut de supravietuitor sau
din comunicarea cu organizatia de referire, este prezentata la intrunirea
echipei. In baza acestei informatii se fac pregatirile de lucru cu beneficia-
rul prin discutarea masurilor necesare de siguranta si elaborarea unui
plan de lucru preliminar asupra cazului. Este desemnat un manager de
caz, responsabil de lucrul propriu-zis cu femeia, precum si de comuni-
carea cu alte organizatii de asistenta. Managerul de caz intretine relatii
strinse cu beneficiara. Anume in el/ea femeia are cea mai mare incredere
si cu el/ea discuta toate problemele si planurile sale.

Managerul de caz ajuta beneficiarul sa raspunda mai intii la intrebari re-
feritoare la starea ei de nesiguranta, iar apoi decide ce pasi vor urma. De

competenta lui tine stabilirea prioritatii necesitatilor emotionale, fizice si
sociale ale supravietuitoarei si elaborarea, impreuna cu ea, a planului de
asistenta sociala a cazului. Acesta ar putea include siguranta la sosirea
ei, asigurarea cazarii intr-un azil, internarea intr-un spital (dupa caz),
asigurarea cu mincare, stabilirea legaturii cu familia, obtinerea docu-
mentelor etc. Beneficiarul trebuie sa fie foarte explicit in privinta aspec-
telor de lucru la care au convenit impreuna si sa le accepte. Managerul
de caz implica lucratorii sociali si voluntarii pentru asistenta sociala si
comunica cu alte servicii si organizatii.

Cum sa ajutam beneficiarul sa-si recapete controlul asupra vietii lui

Majoritatea persoanelor care au supravietuit traficului sint persoane
adulte, care intimpina dificultati, in special, datorita traumei suferite.
Infractorii le priveaza de sentimentul de control si demnitate. Atunci
cind lucram cu persoanele care sufera de pe urma violentei, principiul
calauzitor este sa o facem sa-si recapete sentimentul de control asupra
situatiei. Iata citeva recomandari in acest context.

1. Dati-i posibilitate beneficiarului sa ia decizii de sine statator. Nu in-
cercati sa o convingeti si nu insistati cu asertiuni de genul: “Trebuie
sa depui marturii impotriva proxenetului tau” sau “Nu trebuie sa te
intorci inapoi in sfera prestarii serviciilor sexuale”.

2. Nu uitati ca unele victime parasesc si se intorc inapoi la situatia de
exploatare sexuala de citeva ori, inainte de a o abandona pentru tot-
deauna. Ele simt nevoia de a sti ca undeva exista un loc in care ele
vor fi acceptate oricum si nu vor fi invinovatite.

3. Dati-i victimei posibilitatea sa vorbeasca despre sentimentele sale
controversate fata de proxenet. Practica de a-1 idealiza pe infractor,
pe de o parte, si de a-1 vedea ca pe o figura demonica, pe de alta par-
te, reprezintd o componenta a traumei ei. Cu cit mai mult ea va vorbi
despre aceasta, cu atit mai degraba va fi in stare sa rupa legatura
emotiva pe care o are cu el.

4. Impacati-va cu faptul ca fiecare beneficiar trebuie si giseasca o decizie
proprie privind viata lui. De exemplu, unele victime gasesc imposibila
viata in afara situatiei de a fi traficata si exploatata sexual. Deseori
aceste persoane nu au incredere in sistemul de drept si social, deoarece
ele considera ca acesta este discriminator. Pentru cei care evadeaza din
viata dificila pe care o aveau in tara lor de origine, revenirea la situatia
oribila a traficului poate fi mai acceptabila decit reintoarcerea acasa.

5. Deseori pare ca persoanele care au supravietuit violenta intimpina
dificultati in a lua decizii, gindesc irational si actioneaza impulsiv.
Acceptati faptul ca oamenii se schimba incet si pentru aceasta au
nevoie de timp. Cind victima obtine informatii noi despre trafic si se
simte sprijinita, cind isi face planuri pe viitor, ea poate sa-si schimbe
deciziile, dindu-le o orientare mai sanatoasa (sa se ingrijeasca, sa se
adreseze autoritatilor de drept pentru a obtine protectie etc.) decit
alegerea de a ramine si mai departe in mrejele infractorului.

6. Intotdeauna adresati-i intrebari de tipul: “Cum as putea sa te ajut?
Ce ai de gind sa faci?” Ascultati cu atentie intrebarile ei si incercati
sa-i dati un raspuns.
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IV.5. Mecanismul National de Referire pentru identificarea,
asistenta si protectia persoanelor traficate

Mecanismul National de Referire pentru identificarea, asistenta si pro-
tectia persoanelor traficate (in continuare MNR) reprezinta o strategie
inovatoare de contracarare a traficului cu fiinte umane, care inglobeaza
cele mai bune realizari teoretice si practice ale diferitelor tari in acest
domeniu. In opinia expertilor de la diverse organisme internationale, in-
clusiv OSCE, elaborarea si implementarea acestui mecanism in tarile
de destinatie, tranzit si origine ale traficului ar permite eficientizarea
semnificativa a contracararii traficului cu fiinte umane, in mod special,
acordarea asistentei si protectiei victimelor traficului ar capata un nivel
calitativ nou.

Modalitatea de acordare a asistentei si protectiei persoanelor traficate
in majoritatea statelor europene este departe de perfectiune. Deseori,
victimele traficului cu fiinte umane sint considerate infractori care au in-
calcat regimul de intrare si stationare in tara respectiva si sint deportate
fara a se clarifica circumstantele cazului respectiv si, bineinteles, nu li se
acorda asistenta si protectia cuvenita.

Pentru consolidarea eforturilor de contracarare a traficului de persoane,
depasirea cliseelor existente de acordare a asistentei si protectiei victi-
melor, este necesar sa se renunte la strategiile represive si sa se imple-
menteze un concept nou, orientat pe respectarea drepturilor omului. O
atare modalitate de abordare si reprezinta conceptul MNR, mecanism
care uneste structurile de stat si subiectii societatii civile (organizatii
neguvernamentale, grupuri de initiativa etc.) si care, prin specificul acti-
vitatii ce o desfasoara, contacteaza cu persoane traficate intr-un sistem
unic de colaborare, activitatea lui bazindu-se pe principii unice si fiind
coordonata dintr-un singur centru.

Colaborarea structurilor de stat si subiectilor societatii civile in cadrul
MNR permite armonizarea intereselor societatii in combaterea activitatii
criminale a traficantilor si a intereselor persoanelor traficate. Numai ma-
nifestind o grija sincera fata de victima, acordind asistenta si sustinerea
de care aceasta are nevoie, protejind-o real de riscurile asociate depunerii
marturiilor, putem capata increderea ei si putem asigura contributia ei
succesiva in procesul de urmarire penala a infractorilor, succesul dosa-
rului penal si prevenirea noilor infractiuni.

MNR poate fi creat in baza legii sau altor acte normative (hotarire de Gu-
vern, directive ale departamentelor etc). In unele tari, MNR s-a creat in
baza memorandumului multilateral (un acord de colaborare intre actorii
implicati). Important este ca acest document sa specifice participantii la
MNR, competenta si responsabilitatile fiecarui participant, principii si

standarde de lucru cu persoanele traficate, precum si mecanismul de
coordonare a tuturor actiunilor.

Organizatiile neguvernamentale, membre ale MNR, asigura identifica-
rea persoanelor traficate si acordarea asistentei complexe prin referirea
la organizatii/institutii specializate. Procesul de referire trebuie sa fie
transparent, iar monitoringul persoanelor traficate se va face de un cen-
tru unic de coordonare. Ca reprezentanti ai societatii civile, organizatiile
neguvernamentale nu numai ca, de fapt, completeaza asistenta acordata
de structurile de stat persoanelor traficate, dar si asigura un control pu-
blic asupra respectarii responsabilitatilor asumate de catre structurile de
stat. Fiecare proces in interiorul MNR trebuie sa fie monitorizat si evaluat
prin prisma respectarii drepturilor omului si standardelor de lucru cu
persoanele traficate.

Este absolut necesar ca drepturile victimei, precum si procedura de fami-
liarizare a ei cu drepturile pe care le are, sa fie stipulate in lege. Fiecare
victima are dreptul sa beneficieze de un pachet standard de servicii: asis-
tenta medicala, psihologica, consultanta juridica etc. Pachetul standard
se acorda neconditionat, indiferent de faptul daca victima este de acord
sau nu sa depuna marturii, indiferent de virsta, tipul exploatarii, daca
a fost traficata in interiorul tarii sau peste hotare. Se interzice utilizarea
azilului sau localului unde este cazata victima pentru interogatoriul ope-
rat de politie. Asistenta victimei nu se impune, ci se acorda voluntar, in
functie de necesitatile ei individuale.

Fiecare persoana traficata are dreptul la o perioada de reflectie, pe o peri-
oada minima de o luna (adica i se acorda posibilitatea de a stationa legal
in tara straina pentru stabilizarea starii fizice si psihice, ca sa poata lua
o decizie cumpatata: sa colaboreze sau sa nu cu politia). Victima nu va
fi lipsita de dreptul de a lucra, de a-si continua studiile sau de a capata
o profesie. Asistenta si suportul trebuie acordat o perioada indelungata
de timp pentru a asigura (re)integrarea sociala definitiva a persoanei tra-
ficate.

Este foarte important de a reglementa prin lege dreptul persoanelor trafi-
cate la protectie, de a stabili un sistem de gradatii pentru aprecierea ris-
cului si posibilitatile de schimbare a metodelor de protectie in dependen-
ta de circumstante. Fiecare victima are dreptul la informatie cu privire
la riscurile asociate implicarii ei in procesul penal in calitate de martor.
Numai decizia bine informata de colaborare cu politia in procesul de ur-
marire penala va asigura continuitatea participarii martorului in proces,
chiar si atunci cind victima va simti presiune psihologica si emotionala
din partea apararii sau rudelor acuzatului.

Drepturile victimei trebuiesc aparate inainte de procesul penal si pe
parcursul lui, precum si dupa proces de avocati independenti, experi-
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mentati, angajati de organizatii neguvernamentale. Victima are dreptul
sa depuna marturii anonime. Mecanismul de asigurare a anonimatului
trebuie prevazut in lege.

Pe linga asistenta juridica pe parcursul evolutiei dosarului, care poate
dura luni sau chiar ani, victimei-martor i se va acorda asistenta psiho-
logica corespunzatoare. Acest tip de asistenta la fel tine de competenta
organizatiilor neguvernamentale.

Victima-martor trebuie informata despre posibilitatea de a intenta o
actiune civila pentru despagubiri materiale si morale. Prin lege trebuie
reglementata si procedura de utilizare a averii confiscate de la traficanti,
mijloacele de la realizarea acesteia trebuie depozitate intr-un fond spe-
cial, din care se vor plati compensatii materiale si morale persoanelor
traficate.

Coordonarea activitatilor participantilor MNR se va realiza in mai multe
nivele. Mai intii, aceste actiuni trebuiesc coordonate la nivel national.
In acest scop de regula se creaza un comitet national (un grup de lucru
multidisciplinar, comisie sau alt organ de competenta nationald), in com-
ponenta caruia intra reprezentanti ai structurilor de stat, organizatiilor
neguvernamentale, interguvernamentale, active in domeniul contracara-
rii traficului cu fiinte umane. Comitetul national trebuie sa solutioneze
cele mai importante (strategice) momente de coordonare. De competenta
acestuia mai tine analiza periodica a functionarii MNR, informarea des-
pre experienta altor state si elaborarea masurilor de contracarare a tra-
ficului cu fiinte umane.

Pentru solutionarea problemelor curente, ce tin de cazuri concrete de
trafic, se formeaza grupuri de lucru din rindul specialistilor organizatiilor
participante la MNR. Grupul de lucru trebuie sa fie mobil si disponibil
24 din 24 de ore. In unele tari sint create comitete de coordonare la nivel
local sau regional, ceea ce permite cooperarea si interactiunea cu admi-
nistratia publica locala (APL).

Pentru a stabili si dezvolta relatii de colaborare la nivel international in
domeniul combaterii traficului cu fiinte umane, vom avea nevoie de re-
latii cu organizatii-parteneri de incredere din tarile de origine, tranzit si
destinatie. Existenta unor MNR dezvoltate in tarile semnatare ale acor-
durilor de cooperare internationala va face aceasta cooperare mult mai
eficienta si mai durabila.

Crearea MNR este o contributie importanta la constituirea si dezvoltarea
institutiilor democratice a unui stat bazat pe drept, care asigura protectia
drepturilor si libertatilor general umane prin intermediul unor garantii
politico-juridice. Societatea civila capata pirghii reale de influenta asupra
structurilor de stat, care ii permit sa controleze onorarea de catre stat a

responsabilitatilor internationale pe care si le-a asumat in domeniul res-
pectarii drepturilor omului si solutionarii unei probleme stringente, cum
ar fi traficul cu fiinte umane. Experienta de colaborare a societatii civile
cu structurile de stat in cadrul MNR este deosebit de importanta pentru
statele in tranzitie.

MNR permite asigurarea urmatoarelor obiective:

— sporirea numarului de persoane traficate identificate si facilitarea
accesului lor la asistenta;

— protectia drepturilor persoanelor traficate in conformitate cu stan-
dardele internationale;

— asigurarea accesului la pachetul standard de servicii tuturor catego-
riilor de victime ale traficului cu fiinte umane;

— diversificarea si perfectionarea calitatii serviciilor acordate persoane-
lor traficate;

— persecutarea (urmarirea in justitie) cu succes a traficantilor;

— stabilirea unui temei de colaborare fructuoasa la nivel regional si
international in domeniul contracararii traficului cu fiinte umane.

Reguli si principii de comunicare cu organizatia de referire

Necesitatile persoanei traficate pot
fi readresate prin referire la o alta
organizatie/persoana competenta in
domeniu, asigurindu-se, in acelasi
timp, anonimatul si confidentialitatea. necesitatilor beneficiarului, Nu
Astf.e%, e.131stentﬁu1 social trebuie sffi se reclcmd' obligarea persoanei
familiarizeze si sa cunoasca posibili-  toficate s& povesteascd cele
tatile si oportunitatile de asistenta si  jnfimplate diferitelor persoane
sprijin, disponibile si accesibile atit in = ge mai multe ori.

localitatea de resedinta a beneficiaru-

lui, cit si in alte regiuni.

Este important, totodatda, sa
retinem cd dezvoltarea i
aplicarea unui sistem de re-
ferintd in vederea readresdrii

Acest principiu solicita asistentului social sa se asigure ca organizatia
sau persoana careia i se va face referinta este instruita in domeniu, cu-
noaste principiile si momentele critice in asistenta victimelor traficului,
anumite reguli stabilite de conduita si comunicare (a se vedea Principiile
Standard ale Drepturilor Omului privind Tratamentul Persoanelor Tra-
ficate).

In perioada de refacere si acceptare victimele, in mod normal, se impa-
ca cu situatia, cu gindul ca ceea ce i s-a intimplat este deja in trecut si,
inconstient, incep sa intreprinda masuri de autovindecare. Acceptarea
situatiei este cheia reabilitarii si a procesului de vindecare.

In cazurile cind beneficiarul are nevoie de asistentd care nu tine de
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competenta organizatiei (medicala, juridica, a politiei, legata de primi-
rea instruirii sau de intoarcerea intr-o alta tara etc.), managerul de caz
trebuie sa-1 refere la alte servicii. Beneficiarii sint referiti, de regula, la
organizatii si persoane care au fost contactate din timp pentru a le solici-
tata cooperare, iar procedurile de cooperare au fost stabilite printr-o in-
telegere comuna privind traficul si victimele acestuia. Daca este necesar,
beneficiarul va fi insotit de un reprezentant al organizatiei. Atunci cind
este iminenta referirea la servicii, organizatii si persoane cu care organi-
zatia nu a mai lucrat in trecut, managerul de caz ia legatura cu acestea
si stabileste o intrevedere cu beneficiarul, convenind asupra tipului de
asistenta scontata. Daca e necesar, beneficiarul va fi insotit. Este des-
emnata o persoana de contact, managerul de caz urmind sa conlucreze
in continuare cu ea asupra cazului.

Managerul de caz poate organiza o echipa multidisciplinara, cu partici-
parea reprezentantilor diferitelor organizatii si a specialistilor in diferite
domenii, in special atunci cind este vorba de un caz de trafic a tinerilor
si minorilor. Ca practician specializat in lucrul cu victimele traficului,
managerul de caz este raspunzator de buna coordonare si schimbul de
informatii dintre toti membrii echipei multidisciplinare.

Atunci cind beneficiarul este referit la o alta organizatie, se iau toate ma-
surile pentru a preintimpina victimizarea ei repetata de catre angajatii
care nu cunosc problema traficului de persoane si experientele victimelor
acestuia. Lucru care poate fi facut personal sau prin telefon, dar se reco-
manda sa fie facut si in scris. Deseori, pentru respectarea cerintelor de
confidentialitate nu se face publica informatia despre faptul ca persoana
a fost traficata.

Pentru asigurarea referirilor eficiente, trebuie operate unele cercetari
prealabile despre potentialele locuri de referire:

- ce forme de asistenta ofera ei;

- cum poate fi luata legatura cu ei (telefonul, adresa, orele de lucru);

- care sint grupurile de persoane carora ei acorda asistenta;

- care sint informatiile personale de care ei au nevoie despre beneficia-
rii serviciilor lor;

- care este atitudinea angajatilor fata de traficul de persoane si victi-
mele lui;

- alte informatii.

O parte importanta a lucrului preliminar cu alte servicii si organizatii
este sensibilizarea lor asupra problemelor traficului. Lucrul asupra ca-
zurilor specifice in cadrul echipelor multidisciplinare este de asemenea o
modalitate eficienta de a transmite experienta si de a schimba atitudini.

Intre organizatiile care garanteaza siguranta beneficiarului trebuie sa
existe o comunicare impecabila. Acest lucru este foarte important mai
ales cind victima se intoarce in tara de origine, in care exista pericolul
sa fie traficata din nou. Principiul comunicarii impecabile se aplica in
toate celelalte situatii in care victima are nevoie de a se deplasa dintr-
un loc in altul, fara a se expune riscurilor. Buna comunicare dintre
serviciile care lucreaza cu victimele traficului reprezinta de asemenea
o masura de siguranta si pentru membrii echipei.

Referirea la alte organizatii se va face prin fax, telefon, posta sau e-mail,
iar uneori prin stabilirea legaturii personale. Masuri speciale urmeaza a
fi luate pentru asigurarea confidentialitatii cazului.

Actiuni necesare in cazul referirii victimei la organizatia-partener.

1. Obtinerea de la organizatia partener a cit mai multor informatii posi-
bile despre victima inainte de reintoarcerea ei — numele, virsta, date
personale, locul nasterii, statutul matrimonial, copii, starea psihica
si fizica, necesitatile declarate. De asemenea, sint necesare informatii
generale despre situatia ei de trafic — cit timp s-a aflat in situatia de
trafic, in ce tari a fost, cum a reusit sa evadeze si ce planuri are. Daca
doreste sa ia legatura cu familia ei, daca are careva planuri de viitor;
daca are unde sa se duca, daca ea vrea sa se intoarca la rudele sale;
daca ea sau familia ei au fost amenintate, daca pentru ea este pericu-
los sa se intoarca in tara; alte informatii relevante cazului respectiv.
Aceasta informatie este foarte importanta pentru ca echipa sa poata
organiza intilnirea persoanei, sa gaseasca posibilitati de cazare sau
sa ia careva masuri speciale de securitate, dupa caz.

2. Dupa posibilitati, trebuie de insistat ca reprezentantul organizatiei sa
vorbeasca personal cu persoana data pentru ca el sa afle de la dinsa
de ce are nevoie, care sint problemele sau temerile ei. Contactul per-
sonal stabileste o relatie de incredere intre serviciu si persoana asis-
tata. Astfel, ea se poate simti in siguranta si va manifesta mai multa
incredere in lucratorii sociali.

3. Cind victima se intoarce in tara ei, este necesar de aflat unele date din
timp (cel putin cu citeva zile mai devreme) despre timpul si locul sosirii
preconizate. In acest scop, este necesara o informare exacta, din par-
tea organizatiei care face referirea, despre tipul de transport cu care va
calatori persoana, timpul si locul sosirii ei — aeroport, gara de trenuri
sau autobuze, numarul zborului etc. De asemenea, sint necesare date
suplimentare despre posibilitatea de recunoastere a acestei persoane.

Aceleasi principii trebuie respectate si la referirea victimei facuta de un
ONG local sau o institutie guvernamentala. Daca este posibil, victima
trebuie sa fie insotita.
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Citeva informatii utile pe care trebuie sa le cunoastem la referire

» Daca beneficiarul solicita ceva anume, ce serviciul Dvs. nu-i poate
oferi, ar fi bine sa indicati persoana de contact care ar putea sa o
faca.

» Atunci cind faceti acest lucru, trebuie sa explicati motivele, astfel
incit el sa inteleaga ca a fost ascultat si sa nu refuze informatia
oferita.

» Fiti constient de faptul ca beneficiarul ar putea incerca sentimen-
tul de frustrare, daca ar trebui sa vorbeasca din nou despre pro-
blemele sale unui alt serviciu

» Daca ii veti oferi informatii despre un alt serviciu, trebuie sa veri-
ficati ca beneficiarul a inteles corect, ca el stie cum sa o faca, ca a
inregistrat in mod corespunzator informatia pe care i-ati oferit-o.

» In caz de lipsa a unui serviciu adecvat, specializat in anumite pro-
bleme, este mai bine sa-i spuneti beneficiarului ca nu cunoasteti
un serviciu care ar putea sa-l1 ajute sau ca Dvs. nu stiti ce posi-
bilitati are acesta, decit sa-i oferiti informatii false sau sperante
desarte.

» Verificati din timp toate detaliile, pentru a va asigura ca informatia
oferita este corecta.

» Niciodata nu ziceti “Sint sigur ca ei va vor ajuta”, pentru ca nu stiti
daca partenerii intr-adevar au sa o faca.

> Puteti oferi beneficiarului citeva perspective, astfel incit el sa poata
face o alegere sau sa nu faca nici una. Amintiti-va ca el are dreptul
sa aleaga singur daca va actiona sau nu, cum va actiona.

» Multi beneficiari simt nevoia pur si simplu de a vorbi cu cineva.

Cazuri specifice

Cazurile specifice sint acelea, care impun derogarea de la regula confi-
dentialitatii din anumite considerente juridice sau din considerente de
amenintare a securitatii echipei de lucru sau a sanatatii si vietii victimei.
Asemenea cazuri pot fi:

» Cind victimele traficului sint minore. Diferite tari au diferite regle-
mentari legale privind lucrul cu persoanele care nu au atins majo-
ratul. De cele mai multe ori este cerut consimtamintul parintilor.
Totusi, ne vom stradui sa evitam contactarea prea frecventa a parin-
tilor, pentru ca acest lucru ar putea dauna beneficiarului — acestea

sint, de regula, cazurile in care parintii demonstreaza violenta fizica
fata de copilul lor, in care chiar ei l-au vindut, cind si-au abandonat
copilul si nu manifesta interes fata de soarta lui. In asemenea cazuri
trebuie aplicata Legea cu privire la protectia drepturilor copilului din
tara respectiva si implicate serviciile competente. Managerul de caz
mentine contactul cu beneficiarul si monitorizeaza respectarea drep-
turilor omului.

» Cind exista un risc inalt de suicid. In asemenea cazuri este necesara
spitalizarea de urgenta, indiferent daca avem sau nu consimtamintul
beneficiarului.

» Atunci cind beneficiarul mai mentine inca legatura cu traficantii,
le ofera informatii despre organizatia care acorda ajutor si pune in
pericol siguranta echipei si a altor beneficiari. In asemenea cazuri
orice legaturi cu ea trebuie incetate temporar si se regurge la ajutorul
politiei.

» Cind exista pericolul de comitere a omorului. Managerul de caz tre-
buie sa informeze structurile relevante de politie.

» Atunci cind insasi beneficiarul doreste acest lucru. De exemplu, daca
el doreste sa inceapa o campanie de sensibilizare despre cazul lui si
daca acesta este unicul mod de aparare a drepturilor sale.

In cazurile descrise mai sus, managerul de caz are obligatia de a informa
beneficiarul despre necesitatea de a face o exceptie de la regula confiden-
tialitatii. Atunci cind victima insasi doreste sa iasa la iveala, managerul
de caz trebuie sa conlucreze cu ea pentru ca ea sa ia o decizie justa, fiind
informata despre consecintele acesteia.

IV.6. insotirea si monitoringul reintegrarii sociale a
victimelor

Pentru acordarea unui ajutor social efectiv victimelor traficului este im-
portant a mentine contactul cu ele pe toata durata reabilitarii si etapei
initiale a reintegrarii sociale — monitoringul statutului curent al victimei.
Lor le este foarte greu sa-si explice ceea ce simt, sa-si coordoneze com-
portamentul, sa-si faca planuri pentru viitor. In acest scop se elaboreaza
schema monitoringului, luind in considerare starea victimelor si comple-
xitatea situatiei in care ele se afla in perioada data. De exemplu, Centrul
International “La Strada” efectuieaza monitoringul prin mentinerea con-
tactului continuu cu persoanele asistate fie telefonic, fie prin intrevederi
regulate, deplasari la domiciliu (in cazul in care persoana este de acord)
etc. In mod clasic, acest monitoring se infaptuieste timp de sase luni (in
unele cazuri si mai mult): o data in fiecare saptamana - primele doua
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luni, de doua ori pe luna —in luna a treia si a patra si o data pe luna — in
luna a cincea si a sasea dupa intoarcerea in tara natala. Monitoringul are
ca scop evidentierea problemelor curente ale victimei traficului, statutu-
lui ei, necesitatile vitale/suplimentare.

Fiecare organizatie isi dezvolta propria modalitate de evidenta a cazurilor.
Profesionistii implicati in asistenta trebuie sa hotarasca de ce informatie
au ele nevoie si cit timp urmeaza a fi ea pastrata. Ea poate fi pastrata ca
fisiere in computer sau in dosare pe suport de hirtie.

In ambele cazuri se va respecta cu strictete confidentialitatea informatiei.

INFORMATIA NU TREBUIE SA PARASEASCA NICIODATA OFICIUL!
DOAR ANUMITE PERSOANE POT AVEA ACCES LA EA!
EA TREBUIE PASTRATA INTR-UN LOC SIGUR!

Pastrarea inregistrarilor despre beneficiarii-victime ale traficului este o
chestiune foarte importanta. Acest lucru ne va permite preluarea cazu-
lui atit la referirea de la o organizatie la alta, cit si la traficarea repetata.
Aceasta informatie poate fi prelucrata si folosita apoi in scopuri statisti-
ce, pentru analize si cercetari.

Criteriile si conditiile de utilizare a acestei informatii:

insotirea sociala a victimelor traficului prevede munca de tutela so-
ciala, asistenta si patronaj atit a persoanelor social-defavorizate, cit si
membrilor familiilor acestora cu scopul depasirii situatiilor dificile din
viata lor si imbunatatirii statutului lor social.

In cazul traficului de fiinte umane subiecti ai insotirii sociale pot fi:

— victimele traficului cu fiinte umane;
— membrii familiilor (in special copiii) persoanelor traficate.

Este important ca victimelor traficului care sint in relatii bune cu familia
sa 1li se acorde asistenta sociala nemijlocit la locul de trai. Lucru care
poate fi realizat printr-un sistem de referinta care sa includa organizatii
negvernamentale locale si structuri de stat.

IV.7 Sindromul arderii profesionale

“Arderea” presupune pierderea energiei si a sentimentului de a avea un
rost (scop), situatie inregistrata la oamenii implicati in activitatile de
acordare a asistentei beneficiarilor in rezultatul conditiilor muncii lor
(pregatire insuficienta, exces de ore de munca, remunerare joasa, biro-
cratie, clienti nerecunoscatori).

Exista patru etape ale procesului de “ardere”.
1. Entuziasmul

Tine de sperante mari, entuziasm puternic si asteptari nefondate.
La aceasta etapa persoana nu are nevoie de nimic mai mult decit
de serviciu, care promite sa insemne totul in viata sa. Identificarea
exagerata cu beneficiarii si asteptarile foarte mari si ineficiente de la
serviciu sint principalele riscuri la aceasta etapa.

Oamenii isi incep serviciul ca asistenti sociali sau psihologi, mai de-
graba pentru a ajuta, si nu pentru a cistiga bani. Desi sentimentul
de inegalitate a remuneratiei in sectorul public si umanitar poate
capata pondere dupa ce persoana a investit ani de studii si munca in
profesia aleasa, ea continua sa fie constienta de faptul ca este platit
insuficient. Motivatia ar trebui sa fie dorinta de a ajuta oamenii. Per-
soanele devin profesionisti, deoarece le place acest lucru si doresc sa
schimbe viata oamenilor.

La etapa entuziasmului persoana isi priveste serviciul ca fiind lumea
intreaga si crede ca orice satisfactie provine din munca. Aceasta ex-
perienta dezechilibrata se transforma intr-un cerc vicios. Pe de alta
parte, asteptarile exagerate la serviciu indeparteaza toate celelalte
necesitati.

Identificarea exagerata cu beneficiarul este cea mai periculoasa veriga
din lantul care duce de la entuziasm la sindromul “arderii” deoarece:

a) il face pe consultant sa actioneze intr-un mod periculos pentru
beneficiar;

b) consultantul transpune factorul bunastarii sale la viata benefi-
ciarului si asteptarile lui sint nefondate.

Identificarea exagerata cu beneficiarul se datoreaza “excesului” de
energie, lipsei de cunostinte si experientda in domeniu, confundarii
intereselor proprii cu cele ale beneficiarului.

Problema celor care lucreaza in sfera publica rezida in faptul ca ei
trebuie sa fie suficient de realisti pentru a face fata conditiilor de-
scurajatoare, ca sa nu piarda definitiv doza de idealism si sa nu-si
erodeze total sentimentele.

2. Stagnarea

Stagnarea este un proces de pierdere a vitezei (blocare) dupa consu-
marea initiala a entuziasmului. De regula, persoana pierde speranta
si dorinta, care initial au facut-o sa imbratiseze profesia de asistent
social sau psiholog. Apoi oamenii incep sa constientizeze faptul ca
sint remunerati insuficient, desi presteaza ore prelungite de mun-
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ca. Frustrarea care urmeaza dupa aceasta etapa nu este suficienta
pentru a pune sub semnul intrebarii activitatea, insa este suficienta
pentru a pune sub semnul intrebarii toate celelalte rosturi ale vietii.

In perioada de stagnare persoana isi face lucrul, desi nu mai voaleaza
necesitatile personale privind un anumit mod de trai, privind respec-
tul lumii din afara serviciului si dorinta de a avea o familie; aceasta
stare inca nu echivaleaza cu o insatisfactie acuta. Initial, aceasta
stare de insatisfactie nu este acuta, ci mai degraba se manifesta ca o
descumpanire, care face persoana sa se intrebe de ce lucrul nu este
asa cum se astepta sa fie. Tocmai sentimentul ca ascensiunea profe-
sionala s-a potolit constituie nodul stagnarii.

3. Frustrarea

Oamenii care ofera altor persoane ceea de ce ei insisi au nevoie, la
momentul dat se prind la gindul ca nici ei nu au primit ceea ce au
dorit. Esential este ca ei nu ajuta cu adevarat. Pe linga salariile joase,
zile lungi de lucru si un statut social inferior, exista si o frustrare mai
fundamentala pentru angajatii cu profesii de asistenta — dificultatea
nemaipomenita de a schimba oamenii.

Problema penuriei sentimentelor se atesta la multe nivele ale profesi-
ei de asistent. Acest lucru este deosebit de evident printre persoanele
care se afla “pe prima linie”, pe ultimele verigi ierarhice in procesul
decizional.

Sentimentul de neputinta este unul universal. Implicatia sa generala
rezida in situatia de imposibilitate de a schimba sistemul si de a-si
controla pacientii, persoanele supravegheate, pe superiorii lor din ca-
drul serviciului. Aceasta frustrare conduce in mod direct la aparitia
sindromului “arderii”. Sursele de entuziasm si control sint funda-
mentale pentru profesia de asistent. Unii oameni se pling de faptul ca
nu le ajunge entuziasm, altii, dimpotriva, ca l-ar avea in exces.

Iresponsabilitatea sistemului fata de cei care lucreaza pentru el este
perceput ca o lipsa de recunostinta. Oamenii carora nu li se incredin-
teaza responsabilitati si care nu sint consultati in deciziile lor, tind
sa creada ca ei nu sint apreciati la justa lor valoare de superiorii lor
sau de sistem in general.

Terapeutul incepe sa-si evite beneficiarii, fie pentru ca acestea nu-i
mai plac, fie pentru ca el nu-i mai poate ajuta cu nimic, fie pentru
ca el pur si simplu este extenuat fizic. Unii oameni isi abandoneaza
serviciul, se despart de idealismul si entuziasmul lor. Dupa care ei
ar putea sa se infurie si sa revina la entuziasmul anterior. Altii, insa,
intra in perioada de apatie.

4. Apatia

Majoritatea oamenilor isi pastreaza munca dintr-un singur motiv
— de a supravietui. Persoana urmeaza cursul celor ce se intimpla,
insa nu poate schimba nimic. Cea mai dificila interventie este anume
la etapa apatiei. In situatia in care nu exista posibilitati de a interveni
sau de a schimba serviciul, apatia poate dura la infinit.

5. Disperarea

Disperarea este un produs al problemelor nesolutionate. Atunci cind
isi pierde speranta, persoana ade cade in starea de stagnare, apatie
sau frustrare.

Disperarea poate fluctua dintr-o etapa in alta, descreascind si cre-
scind periodic, facind persoana sa se simta de parca si-a tradat
functia de asistent profesionist. Atunci cind persoana ajunge a fi
disperata, ea manifsta tendinte de comportament negativist, evita
sa-si exprime gindurile si sentimentele sale, care ar putea fi calificate
ca “neprofesionale”, se comporta asa de parca mai detine controlul
asupra situatiei - si chiar se descurca destul de bine. In plus, persoa-
na ar putea sa creada ca ea e unica care are asemenea probleme.

Interventii

— Este foarte important a delimita clar munca si alte domenii ale vietii.

Numarul orelor de lucru este clar stabilit, insa cealalta parte a zilei
se afla exclusiv la discretia persoanei.

— O modalitate importanta ar fi interventiile prin intermediul relatiei

cu persoanele apropiate si din familie. Dezvoltarea lor necesita timp,
genereaza emotii si reclama obligatii, care permit persoanei sa se de-
taseze de la serviciu. In privinta depdasirii sindromului “arderii” impor-
tanta prieteniilor este foarte mare. Atunci cind persoana este iubita si
sustinuta de familia si prietenii sai, dragostea si sustinerea colegilor si
a superiorului, problemele de la serviciu nu mai constituie o chestiune
de viata si moarte.

— Alte interventii pot include tehnici de izolare temporara planificata de

societate. Profesionistii, de regula, au nevoie de cel putin ceva timp
pentru a se distanta de cei care, de obicei, constituie sursa lor de
stres — beneficiarii si chiar uneori administratia. Acest lucru se poate
obtine prin distantare fizica si emotionala si prin concedii lungi.

— O alternativa este “rutina decompresanta” dintre parasirea locului de

munca si reintoarcerea acasa — timp in care ei ar putea sa se ocupe
de alte genuri de activitati, de preferinta, exercitii fizice, pentru a ob-
tine relaxare cit mai buna.

— Unii profesionisti isi petrec timpul liber de obligatiile de serviciu, pen-

tru a se implica in diferite activitati si cu diferite persoane.
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ANEXA 1.

GLOSAR

Activitate sociala - tipul de activitate umana, a carei scop este de a opti-
miza realizarea rolului subiectiv al oamenilor in toate sferele vietii sociale
in procesul de asigurare si a existentei active a personalitatii, familiei, a
grupurilor si a paturilor sociale.

Lucrator migrant — persoana care migreaza in alta tara cu scopul de a
se angaja in campul muncii; este vulnerabila in fata abuzului in tara de
destinatie.

ONG - organizatie non-guvernamentala.
OIM - Organizatia Internationala pentru Migratie.

Persoana deportata — persoana trimisa fortat in tara de bastina pentru
incalcarea regimului de viza sau pentru orice alta infractiune savirsita in
tara de destinatie.

Persoana traficata (victima traficului de fiinte umane, supravietuito-
rul traficului) — persoana recrutata, transportata, cumparata, vinduta,
transferata, primita sau adapostita, dupa cum este descris in definitia
“Trafic de/cu fiinte umane/persoane”, inclusiv un copil (potrivit definitiei
si in conformitate cu principiile din Conventia privind Drepturile Copilu-
lui), cu sau fara acceptul copilului.

Persoana vulnerabila — persoana aflata in situatii disperate, fie psihice,
afective, familiale, fie materiale, sociale sau economice si care poate de-
veni usor prada structurilor criminale.

Politica sociala — o anumita orientare si un sistem de masuri in vederea
optimizarii dezvoltarii sociale in societate, relatiilor intre diferite grupuri
sociale, crearea conditiilor pentru satisfacerea necesitatilor vitale ale re-
prezentantilor acestora.

Protectie sociala — totalitatea de relatii sociale bazate, pe de o parte,

pe fondurile nebugetare cu menire sociala si, pe de alta parte, pe unele
alocatii bugetare in scopul satisfacerii cerintelor cetatenilor (si ale mem-
brilor familiilor lor), daca acestia isi pierd sursa de intretinere.

Proxenet — persoana care mijloceste sau inlesneste practicarea prosti-
tutiei.

Reabilitare — actiuni de recuperare sau recapatare a statutului psiholo-
gic ori fizic de pina la stadiul de afectare.

Reabilitare sociala — procesul de recuperare a functiilor sociale esentiale
ale personalitatii, a institutiei sociale, a grupului social, a rolului lor so-
cial ca subiecti ai sferelor esentiale ale vietii sociale.

Reintegrare sociala — actiuni indreptate spre repunerea persoanei rea-
bilitate in drepturile sale, reintegrarea ei in societate.

Repatriere — aducere sau intoarcere in patrie a unei persoane care, de
buna voie sau silita, o parasise pentru un timp.

Trafic de/cu fiinte umane/persoane — recrutarea, transportarea, trans-
ferul, adapostirea, vinderea sau primirea persoanelor prin amenintare cu
forta sau prin folosirea fortei sau a altor forme de constringere, prin ra-
pire, frauda, inselaciune, abuz de putere sau situatie de vulnerabilitate
sau prin oferirea sau acceptarea de plati sau foloase pentru obtinerea
consimtamintului unei persoane care detine controlul asupra unei alte
persoane in scop de exploatare. Exploatarea va include, la nivel minim,
exploatarea prostitutiei altora sau alte forme de exploatare sexuala,
munca sau servicii fortate, sclavie sau practici similare sclaviei, servitute
sau prelevare de organe (Protocolul privind prevenirea, combaterea si
sanctionarea traficului cu fiinte umane, in special a traficului de femei si
copii, aditional la Conventia Natiunilor Unite impotriva crimei organizate
transfrontaliere, aprobat la 15 decembrie 2000 la Palermo)

Traficant — persoana fizica sau juridica, care comite sau este complice la
actiunile descrise in definitia traficului de persoane.

Tara de destinatie — tara unde persoana locuieste din momentul ce a
migrat ori a fost traficata.

Tara de origine — tara unde persoana a locuit pana a migra ori a fi tra-
ficata.

Tara de tranzit — tara prin care se trece din tara de origine spre tara de
destinatie, cel mai frecvent, cu scopul de a obtine acte de calatorie, de
mariaj ori vize.
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ANEXA 2:

Principii Standard ale Drepturilor Omului privind
Tratamentul Persoanelor Traficate

Drept rezultat al initiativelor si eforturilor Fundatiei Regatului Tarilor de
Jos impotriva traficului de femei (STV), a Aliantei Globale Impotriva Tra-
ficului de Femei (GAATW) si a Grupului International privind Drepturile
Omului (IHRLG), in anul 1999 au fost elaborate Principiile Standarde ale
drepturilor omului privind tratarea victimelor traficului de femei (PS).
Un astfel de document a fost absolut necesar pe motivul ca, tinind cont
de complexitatea problemei, la baza oricarei strategii de combatere a fe-
nomenului trebuie sa stea principiul respectarii drepturilor omului, in
cazul dat a femeii traficate.

Aceste standarde, au ca punct de pornire mai multe instrumente legisla-
tive privind drepturile omului, precum si norme legislative internationale
recunoscute oficial. Ele au drept scop protejarea si promovarea atitudinii
respectuoase fata de drepturile omului ale persoanei care a devenit vic-
tima a traficului, inclusiv ale celor care au fost supusi aservirii, muncii
fortate si altor practici de tip sclavie. PS protejeaza drepturile persoanei
traficate prin asigurarea unui remediu juridic eficient, protectie juridica,
tratament nediscriminatoriu, recuperare si reintegrare sociala.

In spiritul actelor internationale, statele sint obligate sa respecte si sa
asigure respectarea drepturilor omului, inclusiv obligatia de a preveni in-
calcarea drepturilor, de a investiga incalcarile si de a intreprinde masuri
corespunzatoare impotriva infractorilor, precum si a-si asuma remedie-
rea si repararea prejudiciilor aduse persoanelor care au suferit in urma
infractiunilor in cauza.

Alianta Globalda impotriva Traficului de Femei
Fundatia impotriva Traficului de Femei

Grupul Juridic International privind Drepturile Omului

Standardele Drepturilor Omului privind traramentul
persoanelor traficate

ianuarie 1999

Sumar

Aceste Standarde sunt extrase din instrumentele internationale privind
drepturile omului si normele juridice internationale recunoscute formal.
Ele au drept scop apararea si promovarea drepturilor omului persoane-
lor care au fost victime ale traficului, inclusiv acele care au fost supuse
servitutii involuntare, muncii fortate si/sau practicilor similare sclaviei.
Standardele apara drepturile persoanelor traficate prin asigurarea lor cu
remediu juridic eficace, protectie juridica, tratament non-discriminato-
riu, precum si restitutie, compensatie si reabilitare.

Potrivit dreptului international, statele au datoria sa asigure respectarea
legislatiei cu privire la drepturile omului, inclusiv prevenirea incalcarilor,
de a investiga cazurile de incalcare , de a lua masuri adecvate fata de in-
fractori si de a prevedea remedii si despagubiri pentru cei care au au avut
de suferit in urma acestor infractiuni.

Conform Standardelor se adopta urmatoarea definitie a traficului si Sta-
tele isi asuma urmatoarele obligatii fata de persoanele traficate:

Trafic: Toate actiunile si tentativele de actiuni care includ recrutarea,
transportarea in interiorul sau in afara unei tari, campararea, vinzarea,
transferul, primirea sau adapostirea unei persoane, inselarea, utilizarea
fortei (inclusiv utilizarea sau amenintarea cu forta sau abuzul de putere)
sau a constringerii de povara datoriilor in scopul tinerii persoanei date,
cu sau fara plata, intr-o situatie de servitute involuntara (casnica, se-
xuala sau reproductiva), la munci fortate sau munci in contul datoriei
sau in conditii similare sclaviei, intr-o comunitate diferita de cea in care
persoana data a vietuit in momentul inselaciuni, constringerii fizice sau
constringerii de povara datoriilor.

Principiul Non-discrimindrii: Statele nu vor manifesta discriminare fata de
persoanele traficate in dreptul material, sau dreptul de procedura, poli-
tica sau practica.

Siguranta si Tratamentul echitabil: Statele vor recunoaste ca persoanele
traficate sunt victime ale incalcarilor grave ale Drepturilor Omului, vor
apara drepturile lor fara a tine cont de statutul de imigrare, si le vor apa-
ra de represalii si provocarea daunelor.

Accesul la justitie: Politia, procuratura si judecatoriile vor asigura ca efor-
turile lor de a pedepsi traficantii sa fie implementate in cadrul unui sis-
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tem care respecta si apara drepturile victimelor traficului de fiinte uma-
ne la confidentialitate, demnitate si siguranta. O persecutare adecvata a
traficantilor include urmarirea, dupa caz, pentru viol, atac sexual si alte
forme de abuz (inclusiv, fara limitare, omor, sarcini si avorturi fortate),
rapire, tortura, tratament crud, inuman sau degradant, sclavie sau prac-
tici similare sclaviei, munci fortate sau prin constringere, povara datoriei
sau casatorie fortata.

Accesul la Despagubiri in mod individual: Statele trebuie sa asigure per-
soanelor traficate dreptul de a cere despagubiri de la traficanti precum si
asistenta pentru intentarea proceselor in caz de necesitate.

Statutul de resedintd: Statele vor asigura persoanele traficate cu rese-
dinta temporara, vize (inclusiv dreptul la munca) in timpul unui proces
penal, civil sau de alt gen si va asigura persoanele traficate cu dreptul de
a cere azil si va examina riscul de represalii in procedurile de deportare.

Servicii medicale si alte servicii: Statele vor asigura persoanele traficate
cu servicii medicale si alte servicii sociale adecvate in perioada sederii
temporare.

Repatrierea si reintegrarea: Statele vor asigura ca persoanele traficate sa
se intoarca acasa in siguranta, daca ele doresc aceasta, si atunci cind ele
sunt in stare sa o faca.

Cooperarea intre State: Statele trebuie sa coopereze pentru a asigura im-
plementarea deplina a Standardelor date.

Introducere

Aceste Standarde sunt extrase din instrumentele internationale privind
drepturile omului si normele juridice internationale recunoscute formal.
Ele au drept scop apararea si promovarea drepturilor omului persoane-
lor care au fost victime ale traficului, inclusiv cele care au fost supuse
servitutii involuntare, muncii fortate si/sau practicilor similare sclaviei.
Standardele apara drepturile persoanelor traficate prin asigurarea lor cu
remediu juridic eficace, protectie juridica, tratament non-discriminato-
riu, precum si restitutie, compensatie si reabilitare. Victimele traficului
care sunt tratate ca obiecte sau marfuri de traficanti, care aplica forta,
inselatoria sau povara datoriilor pentru a lipsi victimele de libertatile lor
fundamentale, cum ar fi capacitatea lor de a-si controla corpul si munca
lor. Pentru a remedia aceasta nedreptate si a satisface necesitatile victi-
melor, Standardele reprezinta un instrument de protectie a drepturilor
victimelor. Ele apara drepturile persoanelor traficate prin asigurarea lor
cu remediu juridic eficace, protectie juridica, tratament non-discrimina-
toriu, restitutie, compensatie si reabilitare.

Statele au responsabilitatea de a asigura protectia persoanelor trafica-
te potrivit Declaratiei Universale a Drepturilor Omului (UDHR) si prin
ratificarea sau aderarea la alte instrumente internationale si regionale.
Acestea si alte instrumente la care au aderat sau pe care le-au ratificat
Statele sunt obligatorii, iar declaratiile care nu se refera la tratate si
standardele adoptate de Adunarea Generala au un caracter incurajator
si stabilesc un standard prin care pot fi si sunt masurate practicile na-
tionale. Instrumentele internationale privind drepturile omului impun
Statele sa respecte si sa asigure respectarea legislatiei privind Drepturile
Omului, inclusiv datoria de a preveni si investiga incalcarile, de a lua
masuri adecvate fata de infractori si de a prevedea remedii si despagubiri
pentru cei care au suferit in urma acestor infractiuni. Cu toate acestea,
la moment, putine State si-au indeplinit datoria de a realiza aceste an-
gajamente sau de a asigura protectia adecvata a Drepturilor Omului ale
persoanelor traficate

Masurile de protectie stipulate in aceste Standarde se aplica tuturor
persoanelor traficate - femei, barbati si copii. Totusi, trebuie mentionat
ca traficul afecteaza in mod disproportional femeile si fetele. Majorita-
tea covirsitoare a persoanelor traficate pentru a munci in intreprinderi
cu conditii improprii de munca si bordeluri sunt femei si fete din cauza
statutului lor inferior si vulnerabil in majoritatea societatilor. Caracterul
gender al traficului rezulta din prezenta universala si istorica a legilor,
politicilor, obiceiurilor si practicilor care justificA si promoveaza trata-
mentul discriminatoriu al femeilor si fetelor si previn aplicarea unei serii
intregi de legi privind Drepturile Omului in cazul femeilor si fetelor”.

Legatura istorica a “femeilor si copiilor” s-a dovedit a fi problematica in
mai multe privinte. Aceasta legatura deseori proclama o atitudine fata
de femei de parca ele ar avea doar capacitatea de folosinta si neglijeaza
drepturile femeii atribuite maturitatii, cum ar fi dreptul de a exercita
controlul asupra vietii si corpului propriu. Legatura data stimuleaza atri-
buierea femeilor unicului rol, cel de ingrijitoare a copiilor si contribuie

U Pactul International privind Drepturile Civile si Politice (ICCPR), Pactul International privind
Drepturile Economice, Culturale si Sociale (ICESCR), Conventia impotriva Torturii si alte trata-
mente Crude, Inumane sau Degradante (CAT), Conventia privind Eliminarea tuturor Formelor
de Discriminare fata de Femei (CEDAW), Conventia privind Drepturile Copilului (CRC).

Conventia privind Sclavia (SC) si Conventia Suplimentara privind Abolirea Sclaviei, Comertul cu
Sclavi si Institutiile si Practicile Similare Sclaviei (SCAS)

Conventia Internationala privind Apararea drepturilor tuturor Lucratorilor-emigranti si a Mem-
brilor Familiilor lor (ICPRMW) (deocamdata, nu a intrat in vigoare)

Conventiile Organizatiei Internationale a Muncii Nr. 29 privind Munca Fortata (OIM Nr. 29) si
Nr. 105 Privind Abolirea Muncii Fortate (OIM Nr. 105).

Vezi Declaratia privind Eliminarea Violentei fata de Femei, Adunarea Generala, A/RES/48/104
(2/23/94).

ANEXE

101




ASISTENTA SOCIALA VICTIMELOR TRAFICULUI DE PERSOANE, IN SPECIAL FEMEI

102
I

la neglijarea caracterului schimbator al rolului femeii in societate, in
special, cresterea rolului femeii in asigurarea familiei mai ales al copiilor
si, prin urmare, femeia in cautarea unui loc de lucru se transforma in
emigrant economic. Aproape jumatate din emigranti in momentul actual
sunt femei. Prin urmare, Standardele se axeaza pe drepturile si necesi-
tatile adultilor si acorda o atentie deosebita problemelor si necesitatilor
femeilor - victime ale traficului. Standardele nu contin prevederi specifice
care ar aborda statutul special, drepturile si necesitatile fetelor minore
sau copiilor in general. Statutul juridic al adultilor, in special al femeilor,
si necesitatea remediilor juridice nu sunt intotdeauna identice cu statu-
tul juridic si necesitatile copiilor. Drepturile si necesitatile speciale ale
copiilor trebuie sa fie aparate potrivit principiilor stipulate in Conventia
privind Drepturile Copilului. Al doilea component al Standardelor este
persecutarea eficace a traficantilor, care depinde de cooperarea victime-
lor. Totusi, persoanele traficate de obicei se tem de autoritati si nu au
incredere in politie. Traficanti exploateaza persoanele din medii sarace si
abuzive, din regiunile in care persista discriminarea genurilor, violenta
de gen si conflictele armate. Abilitatea traficantilor de a activa in conti-
nuare depinde de existenta reprezentantilor organelor de drept corupti
iar traficantii deseori ocupa posturi de conducere. Astfel, un component
important in depistarea, investigarea si pedepsirea traficantilor este
consimtamintul persoanelor traficate de a participa la procesele penale
intentate traficantilor. Recunoscind si aparind drepturile persoanelor
traficate, Standardele incurajeaza persoanele traficate sa se adreseze
autoritatilor si sa depuna marturii. Sprijinind aplicarea deplina a drep-
turilor persoanelor traficate, indemnam Statele sa intreprinda toate
masurile necesare pentru adoptarea si modificarea legilor, dupa caz,
si sa implementeze legile si politicile, prin aplicarea Drepturilor funda-
mentale ale omului, unanim acceptate in cazul persoanelor traficate. Ca
minimum, legile si politicile de stat mentionate trebuie sa contina preve-
derile stipulate mai jos.

I. DEFINITII

Statele vor adopta si/sau vor implementa, vor revedea si vor analiza
periodic legislatia pentru a asigura conformitatea ei cu urmatoarele de-
finitii:

Trafic: Toate actiunile si tentativele de actiuni care includ recrutarea,
transportarea in interiorul sau in afara unei tari, cumpararea, vinzarea,
transferul, primirea sau adapostirea unei persoane:

(a) care implica inselarea, utilizarea fortei (inclusiv utilizarea sau ame-
nintarea cu forta sau abuzul de putere) sau a constringerii de povara
datoriilor

(b) in scopul tinerii persoanei date, cu sau fara plata, intr-o situatie de
servitute involuntara (casnica, sexuala sau reproductiva), la munci
fortate sau munci in contul datoriei, sau in conditii similare sclaviei,
intr-o comunitate diferita de cea in care persoana data a vietuit in
momentul inselaciunii, constringerii fizice sau constringerii de pova-
ra datoriilor.

Comentariu: Traficul poate implica o persoana sau o retea de persoane
incepind cu recrutorul si terminind cu ultima persoana care cumpara
sau primeste victima (cum ar fi proprietarul unei intreprinderi cu conditii
improprii de munca) sau persoana care tine o alta persoana in conditii de
sclavie sau supune persoana data unor practici similare sclaviei, muncii
fortate sau unei alte servituti. Persoanele sunt traficate intr-o multitudi-
ne de situatii exploatante sau abuzive, cum ar fi intreprinderile de con-
fectii, gospodariile agricole, industria piscicola, cersitul, sex-business si
alte intreprinderi, precum si in gospodaria casnica in calitate de servitori
sau prin intermediul “casatoriilor” fortate in care ele sunt tinute drept
prizonieri virtuali, violate permanent de “sotii” lor si deseori fortate sa
devina insarcinate cu scopul asigurarii “sotilor” lor cu copii. Traficul nu
implica neaparat traversarea hotarului. O mare parte din traficul modern
consta in deplasarea persoanelor dintr-o regiune in alta a aceleasi tari.
Victimele traficate in interiorul tarii nu sunt mai putin supuse abuzurilor
si violentei decit cele traficate peste hotare. De exemplu, trauma suferita
de o persoana traficata la citeva mii de kilometri in interiorul tarii poate
fi la fel de grava sau chiar mult mai grava decit trauma suferita de o per-
soana traficata la citeva sute de kilometri peste hotare.

Elementele principale ale traficului sunt prezenta inselaciunii, fortei sau
constringerii de povara datoriilor in scop de exploatare. De obicei, inse-
latoria se refera la conditiile de munca sau la tipul muncii. De exemplu,
victima ar fi cazut de acord sa lucreze in sex-business dar nu sa fie ti-
nuta in conditii similare sclaviei sau sa lucreze la o fabrica dar nu la un
bordel.

Tipul muncii sau serviciilor prestate, inclusiv cele din sex-business?, nu
au nici o atributie cu intrebarea daca drepturile omului ale victimei sunt
incalcate sau nu. Aplicarea de catre traficant a inselaciunii, fortei sau
constringerii cu povara datoriilor pentru a forta victima sa lucreze in con-
ditii similare sclaviei, lipsesc victima de capacitatea de a-si controla cor-
pul sau, ceea ce constituie o incalcare grava a drepturilor fundamentale
ale tuturor fiintelor umane. Definitia repeta standardele internationale
ale drepturilor omului existente interzicind astfel de actiuni. Conventia
privind Sclavia, articolul I(I), defineste sclavia ca: “statut sau conditie a
unei persoane asupra careia se exercita citeva sau toate puterile atri-
buite dreptului de proprietate.” Conventia Suplimentara la Conventia
privind Sclavia, articolul I, indeamna la eliminarea conditiilor similare
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sclaviei in care se afla multe persoane traficate. Ea cheama la “abolirea
completa sau abandonul ... constringerii de povara datoriilor, adica, sta-
tutului sau conditiei care apare din amanetarea debitorului a serviciilor
sale personale sau ale unei persoane controlate de acesta in calitate de
garantie in schimbul unei datorii, daca valoarea serviciilor date, potrivit
unei aprecieri rationale, nu se aplica la lichidarea datoriei sau durata
si tipul serviciilor date nu sunt limitate si definite respectiv”, casatoriei
fortate, transferului unei femei “pentru o valoare primita sau altfel”, si
transferului unui copil “unei alte persoane, cu sau fara recompensa, cu
scopul exploatarii copilului sau tinarului sau a muncii sale.” Articolul
6.2 interzice actul de “convingere a unei alte persoane sa se ofere pe sine
sau o persoana dependenta de ea in calitate de sclav, care rezulta din
orice institutie sau practica mentionata in Articolul 1....”

Organizatia Internationala a Muncii de asemenea condamna astfel de
practici similare sclaviei.®

Articolul 2 al Organizatiei Internationale a Muncii Nr. 29 interzice utili-
zarea muncii fortate sau prin constringere, definite ca “orice munca sau
serviciu ceruta de la orice persoana sub amenintarea oricarei pedepse si
pentru care persoana data nu s-a oferit voluntar.” De asemenea, in Arti-
colul 4 se mentioneaza ca “autoritatea competenta nu va impune sau nu
va permite impunerea muncii fortate sau prin constringere in favoarea
persoanelor fizice, companiilor sau asociatiilor.”

Persoana Traficata: Persoana recrutata, transportata, cumparata, vin-
duta, transferata, primita sau adapostita, dupa cum este descris mai sus
in definitia “Traficului”, inclusiv un copil (potrivit definitiei si in confor-
mitate cu principiile din Conventia privind Drepturile Copilului), cu sau
fara acceptul copilului.

Comentariu: Definitia face distinctie intre adultii, care accepta benevol
sa calatoreasca (in interiorul sau in afara tarii) si care sunt pe deplin in-

2 Organizatia Internationala a Muncii a recunoscut oficial ca activitatea sexuala este o forma
a muncii. Sectorul Sexului: Baza economicd si sociala a prostitutiei in Asia de Sud-Est, red. de
Lin Lean Lim (OIM 1998). In mod analog, Organizatia Internationald de Combatere a Sclaviei
propune re-definirea prostitutiei ca activitate sexuala drept o conditie preliminara pentru stapi-
nirea de catre angajatii din industria sexului a drepturilor lor depline de munca si a drepturilor
omului. Redefinind prostitutia ca activitate sexuald in agenda internationald, Organizatia Inter-
nationala de Combatere a Sclaviei cu participarea d-lui Jo Doezema (Reteaua Proiectelor de Ac-
tivitate Sexuala) (iulie 1997). Aceste Standarde adopta aceeasi pozitie si motiveaza ca drepturile
omului ale angajatilor din industria sexului pot fi realizate doar prin recunoasterea, aplicarea
si apararea acelorasi drepturi si protectia angajatilor din industria sexului care este disponibila
si pentru alti lucratori.

3 OIM Nr. 105, art. 1, obliga fiecare stat-membru si-si asume angajamentul “pentru a suprima
si a nu utiliza nici o forma de munca fortata sau prin constringere...ca o metoda de mobilizare si
utilizare a muncii in scopurile dezvoltarii economice.” Vezi de asemenea, UDHR, art. 4; ICCPR,
art. 8.5

formati despre tipul si conditiile de munca sau servicii, pe care ei urmea-
za sa le presteze si adultii, care nu accepta in nici un fel sau ale caror
consimtire aparenta, implicita sau explicita este invalidata prin utilizarea
inselatoriei, fortei sau constringerii de intoarcerea imprumutului. Ea res-
pecta dreptul adultilor sa ia decizii despre viata lor, inclusiv decizia de a
munci in conditii abuzive sau exploatante fata de alte optiuni disponibile.
Totusi, chiar atunci cind emigrantii cunosc tipul de munca dificila si chi-
ar periculoasa, care se cere de la ei, ei deseori devin victimele traficului
deoarece traficantii de obicei le confisca pasapoartele, ii tin in detentie, si
ii lipsesc pe alte cai de libertatea circulatiei si alegerii.

In situatiile in care conditiile de munca nu sunt mai rele decit cele la care
se asteapta lucratorul si lucratorul nu este lipsit de libertatea circulatiei
sau de alegere, infractorul sau exploatatorul poarta raspundere penala
pentru alte crime, cum ar fi atacul, detentia ilegala, si incalcarea legisla-
tiei cu privire la munca, dar si pentru infractiuni administrative si civile
relevante. Existenta consimtamintului de a lucra in astfel de conditii nu
scuteste infractorul sau exploatatorul de la sanctiuni maximale conform
legislatiei interne, care interzice astfel de practici.

In sfarsit, definitia recunoaste ca copiii au nevoie de protectie speciala
si ca “consimtamintul” nu poate servi drept mijloc de aparare in cazul
acuzarii de trafic de copii.

Traficant: Persoana sau entitatea care, intentioneaza sa comita, este
complice la, sau aproba, oricare din actiunile descrise in definitia “Trafi-
cului” de mai sus.

Comentariu: Definitia are drept scop pedepsirea numai acelor persoane
sau entitati care dispun de capacitatea de exercitiu, inclusiv persoanele
si entitatile care ignora in mod intentionat modalitatea in care actiunile
lor contribuie la reteaua de trafic. Aceasta exclude persoanele si entitatile
care inconstient (si fara nici un motiv de suspectare a existentei traficu-
lui) devin parte la reteaua de trafic, cum ar fi un sofer de taxi nevinovat
sau un proprietar de hotel.

Il. RESPONSABILITATILE STATELOR

Dupa cum s-a mentionat in Introducere, toate Statele au obligatii de a re-
cunoaste si a apara drepturile omului ale tuturor persoanelor in confor-
mitate cu Declaratia Universala a Drepturilor Omului si alte instrumente
internationale privind drepturile omului. Statele sunt obligate sa respec-
te si sa apere drepturile omului ale persoanelor de pe teritoriul lor, si sa
le permita acestor persoane sa realizeze drepturile date, ceea ce include
conceptul ca Drepturile Omului cuprind nu numai obligatiile Statelor de
a respecta si a apara dar si obligatia lor de a asigura sau a oferi mijloacele
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(inclusiv informatia, capacitatea si structurile) pentru realizarea posibila
a drepturilor de catre fiecare persoana.

Recunoscind si respectind obligatiile date, toate Statele trebuie sa adop-
te si/sau sa implementeze, sa revada si sa analizeze periodic legislatia
pentru a asigura conformitatea ei cu standardele internationale ale drep-
turilor omului si eficacitatea ei in combaterea traficului si in apararea
tuturor drepturilor persoanelor traficate?.

Respectiv, Statele trebuie sa respecte:
Principiul Non-Discriminarii

1. Vor garanta prin legislatie sau in practica ca persoanele traficate sa
nu fie supuse tratamentului discriminatoriu pe motiv de rasa, gen,
orientare sexuala, virsta, limba, religie, opinii politice sau de alt gen,
convingeri sau practici culturale, origine nationala, etnica sau so-
ciala, statut de proprietate, sau alte statute®, inclusiv statutul lor de
victime ale traficului sau angajati din industria sexului.

2. Vor inceta aplicarea si vor anula toate masurile menite sa previna
sau sa impiedice circulatia voluntara a cetatenilor sau rezidentilor
legali ai sai pe teritoriul tarii de resedinta®, in tara sau in afara ei pe
motiv ca cetateanul sau rezidentul legal ar putea deveni, ar putea fi,
sau a fost victima a traficului’.

Comentariu: Traficul de femei este de obicei facilitat de intersectia prac-
ticilor si convingerilor discriminatorii despre femei dintr-un anumit grup
etnic, rasial, de clasa sau alte grupuri marginalizate sau dezavantajate.
In numele “protectiei” tuturor femeilor de nedreptiti, masurile de com-
batere a traficului nu trebuie sa lipseasca nici o femeie de nici unul din
drepturile sale umane, deoarece principiile non-discriminarii si universa-

4 Multe din prevederile acestor Standarde se contin si in Declaratia Ministeriald de la Haga pri-
vind Ghidul European pentru Masuri Eficace de Prevenire si Combatere a Traficului de Femei
cu Scopul Exploatarii Sexuale, 24 — 26 aprilie 1997. Vezi si ICPRMW, care contine obligatiile
detaliate ale statelor fata de lucratorii emigranti; Strategii-model $i Masuri Practice privind Eli-
minarea Violentei fatd de Femei in Domeniul Prevenirii Crimelor si Justitiei Penale, Anexa la
Rezolutia Adunarii Generale A/RES/52/86, par. 9 (2 feb. 1998), care Strategii-model servesc
“drept model pentru ghidul care urmeaza a fi folosit de Guverne in eforturile lor de abordare,
in sistemul justitiei penale, a diverselor manifestari de violenta fata de femei;....”; si Declaratia
Principiilor fundamentale de Justitie pentru Victimele Crimelor $i Abuzului de Putere, GA res.
40/34 (29 Nov. 1985).

S UDHR 2; ICCPR 2.1, 3; ICESCR 2.2, 3; CEDAW 1, 2, 16; CRC 2; ICPRMW 7, 25; Strategii-mo-
del 4-6(a); Declaratia Principiilor Fundamentale, art. 3.

6 UDHR 13.1; ICCPR 12.1

7 UDHR 13.2; ICCPR 12.2-4.; CEDAW 15.4; SICPRMW 8.

litatii normelor drepturilor omului sunt fundamentale si non-derogatorii.
Statele au datoria sa asigure apararea tuturor drepturilor procedurale si
individuale, inclusiv dreptul la aplicarea si interpretarea non-discrimina-
torie a legii.

Siguranta si Tratamentul Echitabil
3. Vor asigura accesul la:

a. ambasada sau consulatul tarii, a carei cetatenie o detine per-
soana traficata sau, daca nu exista ambasada sau consulat, va
asigura accesul la un reprezentant diplomatic al Statului care isi
asuma responsabilitatea pentru interesele statului sau oricare
autoritate nationala sau internationala care are sarcina sa apere
astfel de persoane, & si

b. organizatii non-guvernamentale care ofera servicii si/sau consul-
tanta persoanelor traficate®.

4. Va asigura protectia persoanelor traficate si martorilor intr-o mo-
dalitate care nu conditioneaza siguranta si integritatea persoanelor
traficate sau martorilor intereselor anchetei penale, inclusiv:

a. Inainte, in timpul si dupa toate procedurile penale, civile sau
alte proceduri legale, masurile de apararea persoanelor traficate
de la intimidare, amenintari cu represalii din partea traficantilor
si asociatilor lor, inclusiv represalii din partea persoanelor cu
functie de raspundere si, dupa caz, va asigura in mod analog si
protectia membrilor familiei si prietenilor persoanelor traficate!®.

b. Schimbarea actelor de identitate, dupa caz.

c. Va lua in consideratie necesitatea de siguranta a persoanei tra-
ficate, a membrilor familiei si prietenilor sai in timpul deciziilor
privind arestul, detentia si termenii de eliberare a traficantului,
si va instiinta persoana traficata pina la eliberarea de sub arest
sau detentie a persoanelor arestate pentru, sau condamnate de
trafic, abuz sau exploatare a persoanei traficate!!.

5. Va informa toate persoanele traficate, precum si persoanele care ar
putea fi victime ale traficului (cum ar fi migrantii ilegali arestati) des-

8 Reguli Minimale Standarde pentru Tratamentul Prizonierilor 38; ICPRMW 23.
9 Strategii-model 10; Declaratia Principiilor Fundamentale 14-15.

10 statutul Curtii Internationale Penale de la Roma (ICC) 57.3, 64.2, 64.6(c),68; ICPRMW 16.2;
Declaratia Principiilor Fundamentale 6(d); Strategii-model 6(c), 7(h), 9(h).

11 Vezi Strategii-model 7(i), 8(c), 9(b).
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pre drepturile lor si procedurile legale disponibile pentru solicitarea
compensatiei, restitutiei si reabilitarii ca urmare a actului de tra-
fic!2.

6. Nu va retine, intemnita sau urmari nici o persoana traficata pentru
infractiuni referitoare la statutul de victima a traficului, inclusiv pen-
tru lipsa unei vize valabile (inclusiv a vizei de lucru), cersire, prosti-
tutie, sedere ilegala si/sau folosirea unei vize, documente de calatorie
sau alte acte false; si nu va tine persoanele traficate intr-un centru
de triere, sau inchisoare, in orice moment, pina la, in timpul si dupa
toate procedurile civile, penale sau alte proceduri juridice!s.

7. Va interzice dezvaluirea publica a numelor persoanelor traficate in
industria sexului si/sau folosirea, de catre oricare persoana, a “is-
toriei” de traficare a persoanei intru cit poate cauza daune acesteia,
familiei sau prietenilor sai sub nici o forma, in special in ce priveste
dreptul la libertatea calatoriei, casatoriei, sau cautarii unui serviciu
bine-platit!'®.

8. Va stabili, dupa posibilitate, unitati specializate in cadrul politiei si
procuraturii care vor fi instruiti si se vor ocupa de problemele com-
plexe legate de gen si necesitatile specifice ale victimei traficului de
fiinte umane!'s.

Comentariu: Prevederile de mai sus, precum si altele, au drept scop tra-
tarea persoanelor nu ca infractori dar ca victime a crimei, care reprezinta
incalcari grave ale drepturilor omului. Recent Adunarea Generala a che-
mat toate Statele “sa incurajeze si sa acorde asistenta femeilor supuse
violentei in depunerea si examinarea pina la capat a plingerilor forma-
le”'6. Aceste prevederi sint orientate la instituirea echitatii si constituie
unul din elementele ce stau la baza urmaririlor judiciare reusite. Din
pacate, majoritatea guvernelor continua sa trateze persoanele traficate
ca migranti ilegali, victimizind astfel aceasta categorie. Practica arata ca
politicile curente in majoritatea Statelor impiedica persoanele traficate
sa se adreseze autoritatilor, deoarece adresarea se poate solda cu arest,
detentie si/sau expulzare. Decizia de a intenta un dosar poate avea con-
secinte majore pentru persoanele implicate, atit in ce priveste siguranta
lor, in contextul riscului de represalii fata de persoana sau familia sa (in
special in caz de crima organizata), cit si in legatura cu perspectivele lor
viitoare, in contextul riscului de stigmatizare, excludere sociala si/sau

12 ICPRMW 16.5 - .7; Strategii-model 10(a).
13 ICPRMW 16.4.

14 Strategii-model 7(c).

151CC 42.9; Strategii-model 11(f).

16 Strategii-model 16(b).

hartuire de catre autoritati. Pentru a realiza persecutarea eficienta a
traficantilor, Statele trebuie sa implementeze politici si legi care vor inla-
tura frica majoritatii persoanelor traficate fata de autoritati si lege, si vor
asigura in continuare stimulenti care vor incuraja persoanele traficate
sa ceara ajutor, sa se adreseze autoritatilor si, dupa dorinta, sa apara
in calitate de martori in dosarele intentate. Numele persoanelor traficate
nu trebuie sa fie inregistrate in nici un document al judecatoriei sau alte
documente publice. Ele nu trebuie divulgate nici presei nici publicului,
inclusiv membrilor familiei, fara consimtamintul persoanelor traficate.

Accesul la Justitie

9. Vor lua toate masurile necesare pentru a asigura toate persoanele
traficate, indiferent de statutul lor de imigrare, legalitatea sau ilega-
litatea muncii prestate (inclusiv cersitul sau activitatea sexuald) cu
dreptul de a depune acuzatii penale impotriva traficantilor si altor
persoane care le-au exploatat sau abuzat. In cazul unui traficant cu
imunitate diplomatica, Statele vor depune un efort de buna credinta
ca sa obtina ridicarea imunitatii sau, in mod alternativ, vor expulza
diplomatul. Statele trebuie sa adopte un mecanism de informare ime-
diata a persoanelor traficate despre drepturile lor de a cere aceasta si
alte forme de compensatii'’.

10. Vor pune la dispozitia persoanelor traficate un translator competent,
calificat si un reprezentant juridic inainte de, si in timpul tuturor pro-
ceselor penale, civile, administrative si de alt gen, la care persoana
traficata este martor, reclamant, inculpat sau alta parte, si va oferi
gratis transcrieri sau copii ale tuturor documentelor si a rapoartelor
referitoare la ancheta, in limba lor materna.

Persoanele traficate si inculpatii vor avea translatori si reprezentanti
juridici diferiti. Daca persoana traficatd nu-si poate permite sa pla-
teasca, reprezentanta juridica si serviciile translatorului atunci aces-
tea vor fi oferite gratis!®.

11. Vor recunoaste ca traficul este deseori numai una din crimele comise
fata de persoana traficata!®. Drept motiv suplimentar de acuzare fata
de traficanti, Statele trebuie sa ia in consideratie urmatoarele:

a. Viol, atac sexual si alte forme de violenta (inclusiv, fara limitare,
omor, sarcini si avorturi fortate) si rapire de persoane?.

b. Tortura, tratament crud, inuman sau degradant?'.

17 UDHR 8; ICCPR 2.3; ICPRMW 16.2; Declaratia Principiilor Fundamentale 4-5.

18 JCCPR 14.3; ICPRMW 18.3.

19 Strategii-model 8a, 9(a)(i).

20 UDHR 3; ICCPR 6; CEDAW 2(f), 6 si Recomandarea 19 privind Violenta fata de Femei.
21 UDHR 5, ICCPR 7; CAT, toate, CRC 37(a); ICPRMW 10.
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c. Sclavie sau practici similare sclaviei, servitute involuntara, munca
fortata sau in contul datoriei®?.

d. Constringeri de povara datoriilor?.
e. Casatorie fortata, avort fortat, sarcina fortata?.

12. Va asigura ca procesul de judecata sa nu fie in detrimentul sau sa nu
lezeze drepturile persoanei traficate si sa fie compatibile cu siguranta
fizica si echilibrul psihologic a persoanelor traficate si martorilor?®.
Cel putin, Statele trebuie sa garanteze ca:

a. Sarcina probarii inainte de, si in timpul oricarei acuzari a persoa-
nei, care se presupune a fi vinovata de trafic, revine acuzarii si nu
persoanei traficate?®.

b. Procurorul trebuie sa cheme cel putin un martor-expert privind
cauzele si consecintele traficului si efectele traficului asupra
victimelor sau sa consulte expertul dat la pregatirea procesului
penal?’.

c. Metodele de investigare, depistare, colectare si interpretare a probe-
lor minimizeaza amestecul nejustificat, nu dezonoreaza victimele,
exclud prejudecati legate de gen. De exemplu, oficialii nu vor fo-
losi date din dosarul personal sau informatia privind activitatea
victimei traficului de fiinte umane impotriva persoanei traficate,
nici nu le va cita drept motiv pentru descalificarea plingerii per-
soanei traficate sau pentru a decide sa nu acuze traficantii de
fiinte umane?®.

d. Inculpatilor nu li se permite sa prezinte drept proba de aparare do-
sarul sau informatie personald, ocupatia curenta sau anterioara
(de ex., prostituata sau servitoare) a persoanei traficate?.

e. Persoanelor traficate, care au fost supuse si au fost martori la vio-
lenta sexuala li se permite sa prezinte probe in sala de judecata
sau prin mijloace electronice sau alte mijloace speciale, dupa ce
se iau in consideratie toate circumstantele si dupa audierea depo-
zitiilor victimei sau martorului*.

22 UDHR 4; ICCPR 8; SC, toate; SCAS, toate; ILO Nr. 29 si Nr. 105, toate; CRC 32; [CPRMW 11.
23 SCAS 1(a).

24 UDHR 16.1-.2; ICESCR 10.1; ICCPR 23; CEDAW 16; SCAS 1(c).

25 Strategii-model 10(d).

26UDHR 11.1; ICCPR 14.2; ICPRMW 18.2. “Responsabilitatea primara pentru initierea acuzarii
revine organelor de procuratura si nu revine femeilor supuse violentei,” Strategii-model 7(b).

271CC 42.9.

28 ICC 21.8, 54.1(b); Strategii-model 7(d) si 8(b).
29 1CC 21.3, 68.1; Strategii-model 7(d).

30 ICC 68.2; Strategii-model 7(c).

f. Vor informa persoanele traficate despre rolul si drepturile lor in
procesul de judecata,despre desfasurarea procesului si starea
cauzei lor3!.

g. Punctele de vedere ale persoanelor traficate pot fi prezentate si
urmeaza a fi examinate de instanta fara prejudecati la orice etapa
a procesului, relevanta intereselor personale ale victimelor si in
conformitate cu sistemul national relevant de justitie penala3?.

13. Va garanta ca, in cazul cind persoana traficata este inculpata intr-o
cauza penala:

a. Aceasta sa poata prezenta ca proba de aparare privatiunea de
libertate sau constringerea din partea traficantului si aceasta
proba sa fie considerata drept o circumstanta atenuanta la for-
mularea sentintei®s.

b. In cazurile care implica acuzatii de comitere a crimei impotriva
unuia sau mai multor traficanti, inclusiv omucidere, persoana
poate sa invoce auto-apararea si sa prezinte o proba de traficare si
aceeasi proba sa fie considerata drept o circumstanta atenuanta
la formularea sentintei®*.

c. Procesele, care implica persoane traficate ce au emigrat se des-
fasoara in conformitate cu aceste Standarde, cu prevederile re-
levante din articolul 5 al Conventiei de la Viena privind Relatiile
Consulare (VCCR) si articolele 16-19 ale Conventiei despre apara-
rea drepturilor tuturor lucratorilor migranti. Statele care acorda
asistenta cetatenilor proprii in virtutea VCCR vor actiona, in in-
teresele persoanei traficate si in conformitate cu cerintele sale.

Comentariu: Orice actiune de combatere a traficului trebuie sa fie in-
dreptata asupra infractorilor si nu asupra victimelor acestor practici.
Insa adesea in fata instantei este chemata victima, si nu infractorul.
Astfel fiind subminata in continuare increderea victimei in capacitatea
sistemului de drept de a face dreptate. Legislatia privind combaterea
traficului, care este deseori preocupata mai mult de migrarea ilegala si
urmaririle penale decat de drepturile si necesitatile victimelor, este des-
eori folosita de catre guverne in calitate de instrument de reprimare pen-
tru pedepsirea si criminalizarea si marginalizarea persoanelor traficate
si lezeaza drepturile umane fundamentale ale lor. Legile care abordeaza
ocupatiile tipic “feminine” de regula ocrotesc femeile si le impiedica sa
adopte acelasi gen de decizii pe care le pot adopta barbatii. De exemplu,

31 Declaratia Principiilor Fundamentale 6(a).
32 Declaratia Principiilor Fundamentale 6(b).
33 Vezi ICCPR 14.3(d).
3% Vezi ICCPR 14.3(d).
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legile privind combaterea traficului de fiinte umane ar putea interzice
femeilor sa emigreze in scopuri de angajare in cimpul muncii, astfel
lasindu-le prada traficantilor. In plus, multe femei sunt impiedicate sa
contacteze autoritatile din cauza tratamentului discriminatoriu fata de
femeile emigrante, in special a celor angajate in industria sexului. In
mai multe tari, politia si procurorii au manifestat tendinta de a submi-
na credibilitatea femeilor-victime ale traficului si de a categoriza femeile
drept “depravate” sau “fara virtute”, iar prin urmare drept persoane, ale
caror drepturi umane nu merita sa fie respectate. De aceea, este nevoie
de a lua masuri pentru incurajarea si asistenta persoanelor traficate ca
acestea sa se adreseze autoritatilor si sa actioneze drept martor, precum
si pentru asigurarea “tratamentului echitabil” de sistemul de justitie pe-
nala, a sigurantei si integritatii persoanelor traficate.

Accesul la proces civil si despdgubiri

14. Vor lua toate masurile necesare care garanteaza toate persoanele tra-
ficate, indiferent de statutul lor de imigrare, legalitatea sau ilegalita-
tea muncii prestate (de exemplu, cersitul sau munca in sex-business)
au dreptul sa depuna acuzatii penale impotriva traficantilor si altor
persoane (inclusiv functionarii publici si, dupa caz, persoanele cu
imunitate diplomatica), care ar fi putut sa le exploateze sau abuzeze,
si au acces la alte forme de compensatie prin lege (inclusiv a salarii-
lor pierdute), restitutia si reabilitarea din cauza daunelor economice,
fizice si psihologice?®.

Compensatia materiala (nu salariul) si reabilitarea psihologica si so-
ciala vor fi proportionale gravitatii incalcarilor si daunelor rezultate.

15. Vor confisca toate bunurile traficantilor condamnati si folosi bunu-
rile date pentru achitarea tuturor dispozitiilor judecatoriei privind
compensatia si restituirea prejudiciilor morale si daunelor fizice in
favoarea persoanei traficate.

16. Vor garanta ca autoritatile competente, la cererea persoanei traficate
si/sau reprezentantului sau legal, sa puna la dispozitia solicitantului
(solicitantilor) toate documentele si alte informatii relevante in proce-
sul solutionarii cererii persoanei traficate, valoarea compesatiei si a
despagubirilor.

35 ICCPR 2.3; ICC 75; ICPRMW 22.6 si .9, 68.2; Declaratia Principiilor Fundamentale 8-11;
Strategii-model 10(c); vezi si, Dreptul la restitutie, compensatie si reabilitare pentru victimele
incalcarilor grave ale drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului, adoptate de Consiliul
Economic si Social, Raportul Consiliului Economic si Social pentru anul 1998, A/53/3 par.
202; (Proiect) Principiile si directivele de baza privind dreptul la reparatie al victimelor incalca-
rilor grave ale Drepturilor Omului si a Dreptului Umanitar International, Comisia privind Drep-
turile Omului, UN (E/CN.4/1997/104, aprilie 1997), care a format baza pentru examinarea
cauzei de catre Comisie.

Comentariu: Traficul cu fiinte umane comporta mari consecinte econo-
mice, emotionale, psihologice si fizice pentru victime, familiile si prietenii
lor. Aceste consecinte nu sunt remediate prin investigarea si urmarirea
penala a infractorului. Asistenta si sprijinul adecvat, precum si com-
pensatia financiara servesc nu numai la inlaturarea sau remedierea
consecintelor, ci serveste si drept piedica pentru traficanti prin intarirea
pozitiei persoanelor traficate, intrucit, victimele incalcarilor Drepturilor
Omului au ramas in mare masura in afara atentiei nationale si interna-
tionale. Totusi, in ultimii ani, necesitatea de a acorda atentie drepturilor
victimelor, in special dreptul la reparatie, este recunoscut tot mai mult
drept o cerinta esentiala a justitiei. Aceasta tendinta este exemplificata
de instrumentele citate in nota de subsol 34.

Statutul de Rezident

17. Vor preveni expulzarea imediata, aplanarea examinarii cauzei de de-
portare si vor asigura statutul de rezident (inclusiv dreptul la munca)
pe o perioada initiala de sase luni, pe parcursul carora persoana tra-
ficata va putea decide sa intenteze sau nu un proces civil sau sa fie
martor intr-un proces penal impotriva traficantilor®®. Daca persoana
traficata decide sa intenteze un proces civil sau sa devina martor
intr-un proces penal, sau sa intreprinda ambele actiuni, atunci sta-
tul va oferi persoanei traficate statut de rezident (inclusiv dreptul la
munca) pe durata acestor procese, inclusiv toate apelurile.

18. Nu vor deporta nici o persoana traficata daca exista motive serioase
sa se creada ca aceasta persoana va fi in pericol de a fi supusa tortu-
rii. Toate deportarile vor fi executate in conformitate cu legea®”

19. Vor oferi persoanelor traficate informatii si posibilitatea de a solicita
resedinta permanenta conform legislatiei nationale si tratatelor in-
ternationale. La examinarea cererilor de azil, persoana traficata va
avea permisiunea de a prezenta probe in favoarea declaratiei ca repa-
trierea ar putea sa perecliteze grav viata sa, cum ar fi riscul sporit de
represalii din partea traficantilor, persecutie sau hartuire din partea
autoritatilor®®. Vor fi respectate directivele care recunosc acordarea

36 ICCPR 13; ICPRMW 22.1-.5. Potrivit Legislatiei Olandeze, victima presupusa sau reala a tra-
ficului are dreptul la o “perioada de meditatie” de trei luni, in timpul careia sa decida daca vrea
sau nu sa Inainteze acuzatii penale impotriva traficantului (traficantilor) si sa se prezinte in
calitate de martor. Daca persoana decide sa inainteze acuzatii penale, ea are dreptul la permis
de resedinta temporara pe durata procesului penal, inclusiv apelurile, in acelasi timp, ea are
dreptul la beneficii (de exemplu, asistenta sociala, locuinta, asistenta medicala, servicii sociale,
asistenta juridica, consultantd) in aceeasi masura ca si pentru cetateni. Circulara cu privire la
cetateni straini Ch. B17 (1988, rev. 1993 si 1994), TBV 1996/3. Belgia a adoptat masuri simi-
lare. Circulara Ministeriala, Monitorul Belgian (1 iulie, 1994; 13 ianuarie 1997).

STCAT 3.13
38 Conventia privind Statutul Refugiatilor, I.A.2 ; UDHR I4.
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azilului in baza persecutiei pe motiv de discriminare a genurilor.

20. Daca statul, a carei cetatenie o detine persoana traficata, potrivit
declaratiei sale, refuza pentru un motiv oarecare sa recunoasca de-
claratia persoanei traficate, se va lua in consideratie daca exista vreo
probabilitate ca persoana traficata sa fi fost nascuta in si/sau sa fi
fost petrecut majoritatea vietii sale in tara data. In acest caz, tara, in
care isi are resedinta (legala sau ilegala) persoana traficata, trebuie
sa ofere persoanei traficate toate drepturile si privilegiile acordate al-
tor persoane apatride, care sunt stipulate in Conventia ONU privind
Statutul Persoanelor Apatride.

Comentariu: Multe persoane traficate se abtin sa solicite ajutor sau sa
contacteze autoritatile din cauza temerii de a fi deportate. Desi, la prima
vedere, deportarea ar parea ca reprezinta o cale de a scapa de situatia de
trafic, realitatea este mult mai complicata.

Deseori, victima imprumuta bani pentru a achita platile agentilor de
recrutare. Ea poate avea o datorie si fata de propria familie precum si
fata de persoanele, care au recrutat-o in tara de origine. Deportarea ar
insemna intoarcerea acasa “cu miinile goale”, datorii pe care ea niciodata
nu le va putea stinge si lipsa altor perspective pe viitor. Daca se afla ca
o femeie a fost angajata in industria sexului, ea risca sa fie expulzata
din familie sau comunitatea sa. Mai mult, nu se stie daca deportarea in-
seamna o cale de evadare din districtul judecatoresc penal. De multe ori
femeile se intorc acasa doar pentru a gasi traficantii care asteapta a sa
le reintoarca imediat. Traficantii ameninta adesea victima ca vor informa
familia despre activitatile sale, daca ea nu se va supune cerintelor lor.
Deportarea, deseori, inseamna ca persoana traficata este “data in grija”
traficantilor din nou, fara a fi aparata de autoritati sau societate. De mul-
te ori, persoanele traficate nu numai ca se tem de represalii din partea
traficantilor lor, dar si de hartuire, arest sau detentie din partea auto-
ritatilor din tarile natale. Asigurarea victimei cu aplanarea deportarii,
resedinta temporara in timpul proceselor penale si civile si posibilitatea
de a solicita resedinta permanenta inlatura frica persoanelor traficate de
deportare. Aceste optiuni ofera doua avantaje: in primul rind, persoana
traficata poate sa se restabileasca si sa-si reia controlul asupra vietii
sale si, intr-al doilea rind, acestea permit o urmarire judiciara eficace a
traficantilor prin incurajarea victimelor de a contacta autoritatile si de a
actiona in calitate de martor.

Asistenta medicala si alte Servicii

21. Vor promova si vor sprijini dezvoltarea cooperarii intre persoanele tra-
ficate, organele ordinii de drept si organizatiile non-guvernamentale
capabile sa ofere asistenta persoanelor traficate®. Toate persoanele,
care presteaza servicii (medicale, juridice etc.) trebuie sa primeasca

instruire pentru a fi sensibilizate privind drepturile si necesitatile
persoanelor traficate si trebuie sa fie instruite privitor la Directivele
existente pentru a oferi ajutor potrivit si prompt*°.

22. Vor acorda asistenta medicala si psihologica adecvata, confidentiala
si accesibila in aceeasi masura ca si pentru cetatenii Statului*'.

23. Vor oferi servicii strict confidentiale de testare la HIV/SIDA si alte
boli sexual-transmisibile, dar numai la solicitarea persoanei, in plus,
oricare si toate testarile trebuie sa fie insotite de consultatii adecva-
te pana la si dupa testare. Nu se va lua nici o masura de pedepsire
sau restrictie impotriva oricarei persoane traficate, testul careia va fi
pozitiv pentru HIV/SIDA sau oricare alta boala sexual-transmisibila.
Testarea trebuie sa se efectueze conform standardelor stipulate in
“Raportul despre Consultatia Internationala privind SIDA si Dreptu-
rile Omului (Centrul ONU pentru Drepturile Omului si Organizatia
Mondiala a Sanatatii, Geneva, iulie 1989).

24. Pe parcursul perioadei statutului de resedinta temporara, vor asigu-
ra*:

a) Conditii de trai adecvate si sigure

b) Accesul la toate serviciile medicale si sociale oferite de stat
c) Consultanta in limba materna a persoanei traficate

d) Asistenta financiara adecvata

e) Posibilitati de angajare, educatie si instruire

Comentariu: In majoritatea cazurilor, persoanele traficate nu au loc de
trai sau mijloace de intretinere, dupa ce evadeaza de sub controlul trafi-
cantului. Ele ar putea sa nu cunoasca limba locala, nici sa aiba rude care
sa le poarte de grija in locul la care au ajuns, deseori, ele au fost supuse
violentei fizice, conditiilor de lucru nesigure (de exemplu, expunerea la
substante chimice), avorturi fortate sau contacte sexuale fara protectie si
au nevoie urgenta de asistentd medicala. In afard de abuzul fizic, ele pot
fi grav traumatizate prin violenta fizica si psihologica suportata si sufe-
ritd din cauza mai multor boli psihologice si psiho-somatice. Mai mult,
deseori lipsesc posibilitatile de angajare in conditii viabile drept urmare
a traficului. Asistenta si posibilitatile de angajare si instruire potrivite
permit victimelor traficate sa reia controlul asupra vietii lor si sa-si im-
bunatateasca perspectivele.

39 Strategii — model 11, 12.
40 Declaratia Principiilor Fundamentale, 16
1 ICPRMW 28; Declaratia Principiilor Fundamentale 14-15, 16.

42 Strategii-model 11(a).
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Repatrierea si Reintegrarea

25. Cind si daca persoana traficata se va intoarce in tara natala, vor acor-
da fonduri necesare pentru intoarcerea lor*® si, dupa caz, vor elibera,
sau vor asigura asistenta la eliberarea, unor noi acte de identitate.

26. Vor asigura programe de asistenta si suport pentru reintegrarea per-
soanelor traficate, care doresc sa se intoarca ori s-au intors in tara
sau comunitatea lor natala pentru a reduce problemele pe care aces-
tea le infrunta la reintegrarea in comunitatile lor.

Asistenta pentru reintegrare este esentiala pentru prevenirea sau
depasirea dificultatilor suferite ca urmare a respingerii din partea
familiei sau comunitatii, incapacitatea de a gasi un serviciu viabil,
si hartuielilor, represaliilor sau persecutiilor din partea traficantilor
si/sau autoritatilor. Programele de reintegrare trebuie sa includa po-
sibilitati de educatie, instruire profesionala si asistenta practica si sa
nu stigmatizeze sau victimizeze persoanele traficate. Toate programe-
le trebuie sa garanteze confidentialitatea persoanei traficate*.

Comentariu: In majoritatea cazurilor, traficantii deposedeaza persoa-
nele traficate de mijloace financiare necesare pentru intoarcerea in tara
sau comunitatea natala. Pe linga lipsa mijloacelor financiare, persoane-
le traficate pot sa nu dispuna nici de documente de calatorie, deoarece
traficantii de obicei confisca pasapoartele sau actele de identitate ale
victimelor lor. In lipsa banilor si a actelor, persoanele traficate nu pot sa
se intoarca in tara sau comunitatea natala. Aceasta se poate solda cu re-
tinerea lor in centre de triere sau detentie, deseori timp de mai multi ani
siin conditii inumane. Persoanele traficate care pot sa se intoarca in tara
sau comunitatea natala, fie voluntar fie in urma deportarii, se confrunta
cu mai multe probleme. Lipsa sprijinului si posibilitatilor adecvate la
intoarcerea lor le expune la un risc sporit de abuz repetat si exploatare,
inclusiv trafic repetat.

Cooperarea intre state

27. Vor coopera prin mecanisme bilaterale, regionale, inter-regionale si
internationale la elaborarea strategiilor si actiunilor comune pentru
a preveni traficul de persoane, inclusiv cooperarea transfrontaliera
in urmarirea judiciara a traficantilor si protectia vietii si drepturilor
persoanelor traficate.

28. Vor coordona repatrierea sigura si voluntara a persoanelor traficate.

“ICPRMW 67.1.15
4 ICPRMW 67.2.

29. Vor asigura finantarea programelor, inclusiv a celor initiate de orga-
nizatii non-guvernamentale, pentru educatie si campanii de senisbi-
lizare a opiniei publice privind cauzele si consecintele traficului.

Comentariu: Cooperarea intre state este absolut esentiala pentru reali-
zarea Standardelor. Traficul este crima internationald, care trebuie sa fie
combatuta multilateral. Statele trebuie sa aplice strategii multidiscipli-
nare si de mai multe niveluri pentru a combate retelele sofisticate care
activeaza in lume. Statele si organizatiile non-guvernamentale trebuie sa
conlucreze pentru a asigura ca traficantii s& nu poata gasi “paradisul”
nicaieri in lume. In lipsa unei astfel de masuri organizate si coordonate,
traficul nu va fi niciodata stopat sau chiar redus.
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PROGRAMUL PROTECTIA COPILULUI

INSTRUCTUINILE PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPIILOR
VICTIME ALE TRAFICULUI IN EUROPA DE SUD-EST (MAI, 2003)

Urmatoarele instructiuni stabilesc o practica buna in ce priveste protec-
tia si asistenta copiilor-victime ale traficului din momentul identificarii
initiale pina la integrarea si recuperarea finala a copilului. Aceste in-
structiuni au fost elaborate in baza instrumentelor relevante internatio-
nale si regionale si explica direct politicile si practicile necesare pentru
implementarea si protectia drepturilor copiilor-victime ale traficului.
Aceste instructiuni intentioneaza sa ghideze Guvernul si Actorii de Stat,
organizatiile si ONG-urile internationale in elaborarea procedurilor pen-
tru masurile speciale de protectie a copilului-victima a traficului.

DEFINITIA

» Traficul copilului este o actiune de recrutare, transportare, transfera-
re, gazduire sau primire a copilului in scopul exploatarii in tara sau
in afara ei.

» Consimtamintul copilului-victima privind exploatarea intentionata
nu este relevant, chiar si in cazurile cind nici unul din mijloacele
urmatoare nu au fost folosite: “forta, constringere, rapire, inselare,
abuz de putere sau actiuni intreprinse in cazul cind o personana se
afla intr-o stare vulnerabila sau sub controlul altei persoane”

» Copil-victima a traficului (copil-victima) este orice persoana sub vir-
sta de 18 ani.

PRINCIPII GENERALE

Urmatoarele principii formeaza Ghidul Bunei Practici si trebuie luate in
considerare la toate etapele de ingrijire si protectie a copiilor-victime ale
traficului in tarile de destinatie, tranzit si origine.

Drepturile copilului

» Toate actiunile intreprinse in vederea copiilor-victime trebuie sa se
bazeze pe principiile de protectie si respect pentru drepturile omului
dupa cum stipulate in Conventia ONU cu privire la drepturile copilu-
lui (1989).

» Copiii-victime au dreptul la masuri speciale de protectie, atit in ca-
litate de victime, cit si in calitate de copii, conform drepturilor si ne-
voilor lor speciale.

» Implicarea copilului-victima in activitati criminale nu trebuie sa sub-
mineze statutul lui de copil si victima.

Interesul superior al copilului

» In toate actiunile ce afecteaza copiii-victime, indiferent dacd sunt
intreprinse de institutii de protectie sociala de stat sau private, in-
stante judecatoresti, autoritati administrative sau organe legislative,
interesul superior al copilului trebuie luat in consideratie cu priori-
tate.

Dreptul de a nu fi discrimanat

» Copiii-victime, necetateni, precum si cetateni si copiii care locuiesc
pe treritoriul tarii, au dreptul la aceeasi protectie si drepturi. Ei tre-
buie considerati in primul si in primul rind copii. Statutul, nationali-
tatea, rasa, sexul, limba, religia, originea etnica sau sociala, statutul
la nastere sau orice alt statut trebuie sa fie considerate secundare.

Respectul pentru opiniile copilului

» Copilul-victima capabil de a-si forma propriile opinii are dreptul de
a-si exprima liber opiniile in toate actiunile are il afecteaza, de exem-
plu, in luarea deciziei privind posibila intoarcere la familia sau tara
de origine.

» Opiniile copilului vor fi luate in considerare avindu-se in vedere vir-
sta, gradul sau de maturitate si interesul sau superior.
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Dreptul la informare

» Copiii-victime vor primi informatii accesibile despre, de exemplu, si-
tuatia si drepturile lor, serviciile disponibile si procesul de reunificare
a familiei si/sau repatriere.

» Informatia trebuie prezentata in una din limbile pe care copilul-
victima le intelege. In toate cazurile in care copilul-victima este
chestionat/intervievat sau necesita acces la servicii el va fi asistat de
interpreti adecvati.

Dreptul la confidentialitate

> Nu se vor divulga informatiile despre copilul-victima, care ar putea
pune in pericol copilul sau membrii familiei sale.

» Toate masurile necesare trebuie intreprinse pentru a proteja statu-
tul de persoana privata si identitatea copilului-victima. Nu se va face
publica adresa, numele sau altd informatie despre copil care ar putea
duce la indentificarea copilului-victima sau a membrilor familiei sale.

» Se va solicita permisiunea copilului-victima, intr-un mod corespun-
zator virstei lui, inainte ca informatia sensibila sa fie divulgata.

Dreptul de a fi protejat

> Statul are obligatia de a proteja si asista copiii-victime ale traficului
si de a asigura securitatea lor.

» Toate deciziile ce afecteaza copiii-victime vor fi luate in mod expedi-
tiv.

INSTRUCTIUNILE PENTRU MASURI SPECIFICE

IDENTIFICAREA

Masuri pro-active de identificare

> Statele vor lua toate masurile necesare pentru a stabili proceduri
eficiente pentru identificarea rapida a copiilor-victime.

» Se vor depune eforturi in vederea coordonarii schimbului de informa-
tie intre agentii si persoane individuale (inclusiv organele de drept,
sanatate, educatie, agentii si ONG-uri de asistenta sociala) pentru a
asigura identificarea copiilor-victime si asistarea lor cat mai curind
posibil.

> Autoritatile de imigratie, frontiera si organele de drept vor instaura
proceduri de identificare a copiilor-victime la punctele de intrare si in

alte locuri.

> Autoritatile de sanatate, servicii sociale sau educatie vor contacta
autoritatile relevante de drept in cazul cind se cunoaste sau se sus-
pecteaza ca are loc exploatarea sau traficul unui copil sau copilului
este supus riscului de a fi exploatat sau traficat.

» ONG-urile/organizatiile societatii civile trebuie sa contacteze auto-
ritatile de drept si/sau autoritatile serviciilor sociale in cazurile cind
se stie sau se suspecteaza ca un copil este exploatat sau traficat sau
este supus riscului de a fi exploatat sau traficat.

Prezumtia de virsta

» In cazul in care nu se cunoaste virsta victimei, dar sunt motive de a
considera ca victima este copil, prezumtia va fi ca victima este copil.

» In asteptarea verificarii virstei victimei, victima va fi tratata drept
copil, acordindui-se toate masurile speciale de protectie stipulate in
aceste instructiuni.

NUMIREA UNUI TUTORE

Procesul de numire a tutorelui

» De indata ce victima a fost identificata, se va numi un tutore care il
va insoti pe copil pe durata intregului proces pina in momentul in
care se stabileste si se implementeaza o solutie durabila/permanenta
in interesul superior al copilului. In masura posibilitatilor, una si
aceasi persoana va fi numita pentru insotirea copilului pe durata in-
tregului proces.

> Autoritatile serviciilor sociale sau alte institutii adecvate vor institui
un serviciu de tutela care va fi implementat direct sau prin interme-
diul organizatiilor acreditate oficial.

» Serviciul de tutela va numi un tutore de indata ce a fost informat des-
pre identificarea unui copil-victima.

» Serviciul de tutela va purta responsabilitate pentru toate actiunile
tutorelui numit.

» Statul va asigura ca serviciul sa fie total independent, permitindu-i
sa intreprinda orice actiuni pe care le considera a fi in interesul su-
perior al copilului-victima.

» Persoanele numite ca tutori trebuie sa aiba experienta relevanta in
ingrijirea copiilor si cunostinte, si intelegere a nevoilor speciale ale
copiilor-victime si a particularitatilor de gen.

» Tutorii trebuie sa beneficieze de pregatire specializata si sprijin pro-
fesional.
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Responsabilitatile tutorelui

>

>

>

>

>

Indiferent de statutul legal al persoanei numite in calitate de tutore
(de ex. Tutore legal, tutore temporar, curator/representant, asistent
social sau lucrator al ONG) responsabilitatile lui vor fi urmatoarele:

a) sa asigure ca toate deciziile luate sa fie in interesul superior al
copilului,

b) sa asigure ca victima-copil sa primeasca ingrijire adecvata, gaz-
duire, ingrijire medicala, sprijin psiho-social, educatie si sprijin
lingvistic,

c) sa asigure ca victima-copil sa aiba access la reprezentare juridica
si de alta natura in caz de necesitate,

d) sa-lconsulte, sfatuiasca si sa-1 informeze pe copil despre dreptu-
rile lui,

e) sa contribuie la identificarea unei solutii durabile in interesul
superior al copilului,

f) sa asigure o conexiune intre copilul-victima si diferite organizatii
care pot acorda servicii copilului,

g) sa ajute copilul-victima in cautarea familiei,

h) sa asigure ca repatrierea sau reunificarea familiei sa se faca in
interesul superior al copilului

Dupa chestionarea initiala de catre organele de drept, tutorele va in-
soti copilul la un adapost/azil adecvat.

Tutorele va fi responsabil de garantarea interesului superior al copi-
lului-vicitma pina cind copilul nu va fi plasat in custodia OIM, Minis-
terului Afacerilor Interne sau altor organizatii competente responsa-
bile de procesul de repatriere sau nu e intors parintilor sau tutorelul
legal. Tutorele va urmari ca sa fie indeplinite toate documentele
relevante de plasare temporara a copilului in custodia Ministerului
Afacerilor Interne. Pina la gasirea unei solutii durabile pentru copil,
acesta va ramine in custodia statului in tutela ex officio (din oficiu) a
tutorelui numit.

Tutorele va avea dreptul sa refuze sa depuna marturie in procesele
(judiciare) penale si civile, daca aceasta este in interesul superior al
copilului.

Tutorele va fi prezent la toate interviurile politiei cu copilul. In ca-
zul in care pe parcursul acestor interviuri tutorele considera ca ar fi
bine ca copilul sa beneficieze de consiliere juridica/avocat, el va avea
dreptul si responsabilitatea de a informa politia despre necesitatea
intreruperii interviului pina la momentul in care va fi prezent un con-
silier juridic/avocat.

CHESTIONAREA, INTERVIURILE $I ACTIUNILE INITIALE

Inregistrarea

>

>

Autoritatile de drept (adica politia) trebuie sa inregistreze copiii-victi-
me prin chestionarea initiala.

Autoritatile de drept trebuie imediat sa deschida un dosar al copi-
lului-victima si sa inceapa a colecta informatii care ar facilita proce-
durile judiciare precum si masurile care trebuie intreprinse pentru
solutionarea cazului copilului.

Chestionarea initiala

>

>

Copilul victima trebuie sa fie chestionat intr-un mod adecvat statu-
tului sau de copil.

Numai membrii special pregatiti ai autoritatii de drept vor chestiona
copilul-victima. In toate cazurile posibile, copilul-victima va fi ches-
tionat de ofiteri de drept de acelasi sex.

Chestionarea initiala a copilului-victima va avea ca scop doar colec-
tarea datelor biografice si a informatiei despre situatia sociala (var-
sta, nationalitatea, limbile vorbite, etc.).

La aceasta etapa nu se va urmari colectarea informatiei referitoare la
experienta copilului-victima din perioada traficului sau a informatiei
pe care ar putea-o detine despre anumite activitati ilegale etc.

Autoritatile de drept trebuie sa evite chestionarea copilului-victima in
incinta sediilor lor sau in locurile unde copilul a fost exploatat si/sau
in prezenta sau proximitatea fizica a vreunei persoane suspectate de
a fi un traficant. Ori de cite ori este posibil, chestionarea initiala va fi
aminata pina la transferarea copilului intr-o incapere unde el poate
fi in siguranta.

Actiunea initiala

>

La identificarea copilului-victima sau cind exista prezumptia ca vic-
tima este copil, autoritatile de drept vor fi responsabile de organiza-
rea imediata a transferului copilului-victima la un adapost/loc sigur
pentru a fi gazduit.

Dupa identificarea copilului-victima, autoritatile de drept/politia tre-
buie sa contacteze, cit mai curind posibil, serviciile de tutela pentru
numirea unui tutore.

In procesul de numire a tutorelui, autorititile de drept vor respecta
confidentialitatea si statutul de persoana privata a copilului.
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Ministerul Afacerilor Interne sau alte agentii relevante de drept tre-
buie sa faca disponibila tuturor statiilor de drept datele de contact
ale serviciului de tutela.

Ofiterul de politie cu cel mai inalt grad/ofiterul interimar al investi-
gatie va fi responsabil de contactarea serviciului de tutela si de in-
credintarea copilului in ingrijire tutorelui.

La prezentarea tutorelui, ofiterul responsabil va semna documentele
necesare (care vor fi prezentate de tutore) care confirma transferul
copilului in protectie tutorelui ex officio (din oficiu): in cazul dat, ei
trebuie sa recunoasca dreptul tutorelui de a solicita intreruperea
procesului, de a vorbi singur cu copilul si de a lua toate masurile ne-
cesare care sunt in interesul superior al copilului.

Autoritatile relevante de drept vor asigura ca tutorele numit sa inso-
teasca copilul-victima peste tot.

Intervievarea copilului-victima despre experienta traita

>

>

Politia si alte autoritati de drept vor chestiona copilul-victima despre
experienta din perioada traficului doar in prezenta tutorelui adecvat.

Autoritatile de drept vor reduce la minim durata si scopul chestiona-
rii pentru a reduce la minim trauma ulterioara si stresul psihologic
al copilului-victima.

Autoritatile de drept vor solicita tutorelui informatie care nu necesita
in mod juridic maturia directa a copilului.

Deoarece consimtamintul copilului nu este relevant pentru scopuri
juridice, autoritatile de drept vor folosi astfel de informatie doar pen-
tru scopurile generale ale investigatiei.

Consimtamintul aparent al copilului-victima privind exploatarea in-
tentionata nu va fi folosit:

In calitate de proba in innaintarea invinuirilor penale impotriva copi-
lului care tin de statutul de victima a traficului sau statutul de copil,
Ca baza unica pentru retinerea copilului in custodia politiei pentru
chestionarea ulterioara — directa sau indirecta.

Autoritatile de drept (procurorii si judecatorii) vor asigura ca copiii-
victime sa nu fie supusi procedurilor sau sanctiunilor penale pentru
faptele ce tin de situatia lor de persoane traficate.

Autoritatile de drept vor asigura ca victimele-copiii sa nu fie niciodata
detinuti din motive ce tin de statutul lor de victima.

Determinarea virstei

>
>

La verificarea virstei victimei se va lua in considerare:
experiorul si maturitatea psihologica a copilului,

vVvyyvyy

declaratiile victimei,
documentele,
se va verifica cu ambasadele si alte autoritati relevante,

opinia medicului in baza examenului medical cu consimtamintul co-
pilului.

REFERIREA/TRIMITEREA §I| COORDONAREA/COOPERAREA

Referirea/trimiterea la serviciile adecvate

>
>

Copiii-victime vor fi referiti/trimisi in mod expeditiv serviciilor adecvate.

Statul, prin intermediul ministerelor relevante, va ajuta autoritatilor
de drept, autoritatilor serviciilor sociale, organelor administrative re-
levante, organizatiilor internationale si ONG-urilor/organizatiilor so-
cietatii civile in stabilirea unui mecanizm eficient de referire pentru
copiii-victime.

Cooperarea intre agentii

>

Toate ministerele si organele guvernamentale relevante (inclusiv poli-
tia, autoritatile serviciilor sociale, Ministerele de Interne) implicate in
referirea si asistenta copiilor-victime vor adopta politici si proceduri
care favorizeaza schimbul de informatie si lucrul in retea intre agentii
si persoane individuale care lucreaza cu copiii-victime pentru a sigu-
ra un lant eficient de ingrijire si protectie pentru ei.

Ministerul Afacerilor Interne va numi un “ofiter de legatura” care va
fi responsabil de legaturile/relatiile cu autoritatile serviciilor sociale/
serviciul de tutela si, in mod particular, tutorele victimei.

Pentru a asista organele judiciare si administrative relevante in achi-
zitionarea informatiei si documentelor necesare pentru a ajunge la o
decizie informata ce vizeaza masurile ce trebuie intreprinse pentru
solutionarea cazului copilului, Ministerul Afacerilor Interne va ajuta
in stabilirea contactelor cu autoritatile corespunzatoare din tara de
origine a copilului. Astfel de asistenta va fi acordata autoritatilor rele-
vante si in forma de sprijin si coordonare a relatiilor lor de colaborare
cu Ministerului Afacerilor Externe si, daca este cazul, a contactelor
lor cu reprezentantii ambasadelor tarii de origine a copilului.

Ofiterul de legatura va stabili legaturi cu membrii agentiilor relevante
de drept care se ocupa de copiii-victime.

Ofiterii de legatura (cind e cazul, impreuna cu consilierul juridic pen-
tru Minister) vor fi responsabili sa reprezinte Ministerului Afacerilor
Interne la sedinte la care, in comun cu alte organe administrative si
judiciare relevante, se decide asupra masurilor finale privind copilul.
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INGRIJIREA $I PROTECTIA INTERIMARA

ingrijire si protectie

Copiii-victime au dreptul sa primeasca ingrijire si protectie imediata,
inclusiv siguranta, hrana si gazduire intr-un loc sigur, acces la ser-
vicii de sanatate, sprijin psihologic, asistenta juridica, servicii sociale
si educatie.

Ingrijirea si asistenta se vor baza pe respectul pentru identitatea/
originea culturala, genul si varsta copilului.

Asistenta adecvata va fi acordata copiilor cu nevoi speciale, in special
in cazurile de disabilitati, stres psihologic, boala si graviditate.
Copiii-victime vor fi ingrijiti de specialisti pregatiti adecvat care cu-
nosc nevoile speciale ale copiilor-victime.

Autoritatile serviciilor sociale vor acorda astfel de ingrijire prin cearea
serviciilor adecvate si, unde e cazul, prin cooperarea cu organizatiile
internationale si ONG-urile relevante.

Tutorii, in cooperare cu autoritatile serviciilor sociale si ONG-uri, vor
efectua o evaluare a nevoilor speciale pentru fiecare copil-victima
pentru a determina prevederile de ingrijire si protectie.

Gazduirea intr-un loc sigur

Copiii-victime vor fi plasati intr-un loc sigur si potrivit (adica adapost
temporar sau ingrijire alternativa) cit mai curind posibil dupa identi-
ficarea lor.

Autoritatile serviciilor sociale, in cooperare cu ONG-uri si organizatii
internationale, vor elabora standarde de ingrijire pentru localurile
unde sunt gazduiti copiii-victime.

Copilul, in nici un caz, nu va fi plasat intr-o institutie de detentie a
organelor de drept. Aceasta include detentie in, de exemplu, centre
de detentie, celule ale politiei, penitenciare sau alte centre speciale de
detentie pentru copii.

REGLEMENTAREA STATUTULUI

Ministerele de Interne si/sau alte autoritati relevante de stat vor
stabili politici si proceduri pentru a asigura ca copii-victime, care nu
sunt cetateni/locuitori ai tarii in care se afla, primesc Vize Umanitare
Temporare si au dreptul sa stea in tara pe baza legala valabila pina la
gasirea solutiei durabile/permanente.

Pentru copiii care nu au documente, Ministerele de Interne si/sau
alte autoritati relevante de stat vor acorda documente provizorii.

>

In comun cu Ministerul Afacerilor Interne si, in dependenta de caz,
autoritatile serviciilor sociale, tutorele va fi responsabil de initierea
procedurilor de innaintare a cererii pentru emiterea Vizei Umanitare
Temporare si a permisului concordant de sedere, actionind din numele
copilului in orice prezentari si proceduri administrative necesare.

Acest statut va fi acordat copilului-victima pina cind organele ju-
diciare si administrative relevante vor lua decizia privind masurile
pentru solutionarea cazului copilului.

EVALUAREA CAZULUI INDIVIDUAL $I IDENTIFICAREA UNEI SOLUTII
DURABILE

>

Copilul-victima va fi intors in tara sa de origine numai daca, anterior
intoarcerii, un ingrijitor potrivit, cum ar fi un parinte, alta ruda, alt
adult care ia in ingrijire copii, o agentie guvernamentala, o agentie
de protectie a copiilor din tara de origine si-a dat consimtamintul si
este In stare sa-si asume responsabilitate pentru copil si sa-i acorde
ingrijire si protectie adecvata.

Opiniile copilului se vor lua in considerare la examinarea posibilitatii
de reunificare a familiei $i/sau intoarcere in tara de origine si la iden-
tificarea solutiei durabile pentru copil.

Autoritatile serviciilor sociale, in cooperare cu Ministerele de Interne,
in caz de necesitate, vor lua toate masurile necesare pentru a gasi,
identifica si localiza membrii familiei si a facilita reunificarea copilu-
lui-victima cu familia sa, daca aceasta este in interesul superior al
copilului.

Ministerele respective, in comun cu autoritatile serviciilor sociale
relevante si/sau tutorele, vor fi responsabile pentru a stabili daca re-
patrierea copilului-victima este sau nu lipsita de pericol si a asigura
ca procesul are loc intr-un mod care respecta demnitatea copilului si
este in interesul superior al copilului.

Ministerele Afacerilor Externe, Ministerele de Interne si alte autoritati
de stat relevante vor stabili acorduri si proceduri de colaborare pen-
tru a asigura ca se efectuiaza o investigatie minutioasa a circumstan-
telor individuale si familiale ale copilului-victima pentru a determina
cursul optim al actiunilor pentru copil.

Tutorele, actionind prin si cu asistenta Ministerului Afacerilor In-
terne sau alte autoritati de stat relevante si autoritatea serviciilor
sociale relevanta, va demara procesul de dobindire a documentelor
si informatiei din tara de origine a copilului pentru a conduce o eva-
luarea a riscurilor si securitatii in baza careia se va lua decizia de a
reuni sau nu copilul cu familia sa sau de a-1 intoarce sau nu in tara
sa de origine.

Dupa ce s-au acumulat suficiente documente si informatie, auto-
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ritatile serviciilor sociale relevante vor decide in comun cu tutorele,
Ministerul Afacerilor Interne (sau alte Ministere relevante) si, daca
e cazul, reprezentantii ambasadei tarii de origine, despre dispozitia
finala facuta in favoarea copilului.

Daca decizia luata este impotriva reunificarii familiei si/sau repatrie-
rii, tutorele va ramine in continuare responsabil pentru copilul-victi-
ma pina cind organul judiciar adecvat va numi un tutore legal pentru
copil.

Pentru a asista organele judiciare si administrative relevante in achi-
zitionarea informatiei si documentelor necesare in baza carora s-ar
lua o decizie privind masurile pentru solutionarea cazului copilului,
Ministerele Afacerilor Interne va asista acele autoritati in stabilirea
contactelor cu autoritatile corespunzatoare din tara de origine a co-
pilului. Astfel de asistenta va fi acordatd deasemenea autoritatilor
relevante in forma de sprijin pentru si coordonare cu relatiile lor cu
Ministerul Afacerilor Externe si, daca e cazul, contactele lor cu repre-
zentantii ambasadelor tariii de origine a copilului.

IMPLEMENTAREA SOLUTIEI PERMANENTE

Integrarea locala

>

Copiii-victime, atit acei care sunt cetateni, cit si cei care nu sunt
cetateni/rezidenti ai tarii in care se afla, au dreptul sa primeasca
protectie si ingrijire pe termen lung, inclusiv acces la serviciile de
sanatate, sprijin psihologic, servicii sociale si educatie.

In situatiile in care intoarcerea sigura a copilului la familia sa si/sau
tara sa de origine nu este posibila sau cind intoarcerea nu este in in-
teresul superior al copilului, autoritatile de protectie sociala vor lua
masuri adecvate de ingrijire pe termen lung.

Astfel de masuri tebuie sa favorizeze masurile familiale si comunitare
si nu ingrijirea rezidentiala.
Autoritatile serviciilor sociale vor asigura ca fiecare copil-victima sa

aiba un tutore legal si ca pentru fiecare copil sa se elaboreze un plan
individual de integrare.

intoarcerea in tara de origine

Copiii-victime care nu sunt cetateni/locuitori ai tarii in care se afla,
ca principiu general, au dreptul de a fi intorsi in tara lor de origine.
Copiii-victime nu vor fi intorsi in tara lor de origine daca, in urma
unei evaluari a riscurilor si securitatii, sunt motive de a considera ca
siguranta copilului sau a familiei sale este in pericol.

Ministerele de Interne sau alte autoritati de stat relevante vor stabili

acorduri si proceduri pentru intoarcerea sigura a copiilor-victime in
tara lor de origine.

Tutorele sau un asistent social care se ocupa de caz, va insoti copiii-
victime care urmeaza a fi intorsi pina la plassarea acestora in custo-
dia Ministerului Afacerilor Interne, OIM sau alte organizatii respon-
sabile de intoarcere.

Statele vor stabili proceduri pentru a garanta primirea copilului in
tara de origine de catre un membru responsabil al serviciilor sociale
din tara de origine numit pentru aceasta si/sau parintii, sau tutorele
legal al copilului.

Integrarea in tara de origine - primirea si reintegrarea

>

Copiii-victime au dreptul sa primeasca ingrijire si protectie pe termen
lung, inclusiv siguranta, hrana, gazduire intr-un loc sigur, acces la
serviciile de sanatate, sprijin psiho-social, asistenta juridica, servicii
sociale si educatie in vederea reintegrarii lor sociale.

Se va acorda asistenta adecvata copiilor cu nevoi speciale, in special
in cazurile de disabilitati, stres psihosocial, boli si sarcina.
Copiii-victime vor fi ingrijiti de specialisti pregatiti in mod adecvat
care cunosc nevoile speciale si drepturile copiilor-victime si particu-
laritatile de gen.

Autoritatile serviciilor sociale vor acorda astfel de ingrijire prin crea-
rea serviciilor adecvate si, unde este cazul, prin cooperarea cu orga-
nizatiile internationale si neguvernamentale.

Autoritatile serviciilor sociale vor efectua o evaluare a nevoilor indivi-
duale pentru fiecare copil-victima pentru a determina prevederile de
ingrijire si protectie.

Autoritatile serviciilor sociale, in cooperare cu organizatiile interna-
tionale si neguvernamentale, vor monitoriza situatia copiului ulterior
reunificarii cu familia si/sau plasamentul in ingrijire alternativa.
Autoritatile serviciilor sociale vor asigura ca fiecare copil-victima sa
aiba un tutore legal si un plan individual de integrare.

Autoritatile serviciilor sociale vor lua masuri de ingrijire alternativa
pentru copiii-victime privati de mediul familial favorizind masurile
familiale si comunitare si nu ingrijirea rezidentiala.

Ministerele Educatiei vor stabili programe speciale de educatie inclu-
siva si profesionala pentru copiii-vicitime.

Reasezarea si integrarea in o a treia tara

|

In situatiile in care intoarcerea sugura a copilului in tara sa de origi-
ne si integrarea in tara de destinatie nu sunt posibile sau cind aceste
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solutii nu sunt in interesul superior al copilului, statele ambelor tari
vor asigura reasezarea copilului-victima in o a treia tara.

Astfel de prevederi se vor face in favoarea masurilor bazate pe familie
si comunitate si nu pe ingrijirea rezidentiala.

Autoritatile serviciilor sociale vor urmari ca fiecare copil-victima sa
aiba un tutore legal si ca un plan individual de integrare sa fie elabo-
rat pentru fiecare copil.

Copiii-victime au dreptul sa primeasca ingrijire si protectie pe termen
lung, inclusiv acces la serviciile de sanatate, sprijin psiho-social, ser-
vicii sociale si educatie.

ACCESUL LA JUSTITIE

Proceduri penale

>

Copiii-victime au dreptul sa fie informati pe deplin despre problemele
ce tin de securitate si procedurile penale inainte de a lua decizia pri-
vind depunerea sau nu a marturiei in procesul penal impotriva per-
soanelor care sunt suspectate de a fi implicate in exploatarea si/sau
traficul de copiii.

Copiii-victime ale traficului au “dreptul la timp pentru recuperare”
anterior deciziei privind initieirea procedurilor penale impotriva trafi-
cantilor.

Asistenta acordata copilului-victima a traficului nu va fi in nici un
caz conditionata de vointa lui de a depune marturie.

Luare uei declaratii de catre ofiterul de drept sau judecatorul investi-
gatiei nu va stopa sau intirzia reunificarea sau intoarcerea copilului-
victima in tara de origine daca aceasta este in interesul superior al
copilului.

Se va evita la maximum contactul direct al copilului-victima cu in-
fractorul suspect pe perioada procesului sau investigatiei si urmaririi
penale, precum si pe perioada audierea cazului in instanta.

Autoritatile de drept, in cooperare cu servicile sociale si oranizatiile
neguvernamentale, vor asigura reprezentarea legald necesara, pre-
cum si traducerea in limba materna a copilului in caz de necesitate.

Statete vor analiza, in caz de necesitate, introducerea amendamen-
telor la codurile lor de procedura penala pentru a permite, inter alia,
inregistrarea video a marturiii copilului si prezentarea marturiei in-
registrate in instanta in calitate de proba oficiala. Politia, procurorii,
judecatorii si magistratii vor aplica practici prietenoase copiilor.

Proceduri civile

>

Copiii-victime trebuie sa primeasca informatie referitor la dreptul lor
de a initia proceduri civile impotriva traficantilor si a altor persoane
implicate in exploatarea lor.

Autoritatile de drept vor adopta masuri necesare pentru protectia
drepturilor si intereselor copiilor-victime la toate etapele procesului
judiciar impotriva presupusilor infractori pe prioada procedurilor
pentru obtinerea compensatiilor.

Autoritatile de drept sunt obligate sa asigure copiilor-victime acces la
justitie si proces echitabil, restituire si compensatii, inclusiv reparare
neintirziata.

Autoritatile de drept, in cooperare cu serviciile sociale si organizatiile
neguvernamentale vor face disponibila reprezentarea legala necesara
pentru a intenta un proces in curtea sau tribunalul adecvat, precum
si traducerea in limba materna a copilului in caz de necesitate.

PROTECTIA §I SECURITATEA VICTIMEI/MARTORULUI

|

Copiilor-victime care sunt de acord sa depuna marturie li se vor
acorda masuri speciale de protectie pentru a garanta siguranta lor
si a membrilor familiilor lor atit in tara de destinatie cit si in cea de
tranzit si origine.

Ministerele de Interne si alte autoritati de drept relevante vor adopta
toate masurile necesare pentru a proteja copiii-victime si membrii fa-
miliilor acestora, inclusiv prin intermediul cooperarii internationale.

In cazul in care protectia victimei/martorului nu poate fi asigurata
nici in tara de destinatie, nici in cea de origine, se vor lua masuri care
ar permite reasezarea intr-o a treia tara.

PREGATIREA PROFESIONALA

>

Toate agentiile care sunt implicate in lucrul cu copiii-victime vor sta-
bili practici speciale de recrutare si programe de pregatire profesio-
nala pentru a asigura ca persoanele responsabile pentru ingrijirea si
protectia copiilor-victime inteleg nevoile lor si particularitatile de gen
si poseda deprinderile necesare pentru a asista copiii.
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ANEXA 4:

Centrul International pentru Protectia si Promovarea

Drepturilor Femeii “La Strada”

Centrul International “La Strada” (denumirea scurtd) face parte din re-
teaua internationala pentru Prevenirea Traficului de Femei in Euro-
pa Centrala si de Est care include 8 tari din regiune atit de destinatie
cit si de origine si anume Polonia, Cehia, Ucraina, Bulgaria, Belarus,
Bosnia-Herzegovina, Moldova, Macedonia. Programul apare odata cu
caderea cortinei de fier in 1989, ca rezultat al schimbarilor politice si
economice, cind tarile UE devin alarmate de proportiile pe care le-a luat
fenomenul traficului de femei in Europa Centrala si de Est si Noile State
Independente (NSI). Eforturile sint realizate sub coordonarea generala a
Fundatiei Olandeze Impotriva Traficului de Femei. In Republica Moldova,
Programul “La Strada” a fost lansat in martie 2001, odata cu fondarea a
insasi Centrului “La Strada”.

Statut: Organizatie neguvernamentala, non-profit

Fondata: Martie 2001

Inregistrata: August 2001

Misiunea: Centrul International “La Strada” este o organizatie
neguvernamentala de drepturile omului, care exista
pentru a contracara fenomenul traficului de femei din
Republica Moldova prin actiuni de prevenire, asistenta

si lobby.

Valori: Respectarea drepturilor omului: consideram traficul de
persoane, drept incalcare flagranta a drepturilor omului;
Abordare holistica, de jos in sus a problemei traficului de
femei si conlucrare la nivel national si international;
Respect fata de decizia beneficiarului, tratare individuala
si cu demnitate a beneficiarilor;

Spirit de echipa, exigenta si responsabilitate.

Viziunea:

Directii de
activitate:

Statut de
membru:

Personal:

Parteneri
principali:

Centrul International «La Strada» isi doreste o societate
bazata pe principiul respectarii dreptului omului,
sensibila la problema traficului de fiinte umane unde
exista conditii favorabile pentru (re) integrarea victimelor.

Asistenta sociala persoanelor traficate

Prevenire si Scolarizare in domeniul anti-trafic
Informare si sensibilizare privind traficul de finte umane
Dezvoltarea colaborarii la nivel international

Comitetul National Pentru Combaterea Traficului

de Fiinte Umane al Republicii Moldova

— Reteaua Internationala «La Strada» pentru Prevenirea
Traficului in Europa Centrala si de Est

— Reteaua internationala “Change”a ONG-lor active in
domeniul anti-trafic

— Alianta Nationala a ONG-lor Active in Domeniul Social

11 specialisti, 23 voluntari

Fundatia Olandeza Impotriva Traficului de Femei,
Asociatia Animus / La Strada Bulgaria, Asociatia Crestina
a Femeilor Tinere din Belorusia / La Strada Belarus,
Centrul de Dezvoltare pentru Femei / La Strada
Bosnia-Herzegovina, La Strada Republica Ceha,
Organizatia “Open Gate” / La Strada Macedonia, Fundatia
La Strada Impotriva Traficului de Femei / La Strada
Polonia, Centrul International pentru Protectia Drepturilor
Femeii / La Strada Ucraina,

Organizatia Internationala pentru Migratie Misiunea in
Moldova, Organizatia pentru Securitate si Cooperare in
Europa Misiunea in Moldova, UNICEF, Moldova, Bordul
International pentru Cercetari si Schimburi (IREX),
Moldova, Corpul Pacii,

Federatia Internationala Helsinki pentru Drepturile
Omului, Austria, ONG “Solwodi”, Germania, Centrul
National Pentru Prevenirea Abuzului Fata de Conpii,
Moldova, Centrul National de Studii si Informare pentru
Problemele Femeii, Moldova, Asociatia Femeilor de
Cariera Juridica, Moldova, Misiunea religioasa catolica
“CARITAS-Moldova”, Societatea medicilor crestini din
Moldova, Clinica “Emanuil”, Moldova, Asociatia religioasa
“Diaconia”, Moldova
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Capacitatea Seminare de sensibilizarea pentru grupuri profesionale

instructiva

(reprezentantii organelor de drept, APL, cadre didactice,

a Centrului: lucratori sociali, jurnalisti, etc)

Publicatii:

Contacte:

Seminare de sensibilizare pentru potentiali migranti (elevi,
studenti)

Traininguri de instruire pentru cadre didactice “Rolul scolii
in prevenirea traficului cu fiinta umane”

Traininguri pentru lucratori sociali “Rolul si sarcinile
lucratorului social in acordarea asistentei sociale
persoanelor traficate si profilaxia fenomenului”

Traininguri pentu reprezentantii Agentiilor de Ocupare a
Fortei de Munca “Metodologii eficiente pentru profilaxia
traficului cu fiinte umane si acordarea protectie sociale
victimelor traficului”

Traininguri “Abilitati de consiliere la linia fierbinte”

Trainigurile si seminarele sunt flexibile si sunt ajustate la
necesitatile participantilor

“Prevenirea traficului de femei”, culegere de materiale in
ajutorul profesorului preuniversitar (romana, rusa)

“Contracararea traficului cu fiinte umane” suport
informational (romana)

“Asistenta sociala acordata victimelor traficului de femei si
profilaxia fenomenului” indrumar practic (Editia I, 2003),

materiale informative pentru potentiali migrati si pentru
victimele traficului de femei

Republica Moldova, MD-2012, Chisinau, C.P. 259.
Tel: (+373 22) 23 49 06, fax: (+373 22) 23 49 07
Linia Fierbinte O 800 77777

(+373 22) 23 33 09 (pentru apeluri din strainatate)
email: office@lastrada.md

web: www.lastrada.md

ANEXA 5:

Linia Fierbinte a Centrului International “La Strada”

- informatie privind migratia
si pericolul traficului
- informatie si asistenta in
cazuri de trafic de persoane
0 800 77777
gratis pentru apeluri din orice localitate RM
23 33 09
pentru apeluri de peste hotare

CARE ESTE REGIMUL DE LUCRU?

> 24/24

» apeluri gratuite de pe teritoriul RM

» confidentialitate si anonimat

» consultatii iIn Romana, Rusa si Engleza

CINE POATE SUNA LA LINIA FIERBINTE?

La Linia Fierbinte pot apela persoane de orice virsta si sex care:

» Intentioneaza sa plece peste hotare la lucru, studii, casatorie, turism
sau alte scopuri avind sau nu o oferta concreta si care pot primi in-
formatie privind precedura, conditiile si posibilitatile de plecare;

» Rudele sau apropiatii persoanelor care se afla in captivitate, sunt
exploatate peste hotare, nu au posibilitatea sa scape si au nevoie de
asistenta

» Persoane care au fugit din locul exploatarii, se reintorc/s-au reintors
acasa si au nevoie de ajutor.
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CE INFORMATIE POTI OBTINE LA LINIA FIERBINTE ?

Informatie privind plecarea la lucru peste hotare:

» Verificarea legalitatii firmei de angajare la munca precum si a ofer-
tei;

> Modalitatile, procedura si documentele necesare pentru angajare la
lucru peste hotare;

» Procedura de eliberare a vizei/permisului de munca;
> Alta informatie utila.

Informatie privind plecarea cu scop de turism:

> Verificarea legalitatii ofertei sau firmei turistice;
» Procedura de eliberare a vizei turistice;
» Alta informatie si recomandari utile;

Informatie privind plecarea la studii / sistemul au-pair:

» Informatie despre sistemul au-pair

» Procedura, cerinte si documente pentru participare;
» Procedura de eliberare a vizei de studii;

> Informatie si recomandari;

Informatie privind plecarea peste hotare pentru a se casatori:

» Modalitati de inregistrare a casatoriei,
» Procedura si documentele necesare;
» Sfaturi utile ce tin de casatoria cu un strain;

Consultatie referitor la acordarea asistentei sociale:

> Asistenta victimelor traficului de femei in recuperare si repatriere;
> Asistenta victimelor traficului in reabilitare si reintegrare;

ALTA INFORMATIE

Informatie generala privind plecare peste hotare

» Regimul VISA (procedura si documentele generale necesare pentru
obtinerea vizei) in tara in care persoana doreste sa plece in functie de
scop;

136 » Contactele organizatilor si institutiilor competente s acorde asis-

tenta/ informatie in domeniul migratiei si/sau anti-trafic inclusiv
misiuni diplomatice, organizatii pentru migranti, de caritate, din tara

si peste hotare;

» Sfaturi si recomandari cum sa recunosti riscurile si situatii dubioase/
evitarea pericolului traficului de fiinte umane/protejarea drepturilor
si libertatilor migrantilor;

» Prevederile legislative a unui sir de tari privind lucratorul migrant,
casatorii cu cetateni straini, studii.

» Alta informatie utila.
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ANEXA 6:

Informatie vis-a-vis de serviciile prestate de Centrul International pentru
Protectia si Promovarea Drepturilor Femeii “La Strada” in domeniul asis-
tentei victimelor traficului de femei

Organizatii Comisariate Linia Mass — ONG - uri

Internationale de Politie Fierbinte Media locale
L l l l |

v

Centrul International pentru Protectia si Promovarea Drepturilor Femeii
»La Strada”: Centrul de Coordonare
|

Asistenta in recuperare Asistenta Asistenta Asistenta post — repatriere
din locul exploatarii pre-repatriere repatriere (pentru victime si familiile lor)
v \/ \/ \/
Recuperare din Asistenté in obfinerea  Aranjamente  Asistenta psihologica, medica-

reteaua criminalé titlului de calatorie, azil, de célatorie, 13, juridica, materiala, umani-
t asistenté psihologica,  intalnire la locul ~tard, instruire/profesionalizare,

medicala, juridica in de sosire angajare in cdmpul muncii,
fara de destinatie roiecte de autosustinere
Organizatia A ’ T_ ’ ’
Internappnalg pentru — Ambasade / ONG 41
Migratie — Consulate RMin  Internationale | ONG-uri nationale
Ambasade / strainatate - si internationale
Consulate RMin  _| Organizatia Organ|lzat,|av N 0SCE
strainatate —  International’ [itematenaia)
I pentru o
pentru Migratie Migratie Organizatii
Reteaua ' — internationale de
Organizatilor | Reteaua caritate, religioase
,La Strada” —  Organizatiilor Organizatii _|
,La Strada” Internationale Organizatia
ONG Internationale — — Internationald
Reteaua Ministere pentru Migratie
Departamentul | internationala de resort
Combaterea Crimei — a Organizatiilor din tarile de ~ | Ministerul Muncii i
Organizate /Interpol neguvernamentale destinatie Protectiei Sociale

ANEXA 7:

LISTA SITE- urilor UTILE

American Anti-Slavery Group
http:/ /www.iAbolish.org

Amnesty International
http://www.amnesty.or

Anti Slavery
http:/ /www.antislavery.org

Counsil of Europe
http:/ /www.coe.int

Free The Slave
http:/ /www.freetheslaves.net

Global Alliance against Traffic in Women
http:/ /www.thai.net/gaatw

Human Rights Watch
http://www.hrw.org

International Helsinki Federation for Human Rights
http://www.ihf-hr.org

International Organization for Migration
http:/ /www.iom.int

La Strada Ukraine
http:/ /www.brama.com/lastrada

La Strada Czech Republic
http:/ /www.strada.cz

La Strada Poland
http: //free.ngo.pl/lastrada
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La Strada Bulgaria/Animus
WwWw.animusassociation.org

STV
www.fo-stvkennisnet.nl

La Strada Moldova
www.lastrada.md

ONU
http:/ /www.un.org

Open Society Institute
http://www.soros.org

STOP TRAFFIC list archives
http:/ /www.friends-partners.org

Q Web - A Women’s Empowerment Base
http: / /www.qweb.kvinnoforum.se

Legal Agenda for Migrant Prostitutes and Trafficked Women on the
Internet

www.femmigration.net

Asian Women Human Rights Council
www.lolasonline.org

Organizatia Internationala pentru Migratie
www.iom.int
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